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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas gastrondmicas en el Ecuador, han evolucionado desde la
perspectiva de rentabilidad, mercado y atencion eficiente. En el caso de la
ciudad de Guayaquil, a lo largo de los ultimos 16 afios, los niveles de
crecimiento econémico, de desarrollo turistico y participacion activa de los
residentes, ha provocado un exigente gusto por un turismo gastronémico de
calidad.

La propuesta es la implementacion de Vouchers Meals, el cual
relaciona eficientemente la promocion turistica-gastronémica de la ciudad de
Guayaquil con un sentido turistico diferente al promocionar dichos lugares de
comida por medio de una Tiquetera. Esto permitird un mayor nivel de
participacion de los restaurantes que ofrecen calidad y buen servicio con un
ambiente comodo y agradable.

La oferta constara de tiqueteras con un costo asequible, el cual le
permitira descuentos y promociones en los distintos restaurantes de nivel
medio y lujo de la ciudad de Guayaquil.

La inversién inicial de este proyecto seria financiada por el Banco
Nacional de Fomento en un 70%, y por capital propio igualitario de dos
socias en un 30%, siendo la inversion inicial total de $32,418.89

Este proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno de 107.9% siendo la
Tasa de Descuento de 16%, y una rentabilidad econémica estimada (ROE)
de 77%, por lo que esta propuesta es viable financieramente y con alta
rentabilidad.

Una vez analizado todos los aspectos financieros para la creacion de
nuestro proyecto, tenemos que el periodo de recuperacion de nuestra
inversion sera de aproximadamente 11 meses, una TIR de 107.9% y un VAN
de $ 37,788.67.



TiTULO DEL PROYECTO

VOUCHERS MEALS COMO OPCION INNOVADORA DE TURISMO
GASTRONOMICO EN LA COSTA ECUATORIANA.



LA OPORTUNIDAD

El turismo gastronémico responde a las necesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las
oportunidades del futuro, generando plazas de trabajo e integrando a la

comunidad.

El proyecto a realizarse se basa en una Tiquetera como vales de
comida que resulta un medio facilitador de pago para los turistas, y es una
ventaja por lo cual no tienen que estar pendientes al momento de ellos
buscar un lugar donde comer; ademas para ahorrar dinero en alimentacion al

momento de viajar.

En base a los convenios se estableceran precios moderados que no
limiten al turista y promociones que atraigan su compra, y serviria como una
herramienta de estrategia de desarrollo econémico local.

En capital necesario de inversion, seria para la compra de la Tiquetera
al proveedor a contratar, y en ciertos elementos necesarios para su
publicidad, ya que las redes sociales permiten de forma gratuita promocionar
el producto masivamente. La Tiquetera es un producto que no ha salido al
mercado aun, por lo tanto no existen competidores que influyan en la
decision de compra de los consumidores, el inconveniente esta en aquel
grupo de turistas que prefieren elegir su restaurante basandose en
experiencias pasadas que responden a sus gustos y ya afianzados al
sentimiento de su comida preferida.



La finalidad del proyecto es que se brinde comodidad al turista, ademas
de crear fuentes de empleo y generar ingresos para los creadores del
producto, las agencias de viajes y operadoras turisticas con las que se
realicen los convenios. Los diferentes restaurantes y el personal que brinde
este servicio de vales de comida, estaria altamente capacitado en el campo
turistico y gastronémico lo cual hace que el turista tenga la confiabilidad de
que es un producto garantizado y previamente comprobado.

El producto es atractivo, ya que es nuevo e innovador y llama la
atencion sin ser repetitivo, por lo tanto los empresarios se interesarian en
invertir en este proyecto ya que la inversion inicial no seria tan grande en
comparacion a las ganancias y el tiempo de retorno del capital seria minimo.

El mercado objetivo son las familias y grupos de personas de un nivel
socioecondémico medio y alto; y el precio de las Tiquetera se estara adaptado
a los restaurantes elegidos en los convenios, ya que al ser un producto
especial y selectivo se serviran las especialidades de comida para el deleite
del consumidor.

El turismo Gastronémico ha sido presentado tradicionalmente como un
eficiente motor del desarrollo econémico, capaz de generar empleo,
modernizar las infraestructuras, impulsar otras actividades productivas,
revalorizar los recursos autoctonos o equilibrar balanzas de pagos
nacionales. Y como siempre va a existir este tipo de turismo, este proyecto
es durable ya que la comida ecuatoriana marca la diferencia y existe un ciclo
constante en el cual el turista no se puede quedar sin comer en el lugar de
visita y al mismo tiempo deleitarse de su gastronomia ya que directamente
estan conectadas.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

a) Razén Social

Altamirano y Tettamanti S.A.

b) Nombre Comercial

Viviendo Ecuador: Mas que turismo... Una aventura.

c) Lugar y Fecha de Constitucion

La compaiiia se la constituira a inicios del proximo afio, en la ciudad de
Guayaquil. Durante este afio se han realizado los analisis correspondientes
para operar “Viviendo Ecuador”.

d) Fecha de inicio de Operaciones

La empresa iniciara sus operaciones a partir del afio 2012

e) Nombre, Logo, Slogan




f) Mision

Ofrecer un servicio de empresa intermediaria a los mejores
restaurantes, promocionando la gastronomia turistica ecuatoriana como la

primera opcién al momento de viajar a cualquier parte de nuestro pais.

a) Vision

Posicionar en el mercado la marca “Viviendo Ecuador” para que sea
reconocida como la principal empresa en promocionar la gastronomia
turistica ecuatoriana como la primera opcién al momento de viajar a cualquier
parte de nuestro pais.

h) Valores
* Espiritu Constructivo
*Respeto a los demas
e ealtad
sExcelencia en el logro de objetivos
«Profesionalismo

« Honestidad



i) Estructura Organizacional

ADMINISTRADOR |

—— T EEEE————

I— ASISTENTE DE VENTAS ‘\

|

ASISTENTE
CONTABLE

i) Cuadro de Accionistas

Cuadro N°1

Laura Altamirano G. $ 15%
4.862,83

. Claudia Tettamanti $ 15%
M. 4.862,83




DIAGNOSTICO
Justificacion de la Investigacion

El turismo gastronémico responde a las necesidades de los turistas y de

las regiones anfitrionas presentes.

Desde esa perspectiva, la propuesta pretende direccionar la gestion de
todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades
econdmicas y sociales, a la vez que se respeten la integridad cultural, los
procesos ecolégicos esenciales, la diversidad de comida y los sistemas de

soporte de la vida.

La finalidad del proyecto es que la Tiquetera brinde comodidad al
turista, ademas de crear fuentes de empleo y generar ingresos para los
creadores del producto, las agencias de viajes y operadoras turisticas con las
que se realicen los convenios, y los diferentes restaurantes de las ciudades
mas importantes del Ecuador que serian: Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta
y el personal que brinde este servicio de vales de comida, estaria altamente
capacitado en el campo turistico y gastronémico lo cual hace que el turista
tenga la confiabilidad de que es un producto garantizado y previamente
comprobado.

El complemento de esta estructura se realizara por medio de una
promocion turistica directa por medio de una revista trimestral y de la pagina
web de la empresa.

El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor

del desarrollo econémico, capaz de generar empleo, modernizar las



infraestructuras, impulsar otras actividades productivas, revalorizar los
recursos autoéctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales.

Y como siempre va a existir este tipo de turismo, este proyecto es
durable ya que la comida ecuatoriana marca la diferencia y existe un ciclo
constante en el cual el turista no se puede quedar sin comer en el lugar de
visita y al mismo tiempo deleitarse de su gastronomia ya que directamente
estan conectadas.

Contribucion Potencial del Estudio

El turismo gastronémico responde a las necesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las
oportunidades del futuro.

Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades economicas, sociales y estéticas, y a la vez
que respeten la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la
diversidad de comida y los sistemas de soporte de la vida.

La investigacion a realizarse se basa en una Tiquetera tipo vales de
comida que resultaria como un medio facilitador de pago para los turistas, y
seria una ventaja por lo cual no tendrian que estar pendientes al momento de
buscar un lugar donde comer; ademas para ahorrar dinero en alimentacion al
momento de viajar.

La Tiquetera tiene como propésito llegar hacia un analisis y un enfoque
preliminar que garantice el poder de compra orientado a la alimentacion, la
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cual es especialmente importante en los turistas y que sea un eficiente motor
del desarrollo econémico, capaz de generar empleo, moderizar las
infraestructuras, impulsar otras actividades productivas, revalorizar los
recursos autdctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales y que la
Tiquetera brinde comodidad al turista y generar ingresos para los creadores
del producto, las agencias de viajes y operadoras turisticas con las que se
realicen los convenios, y los diferentes restaurantes de las ciudades mas
importantes del Ecuador que serian: Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta.

Antecedentes

El siguiente modelo muestra a continuacion la implementacion del
sistema de vales de comida en los parques de Estados Unidos.

Plan de Comidas Disney World Orlando

Si esta alojado en unos de los hoteles del complejo Disney World
Resort Orlando y tiene reservadas entradas a los parques, tiene la opcion de
elegir entre mas de 100 restaurantes donde poder comer.

Los planes son unos bonos que pueden ser usados para desayunar,
almorzar o cenar indistintamente, incluso usar varios el mismo dia. Los nifios
de 3 a 9 afios deben de elegir del menu de nifios cuando exista. Los bonos
de comida incluyen las propinas (18%).

Quick Service Dining

El Servicio de comidas Rapido de Disney ofrece una manera comoda y
asequible para disfrutar de aperitivos y servicio de comidas rapida en mas de
50 restaurantes selectos.

Este plan de comidas incluye (por noche contratada):
« Dos comidas en restaurante de comida rapida elegir entre:
o Un plato principal, una bebida (no alcohol) y un postre.

10



o Un plato combinado con postre y bebida (no alcohol).

« Dos snacks a elegir. Aparecen con el simbolo DDP en los carritos de
venta o0 en los stands. Palomitas (roscas), pasteles, croissants, Helado,
Bebida (no alcohol), bebida caliente, etc.

« Mug Rellenable de casi medio litro (especie de cantimplora que se
puede rellenar tantas veces como se desee pero solo en el hotel).

El precio por persona es de 33 € para los adultos y 11 € para los
nifios (3 a 9 afios).

Dining Plan Deluxe

El plan mas completo y naturalmente el mas caro.

Este plan de comidas incluye (por noche contratada):

« Un desayuno tradicional (tipo buffet) o con personajes.

« Un almuerzo en un restaurante Table Service (servicio de mesa).
Entrada, plato fuerte, postre y bebida (no alcohol). También hay buffet en
este tipo de servicios.

*Una cena en un restaurante Table Service (servicio de mesa).
Igual que el anterior. Puede usarse para los shows.

» Un snack. Aparecen con el simbolo DDP en los carritos de venta o en
los stands. Palomitas (roscas), pasteles, croissants, Helado, Bebida (no
alcohol), bebida caliente, etc.

« Mug Rellenable de casi medio litro (especie de cantimplora que se
puede rellenar tantas veces como se desee pero solo en el hotel).

El precio por persona es de 72 € para los adultos y 22 € para los
nifios (3 a 9 afos).

Este estudio demuestra que es mas econdmico para los turistas
comprar o adquirir previo al viaje un vale de comida o bono de alimentacion,

ya que es un ahorro de dinero y tiempo al momento de buscar los medios
11



para realizarse esta actividad. En nuestro pais no existe este tipo de servicio
por el esta investigacion pretende suplir con las deficiencias que hay en el
campo del Turismo Gastronémico implementando el uso de la Ticketera

como un extra a un paquete turistico adquirido.

12



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais no existe una gran diversidad en la oferta turistica, por lo
que el turismo gastronémico seria una alternativa atractiva e innovadora, no
convencional y escasamente explotada, pudiendo ser un nuevo enfoque que

atraiga a turistas interesados en este concepto.

El turismo es una actividad tremendamente fragil y la competencia en el
turismo a nivel mundial es muy grande, existen millones de sitios y atractivos
turisticos en el mundo y légicamente los flujos turisticos prefieren visitar

paises que no tengan conflictos internos.

Existen problemas de promocién, el pais no es conocido en el mundo y
una promocion a nivel internacional tiene un costo muy alto y el ministerio de
Turismo ha destinado solamente $3.500.000 para una promocién limitada de
4 meses.

Mientras en todo el mundo se han derribado muros burocraticos, se da
facilidad al turista, se le invita y se le atrae con facilidades economicas y con
mayor calidad de servicios, mientras los paises estan abriendo sus puertas a
inversion extranjera para el sector turistico, mientras muchos paises estan
convirtiendo la deuda externa en capitales para inversiones turisticas, el
Ecuador no toma accion sobre ello, se mantiene siempre escondido, es por
esto que una alternativa para dar a conocer el Turismo Gastronémico seria el
proyecto de los Vales de Comida, porque por medio de los vales de comida o
las Ticketeras se daria una publicidad de la comida tanto como para los
clientes internos y externos.

Los vales de comida, solamente han sido implementados en destinos
turisticos unicos en el mundo como Disney, dando la opcion desde pequefios
snacks hasta comidas completas.

Otra eleccion para promover este tipo de Gastronomia esta planteada
en el Ministerio de Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad

en el libro Ecuador Cultura Gourmet, nuestra identidad, producido e ideado
13



gracias al aporte de empresas privadas e instituciones y escuelas
gastronomicas del Ecuador.

:.De qué manera incide en el desarrollo del Turismo Gastronémico la
implementacion de los Vouchers Meals de VIVIENDO ECUADOR?

14



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Fomentar la incorporacion de la gastronomia a la concepcion y gestion
turistica en el Ecuador y la implementacion de Vouchers Meals de VIVIENDO
ECUADOR como un servicio extra en un paquete turistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

eAnalizar la gastronomia tipica ecuatoriana para que sea una
alternativa novedosa de hacer turismo en el Ecuador.

eintegrar a la comunidad local y seleccionada en el Turismo
Gastronémico como una nueva oportunidad de desarrollo.

« Difundir el turismo gastrondmico para conocer y compartir con los
turistas nacionales y extranjeros mediante la compra de VIVIENDO
ECUADOR.
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MARCO TEORICO

MARCO REFERENCIAL

Segun Colmenero, M. (2010). La posibilidad de realizar un estudio
sobre la demanda del turismo gastrondémico en el pais no es suficientemente
grande como para poder abastecer a los proveedores que apuesten por este
segmento de mercado y que no existe la oferta adecuada y que existe una
demanda escondida. Sin embargo, actualmente, la administracion turistica
(que asume las competencias de gestion de estos territorios) carece de una
politica de gestion activa de los mismos, lo que, a largo plazo, puede generar
impactos negativos considerables sobre las rutas y sobre la imagen de estos
como destino turistico, y, consecuentemente, sobre su capacidad como
factor de desarrollo regional y rural; sirve de ejemplo para visualizar los
impactos en la ruta gastronoémica. (p. 1)

Para Diners Club Gourmet (2011), se puede disfrutar de una
experiencia gastronomica inolvidable en los mejores restaurantes de
Samborondén y al mismo tiempo recibiendo beneficios exclusivos
preparados para los socios y duefios de tarjetahabientes.

El objetivo de esta investigacion consiste en desarrollar un
procedimiento metodolégico (basado en los resultados de la investigacion
empirica) que permita delimitar los elementos principales (fines, objetivos y
estrategias) que deben guiar la formacién de una ruta gastronémica y
turistica con la implementaciéon de ECUA-PASS (que, al fin y al cabo, no deja
de ser una propuesta sectorial de la politica econémica general) activa y
sostenible para los espacios turisticos, de manera que se garantice su
potencial como instrumento de desarrollo socioeconémico y de preservacion
del Turismo Gastronémico

16



MARCO TEORICO

Segun Jiménez, L. (s/f), en el Modelo de evolucion de una localidad con
base en el volumen de la Interrelacion del turista con la poblacion local, en la
Teoria del Turismo: Estado Actual del Conocimiento Tedrico acerca del
Desarrollo del Turismo se vincula el flujo de turistas a una localidad en
relacion al tiempo y se puede establecer una curva de proporcionalidad para
usarlas en un muestreo y asi determinar la afluencia y la actitud del
consumidor. (p. 16).

Segun Castro (2009), la Region Costa Sur de Nayadir, México. El
ambito regional es uno de los mas relevantes en tanto que requiere de un
espacio para su desarrollo, es un constructor y consumidor de espacios y
modificador de paisajes. (p. 49).

MARCO CONCEPTUAL
*TURISMO GASTRONOMICO

Segun Mcintosh, Goeldner & Ritchie (2005). El turismo gastronémico
es una forma muy particular de viajar, donde la gastronomia del pais es lo
fundamental de la visita. Es una forma muy particular de conocer,
concentrada en las manifestaciones de la cultura culinana. (p. 95)

Segun Secretaria de Turismo del Gobierno Federal de México (2010).
EL propésito que motiva el viaje visitar un destino en particular sélo para
conocer y experimentar determinados tipos de comidas y bebidas
particulares de la region. (p. 1)

Segun Tramontin y Goncalves (2008). El turismo gastrondmico es una
rama del turismo cultural en el cual el desplazamiento de visitantes se da por
motivos vinculados a las practicas gastronémicas de una determinada

localidad. (p.4)
17



MARCO LEGAL

El marco legal de la actividad turistica se encuentra en un constante
perfeccionamiento a partir de la consolidacién del Ministerio de Turismo y la
Federacién de Camaras de Turismo, en el contexto nacional y de generacion
de politicas pulblicas; ha permitido consolidar técnicamente la

descentralizacion turistica.

Para la actividad turistica, conforme el proceso de desarrollo de los
Gltimos 10 afos, los contenidos de importancia directa, sin perjuicio de otros
articulos, son:

Titulo Il, Capitulo Cuarto - Derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, Art 57, Lit. 7, 8, 13, 17 y 60. / Muchas de las actividades
turisticas que conforman el producto turistico nacional tienen como base los
aspectos culturales y de tenencia de la tierra de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, por lo que un cambio juridico en este aspecto afectara
positiva o negativamente en proceso turistico, segun cada caso.

Titulo Ill, Capitulo Segundo — Politicas Publicas, servicios publicos y
participacion ciudadana. Art. 85, Lit. 3 /| Es una oportunidad para el
financiamiento de la ejecucion de Plandetur 2020 y otros planes de desarrollo
turistico.

A pesar que en la Constitucion vigente no existe tampoco la palabra
turismo, el sector en general tiene logros importantes y fundamentales, que
requieren de estabilidad y continuidad para que se consoliden; del analisis
realizado es posible deducir que a pesar de las oportunidades que brindaria
el proyecto de Constitucion para la implementacion de politicas publicas, al
mismo tiempo podria ser un marco juridico que afecte negativamente a la
estructuracion de ofertas turisticas competitivas para el mercado nacional e
internacional.
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METODOLOGIA
Método
Se escogi6 la metodologia de participacion — accion.

Justificacion del método

La elecciéon de este método se basa en parte al tipo de proyecto el cual
se esta realizando, en este caso un proyecto de participacion aplicada.
Debido a que este método tiene como objetivo resolver un problema en un
determinado contexto aplicando a su vez el método cientifico, sera de gran
ayuda para resolver el problema de desconocimiento, falta de empleo y lo
mas importante la aplicacion de los vales de comida de Viviendo Ecuador en
el turismo Gastrondmico.

Muestra

Se realiz6 una prueba piloto en la ciudad de Guayaquil, que seria la
matriz de la microempresa para a 30 personas y determinamos p y q para
calcular la muestra.

P= Las personas que estan de acuerdo con lo que vamos a investigar.

Q= Las personas que no estan de acuerdo con lo vamos a investigar

¢Compraria usted con anticipacion una Tiquetera que le ofrezca todas
las especialidades de un restaurante en un punto especifico de la costa
ecuatoriana?
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Grafico N° 1

Respuesta

» Si
= NO

23 de 30 personas encuestadas respondieron que S|

P=23
30

P=0.77
Entonces gq= 0.23
« Determinacion de la Muestra

El tipo de muestreo sera aleatorio simple con un margen de error del
5%, el tamafio del universo es referente a la ciudad de Guayaquil y un
nivel de confianza del 95% e intervalo de 4. El tamafio de la muestra
se estima en 598 encuestas. Que se calcul6é por medio del programa
STATS. La poblacién a tratar esta entre 18 y 79 afios 6sea, 237445
personas al 2010 en Guayas econdémicamente activo. Se debe
encuestar a 449 personas.
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Técnica de recogida de datos
La técnica a utilizar para la investigacion de este proyecto serian:

o ENCUESTA
o ENTREVISTA
o FOCUS GROUP

Se implementaran estas técnicas porque son las mas acogidas, y
conocidas por el mercado y proporcionan datos especificos y faciles de
tabular al momento de saber en el analisis e investigacion de mercado si es o
no factible el proyecto.

Técnica y modelos de analisis de datos

El modelo a utilizar es el grafico tipo pastel, ya que este ve la porcion de
mercado en el que el producto a ofrecer estara siendo lanzado.

El programa a utilizar sera Microsoft Excel 2010, ya que por medio de
este se obtiene con exactitud los datos que la muestra nos ha
proporcionado.
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PLAN DE MARKETING

Investigacion de Mercado

Detalles de la Investigacion
Para la investigacion a realizarse dentro de este plan de marketing, se
utilizara una investigacion de tipo cuantitativo, la cual se realizara por medio
de encuestas aplicadas a la poblaéién urbana de la ciudad de Guayaquil,
tomando en consideracion obviamente el perfil ya especificado en la
segmentacion de mercado. La muestra se realiza por el método no
probabilistico.

Formato de la Encuesta
MEAL VOUCHERS

1. ¢Que considera Ud. que es el turismo gastronémico?

2. (Le gusta la comida tipica de la costa ecuatoriana?

Si D No ]

3. ¢Al momento de viajar Ud. lo hace solo o acompariado de su familia?
Solo [] Familia [_]

4. ;Ha tenido Ud. algin problema al momento de elegir un lugar donde
comer en la costa?

[] Si (] No
Porque?
5. ¢En un viaje turistico cuanto gasta aproximadamente en alimentacion?

$5-$20 [ $40-60 [ ]
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$80-ADELANTE ]
$20-840 [ $60-$80 0
6. ¢ Cuantos dias dedica Ud. para visitar la costa ecuatoriana?
1-2 DIAS O 8-11 DIAS ]
3-7 DIAS O MAS DE 12DIAS  []

7. ¢Cuales son los motivos por los que Ud. viaja a la costa?
Mencione minimo 3.

8. ¢ Cual de estos aspectos considera Ud. importante al momento
de degustar un plato tipico de la costa?

PRECIO [] UBICACION [

TIPO DE COMIDA ]

AMBIENTE [] SERVICIO [] OTROS

9. (Le gustaria visitar la costa del ecuador siendo el motivo
principal del viaje una ruta gastronémica?
Si [ No |
Porque?

10. ¢ Compraria usted con anticipacion una tiquetera que le ofrezca
todas las especialidades de un restaurante en un punto especifico de la
costa ecuatoriana?

si [ No ]
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Porque?

Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta

Analisis de la encuesta

Segun la encuesta realizada a 200 personas en diversos partes de la
ciudad de Guayaquil, como la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil,
Centros comerciales y empresas privadas, nos han brotado los siguientes

resultados:

«En cuanto a turismo gastrondémico la opina que es conocer un plato
tipico, comer algo nuevo aunque un 15% no sabe del tema.

oA la mayoria les gusta la comida tipica de la costa ecuatoriana
resultando asi un 83% que si les gusta y un 17% que no les gusta.

«Al momento de viajar prefieren disfrutar acomparado teniendo asi un
61% que viajan en familia y por el otro lado el 39% viajan solos.

eAl elegir un lugar donde comer en la costa, se toma en cuenta el
ambiente en donde van a degustar su comida por lo cual la encuesta nos das
un resultado que no obtienen lo que desean afadiéndolo que tampoco hay
suficientes parqueos.

elLas personas encuestadas viajan a la costa por diferentes motivos
siendo los mas opcionados la comida el paseo y las fiestas.

Es importante destacar que los turistas si viajarian a la costa
ecuatoriana como motivo principal una ruta gastronémica pero al momento
de comprar una tiquetera solo un 56% nos comprarian la tiquetera ya
algunos opinan que no es una buena idea y prefieren buscar solos un lugar
donde comer.
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Tabulaciones de la encuesta

1.- ¢ QUE CONSIDERA UD. QUE ES EL TURISMO GASTRONOMICO?

Grafico N° 2

® comer algn nuevo

® conocer la gastronomia de un |
lugar nuevo

= Vidjar para comer

W comer en un lugar nuevo

® conocer mas de un plato tipico

® experimentar diferentes culturas
culbinarias

2.- ,LE GUSTA LA COMIDA TIPICA DE LA COSTA ECUATORIANA?
GraficoN° 3

=Sl =mNO
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3- (AL MOMENTO DE VIAJAR UD. LO HACE SOLO O
ACOMPANADO DE SU FAMILIA?

GraficoN° 4

®SOLO =mFAMILIA

4.- ;HA TENIDO UD. ALGUN PROBLEMA AL MOMENTO DE ELEGIR
UN LUGAR DONDE COMER EN LA COSTA?

GraficoN° §

=Sl =mNO
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¢(PORQUE?
Grafico N° 6

OTROS

= NO ME AGRADA LA COMIDA

= NO HAY SURCIENTES PARQUEOS
= NO HAY SUFICIENTES MESAS

= EL AMBIENTE NO ES AGRADABLE
® NO SE LOS VE MUY LIMPIOS

M NO HAY SALAS DE ESPERA

* HAY MUCHA GENTE

“ DEMORA LA COMIDA

5- ¢EN UN VIAJE TURISTICO CUANTO
APROXIMADAMENTE EN ALIMENTACION?

Grafico N° 7

= 55520

= 520-540
» 540-560
= 560580

W SBO-ADELANTE

GASTA

H
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6.- ,CUANTOS DIAS DEDICA UD. PARA VISITAR LA COSTA
ECUATORIANA?

GraficoN° 8

= 1.2 DIAS

= 3.7 DIAS

= B-11 DIAS

= MAS DE 12 DIAS

7.- ¢CUALES SON LOS MOTIVOS POR LOS QUE UD. VIAJA A LA
COSTA? MENCIONE MINIMO 3.

GraficoN° 9

= VACACIONES ® TURISMO = DESCANSO = TRABAIO
W PASEAR ® COMIDA FIESTAS » OTRO
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8.- (CUAL DE ESTOS ASPECTOS CONSIDERA UD. IMPORTANTE
AL MOMENTO DE DEGUSTAR UN PLATO TIPICO DE LA COSTA?

Grafico N° 10

9.- ¢(LE GUSTARIA VISITAR LA COSTA DEL ECUADOR SIENDO EL
MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE UNA RUTA GASTRONOMICA?

Grafico N° 11

=5 mND

T e s—
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Grafico N° 12

& INNOVADOR
% NO VAN SOLO ACOMER

# PREFIEREN REALIZAR ALGUNA
ACTIVIDAD RECREACIONAL

u GUSTOS SELECTIVOS DE
COMIDA

# OTROS

(PORQUE?
Grafico N° 13
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10.- ;COMPRARIA USTED CON ANTICIPACION UNA TICKETERA
QUE LE OFREZCA TODAS LAS ESPECIALIDADES DE UN
RESTAURANTE EN UN PUNTO ESPECIFICO DE LA COSTA
ECUATORIANA?

Grafico N° 14
¢PORQUE?

» WTH RO RO,

W0 TENTR QU BAUSEAS DOWDE |
sl s

& FACILITRAD D PaC)

WO ES BUENA IDEA

= PREFIERD BUSCAR SO0 L

LUGAN

N N GATSTA LA COMEN
A

[

—_— ———— —— - n—
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Proyecciones Financieras

Analisis Situacional
Analisis de Mercado

El Turismo Consciente en esencia es una practica de vida. Es tan
sencillo como el crecimiento integral del ser humano, para que el empresario,
el conductor, el mesero, el agente turistico, el funcionario publico luego de
cumplir con su trabajo se sienta mejor persona (...) Que el turismo nos
convierta en seres nuevos, para una nueva era”, (Ehlers, F. 2011).

En el Ecuador existe un mercado turistico muy amplio, teniendo el
privilegio de tener una gastronomia variable y deliciosa. Es por eso que dia a
dia se crean nuevas ofertas gastronomicas asi como restaurantes, pero que
a su vez se ven afectado por un apoyo en infraestructura que avanza
lentamente A pesar de tener diversos espacios turisticos dentro del pais, no
se ha mostrado la debida importancia que se merecen ni la inversion
apropiada. Inversion ecuatorianay extranjera deben considerar implementar
en infraestructura moderna, sefalizacion en lugares de importancia turistica,
vias de acceso y demas lugares que ayuden a poner al Ecuador en el top del
turismo mundial.
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Analisis FODA
Fortalezas

Pequefia empresa innovadora en un campo del turismo gastronémico
no explotado a nivel nacional, por lo cual seriamos pioneras en este campo y
lograriamos un posicionamiento rapido en la mente de los consumidores.

Empresa a cargo de personas capacitadas en el tema.
La inversion inicial seria minima en comparacion a los ingresos futuros

Diversidad de la comida tipica ecuatoriana que atraiga a turistas, tanto
extranjeros como nacionales.

Los vouchers meal, solamente han sido implementados en destinos
turisticos unicos en el mundo como Disney, dando la opcién desde pequeios
snacks hasta comidas completas.

Oportunidades

Los viajes gastronémicos se dirigen a cualquier persona que esté
dispuesta a disfrutar de una original experiencia culinaria, a mas de los
atractivos que posea el lugar elegido.

Las actividades que giran alrededor del turismo gastronémico no se
limitan solo a la visita de restaurantes, también incluyen, las tiendas de venta
de productos alimenticios locales, los mercados, las viviendas tipicas de los
lugarefios y la participacion con ellos en fiestas locales o festivales,

La promocion y difusion del turismo gastrondmico a escala nacional
consta dentro de los lineamientos del PLANDETUR 2020.

Producto que por primera vez en el Ecuador sale al mercado.

Ademas el turismo gastronémico serviria para incorporar a la
comunidad en el desarrolio de esta alternativa generando puestos de trabajo

y por ende la mejoria de su condicion socioeconéomica.
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Establecer una empresa de servicios para ofertar a las diferentes
operadoras turisticas, mediante convenios con Restaurantes de la costa
Ecuatoriana.

Debilidades
En nuestro pais no existe una gran diversidad en la oferta turistica, por
lo que el turismo gastronémico seria una alternativa atractiva e innovadora,

pero como no ha sido tan explotada, podriamos no tener la acogida
esperada.

Los turistas podrian no disfrutar al 100% nuestro producto si se
quedan solamente un dia en su destino.

En nuestro pais no existe una gran diversidad en la oferta turistica
gastronémica, por lo cual debemos enfocarnos mas en la necesidad del
turista al momento de elegir los restaurantes con los que realizaremos los
convenios.

Falta de infraestructura, mantenimiento vial y sefalizaciéon en las
carreteras y rutas alternas hacia los destinos turisticos.

Desconocimiento por parte de los turistas de alergias a los productos
del mar.

Amenazas

Los restaurantes al momento de firmar el convenio con nuestra
empresa, tengan sus papeles en regla, pero al momento de ofrecer el
servicio, violen alguna ley del registro sanitario de propiedad.

Temporadas de Veda en diferentes productos del mar.

Cambios climaticos de las diferentes provincias que estan al nivel del

mar; ya sean aguajes cerca de los restaurantes que estén en la playa.
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Cambios de poder politico que genere una inflacion en los productos

utilizados en la comida tipica ecuatoriana.

El porcentaje de ganancia con las operadoras turisticas puede llegar a

ser mayor a lo estipulado, y la utilidad que recibiriamos no seria lo esperado

Analisis de la Competencial momento de analizar la competencia de
Viviendo Ecuador, y al realizar una ardua investigacion de mercado, se llegé
a la conclusion de que si bien es cierto no existe una competencia directa en
el pais, si existe una competencia indirecta que serian las ofertas que se
presentan en las paginas de internet y los diferentes hoteles, hostales y
hosterias que dentro de su paquete de alojamiento exista un plan de comida
incluido.

Productos y Servicios

« Vouchers Meal

Ticketeras de comida de los restaurantes de la ciudad de Guayaquil,
con diferentes precios dependiendo del paquete.

Las ticketeras van a ser talonarios, enumerados, perforados en el cual
se especificara el restaurante, el niumero de personas y la fecha de
caducidad que ofrezcan un servicio personalizado para cada cliente que opte
por nuestro servicio.
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Cuadro N° 2

Ticketera ALFA 20
Ticketera BETA 30
Ticketera PREMIUM 50
Ticketera ECUADOR 100

e Pagina Web

En la pagina web de la empresa el cliente potencial podra ver las
diferentes opciones de ticketeras que viviendo ecuador ofrece y la vez
tendran una facilidad al momento de registrarse para obtener los diferentes

descuentos que ofrece la empresa y para conocer los paquetes de ticketeras
que estaran a su disposicion.

Las demas empresas sean turisticas o no tendran la oportunidad de
darse a conocer mediante suscripcion en la pagina y a la vez ofrecer sus
productos y servicios a través de Viviendo Ecuador.

36



Factores Criticos de Exito

La empresa Viviendo Ecuador ofrece un producto completamente
nuevo, nunca antes visto en el mercado ecuatoriano teniendo como base |z
satisfaccion del cliente y la atencion personalizada de los mismos.

Los viajes gastronémicos no estan orientados solamente para los
amantes del buen comer (gourmet), todo lo contrario, ya que se dirige a
cualquier persona que esté dispuesta a disfrutar de una original experiencia
culinaria, a mas de los atractivos que posea el lugar elegido.

Viviendo ecuador ofrece la facilidad para las demas empresas de
ofertarse en nuestra pagina mediante una suscripcion pagada anualmente
para dar a conocer sus diferentes paquetes o productos turisticos y también
tener a su disposicion la oportunidad de adquirir nuestro servicio con agilidad
y facilidad al momento de su compra.

El éxito de Viviendo Ecuador esta garantizado en las ticketeras, ya que
en cada uno de sus paquetes se ofertara a un precio accesible los diferentes
restaurantes de Guayaquil.
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Estrategias de Marketing

Objetivos de Marketing

Objetivo General
Incorporar la gastronomia a la concepcior
Ecuador y la implementacion de Vouchers Meal cc
paquete turistico y el uso de la pagina Web
momento de su compra.

Objetivos Especificos

e Hacer que la gastronomia de Guayaquil se:
de hacer turismo en el Ecuador.

e Integrar a la comunidad local en el Turism
nueva oportunidad de desarrollo.

e Difundir el turismo gastronémico para coi
turistas nacionales y extranjeros mediante
meal en Viviendo Ecuador.

Objetivos Financieros

e Determinar el monto a invertir para la ¢
Viviendo Ecuador.

e Alcanzar los valores de las ventas estima
evitar alargar el periodo de pago del préstar

marcha la empresa.
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Segmentacion

Este proyecto sera direccionado a personas que gusten del tun
del buen comer. Deleitandose de la gastronomia costefa. Estara ¢
para personas aqui en el Ecuador, esto no significa que no se
considerar a turistas los internacionales o que se encuentren €
momento por la ciudad. Segun el andlisis antes mencionado, se conta
los siguientes aspectos para la segmentacion:

Cuadro N° 3

o )
o e 21 oty SETEE I y ’ H
- Demosrafteg ™ - Ry L i ¢
D ided, . - | i§ & ] i

*Sexo

sHombres y Mujeres
*Edad

*De 18 a 65 afos
sTarget

*Grupos Familiares

—

sArea
sUrbana

Psicografica

*Nivel Socioeconomico
*Medio - Medio Alto

+Estilo de Vida
*Personas amantes de la naturaleza y actividades al aire libre.
*Personas que disfrutan momentos agradables con familia y amigos.
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Mercado Meta

El mercado meta de Viviendo Ecuador seran personas amante

gastronomia que gusten de viajar constantemente por Ecuador.

Estrategias de Marketing Mix

e Realizando convenios con las diferentes operadoras turisticas
mejores restaurantes de las provincias de la costa.

e Con la afluencia de los turistas los restaurantes se veran
necesidad de incrementar su personal de servicio y asi generz
fuentes de empleo, integrando a la comunidad local.

e Se difundira este producto mediante las operadoras como
restaurantes y en los diferentes medios de comunicacic

tengamos a nuestro alcance.

Producto

Vouchers Meal

Tiqueteras de comida tipica Ecuatoriana de los 6 mejores restau
con diferentes precios dependiendo del paquete y lugar de destino es
que incluya las especialidades de todo el menu en cantidades mod

para cada persona.



Grafico N° 15

NUMERO DE PERSONAS: 5
) RESTAURANTE: POST

Fecha de caducidad: 30 Diciembre 2012

NUMERO DE PERSONAS: 10

PICANTERIA EL ARBOLITO

Fecha de caducidad: 30 Didembire 2012

2 PERSONAS
M PARRILADA DEL RATO

Fecha de caducidad; 30 Diclembre 2012

Variedad de precios que vayan desde algo econdmico hasta algo
costoso, pero sin dejar a un lado la calidad y la cantidad de la comida y
dependiendo también del paquete elegido por el turista. El valor minimo de
las tiqueteras es de 30 dolares hasta 50 dolares.

Todos los destinos turisticos reconocidos mundialmente dividen sus
temporadas en alta media y baja; nuestro producto tendra un cambio
financiero semestralmente de acuerdo a la temporada que elige el turista.
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Plaza

Estamos enfocados a las diferentes clases sociales de la po
tanto local como extranjera desde la media en adelante para ingr
mercado masivo de los viajes de temporada alta, media y baja y

diferentes estaciones del ano.

Grafico N° 16

La oficina estara 1
en el sector de Urdes
atencion personal a los

clientes.




Promocioén

Campana de comunicacion: publicidad en medios como ra
television, avisos en periddicos, en revistas turisticas, en las agencias

viajes, en los restaurantes que formen parte del convenio.

Relaciones Publicas: para no invertir en algun anuncio costoso
medios de comunicacion, realizar una invitacibn a criticos culinal
reconocidos tanto a nivel nacional como internacional para que mediante
opinion en periddicos y otros medios den a conocer nuestro producto.

Paginas web como Facebook, twitter y la pagina oficial de la empresz

Grafico N° 17

& Pagina Principal - Marilla Firefos N~
frchive Editer  Yei  Higtonal Marcadores  Heramientar  Ayvida L4

PAGINAS

BIENVENIDOS
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Grafico N° 18
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Grafico N° 19
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Proyecciones Financieras

Cuadro N° 4

Ano 1 Ano2  Afo3 Ano 4 Ano 5

Gastos

de Ventas

Gastos $ $ $ $ i
de 4320.00 4,510.08 4,70852 491570 5,131.9¢
Publicida

d

TOTAL $4,320.00 $ $ $ g
4510.08 4,708.52 491570 5,131.9¢
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Auditoria y Control de Resultados

Control de Resultados

Vigilaremos nuestro producto mediante una escala de Likert para asi poder
obtener los resultados y la opinién de los consumidores de las ticketeras.

Grafico N° 20

VALORE, POR FAVOR, SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO CON LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS ACERCA DE LAS TICKETERAS MEAL VOUCHERS
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3. ¢Este servicio cumple con sus
expectabvas al 100%?
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PLAN OPERATIVO

Distribucion del espacio fisico a utilizar

Grafico N° 21
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Grafico N° 22
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Dias de funcionamiento

Viviendo Ecuador, una vez que comience su funcionamiento, estara
disponible para la atencién al publico en las oficinas, de lunes a viernes. La
pagina web estara monitoreada por un web master. Esta pagina por ser un
sitio web estara disponible los 7 dias a la semana.

Horario de funcionamiento

Los horarios de atencion seran desde las 9 de la manana hasta las 5 de

la tarde.
Infraestructura
Cuadro N° 5

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO  TOTAL

Computador de Escritorio 3 1,099.00 3,297.00
Computador Portatil 1 686.61 686.61
Data Video 1 959.04 959.04
Impresora 2 111.72 22344
Reguladores 6 15.00 90.00
Servidor 1 139.00 139.00
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Router de 4 Antenas

Central Telefénica 2
Lineas/6 Ext.

Fax
Modular para TV

Televisor 32" LG

Sistemas de Climatizacion

Teléfonos
Desinfectante
Detergentes
Escobas
Escobillones
Sanitizante
Toallas plegadas
Archivadores
Dispensador de Agua
Escritorio

Linea Telefénica

Muebles de Espera

107.63

179.00

180.00

191.00

500.00

1,274.26

40.00

11.30

9.80

3.80

3.75

9.70

12.75

95.00

265.15

119.20

67.20

499.00

107.63

179.00

360.00

191.00

500.00

2,548.52

120.00

45.20

49.00

19.00

18.75

29.10

127.50

570.00

265.15

476.80

67.20

998.00
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Sillas para Escritorio

Sillas para Gerente

50.00 400.00
107.20 428.80

TOTAL 12,845.74

a) Proceso Productivo o de entrega del servicio

Cuadro N° 6

SERVICIO POST
VENTA

EL CLIENTE
DISFRUTA DE LOS
SERVICIOS
OFRECIDOS

EL CLIENTE COMPRA
EN LA AGENCIA DE
VIAJES LA TIQUETERA
O EN LA PAG WEB

AGENCIA DE VIAJES
ENTREGA
DOCUMENTACION
NECESARIA Y
REQUERIDA POR
VIVIENDO ECUADOR

CONFIRMACION VIA
TELEFONICA O EMAIL
A LOS DIFERENTES
RESTAURANTES SOBRE
EL ITENERARIO DEL
CLIENTE



b) Perfiles y manual de funciones de empleados:

Se detallan a continuacion las funciones de cada uno de los

responsables del funcionamiento de Viviendo Ecuador.

e Administrador
Perfil

El administrador se ocupa fundamentalmente de la gestion y la atencion
detallada a empresas. EI Administrador es un profesional con la formacion
adecuada para el desempefio de sus funciones. Entre sus funciones

tenemos principalmente las siguientes:

e Preparar con la debida anticipacion y someter a la Junta
el plan de gastos previsibles, proponiendo los medios necesarios
para hacer frente a los mismos.

e Encargado del personal y atencion al cliente diariamente
en la empresa.

e Ejecutar y efectuar los pagos ademas de realizar los
cobros que sean procedentes.

e Constante capacitacion a los empleados, y verificacion
semestral del rendimiento de los mismos.

Especificacion del Puesto:

=Nivel Acadéemico: Titulo de Ingeniero en Administracion de
Empresas.

= Experiencia: 5 afnos en puestos similares.
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*Edad: 25 a 40 afios

= Sexo: Indiferente

* Disponibilidad Inmediata Tiempo Completo
*Numero de Plazas: 1

= Trabajar en Grupo

*Don de Mando

*Inglés Avanzado

= Facilidad de Palabra

¢« Webmaster
Perfil

* Manejara el sitio web para que se encuentre en optimas
condiciones.

e Controlara su evolucion y hara mejoras continuas de
acuerdo a los mandatos de la empresa.

e Hara seguimiento y solucionara los problemas que se
lleguen a presentar.

Especificacion del Puesto:

*Nivel Académico: Titulo de Ingeniero Sistemas

= Experiencia: 3 afos en puestos similares.

*Edad: 22 a 30 afios

* Sexo: Indiferente

* Disponibilidad Inmediata Tiempo Completo.

*Numero de Plazas: 1

=Experiencia en Programacion, Disefio Web, ADOBE CS 3-5
(llustrador, Photoshop, Flash, Dreamweaver, Firework).
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e Recepcionista

Perfil

e Asistir a la Gerencia General en todas las actividades en
las que requiera apoyo.

e Responsable de mantener y actualizar la agenda de los
Procesos de Gestion de la Gerencia General.

e FElaboracion de memos, mails, oficios y solicitudes
relacionados a la gestion de la Gerencia General.

« Atender y brindar el soporte administrativo necesario en
forma efectiva y oportuna a los requerimientos del cliente interno
relacionado con las funciones asignadas por el Gerente del Area.

e Distribuir la documentacion requerida de conformidad a
las disposiciones de la Gerencia.

Especificacion del Puesto:

= Nivel Académico: Minimo Bachiller

= Experiencia: 6 meses en puestos similares
=Edad: 18 a 25 afios

= Sexo: Preferencia Femenino

* Disponibilidad Inmediata Tiempo Completo.
*Numero de Plazas: 1

= Trabajo bajo presion

= Conocimientos basicos de Office

*Don de gente

= Experiencia en manejo de llamadas telefonicas
= Realizar seguimientos telefonicos a proveedores y clientes.
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e Mensajero

Perfil
e Realizara tramites bancarios, del IESS y SRI.
e Se encargara del despacho de mercaderia.
e Compras menores destinadas por la gerencia
e Servicios varios administrativos.
Especificacion del Puesto:

Perfil

=Nivel Académico: Minimo Bachiller

= Experiencia: 6 meses en puestos similares
=Edad: 18 a 25 afios

= Sexo: Preferencia Masculino

= Disponibilidad Inmediata Tiempo Completo.
*Numero de Plazas: 2

= Trabajo bajo presion

*Don de gente.

= Gestion de cobranza

« Asistente de Ventas

e Brindara soporte al departamento
e Mantendra contacto con clientes y proveedores
e Elaborara el presupuesto mensual propio del area

e Realizara tareas Administrativas generales del area.
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Especificacion del Puesto:

*Nivel Académico: Titulado en Ingenieria en Ventas

= Experiencia: 2 afos en puestos similares

*Edad: 25 a 35 afios

= Sexo: Indiferente

= Disponibilidad Inmediata Tiempo Completo.

=*Numero de Plazas: 2

» Asegurar el cumplimiento de su cupo de venta mensual

*Desarrollar visitas a Clientes y potenciales clientes, para
conseguir y desarrollar las ventas.

*Negociar directamente con clientes y proveedores asegurando
una adecuada gestion.

=Revisar y administrar la emision de reportes de ventas
realizados.

*Realizar seguimiento de las ventas.

* Asistente Contable
Perfil

* Receptar, clasificar y archivar comprobantes de egreso e
ingreso, retenciones, recibos y otros documentos contables
manteniendo la organizacion de los mismos.

»  Efectuar las conciliaciones bancarias de las cuentas que
mantiene la Institucion.

¢ Realizar el analisis de cuentas contables para emitir
reportes solicitados.

e Elaborar y cuadrar la informacién tributaria para
efectuar la declaracion de impuestos al Servicio de Rentas Internas
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® Elaborar las declaraciones de anexos transaccionales,
conciliacion tributaria y declaraciones de impuestos para ser

presentados al Servicio de Rentas Internas.

Especificacion del Puesto:

= Nivel Académico: Estudios en Contabilidad
= Experiencia: 1 afios en puestos similares
=Edad: 23 a 35 aros

=Sexo: Indiferente

= Disponibilidad Inmediata Tiempo Completo.
*Numero de Plazas: 1

= Excelente presencia, proactiva y responsable

c) Politica de Calidad

Las politicas de calidad del este proyecto se mencionan a
continuacién:

Se ofrecera a los clientes un servicio diferente al que se encuentra en
el mercado.

Contratacion de personal altamente capacitado.
El producto a ofrecer y el servicio seran de primera categoria.

El profesionalismo y compromiso del personal garantizara la
competitividad, el mejoramiento continuo de la empresa, asi como el uso

optimo de los recursos.

Viviendo Ecuador se compromete a la mejora continua, prevencion de

dafos y cumplimiento de requisitos para beneficio de todas las partes
interesadas.
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d) Proceso de Control de Calidad

Se dard una capacitacion constante a los colaboradores de la

empresa para un excelente servicio al cliente.

Los productos y servicios contaran con mano de obra calificada para
su optima realizacion y estaran en constante modernizacion y estaran

estipulados con la ley.

Satisfacer los requerimientos de los clientes de manera rapida y eficaz
para mantener una buena relacion interpersonal.

e) Prevencioén y Seguridad:

La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en la
empresa, debera integrarse en su sistema general de gestion,
comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos sus niveles
jerarquicos, a través de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion
de riesgos laborales.

Plan de seguridad

Dar a conocer la politica de salud ocupacional y seguridad para la
prevencion de accidentes y control de riesgos.

Incentivar al personal de la empresa a realizar sus actividades de
manera segura mediante el uso adecuado del Equipo de Seguridad
Personal.

Mantener un buen nivel de salud ocupacional del personal.

Preparar al personal para que en caso de una emergencia se tomen
las medidas necesarias.
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Dar condiciones seguras a los trabajadores en todos los lugares
donde se estén desarrollando actividades que impliquen algin riesgo a los
mismos.

59



ANALISIS
FINANCIERO



INVERSION ESTIMADA DE ACTIVOS

DESCRIPCION DE LA INVERSION INICIAL

Caja $ 11.909,70
TOTAL CAJA $ 11.909,70
ACTIVOS FIJOS
Construccion y Adecuaciones $ 6.700,00
Equipos de Computacién $ 5.502,72
Equipos de Oficina $ 3.898,52
Muebles y Enseres $ 3.205,95
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 19.307,19
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 3 572,00
Gastos de Publicidad $ 630,00
TOTAL DIFERIDOS $ 1.202,00
INVERSION INICIAL TOTAL 32.418,89
Socia "A" 10% CAPITAL PROPIO $ 4862 83
Socio "B" 10% CAPITAL PROPIO $ 4.862,83
50% CREDITO CFN $ 22.693,22
TASA INTERES ANUAL 11,00%
PLAZO EN ANOS 5
CUADRO DE ACCIONISTAS

N NOMBRE CAPITAL PROPIO | PORCENTAJE

1 |Laura Altamirano G. S 4.862,83 15%

2 |Claudia Tettamanti M. S 4.862,83 15%
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PROYECCION DE VENTAS

PRODUCTO VENTAS PRECIO U ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO
Tiquetor ALFA =0 s 3000(5 15000/% 150000|% 150008 150000|(8% 150000
Tiquetera BETA 40 s 3500|% 140000]|8% 140000(S 140000|8 140000|% 140000
Tiguetorn PREMIUM % s 4000|$ 140000|8 140000|S 140000|% 140000|8 140000
Tiquetera ECUADOR 35 s s000|s 1750008 17s000|8 175000|% 175000|S 175000

TOTAL|S 6050003 605000|5 605000|§ 605000|8 605000

JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
$ 15000|% 150000(8% 150000($% 1500008 150000(% 15000[(% 150000|$ 18.000,00
$§ 140000|$ 140000|% 140000|S 140000|S 140000|S 140000|8 140000|$ 1680000
$ 140000|% 140000(% 140000|S 1400008 140000|S 140000|8 140000|$ 1680000
$ 17500|% 17500|% 175000|8% 1750008 1750008 175000|% 1750.00{$ 21.000,00
$ 6050005 605000|% 6050005 6.05000/S 605000|S 6.05000|% 6.050,00|% 72.600,00
Inflacion 4 40%

Incremento Precio de Venta 6,00%
Crecimiento del Sector 5,25%
PROYECCION ANUAL DE INGRESOS

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
Tiquetera ALFA $ 18.00000 | $ 2008170 |[$ 2240415|$% 2499519|% 27.88588
Tiquetera BETA $ 16.800,00 | § 1874292 (S 2091054 |$ 2332884 |% 2602682
Tiquetera PREMIUM | § 16.800,00 | § 1874292 |$ 2091054 |$ 2332884 |S 2602682
Tiquetera ECUADOR | § 2100000 | $ 2342865|% 2613817 |% 29.16105|% 3253353

TOTAL| § 72.600,00 | § 80.996,19 | § 90.363,40 | $ 100.813,93 | § 112.473,06
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AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Inverson inicial $ 32.418,89
Monto del crédito $ 22.693,22
Tasa de interés anual 11,00%
Plazo en afios 5
Dividendos en meses 60
Cuota mensual $ 493,41

ANO 1
TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL PRESTAMO BANCARIO
BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SALDO DE SALDO

PERIODO CAPYITAL CUOTA PAGO INTERES | AMORTIZACION BEOLUTO
0 s 2260322 | § - |3 $ - |3 2269322
1 s 2269322 | $ 48341 (S 208,02 | § 28538 | § 22 407 84
2 s 2240784 | S 45341 |% 20541 |8 288,00 | § 22.119.84
3 3 2211984 | $ 453418 202,77 | § 20064 | § 21.829.20
4 s 21820208 493415 200,10 | § 20330 | $ 21.535,89
5 s 2153589 | § 49341 (s 197418 20599 | § 21,239.90
6 5 2123990 | $ 49341 |8 19470 [ § 298,71 | $ 20.941,19
7 s 2094119 (S 49341 (s 19196 | S 30144 | § 20.639,75
8 s 20639.75 | § 493418 189,20 | § 304,21 | § 20.335,54
9 $ 2033554 | § 493418 186,41 |$ 307,00 | § 20.028,54
10 $ 20.028,54 | § 483,418 183,50 | § 300,81 | § 19.718,73
1" $ 19.718,73 | § 493418 180,76 | § 312,65 | § 19.406,08
12 $ 19.406,08 | § 49341 |$ 17780 | § 31552 | § 19.090,56

Afio 1 $ 5.920,87 | § 231821 [ § 3.602,66
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ANO 2

13 s 10.000.56 | § 49341 |§ 17500 | § 31841 | § 1877216
14 $ 1877216 | $ 49341 (S 172,08 | § 32133 |8 18.450,83
15 $ 1845083 | S 49341 (S 169,13 | § 32427 | § 18.126.55
16 $ 18.126,55 | $ 49341 | S 166.16 | § 27258 17.799.31
17 s 17.790.31 | § 493,41 (S 163,16 | § 33025 | $ 17.469,06
18 s 17.469.06 | § 48341 |§ 160,13 | § 333,27 | § 17.135,79
19 s 17.13579 | § 49341 |§ 157.08 | § 336,33 | § 16.799,46
20 s 16.799.46 | § 493413 15400 | § 33041 (3 16.460,05
21 $ 16.460,05 | § 49341 (S 150,88 | § 342,52 | § 16.117.53
22 s 16.117,53 | § 49341 | S 147,74 | § 34566 | § 15.771,87
23 1 15.771,87 | § 49341 | § 144,58 | § 348,83 | $ 15.423,04
24 H 1542304 | § 49341 | § 14138 | § 352,03 | § 15.071,01
Afo 2 $ 592087 | § 190132 | § 4.019,55
ANO 3
25 5 1507101 | § 49341 (§ 13815 |§ 35525 | § 14.715.76
26 s 1471576 | § 49341 (§ 13489 | S 35851 |§ 14.357.25
27 $ 1435725 | S 49341 (S 13161 (8§ 36180 |5 13.89545
28 s 1399545 | § 49341 (5 12829 | § 36511 | § 13.630,33
29 s 1363033 | § 49341 |§ 12494 | § 36846 | 13.261.87
30 5 13.261.87 | § 493,41 |§ 12157 | $ 37184 S 12.890.04
3 $ 12.890.04 | § 49341 |8 11816 | § 37525 | $ 12.514.79
32 b 1251479 | § 49341 |§ 11472 | 8§ 37869 |§ 12.136,10
3 H 1213610 | § 49341 |§ 1M25|s 38216 | § 11.753.94
34 s 1175394 | § 49341 |5 107,74 | § 38566 | § 11.368,28
35 $ 11.368,28 | § 49341 | § 104,21 | § 389,20 | § 10.979,09
36 s 10.979.00 | $ 49341 (8§ 10064 | § 392,76 | § 10.586,32
Afo 3 s 5.920,87 | § 1.436,18 | § 4.484,69




ANO 4

37 $ 1058632|s 49341 |5S 97,04 | 39636 |$  10.189,96
38 $ 1018996 S 493418 9341|§ 400,00 | § 9.789.96
39 S 97899 S 493413 89.74 | 403665 938630
40 s 938630 | $ 493418 8604 | § 407,36 | § 8.978,93
I s 897893 |5 43341 |$§ 8231|% 411,10 | § 8.567,83
2 s 8.567.83 | § 49341 |8 78,54 | § 41487 | § 8.152,97
43 $ 8.152,97 | § 49341 |5 TATA | S 41867 | § 7.734,30
a4 $ 7.734,30 | § 49341 | § 70,90 | § 42251 (% 7.311,79
a5 $ 731179 | s 493418 67.02|% 42638 § 6.885,41
a6 $ 6.88541 % 493415 63,12 $ 43029 | § 6.455,12
47 s 645512 | $ 49341 5017 | § 43423 |8 6.020,88
$ 6.02088 | $ 49341 | § 5519 |8 43821 | $ 5.582,67
Afio 4 $ 592087 | § 917,21 [ § 5.003,65
|
ANO 5
49 $ 558267 | § 49341 |$ 5117 | $ 442233 5.140,44
}50 $ 514044 | § 45341 | § 4712 | $ 44628 | § 469415
_}§1 $ 469415 § 493413 4303|$% 450,38 | $ 424378
52 s 424378 |8 49341 S 3890 |$ 45450 | § 3.789.27
53 S 3789273 493413 3474 % 45867 |S 333080
54 s 3.330,60 | § 49341 |% 3053 | 46288 |$ 2.867,73
55 $ 2867,73($ 49341 % 2629 $ 467,12 |§ 2.400 61
56 $ 240061 |§ 49341 | § 22,01 (% 471,40 | § 1.929,21
57 3 192921 |5 49341 | S 1768 | $ 47572 | $S 1.453 49
58 $ 145349 | § 49341 |8 1332 % 480,08 | § 973.41
59 s 973,41 § 493418 892|s 48448 S 488,92
60 $ 488,92 | § 49341 |8 448§ 488,02 | § 0,00
Afo 5 $ 5.920,87 | § 338,20 | § 5.582,67
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ACTIVO I::os $ 22
Activos Corrientes $ 1180370 a Largo Plazo
Cap §  1emm Obiigaciones Bancanas $ 262
Activos Fijos §  19.307,13 PATRIMONO $  se
Construccion y Adecuaciones  § 670000 Capital Social $  8se
Equipos de Computacitn $  5sen
Equipos de Oficina $ 38R
Muebles y E nseres $ 5%
Activos Diferidos $ 120000
Gastos de Constitucion $ 572,00
Gastos de Publicidad $ 630,00
Total de Activos $ 3241889 [Total de Pasivo y Patrimonio $ 224189
Cuadro de Deprecacion de Achvos Fijos
DETALLE ANOS VALOR ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO ¢ ANOS
yAdcucones | X |8 6m0m|s  xseo|s :seols :so0|s 0[S 3sW
ypos de Computacion 3 |8 ssem|s  1BMM|s  1EMM(S  1BMM
|Equipos de Okcna 0 [$ 3RS Mes|s  MeS|S WS | W
[Musties y Ensares 0 |$ 326%|s e|s 2o0e0|s 00§ WS 00
TOTAL DEPRECIACION §  2m9E8(s 2879895  2M9E9|8  10MS4S|S 104548
Depreciacitn Acumuada §  28Mm68($ 579|$  BEMOB(S  96BASI|S 107N®
Cuadro de Amortizacion de Activos Diferidos
DETALLE AROS VALOR ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(Gastos de Consttucion 5 S200USD|S  1440|$  1440|S  1M4M[S M|S 1440
Amortizacion Acumulada $  mels mws Ml &e|S s
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PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

DETALLE ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO Juno

|Gastos Administrativos.
|Susidos y Satanios $ 35057|% 3087 (s 356057|8  38057|$ 35605675 35057
|Sendcios Basicos S 180,00 | § 180,00 | § 180,00 | § 180,00 | § 180,00 | § 180,00

[Mantenimiento s 288,55 s 288,55 3 288,565
|Sencio dn Jardnens s 200,00 5 200,00
|Senicio de Segunded 5 32000 | § 32000 $ 320,00 | 8 20,00 | § 320008 2000
Depreciacion de Activos Fijos s 23097 |§ 73007 | 3 2307 |$ 2007 | s 23097 |3 73097
A 6n Actnes Diiendos 5 as3|s 0538 9533 n5ls 8535 953
TOTAL|S 4598633  431008(8 4796638  431008|5 458863 (8 451008
de Ventas

(Gastos g Putshcig s %000| 3 00| $ 00| 000§ 00| 8 360.00
TOTAL| § 360,00 | § 380,00 | § 360,00 | § 360,00 | § 360,00 | § 260,00

|{GASTOS FINANCIEROS
nterts por Préstamo s 2802 |3 20541 |3 77 |s 20103 19741 |8 19470
= TOTAL| § 20802 | § 205418 0077 | § 20,10 | § 157,41 | 8 15470
TOTAL GASTOS PRIMEROS 12MESES  |§  516665(S 4876495 6361408  4W018|3  515604|5 508478

Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

s 356057 | § 3.560.57 | § 356057 | § 3.56057 | § 358057 | § 356057 | 4272:88
5 180,00 | § 180,00 | $ 180,00 | § 180,00 | § 180,00 | § 180,00 | § 2 160,00
$ 288 55 $ 288,55 $ 288,55 3 1.731,30
5 200,00 $ 200,00 | § 800,00
s 320008 32000 | $ 320,00 | § 320,00 | § 320,00 | § 32000 | 8 3.840,00
s 23097 | § 230,07 | § 23997 | § 23097 | § 23097 | § 23097 |$ 287869
$ 9531% 953 (% 9538 8s83|s 953|§ 953|585 114,40
$ 4.598,63 | § 4.310,08 | § 479863 | § 4.310,08 | § 459863 | 451008 |§ 5425227
$ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | § 360,00 | § 360,00 | § 360,00 | 4.320,00
$ 36000 | § 360,00 | § 360,00 | § 360,00 | § 360,00 | § 360,00 | § 4.320,00
H 191,96 | S 18920 | § 186,41 | § 18350 | § 180,76 | § 17789 | § 231821
s 191,96 | $ 189,20 | § 186,41 | § 183,59 | § 180,76 | § 177,89 | § 231821
] 5.150,59 | § 4.859.28 | § 5.34504 | § 4.853,68 | § 5.139,39 | § 5.047,97 | § 60.890,48
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|INFLACION | 4,4%|
Presupuesto de Gastos Generales Anuales
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio §

Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios $ 4272688 | $ 48.334,38 | $ 50.461,09 | $ 52.681,38 | $ 54.999,36
Senicios Béasicos $ 2.160,00 | $ 225504 | $ 235426 | $ 2.457,85| % 2.565,99
Mantenimiento $ 1.731,30 | § 180748 | $ 1.887,01 | % 1.97003 | § 2.056,72
Senvcio de Jardineria $ 800,00 | $ 83520 | § 871,95| § 91031 | $ 950,37
Senvcio de Seguridad $ 3.840,00  $ 4.008,96 | $ 418535 | $ 436951 | % 4.561,77
Depreciacion de Activos Fijos $ 287969 9% 287969 | % 287969 | % 1.04545 | 8 1.045,45
Amortizacién Activos Diferidos $ 11440 | 8 11440 $ 11440 $ 11440 | $ 114,40

TOTAL| § 54.252,27 | § 60.23514 | § 62.753,75 | § 63.548,94 | § 66.294,06
Gastos de Ventas
Gastos de Publicidad $ 432000 % 451008 | $ 470852 | % 491570 | $ 5.131,99

TOTAL| $ 4.320,00 | $ 4,510,08 | $ 4,708,52 | § 491570 | § 5.131,99
GASTOS FINANCIEROS
Interés por Préstamo $ 231821 | % 1.901,32 | $ 1.436,18 | $ 917,21 | $ 338,20

TOTAL| § 2318,21 | § 1.901,32 | § 1.436,18 | § 917,21 | § 338,20
TOTAL DE GASTOS ANUALES $ 60.890,48 | § 66.646,54 | $ 68.898,45 | § 69.381,85 | § 71.764,24
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FLLUC DE CAJA

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANOZ ANO 3 AND 4
FLUJO OPERACIONAL
ngresos por entas § 7260000 § M6 § 00340 § 10081383 §
{-) Egresos de Efectro
Gastos de Admnsiracon § 20218 2§ RN S 54N S
Gastos de Ventas 5 42000 § 451008 § 4T85 § 491570 §
Impuesto a la Renta H H 248827 § 304930 § 45130 §
Parbcpacion de Trabagdores H $ 175643 § 215245 § 321974 %
FLUJO NETO DE CAJA OPERACIONAL § MO S 1200626 § 0 17693 § 25682 §
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de Electivo H H L] H ]
Ventas de Acihes Fios 5 ] 5 5
{-} Egresos de electvo ] s ] s - 8
Compras de acthos fos § 18T § $ § § 5
Gasios de Consttucaon H 57200
Gatos 0 Puthoaad 1 £%0.0
FLUJO NETO DE INVERSION § @msm s - 8 § - 3 N
FLUJO DE FINANCIAMBENTO
ingresos de electivo
PRESTAMOS RECBIDOS
Captal Socxos $  oTsE
{-) Egresos de efectivo
Pagos de prestamos o procipal $  IBMEE § 401955 5 448480 3 500085 §
Pago de infereses H 23 3 ;R s 14810 § N g
FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO § (59087) 5 (50087 5 (5520805  (592087) §
{+) Depreciacion Actvos Figos $ 2871969 § 2087960 § 281969 § 104545 §
(+) Amodizacion Actnos Diiendos $ 1440 § 1440 § 11440 § 1440 §
FLUJO NETO DE CAJA § (1078352) § 1110095 § 807948 §  1ATTZ60 § 198070 §
Prestamo BNF aman
Saldo de Caja al Final 1190070 § 2301065 § 3200013 §  4686LT) § 666699 §
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
mm *r:" a0 8 ‘z:mm“}q .::);1& (1 :::um ]
VAR 00 o PR . mns mme o i
Tas jatesra.on Baine (TR} sIOTSRNAE0 5  sos s e27sITS 8 masesd §
Poiogo e R upenscion de la o reon 11 messy 43000 § 45008 § aronse s 49570 §
= UAJI (UtiTidad antes de impuestos ¢ Intereses) $ 0TI S 1625007 § 2290113 § 3234929 §
(-) Gaston Financros H 238 3 1012 8 14398 § LatFo I
= Utilidad antes de Participacion de Trabajadores $  TLT0952 5 AMSES § 2148408 § 3143208 §
(-4 19% Parbopacen de Tabeesres 3 17584 s 212458 3zera’s aviam s
= Ullidad antes de impue sos, H 035308 § 1219020 §  WMMANY § 2 MTTET §
(-) 25% Impuesto a o Renta s 248877 % 304830 '8 456120 s sers X '
UTILIDAD NETA s 748482 § 04790 § 1368390 § 2003795 §

70

1247306

66254 06
5119
667932
474

558267
k< ¥ ]
(592087
1.045,45
11440
2489188

91.561.82

ANO &

112.472.08

65294 06
5119
41.047.00
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610832
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BALANCE GENERAL

ACTIVOS INICIAL ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA $ 11.809.70 § 23.01065 $ 32.080,13 $ 46.862,73 § 6666996 § 91.561,82
ACTIVOS FINOS
Construccién y Adecuaciones $ 6.70000 § 6.700,00 § 6.700,00 $ 6.700,00 § 6.700,00 § 6.700,00
Equipos de Computacién H 550272 § 550272 § 550272 $ 550272 § 550272 § 5.502,72
Equipos de Oficina $ 389852 § 389852 § 389852 § 380852 § 389852 $ 3.898,52
Muebles y Enseres $ 320595 § 320595 $ 320595 § 320595 § 320595 § 3.205,95
(~) Depreciacién Acumulada Activos Fijos $ (2.879.69) $ (5.759.37) § (8.639.06) § (9.684.51) § (10.729,96)
ACTIVOS DIFERIDOS
Gaslos de Constitucién 3 572,00 § 572,00 § 572,00 § 57200 $ 572,00 § 572,00
() Amortizacién Acumulada Gastos de Constitucion $ (11440) $ (228,80) % (343.20) § (457.60) $ (572,00)
Gastos de Publicidad s 630,00 § 630,00 $ 630,00 $ 630,00 § 630,00 $ 630,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 32.418,89 § 40.525,75 § 46.611,15 § 58.389.66 § 77.037,04 § 100.769,06
PASIVOS
PASIVO CORTO PLAZO
IMP. A LA RENTA POR PAGAR $ - $ 2488,27 § 3.04930 § 456130 § 667932 § 8.650,62
PARTICIPACION DE TRABAJADORES s - $ 175643 § 215245 § 321974 § 471481 § 6.106,32
PASIVO LARGO PLAZO
DOC. POR PAGAR S 2269322 § 19.080.56 $ 1507101 § 10.58632 § 558267 § -
INTERESES POR PAGAR $ -
TOTAL PASIVOS $ 22.693,22 § 2333527 § 20.272,76 § 18.367,37 $ 16.976,80 $ 14.756,95




L

COSTOS VARIABLES
Operacion Publicitaria
TOTAL COSTOS VARIABLES

COSTOS FIJOS

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

Gastos Financieros
TOTAL COSTOS FIJOS

VENTAS TOTALES

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANALISIS DEL ANO 1

630,00
630,00

54.2562,27
4.320,00
2.318,21

60.890,48

72.600,00

61.423,49

P.E. =
CF=
Cv=
Vi=
PE=

CF / (1<(CV/VT))
Costos Fijos
Costos Variables
Ventas Totales
Punto de Equilibrio



ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS

Indicador Férmula ANO 1
Analisis de Apalancamiento
Estructura del Capital (Pasivo Total / Patrimonio) x 100 135,75%
Razon de Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total) x 100 57,58%
Cobertura de Gastos Financieros  UAIl / Gastos Financieros 6,05

Analisis de Rentabilidad

Rendimiento sobre Activos (ROA)  Utilidad Neta / Activo Total 0,18
Rendimiento sobre Inversion (ROE) Utilidad Neta / Capital Social 0,77
Utilidad Activo (UAII / Activo Total) x 100 34,61%

Utilidad Ventas (UAII/ Ventas) x 100 19,32%

ANO 2

76,97%
43,49%
8,55

0,20

0,94
34,86%
20,06%

ANO 3

45,89%
31,46%
15,95

0,23

1,41
39,22%
25,34%

ANO 4

28,27%
22,04%
35,27

0,26

2,06
41,99%
32,09%

ANO 5

17.16%
14,64%
121,37

0,26

2,67
40,73%
36,49%



CONCLUSIONES

Es muy factible que éste negocio tenga éxito en la ciudad de Guayaquil
y llegue a captar la atencion de los posibles consumidores por el producto
innovador que presenta entre los que destaca un servicio de primera,
ambiente acogedor y diversidad en el mend.

RECOMENDACIONES

Se recomienda en especial al personal que enfoquen mucho su trabajo
en la buena atencion al cliente para asi poder satisfacer todas las

necesidades que los consumidores del centro tengan.
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ANEXOS

LA TASCA DE CARLOS
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PIQUE Y PASE RESTAURANTES
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HOOTERS GUAYAQUIL

EL FOGON
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SIGNORI RISTORANTE

DON TIPICON
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TOPI SUSHI
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MIDA

www.menuexpress.ec
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LO NUESTRO

NOE SUSHI BAR & LOUNGE




LA CASA DI CARLO

La Casa Di Carlo

Ristorante Italiano
Antiposti - Postas - Risofti

escados - Mariscos Carnes
Cdla. Guayaquil Norte Mz. 19 villa 9

Telfs.: 228 2009 - 269 2428
www.lacasadicario.com - Todas |as tarjetas de crédito

TRATTORIA PICCOLO MONDO

TRATTORIA

Piccals Mondo

Balsamos 504 entre Ebanos
y Las Monjas (Urdesa Central)

Telfs: (04) 2387079 - 2884621
www.latrattoria.com.ec
Guayaquil - Ecuador
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SPORTS PLANET BAR & RESTAURANT
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CHILIS

EL CHALAN
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MARIA BONITA

EL AGUACATE
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NEWS CAFE

T.G.l. FRIDAYS GUAYAQUIL
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