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PLAN DE NEGOCIOS

1. RESUMEN EJECUTIVO

Dado que en los dltimos afios el ecoturismo se ha constituido en una
actividad de gran crecimiento y proyeccion dentro de la industria del turismo, la
presente tesis busca plantear la creacion de un centro recreacional, eco-turistico y
cultural en la isla Santay, como una nueva alternativa turistica basada en un

enfoque de responsabilidad ambiental y participacion activa de la comunidad.

Este nuevo producto, cubrird una clara demanda insatisfecha, manifestada
principalmente por grupos familiares y turistas que buscan escapar de la rutina
diaria, sin gastar mucho dinero y sin tener que desplazarse largas distancias,
mientras que grupos escolares se muestran interesados en aprender de forma
dindmica y entretenida acerca del medio ambiente, razén por la que SANTAY
ECOCLUB ofrecera a sus visitantes instalaciones con dreas de descanso y
recreacion, area de juegos infantiles, quioscos para la venta de comida ligera y
bebidas no alcohdlicas, salon poli-funcional para galerias, museos itinerantes,
charlas educativas, recorridos guiados por la isla, recorridos guiados en lancha por

el rio Guayas, animacion turistica y caseta para la venta de recuerdos.

Todos estos servicios seran dados a conocer mediante una estrategia de alta
penetracion, que consistird en lanzar el producto a un bajo precio y con una
considerable promocién para estimular la aceptacion rapida en el mercado,
utilizando estrategias y tacticas de publicidad, ventas personales, relaciones

publicas, promocion de ventas, etc.

Finalmente, en lo referente a la evaluacion econémica se consideraran las
ventas bajo un escenario medio, con un promedio de 1920 visitantes mensuales y
un total de 23040 visitantes para el primer afio, estimando un crecimiento del 8%
para los siguientes 5 afios. La inversion inicial es de $266610, de los cuales el
65% se financiarda mediante un préstamo a la CFN y el 35% a través de capital

propio, recuperando la inversion en un plazo de 3 afios 7 meses.






CENTRO RECREACIONAL
ECO-TUSITICO Y CULTURAL
EN LA ISLA SANTAY



2. OPORTUNIDAD

Acogiéndonos al ecoturismo, como una nueva tendencia mundial amigable
con el medio ambiente y basados en el gran potencial de la isla, el presente
proyecto ve como oportunidad crear un centro de recreacion, eco-turistico y
cultural en el que la diversidad de paisajes, flora y fauna despierten el interés de
locales y extranjeros. Dicho proyecto estara fundado en las bases de conservacion,
bajo impacto ambiental y participacion de la comunidad; lo que nos diferencia del
turismo convencional y nos abre un nuevo segmento de mercado dispuesto a

aprender mediante el contacto directo, activo y dinamico con la naturaleza.

Asi también se tomara la ubicacion como una de las principales ventajas, ya
que el Malecon Simén Bolivar es un atractivo turistico icono de la ciudad, y
parada obligatoria de locales y extranjeros, lo que beneficiard la afluencia de
visitantes y servird como puerto de embarque para el traslado a la isla.

Preocupados ademds por la inclusion de los pobladores, este proyecto
incentivard la creacion de plazas de trabajo por medio de uso de la mano de obra
antes, durante y después de la puesta en marcha del mismo; incluyendo trabajos
de carpinteria, electricistas, gasfiteria, etc. y posteriores capacitaciones para
guianza, servicio al cliente y operaciones; trascendiendo en mejorar la calidad de

vida de la comunidad y disminuir los problemas sociales existentes.

Cabe mencionar que el uso del suelo se manejara bajo la forma legal de un
contrato de comodato con clausula de conservacién celebrado entre el Ministerio
de Ambiente y CRECI SANTAY S.A. (ver anexo#l), y que los recursos
materiales ecolégicos y la mano de obra local (colonos) reducirdn los gastos de
inversion, causando asi un pronto retorno de lo invertido, lo cual incidird en la

generacion de rentabilidad a corto plazo.

Finalmente, este proyecto perdurara en el tiempo como un modelo de
desarrollo eco-turistico y comunitario para otras zonas poco conocidas pero con

gran potencial turistico.



3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 Razoén Social
CRECI SANTAY S.A.

3.2 Nombre Comercial
SANTAY ECOCLUB

3.3 Lugary Fecha de constitucion
Guayaquil, 01 de enero del 2012

3.4 Fecha de inicio de operaciones
01 de junio del 2013

3.5 Nombre, Logo, Slogan

Sabemos que el logo es uno de los activos mas importantes que posee una
empresa, pues esta directamente relacionado con la expresion de los conceptos

bases y promesas que se hace al consumidor.

Siendo asi y conforme al principio fundamental del disefio donde «menos es
mas», SANTAY ECOCLUB opta por la simplicidad, permitiendo asi que el logo
cumpla con las siguientes caracteristicas:

1.  Legible: Hasta el tamaiio mas pequefio

2 Escalable: A cualquier tamafio requerido

3 Reproducible: Sin restricciones materiales

4.  Distinguible: Tanto en positivo como en negativo
5

Memorable: Que impacte y no se olvide

Ademads tendra como objetivos:
—~  Identificar al centro recreacional, eco-turistico y cultural.
- Diferenciar a SANTAY ECOCLUB de la competencia.
~  Transmitir naturaleza, tranquilidad y conservacion.
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Ante lo expuesto es importante describir como cada parte del logo lograra

alcanzar estos objetivos:

LOGOTIPO

Es importante que los consumidores reconozcan el centro recreacional, eco-
turistico y cultural como parte de la isla, por eso es elemental la utilizacion
del nombre da la misma; asi también hacemos referencia a la palabra
“ECOCLUB” ya que somos una organizacién que posee una estructura y
metodologia de trabajo propia; constituidos basicamente por consumidores
que juegan un papel activo en la conservacion del medio ambiente; de este

modo surge ¢l nombre de: SANTAY ECOCLUB.

Por otro lado, el logotipo junto con la figura (isotipo) logra un todo
coherente y una lectura facil y continua, reforzando el sentido de unidad de
todas sus partes y la permanencia en el tiempo; es asi que tanto el texto
como el isotipo se han compuesto formando un rectiangulo, figura

geométrica que denota estabilidad, organizacion y coherencia.

Finalmente, el uso de derivados de los colores café y verde denota:

. CAFE: El color de la tierra y de una multitud de materiales naturales.
Posee un doble significado, por un lado es el oscurecimiento del
amarillo, lo que significa tristeza, y por otro lado es goce y deleite, ya

que se asocia a la fuerza, solidaridad, confianza y dignidad.

Actualmente es un color muy aceptado debido a que este color es més
una mezcla de colores que un color en si. La mezcla de rojo y verde,
da café; la de violeta y amarillo, da café; la de azul y naranja, da café;

lo cual hace que armonice y combine con todos los colores.

- VERDE:
El verde es mas que un color, es la esencia de la naturaleza, un estilo
de vida, es conciencia medioambiental, amor a la naturaleza. Asociado
principalmente con la primavera, la vida y el desarrollo de la
vegetacion; por eso es apropiado para simbolizar la juventud, la

lealtad, la esperanza y la promesa, asi como la vida y la resurreccion.

6



El verde encontrandose en perfecta neutralidad entre los extremos,
proporciona una sensacion de tranquilidad y seguridad. Es lo
agradable y la tolerancia. Es el color de la vida y de la salud, lo sano
es verde, como las sanas hortalizas y las verduras. Significa
crecimiento, es el color simbélico de todo lo que puede desarrollarse y

prosperar.

ISOTIPO

Representado por un mangle, el cual es considerado como un simbolo
historico de la isla Santay, la cual goza de los cuatro tipos de mangle que
existe en el pais: blanco, rojo, negro y jeli; en los que habitan una infinidad
de especies acuaticas y terrestres de flora y fauna, convirtiéndolo en un

ecosistema activo y lleno de vida.

LLa palabra mangle se deriva de un vocablo guarani que significa drbol
torcido: en €l habita una variedad de especies de fauna: en sus copas viven
aves como garzas, colibries; en sus ramas se encuentran iguanas, y en sus
raices, conchas, cangrejos, caracoles y larvas de camarén. Existe también

una gran cantidad de insectos, zancudos y mariposas entre otras.

Esta imagen responde ademés al apoyo a la conservacion y la union para un
desarrollo sustentable en donde tanto la economia nacional, el bienestar de
las personas y la conservacion de la naturaleza se dé armoénicamente

teniendo como primer paso conocer ¢l manglar, visitarlo y disfrutarlo.

SLOGAN

Siendo la isla Santay un verde oasis en medio del crecimiento desmesurado
de la ciudad de Guayaquil, con extensas areas de vegetacion, un cielo
despejado, animales y plantas endémicas conviviendo en armonia, es la
opcion perfecta para escapar de la vida artificial y la rutina cotidiana

convirtiéndose asi en

Un paraiso cerca de til..



3.6 Mision

Somos una empresa que promueve el desarrollo de un ecoturismo integrado
a través de actividades de descanso, recreacion y cultura, involucrando a la

comunidad anfitriona e incorporando una educacion e interpretacion ambiental.

3.7 Vision

Consolidarnos como lider local y nacional en la prestacién de servicios eco-
turisticos a través de la implementacion de estrategias de servicio, capacitacion

permanente y educacion ambiental a nuestros visitantes.

3.8 Valores

Somos una empresa enmarcada en principios de responsabilidad social y
ambiental definida a través del respeto por la vida, la sensibilidad frente al medio
ambiente, la valoracién del patrimonio natural y cultural del pais y la integracion

de la comunidad de la isla Santay.

3.9 Objetivos de la empresa

3.9.1 Objetivo General

Satisfacer la demanda existente del sector eco-turistico, mediante el
ofrecimiento de excelentes planes de recreacion, esparcimiento, descanso y

educacion ambiental, con calidad de servicio y econdmicamente flexibles.

3.9.2 Objetivos especificos

- Posicionar el centro recreacional, eco-turistico y cultural como lider en su
tipo; y proyectarlo a nivel nacional como atractivo turistico del pais.
—~  Proporcionar una nueva alternativa de esparcimiento y entretenimiento

dentro de la ciudad de Guayaquil.



Ofrecer precios competitivos y asequibles al mercado.
Contar con una infraestructura adecuada para ¢l descanso y recreacion de
locales y extranjeros, siendo esta amigable con el medio ambiente.

3.10 Productos o Servicios

Areas de recreacion y descanso, totalmente equipadas para la comodidad del

visitante, con hamacas, muebles risticos, etc.
Tres quioscos para la venta de comida ligera y bebidas no alcohdlicas.
Caseta para la venta de recuerdos, elaborados con materiales ecolégicos.

Mirador desde el cual el visitante podra disfrutar de un escenario realmente

sorprendente.

Espacio para juegos infantiles y recreacionales rodeado de tineles y puentes

colgantes, seguros y ecologicos.

Recorridos guiados por senderos ecoldgicos atravesando atractivos como el

criadero de lagartos y el humedal.

Recorridos guiados en lanchas por el rio Guayas, reconociendo el drea

protegida denominada Area Nacional de Recreacién.

Cabaia de uso maltiple dividido en salones poli-funcionales como galerias,

charlas educativas, juegos ludicos, museo itinerante.

Exclusiva zona de camping en donde el visitante tendra el placer de convivir

con la naturaleza.

Animacién turistica durante el desarrollo de actividades deportivas.

culturales y ludicas.



3.11 Estructura Organizacional

JUNTA DE SOCIOS
I

ADMINISTRADOR

CONTADOR

RECURSOS JEFE JEFE DE
HIIMANOS OPFRATIVO MARKFTING

n GUIAS VENDEDOR

(3)

— ANIMADOR

VENDEDOR DE
ROI FTOS

|| VENDEDOR DE
RECIFRDOS

PERSONAL DE
— LIMPIEZA
(2)

GUARDIAS DE
SEGURIDAD
(3)

3.12 Cuadro de Accionistas

SANTAY ECOCLUB se constituira bajo la forma juridica de sociedad
anonima, CRECI SANTAY S.A.; cuyo capital social estard integrado por las
aportaciones econémicas de todos los socios, dividido en acciones. Dichos socios
no responderan personalmente de las deudas sociales y participaran de los

beneficios de la sociedad en funcién del capital aportado.

CUADRO DE ACCIONISTAS
Rios Astudillo Ana Cristina 30% | $27994.05
Cadena Villacreses Veronica Katherine 30% $ 27994.05
Eddie Segismundo Mendoza Bravo 40% | $37325.40
TOTAL $93313.50
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4. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

4.1 Analisis PEST

Politico

Nuestro pais atraviesa una época de profundos cambios, esto se ve reflejado
en los actos ocurridos en el paso de los Gltimos 4 afios, en los que ecuatorianos y
ecuatorianas nos hemos enfrentado unos con otros mas de una vez para aprobar o
rechazar: la creacion de una Asamblea Constituyente, la reeleccion del presidente,

los cambios al texto constitucional, etc.

Ya sea que esté a favor o en contra de Revolucion del siglo XXI, es
inevitable no percatarse de los eventos que Vera (2009) nos narra a continuacion:
—  Abril 2007: Con 81% gana el referéndum y convoca la Asamblea

Constituyente; en la que su movimiento Alianza Pais logra 80 de 130

asambleistas para redactar nueva constitucion. Esta asamblea gozara de un

periodo de 8 meses, en donde no se limitard a la redaccion de una nueva
constitucion sino que también ejercera mandatos de:

*  (esa al Congreso Nacional

*  Fin de Tercerizacion laboral y concesiones mineras

=  Reforma Tributaria

Entregada la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador esta presenta
las siguientes caracteristicas:

* Concentracion de poderes en el ejecutivo.

= Division en 5 poderes: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Participaciéon

Ciudadana, Electoral.

*  Propiedad privada condicionada.

*  Derechos a “educacion gratis, salud gratis™.

* Intervencion en el poder judicial para por “sorteo™

*  Reduccion del namero de jueces.

* Régimen de transicion en la cual los asambleistas (mayoria del

gobierno) extienden inconstitucionalmente sus funciones.

11



Continuo ataque a la libertad de expresion, en donde todo aquel que
manifiesta en publico su oposicion es insultado y en algunos casos

procesado legalmente.

Restricciones al libre comercio (incremento de aranceles de importacion) y

oposicion a la firma de TLC con EEUU.

Nombra comision de auditoria para evaluar y declarar la deuda externa

como ilegitima.

No renovacion del convenio para el puesto de operaciones de control del

narcotrafico ubicado en Manta desde 1999.

Marzo 2008: Ruptura de relaciones con Colombia. Incidente Angostura.
Muerte Radl Reyes. Presidente Correa retira Embajador de Ecuador en

Bogota y expulsa al Embajador Colombiano.

OEA admite violacion de soberania ecuatoriana por parte de Colombia.
Cumbre de Rio: Uribe pide disculpas a Correa. Meses después Correa
declara que mientras Uribe siga en el gobierno no reanudara relaciones con

Colombia.

Septiembre 2008: Gana el referéndum de la constitucion con 64% de

aprobacion.

Enero 2009: CASO CHAUVIN, NARCOTRAFICO Y CONFIRMACION
REUNIONES CON LAS FARC. Vinculos con red de narcotrafico. Declard
haberse reunido con Reyes 7 veces, coordiné reunion entre Reyes y Larrea

para negociar liberacién de secuestrados.

Febrero 2009: Expulsa dos diplomaticos de EEUU por supuesta intromision
en la decision que toma el Jefe de la Policia de remover a Manuel Silva de la

Direccion de la Unidad de Investigaciones Especiales.
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- Casos de corrupcion han sido denunciados dentro de miembros de su
gobierno, algunos sin mayor investigacion o archivados por “falta de

pruebas™ CASO: Pedido de un juicio politico en contra de Gustavo Larrea.

- Cierre de vias como indicador de rechazo a las reformas a la Ley de Transito

por parte de la Federacion de Choferes Profesionales.

—  Octubre 2009: Protestas y movilizaciones de catedraticos, docentes y
estudiantes contra la nueva Ley de Educacién Superior impulsada por el
Gobierno y tramitada por la Asamblea Nacional; el cual atenta contra la

“autonomia de las universidades”.

—  Septiembre 2010: Toma de cuarteles por parte la policia como protesta por
la aprobacion del veto presidencial a la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa. Situacion que desencadené eventos como: huelga de los
policias y bloqueo militar del aeropuerto, incidentes en la Asamblea
Nacional, Discurso de Correa e inicio de los hecho violentos, Estado de
excepceion, agresiones de los policias a la prensa, saqueos y caos delictivo,
protestas a favor y en contra del presidente, y finalmente un operativo

militar para el rescate del presidente. Revista El Periodista (2010).

—~  Abril 2011, Se declar6 a la embajadora de EEUU, Heather Hodges, persona
no grata, tras la publicacion de un supuesto mensaje firmado por ella en
julio de 2009, que asegura que el presidente Correa, nombré como Jefe de la
Policia en 2008 al general Jaime Hurtado a sabiendas de que era corrupto, y
manipulable. Hecho que causo la salida de la Casa Blanca al embajador

ecuatoriano Luis Gallegos. (Diario Expreso, 2011).

Estos al igual que una innumerable lista de hechos mas, sélo han traido
consigo confusion y una inmensa desunion en el pueblo ecuatoriano: quedando en
la mente de muchos la duda de ;Hacia donde va el Ecuador con el Socialismo del

Siglo XXI7?



Econémico

A pesar de la inestabilidad politica por la que atraviesa el pais, el sector
econémico se mantiene segin expertos; esto debido al alto precio del petréleo el
cual bordea los USD 90 por barril consolidaindose como eje de las finanzas

nacionales.

Posterior a la crisis mundial y sus efectos, la economia ecuatoriana, presentd
una recuperacion, es asi que en el tercer trimestre de 2010 muestra un crecimiento
trimestral del PIB de 1.6%, uno de los mejores resultados comparado con los de

las principales economias latinoamericanas (CFN, 2010).

En el 2010, segin los informes de la CFN, el mejor desempefio de las
Empresas Pdablicas permitié revertir la tendencia de decrecimiento del Valor
Agregado de la industria petrolera y mostré un crecimiento de 2.5%. Por su parte
las industrias no petroleras fortalecieron su dinamismo econémico creciendo en

1.10% lo que ha contribuido al crecimiento del PIB.

 Producto Interno Bruto (P1B) En millones de USS il \Var.% PIB
$2.000 Eonit
8,00
42.000 6.00
4,00
32.000
- 2,00
22.000 - 0,00
-2,00
12.000 4,00
4,00
2.000
4,00
8 000 -10,00

Fuente: ICS-Ecuador (International Commerce Services S.A)
Elaboracion: Carlos Molina (asesor 1CS- Ecuador)
En el tercer trimestre de 2010, todas las actividades econdmicas presentaron
crecimientos. Las actividades que contribuyeron mayoritariamente al crecimiento
del PIB, obteniendo una importante tasa de crecimiento trimestral, fueron:

Refinacion de petréleo (10.80%), electricidad y agua (10.19%), Intermediacion
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Financiera (3.41%), Construccion (2.55%), y Otros Servicios (1.97%). A
diferencia de la pesca que presentd una variacion de -3.17%, por la reduccion del

nivel de produccion camaronera.

Para el 2011 se proyecta una inflacién promedio en 3,69%; el crecimiento
real del PIB 5,06%; crecimiento real del PIB no petrolero de 5,59%: crecimiento
real PIB petrolero 1,60%; y. la tasa de variacion del deflactor del PIB en 3.6%. Se
prevé ademas un crecimiento del 5,1% debido a la renegociacion de los contratos

petroleros y nuevas inversiones, manteniendo la inflacion entre un 3 y 4%.

Balanza de Pagos

En cuanto a la Balanza de Pagos, el tercer trimestre del 2010 presenta un
superavit de USD 240.20 millones, lo que comparado con el tercer trimestre del
2009, representa una disminucion del 88%. Otro factor importante constituye el
andlisis de la cuenta corriente para este mismo periodo, la que mostréd un déficit de

USD 1032.80 millones.

La generacion de divisas por concepto de turismo que se registra en la
Balanza de Pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 674,2 millones de
ddlares durante el ano 2009, que al comparar con el ingreso de divisas de los
principales productos de exportacion, hace que el turismo tenga una ubicacion en
el cuarto lugar, después del petrdleo, el banano y platano y derivados del petrdleo.

Grafico N* 14
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De enero a noviembre del 2010, el saldo de Balanza Comercial, registré un
déficit de USD -1,460.69 millones; valor que al ser comparado con el resultado
comercial del mismo periodo del afio 2009 (USD -320.33 millones), represent un

aumento en el déficit de 356%.

Balanza Comercial

La Balanza Comercial Petrolera durante los once primeros meses del afo
2010, muestra un saldo favorable de USD 5,522.16 millones, lo que significé un
incremento del 34.32% frente al superdvit comercial obtenido en el mismo
periodo del afo anterior que fue de USD 4,111.29 millones; resultado explicado
por el aumento de los precios del barril de petrdleo crudo (USD 77.28) y sus

derivados que en noviembre del 2010 representan un incremento del 38.18%.

Por su parte la Balanza Comercial No Petrolera, a noviembre de 2010,
aument6 su déficit comercial con respecto a enero — noviembre de 2009 en un
57.57%, al pasar de USD -4,431.62 a USD - 6,982.84 millones; debido a un
crecimiento en el valor FOB total de las importaciones en el 34.88%, donde
sobresalen los Combustibles y lubricantes (54.19%); los Bienes de consumo
(34.71%); y, las Materias primas (27.12%).

Exportaciones/Importaciones

Las exportaciones totales en el periodo enero - noviembre de 2010
alcanzaron los USD 15,624.46 millones, lo que significa, en relacién, a las ventas
externas registradas en el mismo periodo 2009, que fueron de USD 12,346.83
millones, un incremento del 26.55%; en volumen la venta de productos al exterior
aumentd en 1.95% para productos petroleros y se redujo en -12.60% para

productos no petroleros.

En cuanto a las Exportaciones No Petroleras registradas a noviembre del
afio 2010, sumaron un valor de 6.979.23 USD millones, lo que representa un
incremento del 12% respecto al registrado durante el periodo enero — noviembre
2009, que fue de 6.210,12 USD millones.
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Las importaciones totales en valor FOB de enero a noviembre de 2010,
alcanzaron USD 17.085.14 millones. lo que signific6 un crecimiento de 34.88% al
compararlo con las compras externas realizadas el mismo periodo del afio 2009
(USD 12,667.15 millones): de igual manera se observa un crecimiento en el

volumen total importado de 16.40% (Petroleras 20.00% y No Petroleras 14.34%).

Inflacion

Otro factor importante es la reduccion de la tasa inflacionaria anual, la
misma que, a diciembre de 2010, registra un valor de 3.33%. que representa una
disminucién de casi un punto porcentual con respecto al mismo periodo del 2009.
Esto debido al descenso del costo de los insumos internacionales que impactaron

desde noviembre de 2007 y a un descenso en la produccion nacional.

Del analisis realizado de la inflacion anual de paises de América Latina v
Estado Unidos, se encontrd que la inflacion anual del Ecuador (3.33%) en el ano
2010 se ubica como la quinta menor, superando Gnicamente a Colombia (3.7%).
El Salvador (2.13%), Pert (2.08%) y EEUU (1.50%); por su parte, Venezuela

(27.2%) y Argentina (10.09%) registraron las mayores inflaciones anuales.

Inflacion 2010 para Latinoamérica

Argentina 10,9%
Bolivia 7.8%
Brasil 591%
Chile 3%
Colombia 3.7%
Ecuador 3,33%
Paraguay 7.2%
Peru 2,08%
Uruguay 6,93%
Venezuela 27,2%

Fuente: IPS / Enero 2011

Desempleo
El desempleo en el Ecuador se ubicé en 6.1% durante el periodo enero —
diciembre de 2010, frente al 7.9% registrado en igual periodo del afio pasado. El

decrecimiento se puede explicar por las politicas del gobierno para incentivar las
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plazas de trabajo. Segun datos del INEC, la poblacion econémicamente activa se
ubico en 4.34 millones, de los cuales 1.98 millones son ocupados plenos, 2.05

millones estdn subempleados y 265.29 mil se encuentran desempleados.

En cuanto al subempleo nacional urbano pasé de 50.48% a diciembre de
2009, a 47.13% a diciembre de 2010; lo que representa alrededor de la mitad de
los ecuatorianos poseen un empleo informal, sub -valorado, o no poseen todos los

beneficios que les corresponde por ley como la seguridad social.

Remesas

El flujo de remesas familiares que ingresé al pais durante el tercer trimestre
de 2010 se ubicé en USD 612.00 millones, esto es 11.3% mayor respecto del
trimestre anterior (USD 549.8 millones) y 6.7% inferior con relacion al registrado

en el Il trimestre de 2009 (USD 655.8 millones).

Para el tercer trimestre del 2010, las remesas de trabajadores provenientes
de los EEUU y de Espaiia representaron el 86% del total de remesas. Espafia con
una participacién de 43.6%, Estados Unidos con 42.5%, mientras el 7.8% se

origind en Italia y el 6.1% restante es proveniente del resto del mundo

Precio del Petréoleo WTI

Segin las estadisticas que se presentan en el BCE, durante el mes de
diciembre del afio 2010, el precio promedio del crudo WTI se ubicé en los USD
91.38, reflejando una leve recuperacién en el precio promedio, que al periodo
enero - noviembre 2010 alcanzaban los USD 84, cabe indicar que en el mismo
periodo del afio precedente, el valor promedio de WTI se ubicé en USD 60.49.

Esto muestra un importante incremento del precio por barril de 38.87%.

Es asi que siendo el Ecuador un pais exportador de productos primarios y de
petroleo, depende significativamente de la variacién en los precios de los
commodities y del petréleo; de este contexto dependerin los mecanismos que
tendrd el Gobierno para el manejo Presupuesto del Estado, el acceso al

financiamiento internacional y la direccion de las politicas de Comercio Exterior.
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Socio — Cultural

Poblacion

Los datos generados por INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos) del daltimo censo realizado. informan que aproximadamente hasta

noviembre del 2010 la poblacion total del Ecuador es de 14°306.876 habitantes.

Caracterizada por ser étnicamente diversa; siendo los mestizos el grupo mas
numeroso y representativo del ecuatoriano  promedio, constituyendo
aproximadamente el 65% de la poblacion actual, los blancos, en su mayoria
criollos descendientes de colonos espafioles, como inmigrantes europeos mas
recientes, integran alrededor del 7% de los ecuatorianos, los amerindios,
pertenecientes a diversas nacionalidades o agrupaciones indigenas, representan

alrededor del 25% y finalmente el 3% de la poblacidn es afro ecuatoriana.

Poblacion urbana y rural

El Ecuador ha dejado. desde hace mucho tiempo atras de ser un pais rural.
En 1950 la poblacion rural representaba el 72%; para el 2001 fue el 38%. En el
afio 2001 la poblacion urbana es de 7°372.528 y la rural de 4'718276. Para el aio

2005 dos de cada tres ecuatorianos viven en la ciudad.

El aumento acelerado de la poblacion urbana se debe al propio crecimiento
vegetativo, pero también al proceso de la migracion campesina, debido a la crisis
en el campo por falta de tierras y oportunidades de empleo, los destinos siguen
siendo Quito y Guayaquil, pero hay otros porcentualmente superiores como

Nueva Loja, Macas, Santo Domingo de los Colorados.

De esta manera el crecimiento de la poblacion urbana es 11 veces mayor
que el crecimiento de la poblacién rural, indicando una gran transferencia de
poblacién (migracion) entre las dos areas geograficas, que implica el crecimiento
acelerado de las ciudades, con los problemas que esto conlleva: falta de servicios
plblicos, desempleo, delincuencia, entre otros. Se debe sefialar que durante los

dos altimos afios la migracién ha sido sobre todo internacional,
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Poblaciéon por regiones
El ecuador esta conformado por las siguientes regiones geograficas, costa,
sierra, oriente y region insular. La poblacién se concentra principalmente en la

Costa y en la Sierra.

REGION TOTAL HOMBRES | MUJERES
Costa 6,056,223 3,044,045 3,012,178
Sierra 5,460,738 2,640,020 2,820,718
Oriente 548,419 286.296 262,123
Galdpagos 18,640 10,204 8,436
diﬁ';f;ﬂ“;as 72,588 37,788 34,800
Fuente: INEC

Elaboracion: propia

Poblacion por edad y sexo

A pesar del descenso en las tasas de fecundidad, la poblacion ecuatoriana se
caracteriza por ser esencialmente joven. El 38.8% de la poblacién es menor de 15
afos y el 29.6% menor de 20 afios. La poblacion en edad activa esto es de (15 a
64 anos) llega al 57% y la de 65 afios y mas, representa apenas el 4.3%

Con respecto a la poblaciéon por sexo existe un relativo equilibrio. El
niimero de hombres en el Ecuador es un poco inferior al de las mujeres. A nivel de
areas geograficas, existen mas mujeres en el area urbana que en el drea rural,

principalmente como fruto de la mayor migracion femenina a este sector.

Poblacién econémicamente activa

Se considera poblacién economicamente activa (PEA), a la poblacion
comprendida entre 18 y 65 afios de edad, que estan cumpliendo o que pueden
cumplir funciones productivas, siendo esta 4°585.575; de las cuales el 62%

correspondiente a la PEA urbana y el 38% a la rural.

Poblacion migrante

El Ecuador enfrenta procesos migratorios muy fuertes tanto internos como
externos. A pesar de que no existen estudios detallados sobre las causas que
motivan la salida de la poblacién de sus lugares habituales, consideramos que el

principal es por razones econdémicas.
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La poblacion migrante también es esencialmente joven, mas de la mitad son
menores de 20 afos y de éstos casi el 36% son menores de 18 afios. La migracion
externa, también es considerable. El Ecuador es un pais de migrantes dos son los

destinos: Estados Unidos y Europa, en especial Espaia e Italia.

Si bien la migracion es un fenomeno que abarca ya a todas las regiones del
pais, la gran mayoria son de region del Austro: Azuay, Cafar y Loja, donde seis

de diez habitantes tiene familiares viviendo en el exterior.

Poblacion indigena
La poblacion indigena en el Ecuador es significativa no solo en términos
cuantitativos sino por la gran presencia social y politica que han logrado tener. La

mayor parte se encuentra en la Sierra (CODENPE, 2011).

Los pueblos indigenas se entienden como las “colectividades™ originarias.
conformadas por comunidades o centros con identidades culturales que les
distinguen de otros sectores de la sociedad ecuatoriana, regidos por sistemas

propios de organizacion social, economica, politica y legal.

NACIONALIDADES INDIGENAS DEL
ECUADOR
COSTA SIERRA AMAZONIA
Quichua
Sional Secoya
Chachi Awa Confan
Epera Quichua Zaparo
Tsachila Chota Huaorani
Shuar
Achuar

Fuente: CODENPE (Consejo de Desarrollo de Nacionahdades
v Pueblos del Ecuador)
Elaboracion: Propia

Poblacion por religion
En el Ecuador esta marcada la tendencia a la religion catolica, pues asciende

a un 95% del total de la poblacion, el 5% de la poblacion corresponden a otras

religiones.



Esperanza de vida

La poblacién ecuatoriana mantiene una esperanza de vida promedio al nacer
de 75 afios. Las mujeres tienen una esperanza de vida mayor a 75 afios y los
hombres 73.5. Cada cinco afios, la poblacién generard un afio mds en su

expectativa de vida al nacer.

Tasa de mortalidad
La tasa de mortalidad es de 4,21 muertes por 1000 habitantes. La mortalidad

infantil (menores de un afio) es de 46.0 por cada mil nacidos vivos.

Tasa de natalidad
El ritmo de natalidad es de 21,91 nacimientos por 1000 habitantes, es decir

cada mujer tendrd menos de tres hijos durante su vida reproductiva.

Pobreza

Las estadisticas de mayo de 2011, sefialan que Ecuador tiene un indice de
pobreza que supera los 4.9 millones de habitantes. La pobreza de 2011, supera a
la de 1999 que fue del 36% de los ecuatorianos, de los cuales el 12% o sea 1.56

millones de ecuatorianos viven en extrema pobreza.

Ante esta realidad es importante hacer énfasis en que la lucha contra la
pobreza en Ecuador es “la educaciéon™, es decir que todos los sectores sociales
incluido légicamente el campo, tengan acceso obligatorio a la educacion gratuita
de excelencia, para asegurarles a todos la inclusion a la vida digna. El
analfabetismo bajo del 10.8% en 1999 al 9.1% en el 2006 y 9% en el
2011(Solano, 2011).

Datos estadisticos sefalan que entre el 2003 y 2006, 1° 366.937

ecuatorianos mejoraron su calidad de vida, mientras que entre el 2007 y el 2010,

352.472 ecuatorianos aumentaron sus ingresos.
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Tecnologico

El escaso desarrollo tecnolégico del pais ha traido consigo pocas
oportunidades de entrar en un mercado competitivo integrado por paises de
primer mundo en los cuales la tecnologia ha sido el punto clave para el optimo
desarrollo de procesos y elaboracion de bienes y servicios con ventajas que van
desde las rapidez de su elaboracion, control de la calidad de la mano de obra,
abaratamiento de costos y mas; generando como resultado la eficiencia y eficacia
en la productividad y por ende una entrada directa a un mercado competitivo

globalizado.

Es asi que Ecuador se encuentra en una notoria desventaja con los demas
paises, generando un gigantesco abismo frente a los paises de primer mundo.
como Estados Unidos; que se basa sobre todo en la dependencia de estos, ya que

estos paises nos brindan la tecnologia que el pais carece.

Segtn un articulo publicado en el Periddico el Nuevo Empresario(2009): La
falta de presupuesto del Ecuador para invertir en tecnologia es lo que mas agrava
esta situacion; sin embargo, hoy, después de muchos afios el pais intenta
reconocer el valor que posee el invertir en la generacion de conocimientos
cientificos y el acceso a la informacion, muestra de esto es el fortalecimiento a
centros nacionales de investigacion de entidades como el Instituto Nacional de
Higiene y Medicina Tropical "Leopoldo lzquieta Pérez", el Instituto Nacional
Auténomo de Investigacion Agropecuaria (INIAP), el Instituto Oceanografico de
la Armada (INOCAP), el Instituto Nacional de Pesca (INP) y el Instituto

Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional.

Ademis durante el periodo 2008 — 2010 se han ejecutado 69 proyectos de
investigacion cientifica por parte de los centros nacionales de investigacion,
universidades y escuelas politécnicas, entre otras entidades publicas y privadas

con inversion estatal de aproximadamente 70 millones de dolares.



4.2 Anailisis de la industria, mercado, competidores y clientes

4.2.1 Definicion de la industria

El territorio nacional carece de un ordenamiento turistico que facilite el
desarrollo de alternativas de turismo sostenible, esto debido a que el proceso de
planificacion ha tenido diferentes enfoques y una persistente falta de continuidad.
Es asi que aunque existen destinos que estan posicionados en el mercado, no se
puede afirmar que se ha incorporado los criterios de turismo sostenible en la
planificacion regional o local, con excepcién de Galapagos. No obstante Ecuador
tiene recursos de alto potencial para el desarrollo del turismo sostenible,
especialmente en el territorio definido como Patrimonio de Areas Naturales del
Estado, que corresponde a la quinta parte del territorio nacional aproximadamente,
y contiene atractivos naturales y culturales tanto al interior de su territorio, como

en sus alrededores.

El desarrollo del turismo en Ecuador se caracteriza por la existencia de
destinos consolidados e incluso algunos de ellos saturados por su explotacion no
regulada, a pesar de los intentos de planificacion realizados, como es el caso de
Galdpagos, Quito, Cuenca y la Amazonia, dando lugar al surgimiento de nuevos
destinos que se habian mantenido al margen del desarrollo nacional del turismo, a
pesar de contener un perfil muy atractivo y de contar con las infraestructuras

suficientes para potenciar sus recursos naturales y culturales.

De igual manera se observa que existen otras zonas de interés turistico que
no se han logrado consolidar como destinos, como las areas protegidas y algunas
poblaciones dispersas en el territorio nacional o que se encuentran cercanas a
sitios de interés turistico o de patrimonio cultural, pues no se han visto
beneficiadas por el turismo, ya que no se han constituido como proveedores de
bienes y servicios. Sin embargo durante los Giltimos veinte afios se ha registrado el
surgimiento de operaciones de ecoturismo y turismo comunitario, en dareas
geograficas dispersas, que han renovado la oferta de productos con diferenciacion

de los destinos turisticos tradicionales.
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4.2.2 Tamaiio de la industria

Seglin estadisticas del Ministerio de Turismo (2009), los establecimientos
turisticos registrados a este Ministerio al afio 2009, ascienden a 16.660 que
representa 6,1% de crecimiento con relacion a los establecimientos contabilizados

en el afio 2008, existiendo un incremento del 23,4% en el periodo 2005- 2009.

- El 80,5% de los establecimientos estan localizados en 6 de las 22 provincias
y 4 de las 22 estan sobre la media nacional.

= El 70% de los alojamientos se concentran en 7 de las 22 provincias,
concretamente: Pichincha 19.9%, Guayas 14,1%, Esmeraldas 10,5%,
Manabi 10,1%, Tungurahua 6,3%, Azuay 5,0% e Imbabura 4,6%%. EI 30%
restante estan en las otras 15 provincias.

= De los 2.888 establecimientos de Alojamientos el 70.2% se concentran en el
12% de las ciudades (32 de 261), destaca Quito 13.7%. Atacames 7.6%.
Guayaquil 6,5%, Cuenca 4.0% y Bafios de Agua Santa 3,9%. En estas 5
ciudades se concentra el 35,7% de los alojamientos.

= EI'75% de los establecimientos de Alimentos & Bebidas estan en 5 de las 22
provincias, estas son: Guayas el 34,9%. Pichincha el 23.3%, Azuay 7.7%.
Manabi el 5.2% y Tungurahua 3,5%. La diferencia (25%) esta en las otras
17 provincias.

—  De los 7.424 establecimientos de Alimentos & Bebidas, el 70.9% estan en
5,0% de las ciudades (13 de 261), destaca Guayaquil 28,4% y Quito 18.2%.
En estas dos ciudades se concentra 46,6% de los establecimientos de
Alimentos & Bebidas.

— El 76% de las Agencias de Viaje estin en 4 de las 22 provincias,
especificamente: Pichincha 39,4%, Guayas 23.4%, Azuay 7.9% vy
Tungurahua 5.5%. El 24% restante estan en las otras 18 provincias.

—  De las 1.154 Agencias de viaje el 80.2% estdn en 3.7% de las ciudades (9 de
246), resalta Quito 36.0% y Guayaquil 21.3%., en estas se concentra el
57.4%.

- El 81% de los establecimientos turisticos estan en 11,.2% (31 de 261) de las

ciudades o parroquias.
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4.2.3 Tasa de crecimiento de la industria

En el marco del panorama mundial, durante el afio 2009 se registraron 880
millones de llegadas de turistas internacionales, es decir, el 4.3% de decrecimiento
con relacion al afio 2008. El 52% corresponde a las llegadas de Europa, el 21% de
Asia y El Pacifico y ¢l 16% de América, entre otros.

En el caso particular de Ecuador, segin las estadisticas dadas por el
Ministerio de Turismo (2009), existe un registro de llegadas de extranjeros que
asciende a 968.499, con lo cual existe un decrecimiento del 3.7% con relacién al
afio 2008. Sin embargo, se estima un crecimiento promedio anual del 3% en el

quinquenio 2005 - 2009.

Efecto
2006 2010 2016 2020 y
Liegada de
visitantes 840.001 | 1153.799 | 1958.764 | 2029.722 242
inte macionales
Generacion
de divisas 499.4 683.995 | 1236.309 | 1837.778 3,68
(en miles)
Gasto por visitante
inte macional 594,52 609,92 733,13 967,68 1,63
(por estancia)
T 903.695 | 1355.543 | 1717.021 | 1897.76 2,1
inte mo

Fuente y elaboracion: Ministenio de Tunismo

Entre las dreas naturales del pais mas visitadas se encuentran el Parque
Nacional Galdpagos, la Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas, y Parque Nacional
Cotopaxi, con el 29.4%, 20,7% y 18.3% respectivamente del total de visitas.

El Parque Nacional Galdpagos registra un 65,3% de visitantes extranjeros, y
34,7% de nacionales, en la Reserva Ecolégica Cotacahi Cayapas el 78,7% son
visitantes nacionales y el 21.3% extranjeros, en tanto que en ¢l Parque Nacional
Cotopaxi el 58,4% son visitantes nacionales y el 41,6% visitantes extranjeros. En
su conjunto el registro de visitas a las areas naturales en el afio 2009 tuvo un

incremento del 1.5% con relacion al afio 2008.
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4.2.4 Principales competidores

La existencia de centros recreacionales, eco-turisticos y culturales en la Isla
Santay es nula, sin embargo en las zonas aledafas a la ciudad de Guayaquil
podemos encontrar diversos lugares de esparcimiento que se los considerara como

competidores, entre ellos encontramos:

Parque Historico de Guayaquil
Replica del Guayaquil antiguo, con frente al rio, en donde las personas
pueden adentrarse en medio de un bosque de manglar y caminar por un sendero de
madera que lo atraviesa; se destaca como uno de los puntos que deben visitarse.
Ubicado en la ciudadela Entre Rios, en la via Guayaquil-Samborondoén, busca
recrear la forma de vida de afios ya pasados con tres zonas:
—  Zona de vida silvestre
Construido como un zoolégico de inmersion de 4 hectireas que acoge mas
de 50 especies. La zona es recorrida mediante un sendero elevado el cual
brinda 23 paradas tematicas que permiten contemplar cada especie.
—  Zona urbano arquitectonica
En ella se levanta la casa Julian Coronel, el Banco territorial, Casa Lavayen
Paredes y el Hospicio Corazon de Jesus; edificaciones tradicionales del
Guayaquil antiguo.
—~  Zona de exposicion de tradiciones
Huertos de los principales productos de la costa, casa de hacienda, centro
artesanal, arquitectura campesina, le permitirdn conocer y valorar un estilo

de vida que ha sido fundamental para el desarrollo de nuestro pais.

Segun datos de la Alcaldia de Guayaquil, (2010), este sitio de 8 hectareas
estd rodeado de bosques de manglares y otras especies de arboles, como el
platanillo, que crecen naturalmente alrededor de un estero del rio Daule. Existen
ademas 28 especies de animales en cautiverio, entre las que podemos observar al
venado de cola blanca, al mapache y osito lavador, grupos de sainos, tigrillos,
0s0s perezosos, cocodrilos; y 90 especies de aves como papagayos, pericos, aguila

arpia, entre otros.



Puerto Hondo

Este es un esfuerzo comunitario para conservar un remanente de manglar en
esta drea, el cual entre sus proyectos ofrece la posibilidad de hacer ecoturismo.
Ubicado a 17 Km. de Guayaquil (20 minutos), al lado izquierdo de la carretera

Guayaquil- Salinas.

El sitio cuenta con un drea de juegos acudticos de primer orden, con
toboganes, cascada y chorros de agua; ademas de un area de juegos infantiles en
tierra, cafeterias, kioscos para la venta de articulos varios, un mirador en 2 niveles
al cual se accede a través de una plataforma, donde se pueden observar los
manglares de la reserva ecologica, 1.000 metros cuadrados de playas y un
atracadero para el paseo en canoas y botes, canchas de uso maltiple para la
practica de su deporte preferido, con vestidores y casilleros, duchas y baterias

sanitarias.

Puerto El Morro

Segin la Prefectura del Guayas (2010), Puerto el Morro es una parroquia
rural que pertenece al cantén Guayaquil, ubicada a 9 km. (10 minutos) del Cant6n
General Villamil Playas. Esta localidad de pescadores a guardado durante afios
muchos atractivos turisticos como: extensos manglares, variedades de aves y por
supuesto los delfines nariz de botella (bufeos), por lo que se lo denomina "secreto

natural de Guayaquil"

Cuenta con los siguientes atractivos:

—  Observacién: Puede recorrer en embarcaciones turisticas escoltadas por
delfines que se encuentran en estado natural y silvestre tinico en el mundo
que no pueden perdérselo.

—  Artesanias: En las artesanias tenemos figuras hechas a mano, éstas son
elaboradas a base de conchas, caracoles, muyuyo y también artesanias en
balsa como: barcos, botes entre otras cosas muy bonitas.

—  Paseos en canoa: Paseos para observacion de aves en los manglares, estos
recorridos se realizan con chalecos salvavidas y guias comunitarios. El

paseo por la zona dura un promedio de 90 minutos.



4.2.5 Anailisis de clientes

Familias de nivel socio-econémico medio incluyendo: medio-bajo, medio-
medio, medio-alto; cuyas principales motivaciones son alejarse del caos de
la ciudad; buscando asi momentos de relajacion, descanso, diversion y

disfrute familiar.

Normalmente visitan el Malecon Simoén Bolivar junto a la familia los fines
de semana, tomando este lugar como un centro de esparcimiento donde se
conjugan jardines, monumentos histdricos y sitios de comercio, perfecto
para pasar un agradable dia. Cabe destacar la presencia de nifios en la

mayoria de las familias y un promedio de 4 integrantes por cada familia.

Grupos escolares (primaria y secundaria) interesados en aprender de forma
dindmica y entretenida acerca de la naturaleza; desarrollando asi una
conciencia ambiental basada en la interaccion responsable con la naturaleza
de manera ladica y entretenida, agudizando sus sentidos y concientizandolos
a descubrir la estrecha relacion que existe entre las maravillas que nos

rodean a través de experiencias vivenciales al aire libre.

Pertenecientes a instituciones publicas o privadas de Guayaquil, Duran y
Samboronddén. Se manejaran grupos a partir de sexto afio de basica en

adelante.

Turistas nacionales y extranjeros, interesados en tener contacto directo con
la naturaleza, y dispuestos a participar de manera activa y dinamica con
nativos estrechando lazos culturales. Generalmente educados con algin
conocimiento previo sobre el destino a visitar y las posibles actividades a

realizar.
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5. INVESTIGACION DEL PROYECTO

En los tltimos afios el ecoturismo se ha convertido en una de las tendencias
mas actuales a nivel mundial, con ventajas que van mas alla del impacto al sector
econémico de cada pais, abarcando ademas la influencia en el aumento de la
calidad de vida de los habitantes, la conservacion de atractivos naturales y del
medio ambiente: todo esto a través de la creacion de alternativas econémicas para
generar mayores y mejores ingresos en poblaciones dedicadas principalmente a
actividades tradicionales como agricultura, ganaderia, pesca, etc. sin dejar de lado
la perspectiva de desarrollo sostenible; razones por las que el ecoturismo se
constituye cada dia en una actividad de gran crecimiento y proyeccion dentro de la

industria del turismo.

Es asi que hablar de ecoturismo, es al mismo tiempo hacer referencia a
aquellos turistas que se desplazan a zonas naturales con el principal objetivo de

observar y apreciar la naturaleza, respetando las culturas tradicionales.
5.1 Tema de Investigacion

Ecuador en un pais geograficamente pequefio, no obstante su amplia gama
de climas ha dado lugar al nacimiento de miles de especies de flora y fauna en
medio de territorios naturales, que lo han hecho acreedor a ser uno de los
diecisiete paises mas mega diversos del planeta, pues en apenas 256.370
kilémetros cuadrados de territorio, cuenta con un 10% de especies de plantas del

mundo, un 8% de especies de animales y un 18% de aves (Arévalo, 2011).

Un claro ejemplo de esto es la Isla Santay, ubicada en el rio Guayas a 800
metros al este de la ciudad de Guayaquil. El area comprende 2.179 hectireas en
las que radican alrededor de 182 personas. Declarada el 31 de octubre del 2000
como sitio RAMSAR, titulo que le da al humedal una importancia internacional
debido a su riqueza bioldgica y por ser refugio de un namero significativo de

fauna, y a partir del 20 de febrero del 2010, como Area Nacional de Recreacion,
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formando parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas. (Convencion de los
Humedales, 2000).

Esta isla incluye manglares, bosques inundados e inundables, y mareales de
agua dulce; asi como también: 12 especies migratorias, 15 especies endémicas, 2
especies vulnerables, 1 especie amenazada, y una significativa poblacion de

especies bio-acuaticas.

Ante estas razones y como fundamento de este proyecto de investigacion,
surge la necesidad de crear un centro recreacional, eco-turistico y cultural,
enfocado a ser medio de escape del estrés citadino y sustento econémico para la

comunidad de Santay.
5.2 Justificacion

A partir del andlisis de la creacion de un centro recreacional, eco-turistico y
cultural, como medio de escape del estrés citadino y sustento economico para la
comunidad de Santay, se podrd medir ¢l nivel de crecimiento econémico de la
zona y con ello hacer proyecciones a futuro, con tendencia a mejorar la calidad de
vida de los pobladores; del mismo modo se evaluara los beneficios que turistas
nacionales y extranjeros obtendran al contar con un escape de la modernidad y

estrechar lazos con los diferentes paisajes naturales que ofrece la isla.

Adicionalmente podria convertir al ecoturismo en uno de los principales
indicadores econdémicos combatiendo males sociables indeseables como lo son: el
aumento de la delincuencia, migracion de los habitantes, proliferacion de

enfermedades, desaparicion de culturas tradicionales, entre otras.

Finalmente, conociendo los aspectos mencionados anteriormente se podra
generar proyectos eco-turisticos que permitan el mejoramiento de infraestructuras

y la generacion de plazas de trabajo.
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5.3 Contribucion potencial del estudio

La recoleccion de informacion servirda como fuente para la creacion de
futuros centros eco-turisticos, y soporte para efectuar analisis y viabilidad antes de
la toma de decisiones en empresas e instituciones publicas o privadas que deseen
invertir en la Isla Santay u otra drea natural. Al mismo tiempo al ser datos
actualizados, permitira a interesados tenmer una base vigente para posibles

investigaciones similares.

5.4 Antecedentes

El 3 de Octubre de 1979, mediante decreto ejecutivo emitido por el Dr.
Jaime Roldos, la isla Santay deja de ser propiedad privada, y se declara su
embargo a favor del Ministerio de Obras Piablicas y Comunicaciones, cuya drea
se destinaria a la instalacion de un Complejo Recreacional, Cultural y Turistico;
sin embargo en 1980 el Gobierno Nacional entrega la isla al Banco Ecuatoriano de
la Vivienda (BEV) para que desarrolle un programa de vivienda, recreacion,
cultura y turismo, el mismo que no se lleva a cabo debido a las condiciones del
suelo y al alto costo de desarrollo urbanistico. Para 1985, la isla pasa a la

jurisdiccidn politica del canton de Duran.

Aflos mas tarde, el 24 de agosto del 2000 se crea el Comité Asesor para el
desarrollo de la isla Santay (CADIS) con el fin de elaborar un plan de desarrollo
para determinar los objetivos para su ordenamiento territorial sustentable, con la
identificacion de alternativas y la bisqueda de un organismo que se encargue de la

ejecucion de los planes y proyectos que podrian desarrollarse en ella.

El CADIS, selecciona a la Fundacién Malecon 2000 para que sea la
encargada de administrar y ejecutar los planes de desarrollo de la isla, bajo su
costo y responsabilidad técnica en varias areas incluyendo:

—~  Reorganizacion y renovacion de las viviendas existentes para lograr mejoras
de condiciones de vida.

—  Instalacion de un tanque para el abastecimiento de agua.
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-~ Instalacion de un sistema de energia renovable para las viviendas, escuela y
centro comunitario.
-~ Manejo de desechos mediante una estacién de reciclaje que recepte los

desechos plasticos y de vidrio que no se pueden procesar en la isla.

Asi como también el desarrollo y promocion de actividades turisticas con
especial atencion en la conservacion de los recursos naturales de la isla a través de
un proyecto ecolégico que incluia:

- Guias turisticos nativos

= Muelle turistico

~  Area de camping y picnic

= Sumideros con puentes elevados

— Baterias sanitarias

—  Centro de educacion y promocion turistica

—  Espacios para venta de alimentos a los visitantes.

Acciones que no se llevaron a cabo debido a la falta de financiamiento

segln Baquerizo (2010).

Finalmente, el 6 de julio del 2010 se concreta el traspaso oficial de
administracion de la isla al Ministerio de Ambiente (MAE), quien en conjunto con
los Ministerios de Vivienda, Patrimonio Natural, Salud, Inclusion econémica y
social, y el de Educacion han elaborado un plan de acciéon para mejorar la calidad
de vida de los habitantes, cuyo primer paso es la construccion de una ECO-
ALDEA conformada por 56 casas, hechas de mangle u otro tipo de madera
degradable, que estardn conectadas por senderos ya que la isla pasa 225 dias al
afio sumergida 80 cm bajo el agua y el resto del afio es seco; también forman parte
del proyecto: agua potable, alcantarillado sanitario y paneles solares. Informacién

proporcionada por el Ministerio de Ambiente (2011).

Conjuntamente se esta llevando a cabo el proyecto “GUAYAQUIL
ECOLOGICO” en donde resalta la construccion de 2 puentes: Duran-Isla Santay y

Guayaquil-Isla Santay:; esto con el objetivo de fomentar el turismo de la misma.

33



5.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es un trastorno que afecta actualmente a la poblacién mundial, la
cual se encuentra inmersa en una sociedad globalizada que exige cada dia
individuos aptos y capacitados para enfrentar cada uno de los problemas de indole
laboral, social, profesional o emocional que se le presenten; es asi que, ante un
incidente cotidiano, un disgusto en el trabajo o una simple discusién, nuestro
cuerpo envia cantidades masivas de energia a los masculos, manifestacion mas
conocida como estrés, el cual puede presentar efectos sumamente daiiinos para su
mente, su cuerpo y su comportamiento, llegando a estar relacionado con muchas
de las principales causas de muerte tales como: cancer, enfermedades cardiacas,
cirrosis del higado, enfermedades pulmonares, accidentes y suicidio; provocando

ya sea una muerte temprana o un envejecimiento prematuro.

Es asi que luego del ajetreo de la semana, son muchos los que prefieren
alejarse de la ciudad, disfrutando de la tranquilidad de édreas verdes, un cielo
despejado, animales y plantas endémicas conviviendo en armonia en un paraiso
natural; lejos de las largas colas y el terrible trafico, acudiendo a la prictica de
actividades recreativas al aire libre como una forma de liberarse del estrés y
compartir en familia, vale destacar, que de acuerdo a lo sefialado por especialistas
hacer algin tipo de actividad fisica con regularidad, ayuda a conservar un buen

estado de salud, permitiendo que tengamos mejor animo.

Es por ello importante conocer si ;jes posible la creacion de un centro
recreacional, eco-turistico y cultural, como medio de escape del estrés citadino y
sustento econdémico para la comunidad de Santay? aprovechando asi este oasis en
medio de la ciudad de una manera consciente y respetuosa del medio ambiente,
generando ademas oportunidades y alternativas de empleo a la comunidad
anfitriona y constituyéndolo como una excelente alternativa para ser tomada en
cuenta por las familias de Guayaquil, Samborondén y Durén , turistas nacionales
y extranjeros que desean escapar de la vida artificial y la rutina cotidiana,
manteniendo un contacto directo con la naturaleza, sin gastar mucho dinero y sin

tener que manejar durante horas.
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5.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.6.1 Objetivo General

Reconocer y evaluar los aspectos mas importantes que incidan en la
creacion de un centro recreacional, eco-turistico y cultural, como medio de escape

del estrés citadino y sustento econémico para la comunidad de Santay.
5.6.2 Objetivos Especificos

~  Analizar y evaluar la oferta eco-turistica existente en la isla Santay.

- Identificar la demanda turistica y el posible mercado potencial

- Determinar las tendencias mas importantes que afectan el desarrollo del
ecoturismo en la isla.

~  Conocer la respuesta de la comunidad de la isla Santay frente a la iniciativa

de la creacion de un centro recreacional, eco-turistico y cultural.
5.7 MARCO TEORICO
5.7.1 Marco Referencial

El problema presentado a lo largo de la investigacion serd abordado a partir
de estudios sobre el turismo sostenible, problemas causados por el turismo de
masas, crecimiento socio-econémico y cultural y administracién de recursos

ambientales, los cuales estaran brevemente descritos a continuacion:

El cambio de actitud hacia el desarrollo que se observa actualmente genera
nuevas oportunidades de negocios: el turismo sostenible, a través de nichos de
mercado, entre los cuales destaca el ecoturismo, “turismo que se desarrolla en las
localidades de potencial ecologico, de forma conservacionista, procurando
conciliar el medio ambiente natural y cultural con las actividades que se ofrecen al

turista, buscando una conciencia ecologica™ (Meléndez, 1996).
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Este no se opone a la consecucion de beneficios econémicos, pero demanda
que se reinvierta en la preservacion, conservacion y proteccion del medio
ambiente, pues su adecuada planificacion y gestion podria permitir remediar

algunos de los problemas causados por el turismo de masas. (Khan, 1997).

Teorias que no s6lo demuestran un crecimiento socioeconémico y cultural,
sino también financiero, pues segin Méndez (1998), profesor de I' Escola de
Turisme d' Eivissa i Formentera cita como ejemplo a Ibiza y Formentera, islas

Balares en Espaiia que viven plenamente del turismo:

“La evolucion del PIB esta estrechamente ligada a la evolucion del turismo.
El motor de crecimiento es la demanda turistica, si esta crece, se relanza la
inversion por la via de la construccion. Estas actividades se magnifican
estimulando a otros sectores relacionados con el turismo y la construccion. Por
todo ello el PIB crece de forma rdpida y desproporcionada; sin embargo cuando
la demanda turistica se estanca o cae, aunque sea ligeramente, la inversion se
reduce de forma drastica, y ambas perturbaciones tendran efectos negativos

.

sobre todos los sectores en los ingresos y el empleo.’

Pero s6lo un buen manejo en la administracion de estos recursos
ambientales, puede llevar al éxito a este tipo de turismo, ya que las malas
practicas del mismo acarrearian consecuencias no planificadas como las descritas

en el siguiente caso de la capacidad de carga en la ciudad de Algarve, Portugal.:

Vivir dentro de los limites de la capacidad de carga significa usar los
recursos a un ritmo no superior a la capacidad de regeneracion de los recursos
renovables y racionalizar el uso de los no renovables, a través de procesos de
reciclaje o de practicas de racionalidad y de la introduccién de sustitutos
renovables, naturales o0 manufacturados. La gestion de las capacidades de carga en
el contexto de las actividades turisticas es un tema muy debatido pero, como
argumenta Butler (2000), la verdad es que el nivel de integracion de la gestion en
los destinos es habitualmente muy bajo, lo que dificulta un control efectivo de la

mayoria de las variables influyentes en ellas.
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Las citadas observaciones de Butler son pertinentes en lo que se refiere al
Algarve porque, como se puede comprobar, durante las décadas de los 80 y 90, el
ritmo de crecimiento fue tan rapido, que en poco mas de veinte afios la
administracion consinti6 e incluso, estimuld, el proceso de ocupacion de la zona
litoral, sin cuidarse de preservar adecuadamente los recursos y acompaiiar el ritmo
de crecimiento de las actividades privadas con las necesarias inversiones en
infraestructuras de soporte. El resultado fue un proceso de consolidacion urbana
no planeada, a veces andrquica, que al final, ha condicionado de forma casi

irreversible el potencial futuro del destino turistico.

5.7.2 Marco Teobrico

Ante la creacion de un centro recreacional, eco-turistico y cultural en la isla
Santay como medio de escape al estrés citadino y sustento para su comunidad

existen varios estudios en los que se basara la correspondiente investigacion:

El turismo actualmente esta proponiendo una alternativa de desarrollo
social y econdémico, como actividad que despunta como la més intensa y lucrativa
de todas las actividades humanas. Millones de turistas se espera que salgan de sus
casas en busca del placer de conocer personalmente, lo que esta a disposicion por
los mas variados medios de comunicacion. Ni internet podra sustituir el placer de
un viaje a un lugar desconocido, la aventura de una noche al aire libre o el

degustar de una comida siempre exética para el que sale de casa. (Delgado, 2003).

Es asi que el turismo se ha convertido en un fendmeno cotidiano para
cientos de millones de individuos; constituyéndose en una actividad esencial en la
vida de los hombres y de las sociedades modernas al convertirse en una forma
importante de emplear el tiempo libre y también en el principal vehiculo de las
relaciones humanas; pudiendo convertirse en un eficaz instrumento de crecimiento
socio-econémico para todos los paises si se toman las medidas necesarias para no
rezagar las prioridades nacionales urgentes y conseguir que la economia del pais
alcance un grado aceptable de autosuficiencia que le permita gastar de acuerdo a

los ingresos percibidos a través del turismo.
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Finalmente, segin la Declaracién de la Haya sobre turismo (1989), la
integridad del medio natural, cultural y humano es condicion fundamental del
desarrollo del turismo. Ademds, una gestion racional del turismo puede contribuir
considerablemente a la proteccion y a la mejora del entorno fisico y del
patrimonio cultural, asi como al aumento de la calidad de vida; dando cabida, a
los proyectos eco-turisticos que cada vez son mds comunes en los paises

latinoamericanos.

5.7.3 Marco Legal

Con la promulgacion de la Constitucion 2008, en la legislaciéon ecuatoriana
han sucedido una serie de cambios que enfatizan la participacion de las
comunidades en asuntos nacionales y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion con énfasis en la proteccion y manejo adecuado de los recursos

naturales y del medio ambiente.

Es asi que con base en estos preceptos el Ministerio de Ambiente en
conjunto con el Ministerio de Turismo, establece en el articulo 66 y 70 del

Reglamento General a la Ley de Turismo (2002) lo siguiente:

Art. 66.- Mediante acuerdo interministerial se fijaran las tasas o derechos de
ingreso a las dreas naturales protegidas..., Los ministerios de Turismo y Ambiente
estableceran dentro de los tres primeros meses de cada dos afios, los valores que
deberan pagarse por concepto de derechos de ingreso, en el patrimonio nacional

de dreas protegidas.

El ejercicio de actividades turisticas en el patrimonio nacional de areas
protegidas debera constar en los correspondientes planes de manejo con los que
cada una de ellos contard, al menos la capacidad de carga del area y la

identificacion de los sitios de visita.

Para la determinacion de los derechos y valores a los que se refiere este

articulo deberd contarse con los estudios técnicos que justifiquen esa
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determinacion: y, ademas, la consulta previa a los principales actores de la

actividad.

Art. 70.- La declaratoria de estas areas tendra como finalidad la proteccion
de recursos de los entornos turisticos para, sobre esta base identificar y
promocionar usos compatibles y excluir usos no compatibles, considerando la
seguridad, higiene, salud y preservaciéon ambiental, cultural y escénica. Ademas,
en esas dreas el sector publico debe priorizar la dotacion de servicios e
infraestructura basica que garantice el desarrollo del sector y la prestacion de

servicios de calidad.

Del mismo modo segiin el articulo 1, 4 y 12 del Reglamento Especial de
areas naturales protegidas (2009) se establece que:

Art. 1.- Este reglamento establece el régimen y procedimientos aplicables a:
I. La actividad turistica en el SNAP que sera regulada por el Ministerio de
Turismo dentro del ambito de sus competencias y por el Ministerio del Ambiente
en lo que se refiere al uso sustentable de recursos naturales; y, 2. Al otorgamiento

de autorizaciones y permisos de operacion turistica dentro del SNAP.

Art. 4.- Toda ejecucion de obra o establecimiento de infraestructura de
naturaleza turistica en el SNAP se sometera a un Estudio de Impacto Ambiental y
Plan de Manejo Ambiental, conforme a las normas de la Ley de Gestion
Ambiental, su reglamento y Plan de Manejo del Area, para obtener la

correspondiente autorizacion administrativa del Ministerio del Ambiente.

Art. 12.- Las actividades turisticas en el SNAP priorizaran el desarrollo del
turismo nacional, la planificacién, ejecucion y control, investigacion y gestion de
proyectos, la recuperacion de drea ecolégicamente afectadas, la capacitacion,
educacion ¢ interpretacion ambiental, el acceso a informacion veraz y oportuna, la
difusién, la participacion de las comunidades y el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion dentro del SNAP.
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58 FORMULACION DE HIPOTESIS/PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

—  ¢Tiene la Isla Santay los atractivos e infraestructura necesaria para motivar,
facilitar y satisfacer las necesidades de descanso, recreacion y educacion
ambiental de sus futuros visitantes?

- ¢Existe un mercado interno potencial para el desarrollo del ecoturismo en
Guayaquil, Samborondén v Duran?

- (En qué medida esta nueva tendencia “verde” afectara la interaccion
habitual de los diferentes ecosistemas y habitantes?

~  ¢Qué actitud tienen los pobladores frente al desarrollo eco-turistico de la isla
y su participacion en el mismo?

- ¢De qué manera incidird este Centro de recreacion, eco-turistico y cultural

en sus visitantes y en el turismo de la ciudad de Guayaquil?

5.9 METODOLOGIA

5.9.1 Meétodo

La metodologia a utilizar en la presente investigacion es un ESTUDIO DE
CASOS, ya que esta herramienta permite el andlisis de elementos similares de
forma detallada con el objetivo de obtener una percepcion mds completa, ademés
en el método mencionado los datos serdn obtenidos desde una variedad de fuentes,
tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, entrevistas directas,

observacion directa, archivos, etc.

La existencia de estudios de casos eco-turisticos similares en paises como
Perti, Espafia, Costa Rica, entre otros se muestra como una ventaja para el
desarrollo investigativo de: ;es posible la creacion de un centro recreacional, eco-
turistico y cultural, como medio de escape del estrés citadino y sustento
econémico para la comunidad de Santay?. Sin duda es viable una evaluacion
cualitativa de las motivaciones que poseen los individuos hacia las tendencias

actuales eco-turisticas.

40



5.9.2 Diseiio de la investigacion

5.9.2.1 Poblacion y Muestra

El presente proyecto tomara como referencia la poblacion conformada por la
totalidad de ecuatorianos segun el censo realizado por el INEC en el afio 2010, es
decir, 14.306.876 personas; de las cuales se seleccionard una muestra a través de
una segmentacion geografica, refiriéndonos tnicamente a quienes habitan en la
provincia del Guayas (3'573.003) y maés especificamente a quienes viven en las
ciudades de Guayaquil, Samborondén y Durdn (27039.789), concretamente
familias integradas por 4 miembros de un estrato social medio incluyendo: medio-
bajo, medio-medio, medio-alto, llegando a formar un total de 217.237 familias; de

las cuales solo el 32.4%, es decir, 70.284 prefieren compartir en familia.

Ecuador 14'306.876
Guayas 3'573.003
Guayaquil, Samborond6n y Duran 2'039.789
Estrato social medio-alto a medio-bajo 42.6% 868.950
Namero de familias /4 217.237
Prefieren compartir con la familia 32.4% 70.284
Fuente. INEC

Elaboracion: Propia

5.9.2.2 Técnicas de recoleccion de datos
Por factores determinantes a la presentacion del proyecto se realizara un
conjunto de preguntas, encuestas, dirigidas a una muestra representativa: es decir
300 personas que cumplan con las caracteristicas antes descritas. Cabe recalcar

que los datos a obtener tienen como fundamento una muestra aleatoria

estratificada.

5.9.2.3 Técnicas de andlisis de datos

Una vez obtenidos los datos cuantitativos seran ordenados en una matriz de

tabulacion hecha en Excel; sobre la cual se realizard el posterior analisis.
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6. PLAN DE MARKETING

6.1 Anilisis Situacional

6.1.1 Analisis del Mercado

A comienzos de los afios 90, se iniciaron los trabajos de la operacion
turistica en entornos naturales y/o culturales, actividad que fue desarrollada de
forma empirica por negociantes sin escripulos fingiendo ser “empresarios eco-
turisticos™, los cuales seguian lineamientos de una actividad tradicional llevando a
los visitantes a ciertos destinos (en este caso dreas verdes) y generando recursos
econémicos, omitiendo la participacion de la comunidad, el cuidado y proteccion

de dreas naturales y el cumplimiento de los principios del ecoturismo.

En los dltimos 10 afios, ha comenzado un cambio en el pensamiento de las
empresas que ofertan el eco-turismo; esto debido a las muchas oportunidades que
representa el correcto desarrollo del mismo, incluyendo:

-~ Educacion Ambiental

-~ Generacion de ingresos para la conservacion

- Intercambio cultural

-~ Apreciacion y conciencia de los visitantes

- Generacion de empleos parra la comunidad local

—~  Cuidados y mejoramiento de la biodiversidad

El turismo convencional que experimentdé un significativo crecimiento
durante décadas, hoy emite sefiales de agotamiento; ante esta situacion surge el
ecoturismo como una alternativa en etapa de crecimiento, registrando una rapida
aceptacion en el mercado y un aumento de utilidades; donde habra competidores
nuevos que, atraidos por la oportunidad entraran en el mercado proporcionando
nuevas caracteristicas al producto y expandiendo el mercado. Esto en respuesta al
incremento del 1.5% de visitas a dreas naturales en ¢l afio 2009 con respecto al
afio 2008; turistas motivados por los muchos escenarios que ofrece nuestro bello

pais y que cumplen perfectamente con el perfil del ecoturismo.

42



6.1.2 Ciclo de vida del producto

Situados en una etapa de introduccion en la cual se inicia el ciclo de vida de

cualquier producto. Caracterizada por un aumento lento en las ventas durante casi

toda esta fase y altos gastos promocionales. Esto se debe a las necesidades de:

—~  Informar al consumidor potencial sobre el producto

Estimularlo a que lo experimente

Ademas de otras particularidades como:
- Escasa saturacion del mercado
- Pocos competidores

~  Conservacion de la demanda principal

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION | CRECIMIENTO |  MADUREZ

P il

\/

]

DECUNACION

Ventas

Tiempo

En esta etapa, en comparacion con las otras, las utilidades serdn negativas o

escasas, las ventas normalmente no se dispararan el primer dia, pues el mercado

no conoce el producto y por tanto hay que darlo a conocer y captar los primeros

clientes; ante esto es importante asumir que existirdn posibles pérdidas y que se

debera luchar por el reconocimiento de SANTAY ECOCLUB mas que por los

posibles beneficios, por tal razon hay que ser muy consientes de las estrategias a

utilizarse y de la evolucion de las ventas.
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6.1.3 Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Excelente ubicacién geografica.

Diversidad de publicos meta: Familias,
Grupos escolares, Turistas nacionales y
extranjeros.

Falta de experiencia por parte de los
miembros de la empresa.

Bio-construccion: uso de materiales

naturales y renovables.

Competencia directa escasa.

Somos nuevos en el sector de Centros
Recreacionales.

Participacion activa de la comunidad San
Jacinto de Santay.

Personal
capacitado.

administrativo y  operativo

Inexistencia de capital propio para la
creacion del Centro Recreacional.

Existencia de bondades de la naturaleza:
flora y fauna.

Reduccion de gastos de inversion mediante
el uso de recursos materiales ecoldgicos y
mano de obra local.

Inexistencia de informacion actualizada de
estudios técnicos de la isla, composicién

del suelo, deforestacion inventario de
especies, contaminacion e impactos
ambientales ya generados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado en crecimiento debido a la nueva
tendencia mundial amigable con el medio
ambiente.

Realizacion de alianzas estratégicas con
organizaciones afines.

Persistencia de inestabilidad politico -
social en el pais, con perjuicio de su
imagen a nivel internacional.

Estar frente al Malecén 2000 beneficiara la
afluencia de visitantes.

Tendencias de los consumidores a buscar
nuevas experiencias y sensaciones.

Creciente deterioro ambiental, originado
por las distintas actividades productivas y
el desarrollo urbano.

Apertura de un nuevo mercado consiente
con el medio ambiente.

Perduracion en el tiempo como un modelo
de desarrollo eco - turistico y comunitario
para otras zonas poco conocidas pero con
gran potencial turistico.

Posibles consecuencias generadas por el
volumen no controlado de visitantes

Bajo un contrato de comodato el MAE
entregara a CRECI SANTAY S.A.
gratuitamente el uso del suelo por un
periodo de 20 afios.

Cambios climaticos que no permitan al
turista disfrutar de un ambiente ecolégico.

Amplia productos

sustitutos.

y diversidad de
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6.1.4 Analisis de Competencia

FUERZAS DE PORTER
~  PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES
Calificacion: Baja

Dado que uno de los canales para la captacion de clientes a SANTAY
ECOCLUB es a través de las agencias de viaje, estas se convertirdn en
proveedoras, y dada la diversidad de agencias que existen en la ciudad de
Guayaquil y en el pais no tendran la facultad de establecer precios o condiciones.
Por otro lado cabe destacar que la atraccion de clientes se dara en su mayoria a

través de publicidad directa.

- PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES

Calificacion: Alta

Estando los clientes divididos en tres categorias: Familias guayaquilefas.
grupos escolares (primaria y secundaria), turistas nacionales y extranjeros,
sabemos que los primeros representan el mayor segmento de mercado y que
buscan principalmente precios comodos déandoles asi un alto poder de

negociacion.

Del mismo modo el grupo de escolares (primaria y secundaria) adquieren
también dicho poder debido al volumen de clientes que estos representan.
Finalmente dado que los turistas nacionales y extranjeros estdn dispuestos a gastar

mas en su estadia, estos también adquieren cierto poder.

-  AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Calificacion: Alta

Dado que es un producto que se encuentra en una etapa introductoria en su
ciclo de vida y con grandes posibilidades de un crecimiento sostenible a través de

los afios, es probable la entrada de nuevos competidores en el mercado eco-
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turistico, a esto se une la diversidad de recursos naturales con los que goza el pais
y ¢l poco o nulo aprovechamiento de los mismos. Un claro ejemplo es el proyecto
que se encuentra realizando el Ministerio del Medio Ambiente (MAE) llamado
“Guayaquil Ecolégico”, el cual contempla servicios similares y que estard a

disposicion del piblico en pocos afios.

- AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
Calificacion: Alta

Dada la variedad de actividades relacionadas con el tipo de turismo
convencional como la practica de deportes extremos, la visita a complejos
turisticos, traslados a las playas (Ruta Spondylus), entre otras da como resultado
una amplia diversidad de productos sustitutos al momento de alejarse del estrés
citadino en busca de momentos de relajacion, descanso, diversion y disfrute

familiar.

~  RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
Calificacion: Baja

La existencia de centros recreacionales, eco-turisticos y culturales en la isla
Santay es nula, sin embargo en las zonas aledafias a la ciudad de Guayaquil
podemos encontrar diversos lugares de esparcimiento que se los considerara como
competidores, entre ellos encontramos: Parque Historico de Guayaquil, Puerto
Hondo y Puerto El Morro.

Ante esto cabe mencionar que nos encontramos frente a un mercado en
crecimiento y una variedad de recursos de flora y fauna que ain no han sido

explotados eco-turisticamente y que por lo tanto generan una escasa competencia.

En conclusion, podemos decir que estamos frente a una oportunidad muy
atractiva, a tiempo para emprender un negocio préspero con grandes posibilidades
de desarrollo y riesgos manejables, dada la poca existencia de competidores y un
mercado que ain no ha sido aprovechado, dejando asi un gran camino para el

éxito.



6.1.5 Factores Criticos de éxito

- CONSERVACION:

Mayor preocupacion por los temas ambientales y no en la obtencién de
mayores rentabilidades en el menor espacio y tiempo posible; creandose asi una
concientizacion del impacto que se genera en el medio tanto en el recurso humano

de SANTAY ECOCLUB como en sus visitantes.

- CAPACITACION:

Tomando el factor humano como base fundamental para el desarrollo de
SANTAY ECOCLUB, las permanentes capacitaciones en temas de guianza
naturalista, servicio al cliente, manipulacién de alimentos y emprendimiento nos

guiaran al objetivo propuesto: el éxito.

—  INFRAESTRUCTURA:

SANTAY ECOCLUB optara por una construccion respetuosa con el medio
ambiente, minimizando en la medida de lo posible los impactos generados por el
acto de construir, ayudando a crear un desarrollo sostenible y garantizando la
sustentabilidad de las futuras generaciones a través del uso de recursos materiales

100% ecologicos.

—~  CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA:

El uso adecuado del suelo, por medio de los senderos y los recorridos en el
rio Guayas haran que la cantidad de personas sea un factor basico en el desarrollo
del proyecto de tal forma que se minimice cualquier tipo de impacto que se pueda

generar a la isla.
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6.2 Estrategias de Marketing

Previo al lanzamiento de SANTAY ECOCLUB al mercado, el drea de
marketing realizara todas las actividades necesarias para darlo a conocer y asi
captar los primeros clientes, por esta razon los mayores esfuerzos se concentraran
en: promocion, mercadeo, capacitacion, inicio de la comunicacién publicitaria y,

fundamentalmente, de su posicionamiento.

ESTRATEGIA DE ALTA PENETRACION
Se lanzara el producto a un bajo precio y con una considerable promocién

para estimular la aceptacion rapida en el mercado.

Esta estrategia supone lo siguiente:
—  El mercado es grande.
- El mercado es sensible a los precios.

—  Hay poca competencia potencial.
6.2.1 Objetivos de Marketing

—  Posicionar a SANTAY ECOCLUB como la marca nimero uno de atractivos
eco-turisticos en la ciudad de Guayaquil.

—~  Conseguir la fidelidad de los consumidores.

—  Lograr un volumen de ventas de $ 247371.27 al primer afio de operaciones,
lo que representaria la asistencia de 23040 visitantes.

—  Alcanzar un 11% de crecimiento en ingresos con relacion al afio anterior.

-  Alcanzar un 25% de crecimiento en el nimero de visitantes con relacion al

afio anterior.
6.2.2 Objetivos Financieros

- Obtener una tasa anual de rendimiento sobre la inversion del 18%.
~  Producir una utilidad neta de $58393.39 para el primer afio.
~  Generar un flujo de caja de $76635.37 para el primer afio de operaciones.
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6.2.3 Segmentacion

Familias de nivel socio-econémico medio incluyendo: medio-bajo, medio-
medio, medio-alto; cuyas principales motivaciones son alejarse del caos de
la ciudad; buscando asi momentos de relajacion, descanso, diversion y

disfrute familiar.

Normalmente visitan el Malecon Simén Bolivar junto a la familia los fines
de semana, tomando este lugar como un centro de esparcimiento donde se
conjugan jardines, monumentos historicos y sitios de comercio, perfecto
para pasar un agradable dia. Cabe destacar la presencia de nifios en la

mayoria de las familias y un promedio de 4 integrantes por cada familia.

Grupos escolares (primaria y secundaria) interesados en aprender de forma
dindamica y entretenida acerca de la naturaleza; desarrollando asi una
conciencia ambiental basada en la interaccion responsable con la naturaleza
de manera ludica y entretenida, agudizando sus sentidos y concientizandolos
a descubrir la estrecha relacion que existe entre las maravillas que nos

rodean a través de experiencias vivenciales al aire libre.

Pertenecientes a instituciones publicas o privadas de Guayaquil, Durén y
Samborondon. Se manejaran grupos a partir de sexto afio de basica en

adelante.

Turistas nacionales y extranjeros. interesados en tener contacto directo con
la naturaleza, y dispuestos a participar de manera activa y dindmica con
nativos estrechando lazos culturales. Generalmente educados con algun
conocimiento previo sobre el destino a visitar y las posibles actividades a

realizar.
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6.2.4 Posicionamiento

Para triunfar en una sociedad sobre comunicada, SANTAY ECOCLUB
debe ocupar un lugar en la mente de sus clientes, valiéndose asi de una serie de
atributos que tienen como objetivo generar percepciones, impresiones
sentimientos en los compradores. Estos atributos han sido elegidos de acuerdo a
de mercado establecidos con anterioridad: Familias

los segmentos

guayaquileias, Grupos escolares y Turistas nacionales y extranjeros.

Es asi que el posicionamiento de SANTAY ECOCLUB estara soportado en
3 atributos: sostenibilidad (perdurar en el tiempo), recreacion (relax, bienestar),
natural (sencillo, propio). Estos valores representan su ADN y seran los
principios que guien nuestro negocio a través de la estrategia promocional que

estard compuesta de tres etapas:

~  ETAPA INFORMATIVA - PRE LANZAMIENTO
Objetivo: Brindar la mayor informacién posible acerca de las ventajas y
beneficios que ofrecerda SANTAY ECOCLUB, esto con el fin de llegar a la
mayoria del mercado meta, a través de estrategias y tacticas publicitarias, las

cuales se pueden ver a continuacion:

OBJETIVO | ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE | FECHA
Elaborar una
Crear una camparfia Utilizar medios
imagen que | publicitaria para | de comunicacion Del 1 al 30
identifique y | dar a conocer las masiva que Jefe de 3605
diferencie a ventajas y permitan llegar al Marketing del 2 O)I, 3
SANTAY | beneficios que | mercado objetivo
ECOCLUB. | ofrece SANTAY | efectivamente.
ECOCLUB.

a. Estrategias de publicidad

Plan Creativo:

El tema de campaiia se basard en ofrecer al mercado meta los principales

atributos que posee SANTAY ECOCLUB como las instalaciones, los

recorridos guiados, las actividades recreacionales y el contacto con la

naturaleza.
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*  Aviso de prensa

Disefiado con la finalidad de generar expectativa ¢ informar de manera
general al mercado meta acerca de SANTAY ECOCLUB y su proxima
apertura. El arte se incorporara en el anexo#2 como parte de este

documento.

*  Mailing
Consistira en enviar informacion publicitaria via correo electronico: esto es.
un folleto y una carta personalizada que muestre los beneficios y ventajas
que posee SANTAY ECOCLUB, ademas de su fecha de inauguracion. Cabe
mencionar que los primeros receptores seran aquellas personas que
colaboraron con las encuestas proporcionando su direccion de correo

electronico.

®  Redes Sociales
Participacion en redes sociales: Facebook y Twitter, como herramientas para
informar masivamente sobre la proxima apertura de SANTAY ECOCLUB y

los atributos que esta ofrecera a los visitantes.

*  Pdgina web

Creacion de nuestro sitio web www.santayecoclub.com con imagenes e

informacién detallada sobre las instalaciones y servicios que ofrecera

SANTAY ECOCLUB.

»  Triciclos publicitarios
Se utilizara con el objetivo de obtener un alto nivel de alcance y
continuidad, asi como la identificacion de la marca. La publicidad se
colocara en cuatro triciclos que transitaran avenidas estratégicas de la ciudad
de Guayaquil: Malecon, Av. De las Américas, Av. Francisco de Orellana,
Av. Quito, Av. 25 de julio, Av. 9 de Octubre desde las 8hrs hasta las 13hrs
el dia viernes 31 de mayo del 2013.

Se destacara el logo, con informacion detallada, fecha de apertura, ubicacion

e imagenes del Centro Recreacional.
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Plan de medios

COSTO
MEDIO | PROGRAMA ESPACIO TIEMPO TOTAL
04 de mayo
05 de mayo
- 11 de mayo
= Seccion Vida y Estilo 12 de mayo
oo | pag Cultural de 450 em| o e |s16128
MIVETSO |+ 7.80 cm full color ¥
19 de mayo
25 de mayo
26 de mayo
04 de mayo
05 de mayo
Q — — 11 de mayo
- egun eccion| 15 4
é- ED1ano Guayaquil de 3.30 cm x 18 de e $134.40
- Apren 7.50 cm full color S
19 de mayo
25 de mayo
26 de mayo
04 de mayo
05 de mayo
11 de mayo
Diario Pag. Sociales de 8.4 cm x 12 de mayo $126.00
Popular 8.22 cm full color 18 de mayo :
19 de mayo
25 de mayo
26 de mayo
Hotmail
Mailing Yahoo MENSUAL -
Gmail
°
E book
= Redes Face
= =
& Sociales Twitter PERMANERY
Pigelsa www.santayecoclub.com | PERMANENTE | $460.00
g Slicren Principales avenidas de| 31 de mayo del
g | Publicidad& |, : dad de Guayaquil. 2013 S0
5] Marketing
TOTAL [$1,081.68 |
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b. Estrategias de ventas personales

Se basara en la contrataciéon de personal de ventas para promocionar
SANTAY ECOCLUB en centros educativos y agencias de viajes: a quienes
se les entregard tripticos que detallan informacion sobre los servicios,
precios e instalaciones que ofrece el centro recreacional. EIl arte se

incorporara en el anexo#3 como parte de este documento.

Cabe mencionar que dicha estrategia iniciara un mes antes de la apertura del
centro recreacional, y se la considerara como una estrategia de caracter

PERMANENTE.

*  Tacticas
Los vendedores visitaran colegios donde ofreceran charlas a alumnos y
profesores promocionando los atributos que ofrece SANTAY ECOCLUB y
lo divertido que puede ser visitar las instalaciones, ademas invitaran

formalmente a cada grupo.

Del mismo modo se dirigirdn a agencias de viajes para entregar folletos con
imagenes e informacion detallada de SANTAY ECOCLUB con el fin de

crear posibles alianzas estratégicas.

Por Gltimo los vendedores deberan llevar un registro de actividades, es decir
informes de visitas, con la finalidad de obtener conclusiones y

recomendaciones que sirvan para realizar un futuro estudio de mercado.

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS

Otorgar material P.O.P que
posteriormente serd entregado a
los clientes.

Promover los

o Dirigirse a los centros educativos
servicios que

para ofrecer charlas con la

Contratacion de
personal de ventas

%tz:e(gz‘ Eﬁgfﬁt\' entrenado para ofrecer | finalidad que utilicen el servicio.
ante = s
i cliciites los servicios del Centro | Dirigirse a agencias de viajes y
potenciales Recreacional. obsequiar material P.O.P

Llevar un diario de visitas y
elaborar un analisis de los
clientes.
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ETAPA PERSUASIVA - LANZAMIENTO
Objetivo: SANTAY ECOCLUB dara inicio a sus actividades el 01 de junio

del 2013 con una semana de lanzamiento y se extenderd hasta finales de
diciembre del 2013.

OBJETIVO | ESTRATEGIA | TACTICA | RESPONSABLE | FECHA
Persuadir al | Elaborar una
mercado campafia Disefiar Del 1
objetivo sobre | publicitaria | anuncios que junio al
p : . Jefe de
las ventajas persuasiva transmitan A 31 de
v : Marketing Yo
que ofrece dirigida a los alegria y diciembre
SANTAY clientes recreacion del 2013
ECOCLUB. potenciales.

a. Estrategias de publicidad

Plan Creativo

Se utilizard el mismo de la etapa anterior, sin embargo el tema de campaiia

se centrard en la inauguracion del Centro Recreacional y posteriormente en

la alegria y recreacion que se puede disfrutar en las instalaciones.

*  Disefio de un aviso de prensa

Disefiado con la finalidad de informar de manera mas detallada al mercado
meta sobre qué ofrece SANTAY ECOCLUB. El arte se incorporara en el

anexo#4 como parte de este documento.

*  Mailing

Un libro de registro de visitantes a la entrada del Centro Recreacional nos

proporcionara una nueva base de datos a los cuales se enviard informacion

mensual sobre actividades especiales y promociones, ademas de articulos

relacionados con la Conservacion del Medio Ambiente y temas afines.

*  Redes Sociales

Participacion activa en redes sociales como Facebook y Twitter con el

objetivo de: informar sobre nuestros servicios, promociones y calendario de

actividades, dar un mejor servicio post — venta, fidelizar a nuestros clientes

y crear una comunidad PRO-AMBIENTE.
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*  Pdgina web

Actualizacion mensual de la pagina con el calendario de actividades, las

promociones existentes, temas de interés ambiental, etc.

= Triciclos publicitarios

La publicidad se colocard en cuatro triciclos que transitaran avenidas

estratégicas de la ciudad de Guayaquil desde las 9hrs hasta las 14hrs el dia

sabado 01 de junio del 2013; esto con el fin de informar al mercado meta
que SANTAY ECOCLUB ha abierto sus puertas al publico y que se

encuentra en su semana de lanzamiento.

Plan de medios

COSTO
MEDIO | PROGRAMA ESPACIO TIEMPO TOTAL
Seccion La Revista de .
12.50 cm x 11.20cm full| Domingo2de | ¢,5) 4
junio del 2013
205 color
Diario
El Universo |Seccion Vida y Estilo| 4 ANUNCIOS
Pag. Cultural de 4.50 cm| MENSUALES | §564.48
) x 7.80 cm full color DE JUN - DIC
2
£ S Segunda Seccion| 4 ANUNCIOS
o E Guayaquil de 3.30 cm x| MENSUALES | $470.40
APIESO 17,50 em full color DE JUN - DIC
- . . 4 ANUNCIOS
Do | Pl ot 84 en| \ENSUALES | suro
P L DE JUN - DIC
Hotmail
Mailing Yahoo MENSUAL -
Gmail
E
]
E Redes k saatiack PERMANENTE | -
Sociales Twitter
Piiisa www.santayecoclub.com | PERMANENTE -
8 Sicrea . g - ;g
P | i [P s | sibsl e | oy
& Marketing yaquil.

TOTAL

| $1,675.88 |
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b. Estrategias de relaciones publicas

La inauguracion de SANTAY ECOCLUB es la oportunidad perfecta para
causar una primera buena impresion, por tanto, el drea de marketing
realizard las gestiones necesarias para la organizacion de la Ceremonia
oficial de apertura, misma que contara con la presencia de autoridades
como: Ministro (a) de Turismo, Ministro (a) de Ambiente, delegados de la
Camara de Comercio, Camara de Turismo, representantes de agencias de
viajes, hoteles y prensa; asi como también miembros del Club Ecologistas

de Santay, Comité Ecologico del Litoral y Amigos de Santay.

Sin embargo las relaciones publicas no solo seran utilizadas para promover
la imagen de SANTAY ECOCLUB, sino también servirdn para integrar a

los empleados del centro recreacional.

Estrategia No. 1: Lograr que los empleados se identifiquen con el centro

recreacional y cumplan eficazmente las labores asignadas.

» Tictica
Se elaborara un plan especificando las actividades asignadas a cada uno de
los empleados. También se ofrecera con caréacter obligatorio la asistencia a

diferentes cursos que les permita desarrollarse mejor en su trabajo.

Por otro lado se realizaran reuniones mensuales con todos los empleados
con el proposito de intercambiar ideas nuevas y sugerencias que resulten
beneficiosas para SANTAY ECOCLUB y los empleados.

Estrategia No. 2: Consiste en estar presente en diferentes eventos logrando

asi una identificacion positiva con los clientes potenciales.

* Tdctica
Se lograra organizando eventos deportivos y recreativos dentro del centro
recreacional como competencias donde se otorguen premios al ganador y

diferentes actividades ambientadas de acuerdo a la temporada.
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c. Estrategias de promocion de ventas
Estrategia No. 1: Se elaboraran tripticos con informacion detallada sobre

los beneficios que ofrece el centro recreacional.

* Tactica:

Entrega de tripticos en diferentes zonas estratégicas de la ciudad de
Guayaquil, dos siabados al mes a partir del 01 de junio del 2013. Los
promotores seran dos jovenes que estaran identificados con camisetas y

gorras de SANTAY ECOCLUB.

Estrategia No. 2: Se elaborara material POP para los vendedores, sirviendo

estos de apoyo al momento de visitar a los clientes potenciales.

= Tdctica:
Se elaborardn carpetas tamafio carta que contendrin los folletos con

imagenes; asi como también los costos y fechas tentativas de visitas.

Estrategia No. 3: Se expondra una cartelera informativa en la entrada del
SANTAY ECOCLUB.

* Tactica:
Mostrar informacion detallada a cerca de las actividades del dia y proximos

eventos, invitando a las personas a asistir.

identificacion del
mercado meta
por parte de
SANTAY
ECOCLUB

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TACTICAS
Elaboracion del Repartir tripticos en lugares
material POP para el |estratégicos de la ciudad de
publico en general | Guayaquil.
Lograr la

: Folletos, carpetas y
Elaiorz_t;;én del S e VSN oo
eiidadits informacion detallada sobre
e SANTAY ECOCLUB.
Elaboracion de Mostrar informacién detallada

cartelera informativa

acerca de las actividades del
dia.
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Plan Creativo
El disefio del material promocional resaltara el logo de SANTAY
ECOCLUB y el slogan que lo identifica, ademas servira como incentivo

para que los consumidores visiten el Centro Recreacional.

*  Tripticos:
Este medio auxiliar se elaborara para el conocimiento e identificacion de
SANTAY ECOCLUB con la finalidad de informar y persuadir al mercado
meta; mismos que serdn impresos en papel couché normal tamafio A4,
resaltando el logotipo, los servicios e instalaciones que ofrece apoyadas por
iméagenes ademas de datos de utilidad como direccion, teléfono de contacto,

direccion electronica y mas.

*  Gorras de papel:
En este se incluye como dnico elemento el logotipo de SANTAY
ECOCLUB en la parte delantera. El arte se incorporard en el anexo#5 como

parte de este documento.

*  Abanicos de papel:
En este se incluye como f(nico elemento el logotipo de SANTAY
ECOCLUB en la parte delantera. El arte se incorporara en el anexo#6 como

parte de este documento.

= Carpetas:
Servirdn de apoyo a los vendedores, y serdn a color con el logo y slogan de
SANTAY ECOCLUB.

*  Cartelera informativa:
Este material visual servira como fuente de informacién para nuestros
visitantes. Quedara ubicada en la entrada de SANTAY ECOCLUB, y
resaltard el logo de la empresa asi como la programacion de actividades

preparadas para cada semana.
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ETAPA DE MANTENIMIENTO

Objetivo: La tltima etapa del plan estratégico promocional es de caréacter

recordatorio y tiene como finalidad mantener vigente en la mente de los

consumidores las ventajas y beneficios que ofrece SANTAY ECOCLUB.

Esta tendra una duracion de cuatro meses desde el primero de enero al

primero de abril del 2014.

a. Estrategias de Publicidad

Se conservara el mismo tipo de medios publicitarios con el fin de mantener

la efectividad de las estrategias anteriores; sin embargo su contenido variara

de acuerdo a las diferentes actividades a celebrarse en cada mes.

Plan de medios

COSTO
MEDIO | PROGRAMA ESPACIO TIEMPO TOTAL
Diario Seccion Vida y Estilo 4 ANUNCIOS
Bl Uishuatio Pag. Cultural de 4.50 cm | MENSUALES | § 322.56
x 7.80 c¢m full color DE ENE - ABR
Z Diario Segunda Seccion 4 ANUNCIOS
= Estiesd Guayagquil de 3.30 cm x MENSUALES | $268.80
E P 7.50 cm full color DE JUN - DIC
- ; 4 ANUNCIOS
poaro | Peg Socialesde BACM | MENSUALES | $252.00
P N DE JUN - DIC
Hotmail
Mailing Yahoo MENSUAL -
Gmail
©
5
= Redes Facebook
= -
- Sociales Twitter FEMANIEES
Pig;t')‘a www.santayecoclub.com | PERMANENTE | -
TOTAL $ 843.36
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b.  Estrategias de Promocion de ventas
Estrategia No. I: Se elaborarin nuevos disefios de tripticos con informacién
actualizada sobre los beneficios que ofrece el centro recreacional v cupones

de descuentos.

* Tictica:
Entrega de tripticos y calcomanias en diferentes zonas estratégicas de la
ciudad de Guayaquil, dos sabados al mes a partir del 04 de enero del 2014.
Los promotores seran dos jovenes que estaran identificados con camisetas y
gorras de SANTAY ECOCLUB.

Plan Creativo
Disefiado con el fin de recordar y atacar permanentemente al mercado meta

a través del siguiente material:

*  Tripticos:
Al igual que en la etapa anterior contendra informacion detallada sobre las
instalaciones, servicios, precios y horarios de SANTAY ECOCLUB, no

obstante variara su disefio e incluira cupones de descuentos.

*  Gorras y abanicos de papel:
Estos igualmente tendrdn como tnico contenido el logo y serédn otorgadas en

los concursos dentro del club.

= Calcomanias:

Con el logo de la empresa de 4 cm de diametro autoadhesivas full color.

= Cartelera:
A diferencia de la anterior quedara ubicada dentro del centro recreacional y
contendra informacion sobre todas las actividades anteriormente realizadas
respaldadas con fotos del momento. Esta tendra un disefio moderno y
divertido con el logotipo de la empresa. De esta manera las personas que
asistan tendran siempre conocimiento de las actividades que realizan en

SANTAY ECOCLUB.
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6.2.5 Estrategias de Marketing Mix

PRODUCTO

En SANTAY ECOCLUB podra realizar diversas actividades como
caminatas por diferentes senderos interpretativos donde podra observar el
hermoso y abundante mangle caracteristico de la isla; asimismo tendrd la
posibilidad de observar la amplia gama de fauna del lugar tales como boas.

iguanas, mapaches, ocelotes, murciélagos, lagartos y mas.

Recorridos por la isla, festivales gastronémicos, la experiencia inolvidable
de navegar por las aguas del rio Guayas, entre muchas otras actividades. Pero lo
mejor y mas importante el placer de disfrutar la naturaleza y sentir la hospitalidad

y calidez de sus anfitriones que lo haran sentirse como en casa.

PRECIO

SANTAY ECOCLUB lanzara al mercado un servicio de bajo precio con el
objetivo de lograr una rdpida penetracion y acogida en un mayor namero de
clientela. Es asi que el precio estara en funcion de los costos fijos y variables del
Centro Recreacional, el rendimiento esperado del inversionista (TMAR), la
relacion beneficio-costo requerido por los consumidores potenciales y las

temporadas altas y bajas.

VALOR RECORRIDO | RECORRIDO
DE LA DENTRO DE POR EL RIO
ENTRADA LA ISLA GUAYAS
Adultos $6 $7 $7
Tercera edad, discapacitados,
nifios de 5 a 12 afos, $4 $4 $4
estudiantes

*Nifios menores de Safios no pagan entrada.

ALQUILERES

Quioscos

$280

Salén Poli-funcional

$380
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PLAZA
Siendo la funcion basica de la distribucion el poner el producto o servicio a
disposicién del consumidor final, SANTAY ECOCLUB opta por dos tipos de

canales:

Canal corto: Niumero de intermediarios reducido.

SANTAY AGENCIA
ECOCLUB | ™ | DEViAJES | = > | CLIENTE

Beneficiando al Centro Recreacional de las siguientes maneras::
-~  Incrementando la accesibilidad del cliente potencial a nuestros servicios.
~  Llevando a cabo labores de mercadeo.
—~  Representando un considerable apoyo en las acciones promocionales.

—~  Informando y asesorando al cliente sobre el servicio y su compra.

Canal directo: Canal en el que no hay intermediarios.

SANTAY

PROMOCION

Debido al alto involucramiento de la comunicacion en las ventas, es muy
importante que se utilicen los medios adecuados para dar a conocer el Centro
Recreacional a sus clientes potenciales, es asi que para la mezcla promocional se
utilizardn los medios descritos anteriormente, por considerarlos los mas 6ptimos
para comunicar, informar, dar a conocer, persuadir, motivar o inducir la compra
de nuestros servicios:
~  Publicidad
—  Publicidad no pagada
E Mercadeo (folleteria)
~  Relaciones Piblicas

- Venta Personal

62



6.3 Investigacion de mercado

6.3.1 Calculo de la muestra

En el presente proyecto la poblacion estara conformada por la totalidad de
ecuatorianos segln el altimo censo 2010 realizado por el INEC, conformado por
14.306.876 personas. Sin embargo para el desarrollo de un adecuado anilisis
sintetizara la misma, reuniendo una porcion significativa de la poblacion, que

permita generalizar los resultados de la investigacion.

Por consiguiente para seleccionar la muestra o subgrupo de la poblacion se
realizard una segmentacién geogréfica, refiriéndonos (nicamente a quienes
habitan en la provincia del Guayas (37573.003) y mas especificamente a quienes
viven en la ciudad de Guayaquil y el los cantones de Samborondén y Duran
(2°039.789), concretamente familias enteras integradas por 4 miembros de un
estrato social medio incluyendo: medio-bajo, medio-medio, medio-alto, llegando a
conformar un total de 217.237 familias; de las cuales solo el 32.4%, es decir,

70.284 prefieren compartir con la familia.

Ecuador 14°306.876

Guayas 3°573.003

Guayaquil, Samborondon y Duran 2'039.789

Estrato social medio-alto a medio-bajo 42.6% 868.950

Nuamero de familias /4 217.237

Prefieren compartir con la familia 32.4% 70.284
Fuente INEC

Elaboracion: Propia

Es asi que por factores determinantes a la presentacion del proyecto se
tomard una muestra representativa del total del mercado potencial, es decir 300
personas, a las cuales se encuestaran en sitios estratégicos como: Malecon Simén
Bolivar y la Avenida 9 de Octubre.

. Cabe recalcar que los datos a obtener tienen como fundamento una muestra

aleatoria estratificada.
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6.3.2 Formato de la encuesta

NOMBRE:
E-MAIL:

ENCUESTA
¢(Estaria usted dispuesto a realizar actividades eco-turisticos en la ciudad?
st [] No []
/Conoce usted la ubicacion de la ISLA SANTAY?
st [] No []

Si existiera un centro recreacional eco-turistico en la ISLA SANTAY. ;Visitaria
sus instalaciones?

st [] No []

PORQUE

¢Con quién o quienes visitaria el centro recreacional?

Sélo |:| Amigos D Familiares [:l Con un grupo organizado D

(Qué actividades le gustaria desarrollar en el centro recreacional?
D Efectuar un recorrido dentro de la isla

D Efectuar un recorrido en lancha por el Rio Guayas alrededor de las islas

D Disfrutar de las instalaciones
(Cuénto estaria dispuesto a gastar en el centro recreacional por persona?

$10-$15 ] $16-520 ] $21-825 [ | $26-530 [ |

(Con que frecuencia usted lo visitaria?

Una vez al mes D Cada dos meses D
Cada tres meses D Cada cuatro meses D

Al momento de visitar un centro eco-turistico, ;Qué es lo primero que toma en
cuenta?

Servicios [_] Precios ] Instalaciones [_] Seguridad [_]

Otros

Cuando ha visitado un centro recreacional ;Qué tipo de inconvenientes ha
encontrado?



6.3.3 Presentacion y analisis de los resultados

Los resultados obtenidos serdn presentados mediante graficas circulares y de

barra, con el propésito de establecer con precision las interpretaciones respectivas.

PREGUNTA # 1

¢ Estaria usted dispuesto a realizar actividades eco-
turisticas en la ciudad?

= Si
®No

El 85% encuestado mostré interés por la realizacion de
actividades eco-turisticas; mientras que el 15% restante
reveld indiferencia o desagrado ante las mismas.

PREGUNTA #2

¢ Conoce usted la ubicacion de la ISLA SANTAY?

= Si
®No

El 64% de personas encuestadas evidencié una falta de
conocimiento de la ubicacion de la isla Santay y por ende de
mayor informacion de la misma.
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PREGUNTA #3

Si existiera un centro recreacional eco-turistico en la
ISLASANTAY. ; Visitaria sus instalaciones?

m Si
®No

El 88% de encuestados afirmé que si visitaria las
instalaciones de un centro recreacional en el caso de existir,
no obstante un 12% negd su asistencia.

¢ Porqué?

No contestaron
Otros

Medio de relajacion
Medio de distraccion
Salir dela rutina
Sitio nuevo
Conocerel lugar
Cuniosidad
Educaciény Cultura
Naturaleza

0 20 40 60 80

Del 88% que si visitaria las instalaciones, un 23% lo haria por
conocer el lugar, un 17% por la variedad de flora y fauna
existente en la isla, un 12% por salir de la rutina, un 8% por
ser un sitio nuevo, un 7% iria en busca de diversion, un 6%
por educacion y cultura, un 4% ve la vistita como medio de
distraccion, un 4% como medio de relajacion, un 3% por
curiosidad y otro 3% por razones varias, finalmente un 2% no
contesto.
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PREGUNTA #4

¢ Con quién o quienes visitaria el centro
recreacional?

_l

— ] - - 1

0 20 40 60 80 100 120 140

Tomando en consideracion (nicamente las personas que si
visitarian el Centro recreacional, es decir 263 personas: el
47% iria acompafiado de su familia, el 32% con sus amigos,
el 16% en grupo y por Gltimo un 5% iria sélo.

PREGUNTA #5

¢ Qué actividades le gustaria desarrollar en el
centro recreacional?

Disfrutarias instalaciones _ 79
|

Recomidos por el rio Guayas _ 66

s o I

De las 263 personas que si visitarian el Centro Recreacional
118 muestran interés por realizar el recorrido dentro de la
isla, mientras que 66 optan del recorrido por el rio Guayas.

Por otro lado 79 personas prefieren disfrutar de las

instalaciones y actividades que se ofrecen dentro del centro
recreacional.
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PREGUNTA #6

¢ Cudnto estaria dispuesto a gastar en el
centro recreacional por persona?

$26-530
$21.825

$16-520

$10-815

0 30 100 150 200

Un 54% gastara entre $10 y $15 por persona durante su visita
al centro recreacional, un 30% entre $16 y $20, un 10% entre
$21 y $25 y finalmente un 6% entre $26 y $30.

PREGUNTA #7
¢ Con que frecuencia usted lo visitaria?
|
Cada cuatro meses
Cada tresmeses
Cada dosmeses
Una vez al mes
0 20 40 60 80 100 120 140

Un 45%. es decir, 118 personas visitarian el centro
recreacional cada dos meses, un 24% , es decir 64 personas
cada cuatro meses, un 17% cada tres meses y por Gltimo un
14% una vez al mes.
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PREGUNTA #8

Almomento de visitar un centro eco-turistico,
¢ Qué es lo primero que toma en cuenta?

Otros
Seguridad

Instalaciones

Precio

Servicio

0 20 40 60 80 100

93 personas escogieron el servicio como prioridad a tomar en
cuenta, siguiendo el precio con 78 personas, la seguridad con
56 personas y finalmente las instalaciones con 32 personas.

PREGUNTA#9

Cuando ha visitado un centro recreacional
¢ Qué tipo de inconvenientes ha encontrado?

Falta de impieza
Instalaciénes defectuosas
Falta de informacion
Precios altos

Inseguridad

Mal servicio

0 20 40 60 80

El 27% de los encuestados menciond el mal servicio como el
principal inconveniente, seguido por un 18% y 16 %
atribuido a la falta de limpieza y al mal estado de las
instalaciones respectivamente.

Po otro lado la inseguridad obtuvo un 14% en las encuestas,
la falta de informacién un 10%, los precios altos un 9% vy
finalmente la ubicacion un 6%.
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De acuerdo a los resultados reflejados en las encuestas podemos reafirmar la
existencia de un mercado dispuesto a realizar actividades eco-turisticas, sin
embargo, este mismo mercado evidencia falta de conocimiento de lo que
realmente involucra el ecoturismo y de la ubicacion de la isla Santay, por lo que

sera trascendental proporcionar una mejor y mayor informacion sobre estos temas.

Por otro lado se expone lo que motivaria a los encuestados a visitar un
centro recreacional siendo los principales motivos: conocer el lugar, admirar la
variedad de flora y fauna y salir de la rutina. También se determiné la importancia
de las actividades de esparcimiento y recreacion siendo el recorrido dentro de la
isla, la actividad de mayor acogida para el deleite de los visitantes que asistirian
junto con su familia o amigos principalmente, seguida por quienes prefieren
disfrutar de las instalaciones y actividades que se ofrecen dentro del centro

recreacional.

En lo que respecta a los valores dispuestos a cancelar por persona se obtuvo
que la mayoria pagara entre $10 y $15 y que la visita seria basicamente ocasional
(cada dos meses). Finalmente, es necesario acotar que un alto porcentaje de los
encuestados sefialé el servicio como prioridad a tomar en cuenta al acudir a un
centro recreacional, seguido por el precio y la seguridad, ademas de mencionar
inconvenientes al visitar otros centros recreacionales como el mal servicio, la falta
de limpieza, el mal estado de las instalaciones, la inseguridad, la falta de

informacion, entre otros.

En conclusién, los datos arrojados por las encuestas reflejan en términos
generales una aceptacion de los diferentes atributos que conformarian el servicio
ofrecido por SANTAY ECOCLUB y una tendencia favorable en la conducta de
los clientes potenciales.

Dicho estudio de mercado nos da una nocion mas clara de la cantidad de
visitantes y qué precio estarian dispuestos a pagar. Adicionalmente, nos ha guiado
con respecto a las caracteristicas y especificaciones del servicio que desea obtener el

cliente,
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6.4 Proyecciones Financieras

Tomando en cuenta que informar, persuadir y recordar son actividades
primordiales para lograr el posicionamiento de SANTAY ECOCLUB, destinara
un 5% del capital de inversién para la puesta en marcha del plan promocional del
primer afio y a partir del segundo afio se destinard un 2.5 % de las utilidades para

el mantenimiento continuo de dicho plan.

6.5 Presupuesto de Marketing

ETAPA INFORMATIVA

ESTRATEGIA COSTO
TOTAL
PUBLICIDAD $ 1081.68
. COSTO | COSTO
TACTICAS  |CANT.| yNITARIO | TOTAL
Tripticos 2500 0.18 $ 450
Carpetas 500 0.12 $ 60
TOTAL | $1.591.68
ETAPA PERSUASIVA
ESTRATEGIA COSTO
TOTAL
PUBLICIDAD $ 1675.88
¢ COSTO | COSTO
TACTICAS | CANT.| yNITARIO | TOTAL
Tripticos 6000 0.18 $ 1.080.00
Gorras de papel 3000 0.08 $ 240.00
Abanicos de papel 3000 0.08 $ 240.00
Cartelera 1 $ 130.00
Carpetas 1500 0.12 $ 180.00
Posters 2000 0.16 $ 320.00
TOTAL | s3865.88

71




ETAPA DE MANTENIMIENTO

ESTRATEGIA COSTO
PUBLICIDAD $ 843.36
g COSTO COSTO
TACTICAS | CANT.| yNFITARIO | TOTAL
Tripticos 1800 0.18 $324
Gorras de papel 3000 0.08 $ 240
Abanicos de papel | 3000 0.08 $ 240
Calcomanias 5000 0.04 $ 200
Cartelera 1 $ 100
[ TOTAL | $1947.36 |
PRESUPUESTO TOTAL
ETAPA INFORMATIVA $ 1591.68
ETAPA PERSUASIVA $ 3865.88
ETAPA DE MANTENIMIENTO $ 1947.36
[ TOTAL | $7404.92 |

6.6 Auditoria y control de resultados

6.6.1 Implementacion

A fin de llevar a buen término el mencionado plan de marketing es
necesario establecer un plan de implementacion en el que el Jefe de Marketing
sera el responsable de intervenir en las tareas anteriormente detalladas y asegurar
su ejecucion de tal forma que se logren los objetivos. Del mismo modo serd el
responsable de la evaluaciéon y el control que proporcionaran los mecanismos

para estimar los resultados del plan de marketing y corregir cualquier accién que

no contribuya al alcance de dichas metas.

Finalmente se llevara a cabo una auditoria periédica junto con el personal

de SANTAY ECOCLUB para lograr una amplia evaluacion de las metas,

estrategias, estructura y desempeifio del plan.
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6.6.2 Indicadores

Debido a los constantes cambios y fluctuaciones que experimentan el
mercado y el entorno, es esencial para SANTAY ECOCLUB controlar y evaluar
constantemente los resultados obtenidos por las estrategias propuestas en el plan

de marketing. Para ello se utilizara los siguientes tipos de control:

—  Control del plan anual
Este control permitird conocer el desarrollo de las actividades planteadas y
presupuestadas, sus resultados y avances, a través del analisis de las ventas,
el analisis financiero, etc. Convirtiéndose asi en un indicador de la
participacion en el mercado de SANTAY ECOCLUB vy los beneficios que

se estdn generando a partir de la inversion anual.

—  Control de plan de rentabilidad
Basado en la medicion de la rentabilidad del servicio, los clientes y los
canales de distribucion, este control determinara qué actividades potenciar y
cuales deben reducirse o eliminarse; ademas comprobard si el plan de

marketing disefiado esta siendo efectivo financieramente.

-~ Control de plan de eficiencia

Cuando no se logran las metas establecidas del plan de marketing se debe
evaluar la eficiencia los vendedores, la promocion de ventas, la distribucion,
la publicidad, etc. para replantear o reformular los mismos de tal forma que

se obtengan los resultados esperados.

—  Control del plan estratégico
La revision y evaluacion de las metas del plan de marketing, seran
periddicamente controladas, constatando la calidad del servicio y el
excelente manejo de las estrategias ya establecidas, asi como que estas se

encuentren al dia en sus fechas para la auditoria.
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6.6.3 Plan de Contingencia

En caso de una disminucion en la afluencia de visitantes o cambios en los
patrones y habitos del consumidor se utilizardn medidas agresivas para lograr
persuadir a los clientes a fin de lograr los objetivos propuestos en el plan de
marketing: asi como también los objetivos generales del centro recreacional.
Conjuntamente esto nos dara una capacidad de respuesta y de reaccion inmediata

ante cualquier situacion, guidndonos hacia una mejor competitividad.

En este sentido, se ha propuesto actividades adicionales que apoyen la
promociéon de SANTAY ECOCLUB, a manera de intensificar su presencia en el

mercado.

—  FAM TRIPS (Viajes de familiarizacion):
Se formaré grupos de interés, conformados por periodistas de prensa escrita
general y especializada, medios de comunicacion, programas televisivos de
interés turistico y personal de agencias de turismo receptivo de la ciudad con
el objetivo de obtener una mayor cobertura que apoye la promocion de los
servicios que ofrece SANTAY ECOCLUB de tal forma que aumente el

numero de visitantes.

~  Distribucion de posters:
Dado que los posters son una herramienta de promocion directa, serdn
utilizados como medio para potenciar las ventas. Es asi que mediante un
mensaje claro y una ubicacion estratégica se buscard crear expectativa e
impacto en quien lo vea: incentivandolo a visitar las instalaciones de
SANTAY ECOCLUB.

~  Publicidad televisiva:
Mediante un soporte audiovisual de corta duracion a través del canal del

estado en horario diurno de lunes a viernes; se buscara transmitir un mensaje
claro y global de los servicios que ofrece SANTAY ECOCLUB

incentivando a la audiencia a visitar las instalaciones.
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7. PLAN OPERATIVO

7.1 Distribucion fisica del espacio a utilizar
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7.2 Dias y horario de funcionamiento

Miércoles a Domingo de 10h00 a 17h00 y feriados.

7.3 Infraestructura

El aumento del uso de materiales ecolégicos en edificaciones a nivel
mundial estd demostrando no sélo ser posible sino necesario, es asi que la toma de
conciencia sobre el entorno es lo que lleva a SANTAY ECOCLUB a optar por
una construccion respetuosa con el medio ambiente, minimizando en la medida de
lo posible los impactos generados por el acto de construir, ayudando a crear un
desarrollo sostenible y garantizando la sustentabilidad de las futuras generaciones.
Para ello se ha tenido en consideracion los estudios realizados por el Ministerio de
Medio Ambiente en los que se establece el area mas adecuada para la
construccion, considerando el equilibrio ecolégico de la isla; la armonia e
integracién con los estilos arquitectonicos de la eco-aldea inaugurada el pasado
viernes 12 de agosto del 2011 y finalmente un disefio que se adapte y beneficie la
distribucién de los espacios, asi como también el desarrollo apropiado de los

diferentes servicios que se ofrecerdn en las instalaciones del centro recreacional.

Es asi que la infraestructura de SANTAY ECOCLUB estara basada en
materiales naturales como la madera para las paredes y el uso de fibrolit (ldminas
de fibrocemento hasta 8mm de espesor) para la base. Dicha madera serd tratada
con quimicos especiales y rociada con un aislante que impedira la proliferacion de
polillas y hongos, y evitara la propagacion del fuego en caso de incendio; ademas
serd inmersa en sales minerales para darle mayor durabilidad (30 afios de vida
atil). Por otro lado, la cubierta de los techos serd térmica para generar asi un
inmueble fresco y evitar la utilizacién de instrumentos como ventiladores. La obra
estard elevada a 1.50 m del suelo y conectada por camineras de madera que
estaran levantadas sobre 0.90 cm. Adicionalmente contard con iluminacién por
paneles solares, un regulador e inversor que transformaran la energia solar en 110
voltios, ademds de sistemas de agua potable a través de un taque de agua y

tratamiento de aguas residuales.
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7.4 Proceso Productivo de entrega del servicio

ARRIBO A LA
BOLETERIA

(VISITA A
SANTAY

NO

ECOCLUB?

BOLETOS

/DESEA
REALIZAR

NO

ALGUN
RECORRIDO?

COMPRA DE
BOLETO

EMBARQUE DE

k3

PASAJEROS

LLEGADA A LAS
INSTALACIONES
DE SANTAY
ECOCLUB
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Para visitar SANTAY ECOCLUB los interesados podrin adquirir sus
boletos ya sea en persona o via telefonica. La boleteria se encontrara ubicada a lo
largo del Malecén Simén Bolivar con un horario de atencién de miércoles a
domingo de 09:00 a 17:00 y feriados. Dicha boleteria presentara los horarios de

salida y retorno disponibles, mostrados a continuacion:

SALIDA RETORNO
10200 1130
11:00 12:30
12:00 1330
13:00 14:30
14:00 16:00
1500 1630

Para satisfacer la demanda en estos horarios SANTAY ECOCLUB contara
inicialmente con dos embarcaciones contratadas a pequefios emprendedores de
transporte turistico fluvial que forman parte del programa MI CANOA
TURISTICA impulsado por el Ministerio de Turismo. Dichas embarcaciones
deberan acogerse al Manual de Seguridad para pasajeros y tripulantes descrito en

el punto 6.13 y cumplirdn con los siguientes horarios:

EMBARCACION #1 EMBARCACION #2
SALIDA |RETORNO SALIDA |RETORNO
10:00 1130 11:00 12:30
12:00 1330 13:00 14:30
14:00 16:00 1500 1630

En caso de existir una mayor demanda o sucesos fortuitos como dafios a las
embarcaciones u otros, se contard con proveedores alternos que presten servicio

temporal de igual calidad.

En cuanto a los boletos, estos tendran un valor de:

Adultos $6
Tercera edad, discapacitados, $4
nifios de 5 a 12 afios. estudiantes

los cuales deberan ser pagados en efectivo; entregdndose un boleto

individual que incluira los siguientes servicios:
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Transporte ida y vuelta partiendo del muelle ubicado en Malecon y Tomas
Martinez hacia la isla Santay. El viaje tendrda una duracion de
aproximadamente 20 min.

Uso de las instalaciones incluyendo: dreas de descanso, juegos infantiles,

areas verdes y galeria - museo.

Conjuntamente se ofrecera a los interesados actividades adicionales como:
Recorridos guiados por senderos ecoldgicos atravesando atractivos como el
criadero de lagartos y el humedal.

Recorridos guiados en lanchas por el rio Guayas, reconociendo el area

protegida denominada Area Nacional de Recreacion.

Con un valor adicional de:

RECORRIDO | RECORRIDO
DENTRO DE | POR EL RIO
LA ISLA GUAYAS
Adultos $7 $7
Tercera edad, discapacitados, $4 $ 4
nifios de 5 a 12 afos, estudiantes

Al reverso de cada boleto se detallara las siguientes condiciones de uso:
Valido tnicamente para la fecha y hora indicada.

El cambio del horario de retorno estara sujeto a disponibilidad.

Ante la pérdida, robo o dafio del boleto se debera adquirir uno nuevo.
Personas de tercera edad deberan mostrar una credencial que los acredite a
obtener el respectivo descuento.

Menores de cinco afios no pagan boleto, pero no tienen derecho a asiento.
No se ofrecera ningan reembolso.

SANTAY ECOCLUB no se responsabiliza por objetos olvidados.

En el caso de las reservaciones efectuadas telefonicamente, estas deberan

ser canceladas en boleteria con una anticipacion minima de 30 minutos antes de su

salida, caso contrario perdera el derecho a la misma.
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Una vez adquirido su boleto, el visitante se dirigird al muelle para el

embarque correspondiente 15 minutos antes de la hora de salida. Las familias que

viajen con nifios, pasajeros de tercera edad y discapacitados tendrin preferencia

en ¢l momento del embarque. Cada uno debera presentar su boleto y recibird un

chaleco salvavidas; debiendo abordar inmediatamente el medio de transporte y

ubicarse en los asientos libres.

Durante el viaje el personal de la embarcacion facilitard a los visitantes las

siguientes recomendaciones ¢ indicaciones con el objetivo de brindar un aporte

positivo y a favor de la conservacion de la isla:

Por su naturaleza tnica, las plantas, animales y rocas deben permanecer en
su sitio para no causar alteracion alguna; por tanto NO es permitido tomar
nada de la isla, a excepcion de fotos.

Cualquier introduccion de organismos extrafios como: animales, semillas,
plantas e insectos causarian serios problemas, por lo que es de vital
importancia la colaboracion de los turistas para evitar dafios al ecosistema.
Los animales de la isla Santay no deben ser tocados ni acariciados ya que
esto puede alterar su comportamiento.

La fauna endémica y nativa de la isla Santay tiene su forma natural de
alimentacion, por lo tanto NO se les debe dar ningtn tipo de alimento.

La basura de cualquier tipo interfiere en los procesos naturales y le quita el
encanto al paisaje tnico de la isla. Es importante que NO se arroje basura
en los sitios de visita, en el mar o en las cercanias de la isla.

El escribir nombres y frases de cualquier naturaleza en rocas, paredes, etc.,
es un signo de mala costumbre y pésima educacion y dafia el paisaje.

NO esta permitido encender fuego ni fumar dentro o fuera de las areas de
SANTAY ECOCLUB.

Filmaciones a nivel profesional requieren de autorizaciones especiales por
parte de la administracion de SANTAY ECOCLUB.

Al arribar al muelle de la isla, el personal de SANTAY ECOCLUB dara una

cordial bienvenida a los visitantes, invitaindolos a disfrutar de los servicios e

instalaciones a su disposicion.
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Area de juegos infantiles

Esta zona estard dedicada al entretenimiento y libre esparcimiento de
nuestros visitantes mas pequefios: en ella encontraran un conjunto de circuitos
lidicos compuesto por una torre mirador, toboganes, resbaladeras, puentes
colgantes, hamacas, carruseles y demas juegos que incentiven a los nifios a
divertirse sanamente en un lugar tranquilo y seguro. ;Porque jugando también se

aprende!

Area de descanso

En medio de un agradable clima y rodeado de abundante naturaleza, nuestro
visitante podra disfrutar de un lugar para ¢l descanso, acondicionado con pérgolas
de madera y hamacas 100% algodon ecologico, elementos que hardn de éste, un
espacio de relajacion bajo la sombra de los drboles para adultos y seguramente el

escenario de muchos de los juegos de sus hijos.

Mirador

Dado que en este lugar la naturaleza es la gran artista, SANTAY
ECOCLUB ha dispuesto un mirador desde el cual el visitante podra disfrutar de
un escenario realmente sorprendente, en el que destaca el espectacular manglar
caracteristico de la isla, las aves que la sobrevuelan, las instalaciones del centro

recreacional, el perfil del insigne malecén 2000, las periferias de Durén y mas.

Animacion turistica

En SANTAY ECOCLUB encontrara cada semana, una divertida y variada
programacion de actividades para todas las edades. Juegos autéctonos, populares
y tradicionales serdn parte de una animacion dindmica e interactiva, llena de
sorpresas que transformara su estancia en una agradable aventura en contacto con

la naturaleza, en total relax y descanso.

Las actividades preparadas para cada semana serin publicadas en la
cartelera ubicada al ingreso del centro recreacional v en su pagina web
www santayecoclub.com ilustradas mediante fotografias y videos. Finalmente, un
detalle de estas actividades se incorporard en el anexo # 7 como parte de este

documento.
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Galeria — museo

Un espacio permanente para exhibir y enaltecer a través de una muestra
fotografica compuesta por imédgenes historicas y contempordneas la cultura,
historia y el trabajo de quienes habitan desde hace mas de 70 afios en la isla
Santay, ademas de espacios ludicos, material diddctico para nifios y adultos y
finalmente un recorrido auto-guiado que propone un escenario de encuentro entre
los visitantes y el arte a través de diversas exposiciones temporales de pintores,

escultores y artistas nacionales y extranjeros.

Asimismo estas obras seran promocionadas a través de una galeria
fotogréfica en nuestro sitio web, en el que existird ademds una opcion para que

artistas interesados en exponer sus obras se pongan en contacto con el personal

encargado.

Quioscos

SANTAY ECOCLUB situara tres quioscos alrededor de sus instalaciones
dirigidos a ofrecer una variada propuesta de platos para picar y una amplia carta
de bebidas refrescantes.

Dichos quioscos seran concesionados a los habitantes de la isla interesados
en formar una micro empresa. Pagaran un valor por arriendo mensual y serdn
capacitados para la realizacion de su trabajo diario en condiciones de aseo y orden
y asesorados en lo concerniente a la administracion y puesta en marcha del

mismo.

Tienda de recuerdos

Ubicada a la salida de SANTAY ECOCLUB, aqui encontrara una amplia
variedad de recuerdos para parientes o amigos realizados con materiales
ecolégicos y reciclados que respetan nuestro entorno y completan el ciclo de
reciclaje que se lleva a cabo en el centro recreacional. Los materiales principales

utilizados son: papel, carton, madera y otros componentes de origen natural.

Un detalle de los articulos se incorporara en el anexo # 8 como parte de

este documento,
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Para los interesados SANTAY ECOCLUB ofrecera dos tipos de recorridos

guiados:

Recorridos guiados por la isla

Recorridos guiados en lancha

Los recorridos guiados a pie por la isla Santay estaran organizados en los

siguientes horarios con una duracién de 45 min:

SALIDA RETORNO
12:00 12:45
13:00 13:45
14:00 14:45

Cada grupo estara conformado por minimo 8 y maximo 12 personas; las

cuales se reunirdn 15 minutos antes de la hora de salida junto a la boleteria, en

donde el guia nativo asignado entregara bolsas bio-degradables para la

recoleccion de desperdicios y explicara las normas a seguir durante el recorrido:

Evite causar alteraciones en la naturaleza. Tome sélo fotografias y videos.
Filmaciones profesionales necesitan autorizacion.

Por su seguridad y la de la fauna y flora de la isla manténgase en el interior
de los senderos. Respete la senalizacion.

Conserve una distancia no menor a 2 metros con la fauna para no alterar su
comportamiento.

La fauna tiene conductas alimenticias propias. No los alimente.

No arroje basura ni desperdicios, coloquelos en su lugar.

Esta prohibido fumar.

Ayuadenos a conservar los ecosistemas colaborando con el personal en las

tareas de inspeccion, monitoreo y control. Denuncie cualquier anomalia.

Una vez expuestas, iniciard el recorrido que permitird al visitante disfrutar

de la historia y el ecosistema de la isla; conociendo con detalle la naturaleza, la

flora, la fauna y las tradiciones de la zona. Adicionalmente recibiran una charla

sobre el ecosistema manglar y la comunidad de Santay y visitaran los criaderos de

cocodrilos, el bosque humedo tropical y la eco — aldea recientemente inaugurada

por el gobierno.
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Por otro lado, los recorridos guiados en lancha por el rio Guayas estarin

organizados en los siguientes horarios con una duracion de 45 min:

SALIDA RETORNO
12:00 12:45
13:00 13:45
14:00 14:45

Cada grupo estard conformado por minimo 12 y maximo 20 personas; las
cuales se reuniran 15 minutos antes de la hora de salida junto a la boleteria, en
donde el guia asignado dara las indicaciones correspondientes y asistird en el
abordaje de los visitantes a la embarcacion, ubicdndolos conforme al orden de
llegada; las familias que viajen con nifios, pasajeros de tercera edad y
discapacitados tendran preferencia en el momento del embarque, simultineamente
facilitard a los visitantes: chalecos salvavidas y bolsas bio-degradables para la

recoleccion de desperdicios.

El recorrido iniciara en el muelle de SANTAY ECOCLUB y bordeara la isla
permitiendo ver las ciudades de Guayaquil y Duran, la isla del Gallo e incluso la
misma isla Santay desde una perspectiva diferente, en donde la historia, las
bellezas escénicas, los recursos naturales y turisticos de estos lugares seran el
tema a exponer por el guia abordo, ademas de comentarios informativos y
curiosidades sobre el ecosistema manglar caracteristico de la isla y la variedad de

aves que podra encontrar.

Es asi que ambos recorridos tendrdn como objetivo permitir que el visitante
obtenga un sin fin de sensaciones que hagan de su estadia un momento (nico e
inolvidable a través de la paz y tranquilidad de la naturaleza, los contrastes de
colores entre el verde de la naturaleza, el azul del cielo y los colores vivos de los

animales, la sencillez de los moradores de la isla y la vida ecolégica.

Finalmente, en el caso de los grupos escolares se disefiard, previa
coordinacién, programas e itinerarios acorde a sus requerimientos poniendo
especial atencion a su disponibilidad de tiempo y a los fines educativos para los

que requiera nuestros servicios.
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7.5 Perfiles y manual de funciones de empleados

ADMINISTRADOR
Perfil:

—  Titulo Superior o Egresado: INGENIERO EN ADMINISTRACION/
INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

- Bilingiie

—~ 2 afos de experiencia en tareas afines

= Sexo: Indistinto

- Edad: 25 afios en adelante

Funcion General:

Planear, organizar, dirigir y controlar las estrategias y acciones a desarrollar
para el optimo aprovechamiento de los recursos de las dreas que integran
SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:

—  Administrar 6ptimamente los recursos humanos, materiales y financieros de
SANTAY ECOCLUB.

- Proponer medidas técnico - administrativas para el mejor funcionamiento de
los recursos existentes.

-~ Controlar ¢l manejo de operacion conforme a lo establecido.

—  Determinar y establecer en coordinacion con los jefes de las diversas dreas
los programas necesarios para el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

-~ Coordinar la recopilacién de informacion para integrar el presupuesto anual
de egresos e ingresos de SANTAY ECOCLUB.

- Elaborar y proponer programas de remodelacion y ampliacion.

—  Llevar a cabo recorridos peri6dicos en las instalaciones para detectar fallas y
notificarlas al jefe de drea respectiva.

~  Presentar informes periddicos y extraordinarios a la junta de socios.

—  Atender las necesidades administrativas de las distintas dreas.

—  Controlar el presupuesto asignado para el funcionamiento de los recursos

humanos, materiales y financieros.
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RECURSOS HUMANOS
Perfil:

~  Titulo Superior o egresado: INGENIERO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS/PSICOLOGIA EMPRESARIAL

~ 2 afios de experiencia en tareas afines

~  Sexo: Indistinto

~  Edad: 25 afios en adelante

Funcién General:

Determinar en coordinacion con su jefe inmediato, las necesidades de
recursos humanos para el éptimo funcionamiento de todas las dreas que integran
SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:

—  Efectuar el reclutamiento y seleccion del personal necesario para el
adecuado funcionamiento de las areas que integran el centro recreacional de
acuerdo a los lineamientos establecidos para tal fin.

—~  Aplicar el sistema de control de asistencia y puntualidad instrumentado en el
centro para el personal.

~  Actualizar permanentemente la plantilla de personal.

—~  Programar en coordinacion con su jefe inmediato los cursos de capacitacion
necesarios para el optimo desarrollo del personal en todas las dreas del
centro recreacional.

—  Solicitar y tramitar cambios de personal, asi como solicitudes de licencias,
permisos y vacaciones.

—~  Instrumentar el programa de induccion del personal nuevo.

—  Vigilar que el pago de las remuneraciones, asi como las prestaciones y
servicios a que tiene derecho el personal, lleguen a ellos en tiempo y forma
adecuados.

—  Revisar el reporte quincenal de incidencias del personal y asignarlo a su jefe
inmediato para su validacion.

—~  Tramitar las tarjetas de identificacion.
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JEFE OPERATIVO
Perfil:

—  Titulo Superior o Egresado: INGENIERO EN ADMINISTRACION/
INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

- Bilingue

- 2 afios de experiencia en tareas afines

- Sexo: Masculino

- Edad: 25 afios en adelante

Funcion General:
Verificar, evaluar y controlar que las acciones establecidas para el desarrollo

operativo del centro recreacional se lleven a de acuerdo a lo estipulado.

Funciones Especificas:

—  Elaborar programa anual de trabajo para presentarlo al administrador.

—  Planear, dirigir y coordinar la realizacion de los trabajos de acuerdo a los
programas establecidos.

—  Supervisar la realizacion de los trabajos de aseo y limpieza de todas las
dreas que integran el centro recreacional.

—  Notificar los reportes diarios de defectos y deterioros de las instalaciones.

—  Proporcionar al personal a su cargo los implementos necesarios para
desarrollar las actividades inherentes a sus puestos.

—  Atender personalmente cualquier problema con los usuarios relacionados
con el area de operacion.

—  Supervisar el buen trato y atencién a los visitantes.

~  Disefiar y establecer un programa de seguridad en las dreas puablicas.

-~ Concentrar, analizar e informar los resultados de los reportes de actividades
de las dreas a su cargo, para tomar medidas correctivas.

- Elaborar el presupuesto de gastos de las dreas a su cargo.

~  Solicitar la autorizacion para la compra directa de materiales.

—  Seleccionar, relacionar y proponer a los proveedores idéneos para el
abastecimiento de los materiales cuya compra requiera ser directa.

-  Facilitar la interpretacion para grupos de turistas extranjeros.
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GUIA
Perfil:
= Ser habitante de la Isla Santay
- Haber aprobado los cursos previos de capacitacion
- Sexo: Indistinto
- Edad: 18 afios en adelante

Funcion General:
Informar, dirigir y orientar al visitante durante su permanencia en las

instalaciones de SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:
—  Asistir al visitante durante la ejecucion de los recorridos programados.
= Facilitar la interpretacion de lo observado en los diferentes recorridos.

-~ Propiciar el intercambio de opiniones, experiencias y saberes.

ANIMADOR
Perfil:
—  Ser habitante de la Isla Santay
-~ Haber aprobado los cursos previos de capacitacion
-~ Sexo: Indistinto
—  Edad: 18 afios en adelante

Funcion General:
Planificar, organizar y ejecutar actividades socio-culturales, deportivas,
recreativas en las instalaciones de SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:

—  Disefar y llevar a cabo los programas de actividades de recreacion en las
instalaciones de SANTAY ECOCLUB.

- Organizar y supervisar los eventos culturales en el salon poli-funcional.

-~ Solicitar y reemplazar el material utilizando, para llevar a cabo de la mejor

manera las actividades propias del area.
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BOLETERIA

Perfil:
= Ser habitante de la Isla Santay
-~ Haber aprobado los cursos previos de capacitacion
-  Sexo: Femenino

- Edad: 20 afios en adelante

Funcion General:

Realizar el cobro por los servicios que presta el centro recreacional.

Funciones Especificas:
-~ Brindar una cordial bienvenida al visitante.
- Suministrar el nimero de entradas solicitado y cobrar su importe.
-~ Orientar al visitante sobre las diferentes actividades a realizar.
—  Asesorar al visitante sobre las tarifas, descuentos y promociones vigentes.
—  Informar al visitante sobre los horarios de espectaculos, charlas, etc.

—~  Realizar el balance diario del dinero ingresado y entradas vendidas.

PERSONAL DE LIMPIEZA
Perfil:
- Ser habitante de la Isla Santay
~  Sexo: Indistinto

- Edad: 20 afios en adelante

Funcion General:
Mantener y conservar en perfectas condiciones de limpieza, presentacion y
uso las diferentes areas de SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:
—  Mantener limpias las instalaciones, bafos, oficinas y areas verdes.
- Informar de cualquier deterioro en la infraestructura, maquinaria o equipo.
—~  Solicitar los materiales necesarios para desempefiar sus labores en forma

adecuada y oportuna.

89



GUARDIAS

Perfil:
- Ser habitante de la Isla Santay
-~ Haber aprobado los cursos previos de capacitacion
- Sexo: Masculino

- Edad: 22 afios en adelante

Funcion General:
Velar por la integridad de las instalaciones y el personal, asi como de los

bienes y las personas que ingresan a SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:
—~  Cuidado de la integridad de las instalaciones y bienes de SANTAY
ECOCLUB; asi como también de los visitantes.

- Asegurar el uso de equipos de seguridad para las diferentes actividades.

VENDEDORA DE RECUERDOS

Perfil:
-~ Ser habitante de la Isla Santay
—~  Haber aprobado los cursos previos de capacitacion
= Sexo: Femenino

- Edad: 23 afios en adelante

Funcién General:
Asesorar al visitante sobre la compra de los diferentes articulos como
recuerdo de la visitaa SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:

- Orientar y asistir al visitante sobre los diferentes recuerdos en stock; y
cobrar su importe.

- Realizar el balance del dinero ingresado y el nimero de recuerdos vendidos
al final del dia.

- Generar un inventario quincenal sobre los ingresos y el stock existente.
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JEFE DE MARKETING

Perfil:
—  Titulo Superior o Egresado: INGENIERIA EN MARKETING
— 2 afos de experiencia en tareas afines
—~  Sexo: Indistinto

- Edad: 25 afos en adelante

Funcion General:
Planificar, dirigir y controlar la puesta en marcha del plan de marketing a fin

de cumplirse los objetivos propuestos en el mismo.

Funciones Especificas:

—  Desarrollar y ejecutar de forma eficaz el Plan Estratégico Anual de
Marketing para SANTAY ECOCLUB.

-~ Elaborar el presupuesto de gastos del drea de marketing.

—  Disefiar estrategias y acciones concretas para mejorar el nivel de
posicionamiento en el mercado del centro recreacional.

—  Elaborar y difundir el material publicitario de SANTAY ECOCLUB.

—  Actualizar constantemente la informacion referida al centro recreacional en
la pagina web (www.santayecoclub.com) y redes sociales (Facebook,
Twitter.

—~  Elaborar los contenidos de valor para las diferentes piezas de comunicacion
(avisos de prensa, comunicados, notas, etc.).

—  Fomentar la difusion de la imagen de SANTAY ECOCLUB ante sus
distintos publicos potenciales.

~  Crear una base de datos con informacion actualizada del visitante.

—~  Coordinar el servicio de mailing y velar por la confidencialidad de la
informacion de los diferentes soportes informaticos que opere.

~  Organizar y coordinar las campaiias de promocion en centros educativos y
agencias de viajes.

—~  Realizar las investigaciones de mercado que se consideren necesarias.

~  Analizar la informacion que provenga del buzon de sugerencias.

—~  Organizar y coordinar estrategias de comunicacion externa e interna
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VENDEDOR
-  Experiencia en ventas o actividades a fines
—  Haber aprobado los cursos previos de capacitacion
-~ Sexo: Indistinto

- Edad: 23 afios en adelante

Funcion General:

Establecer un nexo entre los clientes potenciales y SANTAY ECOCLUB.

Funciones Especificas:

- Comunicar y asesorar a grupos escolares y agencias de viajes sobre los
servicios que ofrece SANTAY ECOCLUB.

- Retroalimentar al centro recreacional informando sobre las inquietudes de

los clientes y actividades de la competencia.

PERSONAL EXTERNO

AUXILIAR CONTABLE

Perfil:
~  Titulo Superior o Egresado: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
— 2 afios de experiencia en tareas afines
- Sexo: Indistinto

- Edad: 25 afios en adelante

Funcién General:
Apoyar y colaborar en la realizacién de las operaciones tanto de egresos

como de ingresos derivados del funcionamiento del centro recreacional.

Funciones Especificas:

~  Registrar en libros todos los movimientos contables tanto de ingresos como
de egresos que se generen en el centro recreacional.

—  Recibir, organizar y archivar los comprobantes de gastos diarios.

—~  Recibir y revisar los cortes de caja entregados por taquilla.

~  Auxiliar en la elaboracion del presupuesto anual de egresos.
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7.6 Presentacion del personal

Con la finalidad de fortalecer la imagen de SANTAY ECOCLUB y
posicionar su nombre en la mente de nuestros clientes, consideramos incorporar la
imagen corporativa en los uniformes asignados a nuestros empleados, permitiendo
asi que estos sean facilmente reconocidos ademds de otorgarles una apariencia
ordenada y limpia dentro y fuera del area de trabajo, lo cual generard una

impresion positiva y un sentimiento de unidad entre los empleados.

Es asi que pensando en la comodidad de los empleados y tomando en cuenta
el clima y ambiente en el cual van a desenvolver sus actividades, se disefiaron
uniformes faciles de usar y limpiar. En el caso de los guias estos estardn
compuestos por:

-~ Camisa manga corta color caqui, bordada con
el logotipo de  SANTAY ECOCLUB, cuenta
con dos bolsillos rectangulares de 3.5cm. de
largo. abotonada con corchete de presion.

- Pafuelo rojo anudado alrededor del cuello.

—  Short hasta la rodilla con dos bolsillos en la
parte de atras y dos bolsillos en diagonal en los

laterales.

= Cintur6n caf@.
- Medias tipo polin blancas. '_ |
—  Zapatos cafés comodos para la época seca y

botas cafés para la época inundada.

- Prendedor rectangular con nombre y apellido

el logotipo de SANTAY ECOCLUB.

del guia. '
—  Sombrero tipo safari color caqui, bordado con

Cabe mencionar que cada empleado tendra
como minimo dos mudas de ropa para que de esta forma mantenga diariamente en

condiciones higiénicas su uniforme.
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7.7 Cronograma de capacitaciones

La capacitacion del recurso humano contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en diversos
beneficios para la empresa, es asi que SANTAY ECOCLUB proveera a sus empleados de capacitaciones que procuren actualizar sus
conocimientos a través de nuevas técnicas y métodos de trabajo. A continuaciéon se presenta el cronograma de capacitaciones a cursar con

caracter obligatorio por el personal durante el primer afo:

MES JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE

213 1({2(3]|4

Taller de Induccion Organizacional
Charla del Sistema de Gestion de Calidad Integrado

Taller "Tu imagen es importante"
Seminario de RCP Y OVACE - Primeros Auxilios

Taller de Servicio al Cliente

Charla de Manipulaciéon y Manejo de alimentos

Charla Manejo de Clientes Dificiles

Charla sobre el control de Niveles de Seguridad

Charla de motivacién y Trabajo en equipo

Taller de Reciclaje y Manejo de Desechos
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7.8 Politica de calidad

SANTAY ECOCLUB se compromete a satisfacer los deseos y expectativas
de sus visitantes a través de un servicio de excelencia basado en el desarrollo
profesional e integral de sus colaboradores, recursos fisicos que propicien un
ambiente de descanso y relajacion, y una cultura basada en un modelo de
conservacion y mejoramiento continuo de los procesos a través del desarrollo e
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente en

conformidad con las Normas 1SO 9001:2008.

Asi mismo se compromete a optimizar los recursos economicos con la
ejecucion efectiva de los procesos. incrementando la rentabilidad patrimonial y el

desarrollo sostenido del centro recreacional.

Finalmente, SANTAY ECOCLUB se compromete a implementar pricticas
de trabajo ambientalmente responsables que prevengan la contaminacion: asi
como también el uso adecuado de la energia y materia prima con la finalidad de
minimizar los impactos ambientales y promover el desarrollo integral de nuestros

colaboradores, ¢l medio ambiente y la comunidad de la isla Santay.

OBJETIVOS:
—  Satisfaccion del cliente
—~  Liderazgo de la direccion
-~ Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
~  Participacion, motivacion y formacion del personal
-~  Optimizacion de los recursos
—  Mejora continua de los procesos

- Implementacion de practicas ambientales

Cabe mencionar que el éxito de dicha politica radica en el apoyo
incondicional de todo el personal manifestado a través del compromiso firme y
constante con la calidad, el desempefio ambiental de la organizaciéon y la

responsabilidad social.



7.9 Politica Medio ambiental

SANTAY ECOCLUB consciente de la responsabilidad ambiental que

origina el desarrollo de sus actividades, se compromete a:

Considerar la proteccion del medio ambiente como una importante
responsabilidad de la administracién y velar por que ésta se lleve a cabo a
través de metas y directrices concretas de comportamiento en todas las
funciones y dreas de nuestra actividad.

Trabajar por la mejora continua y la prevencion de la contaminacion, a
través de objetivos y metas ambientales, asi como, la realizacion de
auditorias internas y externas que garanticen la contribucion a la
conservacion y el respeto al medio ambiente.

Promover la formacion, sensibilizacién, participacion y comunicacion
ambiental, a todos los trabajadores del SANTAY ECOCLUB, haciéndola
extensible a visitantes y habitantes de la isla para asi conseguir entre todos
un mayor compromiso ambiental y social, fomentando su integracion activa
y trabajo en equipo.

Cumplir la legislacién ambiental vigente, que le sea de aplicacion por razén
de la actividad y ubicacion geografica, asi como los requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

Implantar medidas de prevencion, control y correccion, encaminadas a
disminuir el impacto ambiental derivado de nuestra actividad:

—~ Buscando el uso mas eficiente y racional posible de los recursos
naturales y las materias primas necesarias para el desarrollo de nuestro
servicio, poniendo especial atencion en el ahorro energético y el
consumo de agua.

— Reduciendo la generacion de residuos, emisiones, ruidos y aguas
residuales; potenciando el reciclado a través de la implantacién de

buenas practicas medioambientales.

Para asegurar la conformidad con nuestra Politica Ambiental, la

administracion de SANTAY ECOCLUB establecera e implementara un Sistema
de Gestion Ambiental en base a la Norma ISO 14001:2004.
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7.10 Politica de Seguridad

SANTAY ECOCLUB desarrollara todas sus actividades poniendo especial
atencion en la proteccion de su recurso humano y material, para lo cual la empresa
facilitard informacion destinada a identificar, controlar y/o eliminar riesgos que
podrian ocasionar lesiones al personal y visitantes, dafio a los bienes de la
empresa ¢ interrupciones no deseadas en el servicio a través de:

—  Seguridad perimetral

La primera impresion de seguridad relativa al centro recreacional, que

percibird el visitante constara de lo siguiente:

* Solidas barreras disuasivas incluyendo: cercos perimetrales, cercos
decorativos y entrada principal perfectamente definidas con el
objetivo de delimitar el area perteneciente a SANTAY ECOCLUB.

= Sistema de seguridad de 24 horas, que incluye camaras de vigilancia
permanente ubicada en los lugares estratégicos.

* Servicio de guardias de seguridad altamente capacitado garantizando

el cuidado de cada visitante como también de nuestro personal.

- Seguridad médica
Dados los multiples accidentes que pueden ocurrir en nuestras instalaciones
es elemental que tanto los visitantes como el personal de SANTAY

ECOCLUB sigan el siguiente protocolo de seguridad:

Tomar las precauciones necesarias para evitar cualquier

Ll tipo de accidente.

Mantener la calma y no ocasionar panico entre las demas
personas.

DURANTE

DESPUES | Solicitar ayuda al personal que este encargado del area.

SANTAY ECOCLUB contara con un botiquin de primeros auxilios, el cual

incluird los siguientes elementos:

= (Gasa estéril = Vendas elasticas
» Esparadrapo ® Toallas antisépticas
= Vendas adhesivas * (Crema antibiotica
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Solucion antiséptica = Alcohol

Acetaminofen (Tylenol) e * Termometro

ibuprofeno (Advil) * Guantes de plastico
Medicamentos habituales de = Linterna y pilas de repuesto
venta con receta médica * Mascarilla de reanimacién
Pinzas cardiopulmonar

Tijeras afiladas = Lista de teléfonos de
Imperdibles emergencia

Ante la presentacion de un evento fortuito, los primeros auxilios seran

brindados por nuestro personal, mientras se efectian los contactos

necesarios con el hospital o entidades correspondientes donde serdn

trasladados quienes requieran de una atencion de nivel superior.

Seguridad contra incendios

Se aplicara un conjunto de medidas técnicas y organizativas tendientes a

evitar, controlar y extinguir incendios a través de:

Infraestructura a base de madera tratada con quimicos especiales y
rociada con un aislante que evitara la propagacion del fuego.
Detectores de humo manuales, sistemas rociadores alimentados por el
agua del rio y extintores fijos y portatiles con su respectivo instructivo
de uso, situados a un maximo de 10 a 15 metros lineales entre ellos y a
una altura de 1,50m. Se recomendara el uso de extintores de 25kg de
polvo o CO,, a razén de 1 extintor por cada 250m? de superficie.

Plan de emergencia mediante el cual se identificara por anticipado las
necesidades, recursos (humanos, financieros, materiales, técnicos),
estrategias y actividades, que permitan implementar las medidas
necesarias para disminuir el impacto ante cualquier eventualidad.
Laminas distintivas situadas en lugares estratégicos donde se mostrara
el plano de las instalaciones y la posicion de extintores, mangueras,
vias de escape, etc.

Sefiales de advertencia, prohibicion, obligacion y socorro detalladas

en forma clara, precisa y de facil entendimiento. Para fines de
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evacuacion se considerara la ubicacion de las sefiales a una distancia
no mayor de 15 metros lineales y a una altura de 1,50 metros.

Personal altamente capacitado a fin de proveer una evacuacion
ordenada y segura. Sera de caracter obligatorio la participacion en los
simulacros de evacuacion dirigidos por el Cuerpo de Bomberos y las
pruebas de alarmas para el reconocimiento sonoro de las mismas.
Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de equipos,
maquinaria y herramientas de trabajo, permitiendo asi un mejor

desenvolvimiento y seguridad evitando en parte futuros riesgos.

Procedimiento a seguir en caso de incendio:

Pulsar la sefial de alarma correspondiente.

Accion que debera realizarla aquella persona que se encuentre mas

proxima a los pulsantes. La clave de la sirena sera dos sonidos con

pausa entre ellos de 3 segundos durante 10 segundos cada uno.

Dar aviso a los Bomberos.

El Jefe de Recursos Humanos sera el encargado de llamar al 102 o 2-

822-139/2 831-300 / 2-831-550 y notificar el siniestro.

Cortar el suministro de energia eléctrica.

El Jefe Operativo procedera a accionar el pulsante de cierre de valvulas.

Evacuacion de visitantes y personal.

—  Jefe operativo movilizara las embarcaciones, hacia el punto de
encuentro, localizado en la entrada principal.

— Guia#l, guia #2 y animador evacuaran de manera ordenada a los
visitantes hacia el punto de encuentro.

— Guardias procederan a abrir las puertas de entrada-salida y
permitiran unicamente el ingreso del Cuerpo de Bomberos.

Encender la bomba contra incendios para que entre en operacion el

sistema de agua.

Guia #3 sera el responsable de encender la bomba respectiva, en

ausencia del mismo el responsable sera el guia #2.

Extinguir el fuego utilizando para ello, los equipos portitiles y fijos

contra incendios.
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7.11 Senalética

Con el propésito de brindar una adecuada orientacion e informacion a los
visitantes, SANTAY ECOCLUB implementard ¢l uso de pictogramas, expresando
asi, con una sola imagen, lo que requeriria varias palabras incluso en varios
idiomas, proporcionando ademas una mejor comprension del mensaje a un mayor

niimero de personas.

A continuacion se presenta un listado de pictogramas representando una

instalacion, servicio, recurso o actividad dentro de SANTAY ECOCLUB:

Opmys

Punto de Area de

T ok Eco - museo A
informacion Recreacion

=

y \ ¥\ N\

Zona para Excursiones Punto
acampar a pie fotografico

V4
(]

Punto de
observacion
de aves

u—

Comida

Tienda de

regalos
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Asi mismo se muestra un listado de pictogramas representando las

recomendaciones de uso dentro de SANTAY ECOCLUB:

AG

Evite hacer Lepositeia Mantegase Instalacion
- c » S c C {
; basura en los dentro del :
ruido _ ) accesible
contenedores sendero

No se permite No se permite No se permite 3
g ¥ o a de No se permite
encender la recoleccion la captura de \
fuego de plantas animales o e

D&E®

Prohibido el
ingreso de
animales

Prohibida la No se permite
caza el bafo

Estos pictogramas estaran ubicados en lugares estratégicos que propicien
una mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos, asi como una

mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Cabe recalcar que este listado no se considera un muestrario cerrado, sino
que se podran ir incorporando nuevos elementos de acuerdo a nuevas

instalaciones, recursos de interés, servicios, actividades y recomendaciones.
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7.12 Tratamiento de residuos — Reciclaje

Dados los multiples beneficios que el reciclaje representa:

—  Disminuye la cantidad de basura que se debe enterrar, por lo tanto aumenta
la vida atil de los rellenos sanitarios.

-~ Preserva los recursos naturales.

—  Economiza energia.

—  Disminuye la contaminacién del aire y de las aguas.

Esta se presenta como la opcion perfecta para el tratamiento de residuos a
generarse en SANTAY ECOCLUB, pues ciertos materiales que se volverian

basura se apartan, se recolectan y se procesan para ser re-utilizados.

Como la idea es fomentar una actitud positiva hacia el respeto por el medio
ambiente SANTAY ECOCLUB incentivard a través de acciones pedagdgicas,
culturales y ladicas a:

-~ Formar e informar a nuestros trabajadores para que colaboren en la medida
de sus responsabilidades en la gestion medioambiental de SANTAY
ECOCLUB, dado que su interés y actitud positiva permitirda que estas
puedan ser trasladadas a nuestros visitantes con los consiguientes beneficios
para todos.

—  REDUCIR - REUTILIZAR - RECICLAR

—~  Implementar la recoleccion selectiva a través de tachos destinados para los

diferentes materiales y sefializados con diferente color.

= Azul Papel, Carton
® Amarillo Metal

* Verde Vidrio

= Qris Plastico

—  Ser ejemplo del aseo urbano

—  Impulsar programas de educacién y concienciacion ambiental dentro y fuera
de SANTAY ECOCLUB.

—  Implementar buenas practicas ambientales en nuestras acciones habituales

en el hogar, trabajo, etc.
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7.13 Manual de Seguridad para pasajeros y tripulantes

Las medidas de seguridad para pasajeros y tripulantes se aplicaran durante
el embarque, el viaje y el desembarque. Por otra parte al ser este un servicio

contratado se observara ademas el cumplimiento de las autorizaciones y requisitos

legales para operar.

REQUSITOS LEGALES PARA OPERAR

—~  Disponer de todas las autorizaciones y licencias establecidas por la
autoridad competente.

—~  Contar con un registro de pasajeros y tripulacion en caso de cualquier
contingencia o accidente.

—  Mantener al dia el pago de las primas del seguro de la embarcacion el cual
debe cubrir muerte, invalidez permanente y temporal, gastos de atencion
médica y sepelio. Ademas de un seguro de responsabilidad civil frente a
terceros.

- Poseer equipo de comunicacion a tierra (radio-comunicacion).

ELEMENTOS DE SEGURIDAD
La embarcacion debera contar con los siguientes elementos para garantizar
la seguridad de todos los individuos involucrados:
—  Chalecos salvavidas en buen estado y en cantidad suficiente. (Uno por cada
persona).
-~ Botiquin de primeros auxilios implementado.
- Remos de emergencia.

- Extintor vigente.

Se exigird que todos los pasajeros el uso del chaleco salvavidas durante todo

el circuito turistico hasta arribar a la isla Santay.

Las cartillas ambientales para cada pasajero deberdn contar con las
recomendaciones y medidas de seguridad bésicas. Se recomendara su lectura antes

del inicio del viaje.
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El nimero de ocupantes no puede exceder la capacidad establecida por los
fabricantes del bote (20 pasajeros).

MEDIDAS DE SEGURIDAD DURANTE EL EMBARQUE Y
DESEMBARQUE

—  Instruir a los turistas sobre los peligros a los que se podria exponer si se
realizan ciertas acciones, como sacar el cuerpo de la embarcacion o no
mantenerse sentado.

-~  Coordinar un embarque y desembarque ordenado y seguro. Para esto, se
deberi tener la embarcacion correctamente situada en el muelle.

—~  Prestar especial atencion a los nifios, personas de la tercera edad y personas
con discapacidad, dandole facilidades y preferencia al momento de
embarcar y desembarcar.

—  Evitar realizar actividades paralelas durante el embarque como el llenado de
combustible o la revision del motor.

—  Asegurar una comunicacion permanente a tierra.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DURANTE EL VIAJE

—~  La tripulacion debe estar atenta a que los pasajeros respeten las medidas de
seguridad sefialadas,

—~  Informar a los visitantes sobre las normas de comportamiento apropiado en
la isla Santay, dirigidas a minimizar su impacto en el lugar a ser visitado.

—~  Proveer a los turistas la informacién exacta y detallada sobre la manera en
que ellos pueden contribuir a la conservacion de la isla Santay.

—  Notificar a los turistas sobre la posibilidad de participar en programas de
proteccion que se estén desarrollando en la isla.

- Evitar maniobras temerarias con la embarcacion.
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8. Plan de Desarrollo

8.1 Permisos requeridos

= Constitucion de la compaiiia
Consulta del nombre
Nobmina de accionistas (minimo 2)
Escritura de constitucion de la compaiiia

Apertura de cuenta bancaria provisional

—  Requisitos para obtener el RUC - SRI
Copia cédula del representante legal y del nombramiento
Copia de planilla de agua y teléfono
Copia de constitucion de la compaiiia
Carta de autorizacion firmada por el representante legal

Llenar el formulario RUC 01 y adjuntar la firma del representante legal.

~ Requisitos para obtener la patente municipal - MUNICIPIO
Copia del RUC y cédula de identidad del representante legal
Certificado de los bomberos
Tasa de tramite para patente

Certificado DURA

- Certificado de Uso del suelo
Pasos a seguir para su obtencion:

1. Adquirir en la ventanilla ubicada en Clemente Ballén y Pichincha la
Tasa de Tramite por Servicios Técnicos Administrativos (valor $2).

2. Llenar el Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo
adjunto a la Tasa de Tramite pagada.

3. Adjuntar copia de cedula del propietario, copia del certificado de
votacion y copia del RUC.

4. Ingresar la documentacion en la ventanilla municipal #54, ubicada en

10 de Agosto y Malecon.
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—  Solicitud de Categorizaciéon Ambiental

Pochai.cialitibinasivciiai
L TN L S S Ay con cédula No........ccovvvneeeenns
representante legal de .........coccveeiiecaianriny por medio de la presente solicito al

Gobierno Provincial del Guayas como Autoridad Ambiental de Aplicacion
Responsable (AAAr), se proceda a la categorizacion del:

Proyecto nuevo o en construccion D

Actividad en funcionamiento D
NOMBER il v siuvivicsssusvvnssvss sisviss Ubicado en (nombre o nimero de
CRlle, IDREOORIN). - - oooiisvissanisnninin st RN S S e A e del
BRI s inssnssnesssisiiiansen de la Provincia del Guayas.

Adjunto los siguientes requisitos:

—~  Oficio dirigido al Sr. Prefecto solicitando la Categorizacion Ambiental.

~  Centificado de Interseccién con el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) y Bosque y Vegetacion Protectora (BVP) (Copia Notariada)

~  Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion legible del
Promotor o Representante Legal.

~  Copia del RUC actualizado

-~ Formulario de Categorizacion

—  Certificado de factibilidad de uso de suelo para proyecto nuevo o actividad
en funcionamiento otorgado por el Municipio del Cantén correspondiente, o
pronunciamiento similar con el que el Municipio permite el desarrollo de un
proyecto o actividad industrial, comercial o de servicios en funcionamiento,
que solicita categorizacion ambiental en la ubicacion (nombre, o nimero de

calle, IERRECION) iiivos v sncnssisnsaassin s

Firma del Representante
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—  Formulario para Categorizacion Ambiental

INFORMACION GENERAL

Nombre y Fase del proyecto o actividad:

Sector al que pertenece el proyecto nuevo o actividad industrial, agricola,
comercial o de servicios en funcionamiento:

Abastecimiento de agua Industria y comercio

Agricultura y ganaderia Mineria

Amparo y bienestar social Pesca

Proteccion dreas naturales Salud

Educacion Saneamiento ambiental

Electrificacion Turismo

Hidrocarburos Viabilidad y transporte
Otros:

Identificacion del promotor

Nombre: Teléfono/fax:

Razén Social: Email:

Domicilio:

Localizacion geogriafica del proyecto | Localizacion politico-administrativa del
(coordenadas UTM) proyecto o actividad

Norte: Provincia:

Este: Canton:

Altitud: Parroquia:

Referencias adicionales de ubicacion: Localidad:

Objetivos del proyecto nuevo o actividad industrial, agricola, comercial o de
servicios en funcionamiento.

Objetivo General: Objetivos especificos:

BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO CONSTRUCTIVO DE UN
PROYECTO, PROCESOS OPERATIVOS DEL PROYECTO NUEVO O
ACTIVIDAD EN FUNCIONAMIENTO*

Componentes Descripcion general

a)

b)

c)

d)
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ETAPAS DEL PROYECTO NUEVO O ACTIVIDAD EN FUNCIONAMIENTO*

Etapas

Actividades ejecutadas o planeadas, fechas de
cumplimiento (mes/afio) o de ejecucion

Estudios de pre-factibilidad,
factibilidad o disefios

Construccion o instalacion

Operacién y mantenimiento

Retiro (Sea aplicable por el
tipo de proyecto o actividad)

ALTITUD

Altitud

A nivel del mar y hasta 5 m.s.n.m.
Entre 5 y 500 m.s.n.m
Entre 501 y 2.000 m.s.n.m

PARAMETROS PARA CALIFICACION

Ubicacion del proyecto en
funcién de los ecosistemas

Zonas dentro del limite urbano cantonal

Zonas rurales muy intervenidas

Ecosistemas fragiles muy intervenidos
Ecosistemas fragiles medianamente intervenidos
Ecosistemas fragiles poco intervenidos

Cercania a SNAP, BVP, PFE, y sitios RAMSAR

Presencia de vida silvestre

Especies comunes de pequefio tamafio
Especies de tamaiio medio

Especies de mayor tamafio

Alto endemismo

Presencia de especies amenazadas de extincién

Alteracion del paisaje

Proyectos de recuperacion paisajistica

Proyectos compatibles con el paisaje circundante
Alteracion minima del paisaje circundante
Fuerte alteracion de la calidad paisajistica

Generacion de desechos
(s6lidos, liquidos y gaseosos)

No existe generacion de desechos, descargas, emisiones
Desechos no peligrosos orgénicos e inorgdnicos
Generacion de desechos bajo norma ***

Generacion de desechos peligrosos

Cumplimiento de la
legislacion
y normativa ambiental

Cumplimiento de los pardmetros ambientales sin
implementacion de sistemas de control.

Cumplimiento de los pardmetros ambientales y de la
normativa complementaria con la implementacion de
sistemas de control.

Presuncion de incumplimiento de parametros
ambientales nacionales, locales y normativa
complementaria.
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Apoyo por parte de la comunidad involucrada

arqueologicos*****

ac?;:t;::isligzd !Sxi-ste criterio dividido en la comunidad o se mantiene
Sociglreee indiferente
Conflicto evidente con la comunidad
No se encuentra en territorios indigenas
Territorios El proyecto se encuentra parcialmente en territorios
indigenas indigenas
El proyecto esté totalmente en territorios indigenas
No se han encontrado evidencias de restos arqueoldogicos
Existen ciertas evidencias de asentamientos ancestrales
con un bajo impacto del proyecto
Restos Evidencia concreta de asentamientos ancestrales en la

zona del proyecto y que pueden ser afectados, se prevé
un impacto medio del proyecto

Evidencia concreta de asentamientos ancestrales en la
zona del proyecto y que pueden ser afectados, se prevé
un impacto medio del proyecto

En caso de requerirse mayor detalle, anexar la informaciéon que se considere
necesaria

i En caso de requerirse mayor detalle, anexar la informacion que se considere
necesaria

* k% s z ; R
Desechos bajo norma, son aquellos residuos cuyo contenido de sustancias
definidas como peligrosas no superan los limites de concentracion establecidos
en la normativa ambiental y para los cuales es necesario mantener un monitoreo
periodico.

*% 5 3 e

** |En la mayor parte de proyectos o actividades se debe considerar un criterio

dividido en la comunidad ya que el apoyo o rechazo Gnicamente se definira
luego de aplicar los mecanismos de participacion social.

**#** | Proyectos en ejecucion no se llenara el literal de Restos Arqueologicos

Nota:

I. La informacion presentada estara sujeta a verificacion de campo por parte de los
técnicos de la Direccidbn Coordinadora de Medio Ambiente y Agua del Gobierno
Provincial del Guayas

2. Este formulario estard sujeto a modificaciones para adecuarse a los nuevos
requerimientos del Ministerio del Ambiente del Ecuador o del Gobierno Provincial del
Guayas en su calidad de Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable
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—  Solicitud de Registro — Ministerio de Turismo

YO0iiiiiincrmsisicsnnnmmmsmississnmmnessnssssrsnnnssins G calidad de Reprosentenie Eogal
de la empresa.....c.iiinn. solicito al (a la) sefior (a) Ministro
(a) de Turismo se digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
clasificar y registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:
Razén Social (Persona Juridica):.........ccoevvene.

INOBIBER ol ORI B OISO ocxiavisirinisasmismsmaisinares st s SR TR AR TR
Ubicacion del establecimiento: .....c..cccoceveeverucennens

Provincia Canton Ciudad
Calle No. Transversal Sector Teléfono

Fecha de Inicio de OPeraciones............ccouscusssensenssasrssasssossssesssassssasssosesassssnisosassnsossans
Registro Unico de Contribuyentes:......................Nimero de cédula..........cccovrueec.
Mottt de INVOISION: ........ocesicsississssmsisrssoss

NGRSO A8 ORIPIOH0S: .. cisisoniissosesrosissrimersssmisessisasmisrsisriinsis sovsiionrossbror seaNitin
Nimero de mesas:.........coereenene Nimero de plazas: .......c.cccoveevcrinrnssneaeninsssssnsanns

Nuamero de habitaciones............. Numero de plazas: .....ssiscsssasssmseasesasesase

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL

CROQUIS
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2

R

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o
reforma de Estatutos, tratandose de personas juridicas.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina
del registro Mercantil.

Copia del registro tnico de contribuyentes (R.U.C.)

Copia de la cédula de identidad a color

Copia de la altima papeleta de votacion a color

Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio
de propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE
COMERCIAL.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razon social o denominacién social o nombre

comercial del establecimiento en las ciudades de:

Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum.

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Comejo Edif. Gobierno del

Litoral.

Cuenca: Av. José Peralta y Av. 12 de Abril Edif. Acrépolis.

8.

Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia).

Declaracion de activos fijos para cancelacion del | por mil, debidamente
suscrita por el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del

propietario o representante legal, sobre los valores declarados
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8.2 Cronograma de desarrollo de actividades de mayo a septiembre del 2011

ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1

213

213

213

2

314

112

3

4

Presentacion de la idea del proyecto

Elaboracién del marco teérico

Investigacion de datos (entrevistas)*

Viaje a la Isla Santay **

Primera revision de avance del proyecto

Elaboracion de las encuestas ***

Tabulacién y andlisis de las encuestas

Elaboracién del plan de marketing

Segunda revision de avance del proyecto

Disefio de la imagen de la empresa (logo)

Elaboracién del plan operativo

Viaje a la Isla Santay ****

Tercera revision de avance del proyecto

Desarrollo del plan financiero

Investigacion de permisos legales

Elaboracion del plan de desarrollo

Cuarta revision de avance del proyecto

Presentacion final del proyecto

*

Entrevista en el Ministerio del Ambiente con Ing. Andrés Sotomayor (encargado proyecto Guayaquil Ecolégico - Santay)

Entrevista en el Ministerio del Ambiente con Ledo. Edgar Muiioz Heredia (Subsecretario de Gestion Marina y costera).

L
et
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Primer viaje a la Isla Santay para reconocimiento de los atractivos naturales y turisticos del lugar.
Segundo viaje a la Isla Santay para entrevistar a los pobladores y su disposicién ante el proyecto.




9. Plan Financiero

9.1 Inversion requerida y detalle de utilizacion de la inversion

1PCI ECIO
¥ \ngﬁmgwolr;ﬁ:ﬁkf CANT.| ynrramio | TOTAL

Efectivo S 10.000.00
Capital de trabajo $ 10.000.00| $ 10.000.00
Equipos de Oficina §  3.480.00
Computadoras 3 $ 42000 $  1.260.00
Impresora 1 $ 120.00 | $ 120.00
Caja Registradora I $ 180.00 | § 180.00
Proyector | $ 500.00 | $ 500.00
Radios walkig-talking 12 $ 3500 $ 420.00
Camaras de seguridad $ 200.00 | $  1.000.00
Muebles de oficina S 2.200.00
Escritorios ejecutivos R $ 75.00 | § 300.00
Sillas ejecutivas 4 $ 40.00 | § 160.00
Archivadores aéreos 4 $ 60.00 | $ 240.00
Mesas tipo escuela 10 $ 3000 | $ 300.00
Sillas de conferencia 80 $ 1500 §$  1.200.00
Inventario 5§ 2.130.00
Hamacas 40 $ 1200 $ 480.00
Tachos de reciclaje 15 $ 10.00| $ 150.00
Juegos infantiles I $§ 150000 §  1.500.00
Edificios $ 248.000.00
Gastos de construccion $ 248.000.00

Gastos de Constitucion ) 800.00
Gastos Legales de Constitucion $ 800.00 | $ 800.00
INVERSION TOTAL S 266.610.00

9.2 Fuentes de Financiamiento

Siendo la inversion inicial de $266610, el 65% se financiara a través de un
préstamo a la CFN con el 11.20% de interés anual a 5 afos y el 35% se aportard a

través de capital integrado por las aportaciones econémicas de todos los socios.
[

Capital Propio [ 35% $93313.50
Préstamo CFN 65% | $173296.50
INVERSION TOTAL $ 266610.0
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9.3 Estados Financieros

9.3.1 Balance Inicial

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja

ACTIVOS FLJOS
Equipos de Oficina
Muebles de oficina
Inventario

Edificio

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion
TOTAL DE ACTIVOS

CRECI SANTAY S.A.
BALANCE INICIAL

$ 10000.00

$ 3480.00
$2200.00
$2130.00
$ 248000.00

$ 800.00
$266610.00

PASIVOS
PASIVO DE LARGO PLAZO
Documentos por Pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 173296.50

$ 173296.50

$93313.500
$ 93313.500
$266610.00
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9.3.2

Depreciaciones de activos fijos
EQUIPOS DE | MUEBLES DE | __ .
OFICINA OFICINA INVENTARIO EDIFICIO
VALOR DEL BIEN $ 3480.00 $ 2200.00 $2130.00 $ 248000.00
% VALOR RESIDUAL 10% 10% 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 3 10 10 20
DEPRECIACION ANUAL $ 1044.00 §198.00 §191.70 $11160.00
DEPRECIACION MENSUAL $87.00 §16.50 $15.98 $930.00
Amortizaciones de activos intangibles
GASTOS DE GASTOS DE
CONSTITUCION | PUBLICICAD
VALOR ACT INTANGIBLES $ 800.0 $ 600.0
PERIODO AMORTIZACION 5 5 ANOS
AMORTIZACION ANUAL $ 160.00 5 120.00
AMORTIZACION MENSUAL $13.33 $ 10.
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9.3.4 Amortizacion del préstamo

DATOS:

MONTO DEL CREDITO
TASA INTERES ANUAL

PLAZO EN ANOS

CUOTA ANUAL

$ 173296.50
11.20%

5

$47.125.02

ANOS

CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO (CREDITO CFN)

116

PAGO CUOTA SALDO
ERINCIEAS PRINCIPAL INTERES ANUAL PRINCIPAL
1] $173296.50 27.715.81 19.409.21 | $47.125.02 145.580.69
2 145.580.69 30.819.98 16.305.04 | $47.125.02 114.760.70
3 114.760.70 34.271.82 12.853.20 | $47.125.02 80.488.88
R 80.488.88 38.110.27 9.014.75 | $47.125.02 42.378.62
5 42.378.62 42.378.62 4.746.40 | $47.125.02 0.00
173.296.50 62.328.60




CALCULO MENSUAL DE LA AMORTIZACION DEL PRESTAMO

DATOS:

MONTO DEL CREDITO

TASA INTERES ANUAL

PLAZO EN ANOS
CUOTA ANUAL

ANUAL MENSUAL
$173296.50  $173296.50
11.20% 0.93%

5 60
$47.125.02 $3.785.19

CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO (CREDITO CFN)

PAGO ' CUOTA SALDO

PRINCIPAL | poincipar, | INTERES |\ ipNSUAL | PRINCIPAL
1| $17329650 | $2.167.76 1.617.43| $3.785.19 171.128.74
2| 171.128.74] $2.187.99 1.597.20| $3.785.19 168.940.75
3 168.940.75 220841 1.576.78| $3.785.19 166.732.33
4| 166.732.33 2.229.03 1556.17| $3.785.19 164.503.31
5 164.503.31 2.249.83 153536 $3.785.19 162.253.48
6| 16225348 2.270.83 1.51437| $3.785.19 159.982.65
7] 159.982.65 2292.02 1493.17| $3.785.19 157.690.63
8|  157.690.63 231341 1.471.78| $3.785.19 155.377.22
9|  155377.22 2.335.01 1.450.19| $3.785.19 153.042.21
10| 153.04221 2.356.80 1.42839| $3.785.19 150.685.41
11| 150.685.41 2.378.80 1.406.40| $3.785.19 148.306.61
12| 14830661 2.401.00 1.38420| $3.785.19 145.905.61
13| 145.905.61 242341 1361.79| $3.785.19 14348221
14| 14348221 2.446.03 1339.17] $3.785.19 141.036.18
15|  141.036.18 2.468.86 1316.34| $3.785.19 138.567.32
16|  138.567.32 2.491.90 129330 $3.785.19 136.075.42
17| 136.075.42 2.515.16 1.270.04| $3.785.19 133.560.27
18] 13356027 2.538.63 1.246.56| $3.785.19 131.021.64
19| 131.021.64 2.562.33 1222.87| $3.785.19 128.459.31
20| 12845931 2.586.24 1.198.95| $3.785.19 125.873.07
21| 125.873.07 2.610.38 1.174.82| $3.785.19 123.262.69
2| 123262.69 2.634.74 1.150.45| $3.785.19 120.627.95
3] 12062795 2.659.33 1.125.86| $3.785.19 117.968.62
24| 117.968.62 2.684.15 1.101.04| $3.785.19 115.284.46
25| 115.284.46 2.709.21 1.075.99| $3.785.19 112.575.26
26| 11257526 2.734.49 1.050.70 | $3.785.19 109.840.77
27| 109.840.77 2.760.01 1.025.18| $3.785.19 107.080.75
28] 107.080.75 2.785.77 999.42| $3.785.19 104.294.98
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29 104.294.98 2.811.77 973.42| $3.785.19 101.483.21
30 101.483.21 2.838.02 947.18| $3.785.19 98.645.19
31 98.645.19 2.864.51 920.69| $3.785.19 95.780.68
32 95.780.68 2.891.24 893.95| $3.785.19 92.889.44
33 92.889.44 2.918.23 866.97| $3.785.19 89.971.22
34 89.971.22 2.945.46 839.73| $3.785.19 87.025.76
35 87.025.76 2.972.95 812.24| $3.785.19 84.052.80
36 84.052.80 3.000.70 784.49| $3.785.19 81.052.10
37 81.052.10 3.028.71 75649 | $3.785.19 78.023.39
38 78.023.39 3.056.98 72822 | $3.785.19 74.966.42
39 74.966.42 3.085.51 699.69 | $3.785.19 71.880.91
40 71.880.91 3.114.31 670.89 | $3.785.19 68.766.61
41 68.766.61 3.143.37 641.82| $3.785.19 65.623.23
42 65.623.23 3.172.71 612.48| $3.785.19 62.450.52
43 62.450.52 3.202.32 582.87| $3.785.19 59.248.20
44 59.248.20 3.232.21 552.98| $3.785.19 56.015.99
45 56.015.99 3.262.38 522.82| $3.785.19 52.753.61
46 52.753.61 3.292.83 492.37| $3.785.19 49.460.79
47 49.460.79 3.323.56 461.63| $3.785.19 46.137.23
48 46.137.23 3.354.58 430.61 | $3.785.19 42.782.65
49 42.782.65 3.385.89 399.30| $3.785.19 39.396.76
50 39.396.76 3.417.49 367.70 | $3.785.19 35.979.27
51 35.979.27 3.449.39 335.81| $3.785.19 32.529.88
52 32.529.88 3.481.58 303.61| $3.785.19 29.048.30
53 29.048.30 3.514.08 271.12| $3.785.19 25.534.22
54 25.534.22 3.546.87 238.32| $3.785.19 21.987.35
55 21.987.35 3.579.98 205.22| $3.785.19 18.407.37
56 18.407.37 3.613.39 171.80| $3.785.19 14.793.98
57 14.793.98 3.647.12 138.08| $3.785.19 11.146.86
58 11.146.86 3.681.16 104.04| $3.785.19 7.465.71
59 7.465.71 3.715.51 69.68| $3.785.19 3.750.19
60 3.750.19 3.750.19 35.00| $3.785.19 0.00
$ 173.296.50 $53.815.12
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9.3.5 Ingresos mensuales

[ MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7 | MESS8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL |

ENTRADA SANTAY ECOCLUB

BOLETO ADULTO $ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 5760 £ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 5760 $ 69120
BOLETO NINO S 3840 $ 3840 S 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 3840 $ 46080
TOTAL § 115200
RECORRIDO POR LA ISLA

BOLETO ADULTO $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 3024 $ 36288
BOLETO NINO $ 1728 $1728 $1728 $1728 $1728 $ 1728 $ 1728 $1728 $ 1728 $1728 $1728 $ 1728 $ 20736
TOTAL 557024
RECORRIDO POR EL R1O GUAYAS

BOLETO ADULTO $ 1680 $ 1680 $ 1680 $ 1680 5 1680 $ 1680 $ 1680 $ 1680 $ 1680 $ 1680 $ 1680 $ 1680 $ 20160
BOLETO NINO $ 960 $ 960 £ 960 $ 960 £ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 960 $ 11520
TOTAL 531680
ALQUILER

QUIOSCOS $ 840 $ 840 $ 840 $ 840 $ 840 $ 840 $ 840 $ 840 $ 840 § 840 S 840 $ 840 $ 10080
SALON POLI-FUNCIONAL $ 1520 $ 1520 $ 1520 $1520 $ 1520 $ 1520 $ 1520 $ 1520 $ 1520 $ 1520 $ 1520 $ 1520 $ 18240
TOTAL § 28320

[ VENTA DE RECUERDOS

[$1262.27 [ $1262.27 [ $1262.27 [ $1262.27 [ $1262.27 [ § 1262.27 [ $1262.27 [ $ 1262.27 [ § 1262.27 [ $ 1262.27 [ $ 1262.27 [ $ 1262.27 | $ 15147.27 |

| TOTAL DE INGRESOS

$247371.27 |
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9.3.6 Proyecciones anuales

ANO1 ANO2 ASO3 ASO4 ANOS
ENTRADA SANTAY ECOCLUB
PRECIO BOLETO ADULTO | $6.00 $630 $ 662 $ 695 $729
PRECIO BOLETO NINO $ 4.00 $4.20 § 441 §4.63 $4.86
No. VISITANTES ADULTO | 11520 12442 13437 14512 15673
No. VISITANTES NINO 11520 12442 13437 14512 15673
RECORRIDO POR LA ISLA
PRECIO BOLETO ADULTO |  $7.00 $7.33 $7.72 $8.1 $8.51
PRECIO BOLETO NINO $4.00 $420 $ 441 5463 $4.86
No. VISITANTES ADULTO | 5184 5599 6047 6530 7053
No. VISITANTES NINO 5184 5599 6047 6530 7053
RECORRIDO POR EL RIO GUAYAS
PRECIO BOLETO ADULTO | §7.00 $7.35 $7.72 $8.1 $ 851
PRECIO BOLETO NINO $4.00 $420 $ 441 $4.63 $ 486
No. VISITANTES ADULTO | 2880 3110 3359 3628 3918
No. VISITANTES NINO 2880 3110 3359 3628 3918
ALQUILERES
PRECIO QUIOSCOS $ 280 $ 294 $3087 | $32414 | $34034
PRECIO
sALA ot aEmcoNAL | 3390 $399 $41895 | $4399 | 546189
No. QUIOSCOS 3 3 3 1 1
SALON POLIFUNCIONAL 48 52 56 60 65
VENTAS
RECUERDOS $1514727 | $15904.63 | $16699.87 | 1753486 | 184116 |
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9.3.7 Ingresos anuales

ARO 1 ANO2 ARNO3 ANO 4 ANOS
ENTRADA SANTAY ECOCLUB
ADULTO $69120.00 | $78382.08 | $8888528 [ $100795.91 [ §114302.56
NINO $46080.00 | $52254.72 | $59256.85 | $67197.27 | §76201.7
RECORRIDO POR LA ISLA
ADULTO $36288.00 | $41150.59 | $46664.77 [ $52917.85 | $60008.84
NINO $20736.00 | $23514.62 | $26665.58 | $30238.77 | $34290.77
RECORRIDO POR EL RIO GUAYAS
ADULTO $20160.00 | $22861.44 | $2592487 | $2939881 | §33338.25
NINO $ 1152000 | $13063.68 | $1481421 | $16799.32 | §1905043
ALQUILERES
QUIOSCOS $ 10080 $ 11431 $ 12962 $ 14699 $ 16669
SALON-POLIFUNCIONAL $ 18240 $ 20684 § 23456 $ 26599 $30163
VENTAS
[RECUERDOS | $15147.27 | $15904.63 | $16699.87 | $17534.86 | $18411.6 |
| TOTAL | $247371.27 | $279246.65 | $315329.71 | $356181.1 | $ 402436.44 |
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9.3.8 Gastos mensuales

| MES1 | MES2 | MES3 | MEs4 | MESS | MES6 | MES7 | MEss | MEs9 | mEsiwo | MES1 | MES12 [ TOTAL

COSTO
Compra de recuerdos | $572. | 8572 | $572. | ss72 | 8572 | S | ssn. | SSI| 57| ss;m | 37 | S5 | S606a0

GASTOS DE ADMINISTRACION

Pago embarcaciones $ 1800.00 |$ 1800.00 |[$ 1800.00 |$ 1800.00 | S 1800.00 |$ 1800.00 |$ 1800.00 |$ 1800.00 |$ 1800.00 |$ 1800.00 |$ 1800.00 |$ 1800.00 | $21600.00
Sueldos $6447.99 | $6447.99 | $6447.99 | $6447.99 | $6447.99 | $ 6447.99 | $6447.99 | $6447.99 | $6447.99 | $6447.99 | $ 6447.99 | $ 644799 | §77375.88
Capacitacion $ 1200.00 $ 1200.00
Uniformes $971.00 S$971.00

Servicios Basicos $200.00 | $200.00 | $200.00 | $200.00 | $200.00 [ §20000 | $200.00 | $200.00 | $200.00 | $200.00 | $200.00 | $200.00 $ 2400.00

Materiales de Limpieza $250.00 | $250.00 | $250.00 | $250.00 | $250.00 [ $250.00 | $250.00 | $250.00 | $250.00 | $250.00 | §250.00 | $250.00 § 3000.00
Mantenimiento preventivo | $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 § 720.00

Suministros de Oficina $130.00 | $130.00 [ $130.00 [ $130.00 | $130.00 | $130.00 | $130.00 | $13000 | $13000 | $13000 | $130.00 | $130.00 | S 1560.00
Depreciacion equipos $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 $ 87.00 S 1044.00
Depreciacion mucbles $16.50 $16.50 $16.50 $16.50 $16.50 $ 16.50 $ 16.50 $ 16.50 $ 16.50 $ 16.50 $ 16.50 $ 16.50 S 198.00
Depreciacion inventario $1598 $15.98 $ 1598 $ 1598 $1598 $1598 $ 1598 $1598 $ 1598 $1598 $ 1598 $1598 5 191.70
Depreciacion edificio $930.00 | $930.00 | $930.00 | $930.00 [ $930.00 | $930.00 | $930.00 | $930.00 | $930.00 | $930.00 | $930.00 | $930.00 | $11160.00
Amortizacion $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 $13.33 § 160.00

$12121.80 $9950.80 $9950.80 §9950.80 S$9950.80 §9950.80 $9950.80 $9950.80 $§9950.80 S$9950.80 S$9950.80 S 9950.80 S 121580.58

GASTOS DE VENTAS

Gasto Publicidad | s650 | seso | ses0 | ses0 | ses0 | ses0 | se650 | ses0 [ se650 [ $650 | s6s0 [ $650 | 57800
GASTOS FINANCIEROS
Gastos de intereses | $1617.43 [ $1617.43 | $1617.43 [ $1617.43 [ $1617.43 [ $1617.43 | $1617.43 [ $1617.43 [ $1617.43 [ $1617.43 | $ 1617.43 | $ 1617.43 [ 5 19409.21

| TOTAL $ 155653.79 |
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9.3.9 Gastos anuales

ARO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
COSTO
Compra de recuerdos $6864.00 | $716602 | $7481.32 | 78105 | s8154.16
S6864.00  S7166.02 S 7481.32 S 7810.5 S 8154.16
GASTOS DE ADMINISTRACION
Pago embarcaciones $21600.00 | $225504 | $2354262 | $24578.49 | $25659.95
Sueldos §$ 77375.88 $ 80780.42 $ 8433476 $ 88045.49 $91919.49
Capacitacién $ 1200.00 $ 1252.8 $1307.92 | $136547 | $142555
Uniformes $971.00 $101372 | 5105833 [ s110489 | suisss
Servicios Bisicos $ 2400.00 § 2505.6 $261585 | $273094 | $2851.11
Materiales de Limpicza $ 3000.00 $3132. $3269.81 | $341368 | $3563.88
Mantenimiento preventivo | $720.00 $ 751.68 $ 784.75 $ 819.28 $ 855.33
Suministros de Oficina $1560.00 | S1628.64 $ 17003 S1775.11 | $1853.22
Depreciacion equipos $1044.00 | $1044.00 | $1044.00
Depreciacion muebles $ 198,00 $ 198.00 $ 198.00 $ 198.00 $ 198.00
Depreciacion inventario $191.700 $191.70 $191.70 $191.70 $ 191,70
Depreciacién edificio $11160.00 | $1116000 | $1116000 | $11160.00 | $11160.00
Amortizacién $ 160.00 $ 160.00 $ 160.00 $ 160.00 $ 160.00
SI21S80.58 S 12636896 S 131368.03 S 135543.06 S 14099173
GASTOS DE VENTAS
Gasto Publicidad | s780000 | ss14320 $ 8501.5 S$8875.57 | $9266.09
S 7800.00 S 81432 S8501.5  S8875.57  §9266.09
GASTOS FINANCIEROS
| Gastos de intereses | s1940921 [ si1630s04 | s128s32 | s901475 [ sa7464
$1940921  S1630504  S128532  S9014.75 $ 4746.4

[ ToTAL

| 515565379 | 515798322 | $160204.05 | 16124389 | 5163158.39 |
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9.3.10 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADO ANUAL

Del 01 enero al 31 de diciembre de cada afio

RUBROS

Ingresos

Ventas totales

TOTAL DE INGRESOS

(-) Compra de recuerdos

= Utilidad Bruta en Ventas

(-) GASTOS GENERALES
Gastos de Administracion

Gastos de Ventas

Gastos Financieros

= Utilidad antes de participacion a trabajadores
(-15%) Participacion a trabajadores
= Utilidad antes de impuestos

(-) 22% impuesto a la renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$247371.27 $279246.65 $315329.71 $356181.1 $402436.44
$247371.27 $279246.65 $315329.71 $356181.1 S 402436.44

$ 6864.00 $ 7166.02 $ 7481.32 $ 7810.5 $ 8154.16
$240507.27 $272080.63 $307848.39 $348370.61 $394282.28
$121580.58 $126368.96 $131368.03 $135543.06 $140991.73

$7800.00 $8143.200 $8501.5008 $8875.5668 $9266.0918
$1940921 $16305.04  $12853.2 $9014.75 $4746.4
$91717.48 $12126343 $155125.66 $194937.22 $239278.05
$13757.62 $18189.52 $23268.85 $29240.58 $35891.71
$77959.86 $103073.92 $131856.81 $165696.64 $203386.35
$17151.17 $22676.26  $29008.5  $36453.26 $ 44745,
$60808.69 $80397.66 $102848.31 $12924338 $158641.35

124



9.3.11 Balance General

CRECI SANTAY S.A.
BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre de cada afio

ACTIVOS ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $8675537  $159043.73 $25178549 $368044.79  §510960.09
Total Activos Corrientes $8675537 S 15904373 S 25178549  § 368044.79 S 510960.09
ACTIVOS FIJOS
Equipos de Computacion $ 3480.00 $ 3480.00 $ 3480.00 $ 3480.00 $ 3480.00
Muebles de Oficina $ 2200.00 $ 2200.00 $ 2200.00 $ 2200.00 $ 2200.00
Inventario $2130.00 $ 2130.00 $2130.00 $2130.00 $2130.00
Edificio $248000.00  $248000.00 $248000.00 $248000.00 $ 248000.00
(-) Depreciacion Acumulada $12593.7  -$251874  -$37781.1  -$493308  -$ 608805
Total Activos Fijos $2432163  §$230622.6  S$2180289  $206479.2  §194929.5
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00
(-) Amortizacion Acumulada $ 160,00 $320.00 $ 480.00 $ 640.00 $ 800.00
Total Activos Diferidos S 640.00 S 480.00 S 320.00 $ 160.00 S .00
TOTAL DE ACTIVOS $ 330611.67 S 390146.33 S 470134.39 _§ 574683.99 _S 705889.59
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar

Impuesto a la renta por pagar $17151.17  $22676.26  $29008.5  §36453.26 $ 44745,
Participacion a trabajadores $13757.62  $18189.52  $23268.85  $29240.58  $35891.71
Total Pasivos Corrientes $30908.79 S 4086578  $5227735  S$65693.84 S 80636.7
PASIVOS DE LARGO PLAZO

Préstamo bancario $145580.69 $114760.7 S 8048888  $42378.62
Total Pasivos de largo plazo S 145580.69 S 114760.7 S 80488.88 S 42378.62 S.
TOTAL DE PASIVOS S 176489.48 S 155626.48 S 132766.23 S 10807246 S 80636.7
PATRIMONIO

Capital Social $93313.5 $93313.5 $93313.5 $93313.5 $93313.5
Utilidad del Ejercicio S 60808.69  $80397.66 $ 10284831 §12924338 § 15864135
Utilidades Retenidas 5. $ 60808.69 $ 14120635 §244054.66 § 373298.03
TOTAL DE PATRIMONIO S 15412219  §234519.85  $337368.16 S 466611.53  $ 625252.88

PASIVOS Y PATRIMONIO $330611.67 S39014633 S470134.39 S 574683.99 S 705889.59
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9.3.12 Flujo de Caja

CRECI SANTAY S.A.
FLUJO DE CAJA ANUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO

RUBROS
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas

EGRESOS

Compra de recuerdos

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas

Impuesto a la renta

Participacion de trabajadores
FLUJO NETO OPERACIONAL

FLUJO DE INVERSION

FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS

Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal

Pago de intereses

FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO DE CAJA -266.610.00

ANO 1

$247371.27

$ 6864,
$121580.58
£ 7800

$111126.69
$12753.7
$ 123880.39

$27715.81
$ 19409.21
-5 47125.02

$ 76755.37
-$ 189854.63

ANO2

$ 279246.65

$ 7166.02
$ 126368.96
$8143
$17151.17
$13757.62
$ 106659.68
$£12753.7
$119413.38

$30819.98
$ 16305.04
-8 47125.02

$ 72288.359
-$ 117566.27

ANO 3

$ 315329.71

$ 7481.32
$ 131368.03
§ 8502
£ 22676.26
$18189.52
§127113.08
$ 127537
§ 139866.78

$ 34271.82
$12853.2
-5 47125.02

$92741.76
-$ 24824.51

ANO 4

356181.1

$ 7810.5

$ 135543.06
$ 8876

$ 29008.5
$ 23268.85
5 151674.63

$11709.7
§ 163384.33

$ 38110.27
$ 9014.75
-$ 47125.02

$116259.31
8§ 91434.79

$ 402436.44

§8154.16
§$ 140991.73
$ 9266
$ 3645326
§$ 29240.58
§ 178330.62
$11709.7
$ 190040.32

$ 42378.62
$4746.4
-$47125.02

$ 142915.29
0.64



9.4 Analisis financiero

9.4.1 VAN

VAN = §197082.89

Siendo el VAN un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendrd el proyecto, podemos concluir que una vez
descontada la inversion inicial, quedara una ganancia de $197082.89, valor que

hace referencia a la rentabilidad del proyecto.

942 TIR

TIR =22%

Siendo la TIR mayor a la tasa de descuento (18%). el proyecto se
considera lucrativo, pues da una rentabilidad mayor a la minima requerida (Costo

de oportunidad).

9.43 B/C

B/C = $0.74

Concluimos que los ingresos netos serdn superiores a los egresos netos por

lo que el proyecto generara $0.74 por cada dolar invertido.

9.4.4 Periodo de recuperacion

PERIODO =3 ANOS 7
MESES

Bajo este instrumento se concluye que al cabo de 3 afios 7 meses se

recuperara la inversion inicial.
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9.4.5 Punto de equilibrio

128

Aiio 1
CANT. Yo % COSTO | % COSTO Punto de
FRODUCER ANUAL | PRECIO | yuntas | Fuo  |VARIABLE| €YY | Equilibrio
Entrada a SANTAY ECOCLUB
BOLETO ADULTO 11520 $ 6.00 24% $ 29156.75 $ 8818.04 $.77 5570
BOLETO NINO 11520 $ 4.00 24% $ 29156.75 $ 8818.04 $.77 9014
Recorrido por la isla
BOLETO ADULTO 5184 $ 7.00 11% $13120.54 $ 3968.12 $.77 2104
BOLETO NINO 5184 $ 4.00 11% $13120.54 $3968.12 $.77 4056
Recorrido por el rio Guayas
BOLETO ADULTO 2880 $ 7.00 6% $ 7289.19 $ 2204.51 $.77 1169
BOLETO NINO 2880 $ 4.00 6% $ 7289.19 $2204.51 $.77 2254
Alquiler
Quioscos 3 $ 280.00| 0.01% $7.59 $23 $.77 03
Salén Poli - funcional 48 $ 380.00( 0.10% $121.49 $36.74 $.77 32
Venta _
| Recuerdos | 8000 [$ 202] 17% | $20247.75 | $6123.64 | $.77 16169 |
47219 100% $119509.79 §36144.00



9.5 Ratios Financieros

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS
Analisis de la Liquidez
Razon Circulante 2.81 3.89 4.82 5.60 6.34
Capital de Trabajo 55846.58 | 118177.95 | 199508.14 | 302350.95 | 430323.38
Analisis de la Gestion o Actividad B N n . "
Rotacion Caja Bancos 126.26 205.04 287.45 371.99 457.08
Rotacion de Activos Totales 0.75 0.72 0.67 0.62 0.57
Rotacion de Activo Fijo 0.97 1.09 1.23 1.39 1.57
Anilisis de Apalancamiento . . _ B N
Estructura del Capital 114.51% | 66.36% 39.35% 23.16% 12.90%
Razoén de Endeudamiento 53.38% 39.89% 28.24% 18.81% 11.42%
Cobertura de Gastos Financieros 4.02 6.32 10.26 18.38 42.85
Cobertura de Gastos Fijos 1.86 2.02 2.2 241 2.62
Anilisis de Rentabilidad ” ” . " )
Rendimiento sobre el patrimonio 39.45% 34.28% 30.49% 27.70% 25.37%
Rendimiento sobre la inversion 18.39% 20.61% 21.88% 22.49% 22.47%
Utilidad Activo 23.58% 26.42% 28.05% 28.83% 28.81%
Utilidad Ventas 31.52% 36.91% 41.82% 46.52% 50.54%
Margen de Utilidad Bruta 97.23% 97.43% 97.63% 97.81% 97.97%
Margen Neto de Utilidad 24.58% 28.79% 32.62% 36.29% 39.42%
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10. Analisis de Sensibilidad

Al momento de tomar decisiones sobre el proyecto a invertir, es preciso
conocer ¢l grado de riesgo que representa, sus ventajas y desventajas, en este caso
al ser la isla Santay un drea protegida, la principal variable a afectar los ingresos

es el nimero de visitantes a recibir, debido al impacto que generaria en el entorno

natural de la isla. A continuacion se presentardn los posibles escenarios del proyecto:

ESCENARIO | ESCENARIO | ESCENARIO

PESIMISTA | PROMEDIO | OPTIMISTA
No. DE VISITANTES ANUAL 17280 23040 28800
INGRESOS ANUALES $196.395.27 | $247.37127 | $298.347.27
EGRESOS $78.18439 | $123.88039 | $169.336.39
FLUJO DE CAJA $31.059.37 | $76.755.37 | $122211.37
VAN $127345.45 | $197082.89 | $336557.78
TIR 12% 22% 41%
B/C $.48 $.74 $1.26
TIEMPO DE RECUPERACION Ig;":;s 3 afios 7 meses | 2 afios 3meses

Conforme al cuadro presentado, en el peor panorama de la inversion, se
tendra la visita de 17280 personas en el afio, que generarian un ingreso de
$196.395.27, un egreso de $78.184.39 y un flujo de caja de $31.059.37, dando
una ganancia de $127345.45 anual y $0.48 por cada dolar invertido, recuperando

la inversion al cabo de 4 afos 10 meses.

Por otro lado, en un escenario promedio SANTAY ECOCLUB contara con
23040 visitantes anuales, redundando en un ingreso total de $ 247.371.27, un
egreso de $123.880.39 y un flujo de caja de $76.755.37 anual; quedando asi una
utilidad de $197082.89, ademas de una TIR del 22% y la generacion de $0.74 por

cada délar invertido, recuperando la inversién al cabo de 3 afios 7 meses.

Finalmente, siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, en
ese caso el escenario optimista nos muestra que con 28800 visitantes anuales, se
recibird ingresos de $298.347.27, egresos de $169.336.39 y un flujo de caja de
$122.211.37, repercutiendo en un VAN de $336557.78, una TIR de 41%, $1.26

por cada délar invertido y un tiempo de recuperacion de 2 afios 3 meses.
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11. Sistema de Gestion y Monitoreo del proyecto

A fin de verificar el avance en la ejecucion del proyecto, la adecuada
utilizacion de recursos y la consecucion de los objetivos previamente planteados,
se implementara un sistema de gestion y monitoreo que permita ademas detectar
oportunamente deficiencias, obstaculos y/o necesidades de ajuste a lo largo de las

diferentes etapas que conforman el proyecto.

Dicho monitoreo se constituird no s6lo en un instrumento de control
administrativo (control de actividades, metas, presupuestos, etc.), sino también

como una herramienta de gestion a través de:

- Informes

Su propésito debera ser claro, informar sobre las actividades y logros
efectuados por cada area. Dichos informes deberdn ser realizados por el personal
de los departamentos, aprobados por el jefe de los mismos y dirigido al

administrador del centro recreacional.

*  Mensuales
El personal de guianza, limpieza, seguridad y ventas entregard un
informe detallado de las acciones y novedades a su cargo.

* Semestrales
El departamento de marketing presentara los resultados y evaluaciones
respectivas de acuerdo al plan anual propuesto por el drea, a fin de
verificar el cumplimiento del mismo.

*  Anuales
Se presentaran informes contables, ambientales y administrativos por
parte del personal a cargo de esas gestiones, dirigidos a la junta de

s0cios respectiva.

- Reuniones quincenales
El administrador comunicara al personal las decisiones tomadas de acuerdo

a los informes recibidos con anterioridad.
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12. Conclusiones

Hoy en dia se hace necesario adoptar medidas que promuevan la
conservacién, tengan minimo impacto ambiental y permitan disfrutar los
atractivos de las dreas geograficas relativamente inalteradas; bajo esta realidad
SANTAY ECOCLUB se acoge a esta nueva tendencia y busca propiciar la
participacién activa de la poblacion local con el beneficio cultural y econémico
que ello representa, ademas de brindar la oportunidad a sus visitantes de
reflexionar acerca del valor de los abundantes recursos naturales presentes en la
isla y la necesidad de contar con una politica responsable en la materia, sin dejar
de lado que la oportunidad de negocio planteada, tiene flujos futuros expectantes,

es viable y no tiene competencia.

13. Recomendaciones

Siendo la Isla Santay uno de los parajes mas bellos en la costa ecuatoriana
es importante la elaboracion de un Plan de Manejo y Conservacion actualizado,
ademds estudios de impacto ambiental, y de capacidad de carga turistica que
sirvan de base para la creacion y ejecucion de presentes y futuros proyectos. Cabe
recalcar que la realizacién de los mencionados estudios es competencia de las

entidades gubernamentales a cargo de la isla.

Ademds debido a la escasez de recursos y los numerosos problemas
ambientales, es necesario hacer una priorizacion de los esfuerzos de solucién
hacia los problemas de deterioro ambiental, considerando como objetivo principal
el incentivar a la comunidad para modificar sus conductas depredadoras del medio
ambiente, por medio de programas de capacitacion y educacion ambiental a todo
nivel, como mecanismo de incorporacion progresiva de la problemética ambiental
en la vida diaria de todos los sectores de la poblacién; eso con la participacion de
organizaciones como “Amigos de Santay”, “Club Ecologistas de Santay”,

“Comité ecolégico del Litoral™.
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ANEXOS



ANEXO #1
COMODATO CON CLAUSULA DE CONSERVACION

El comodato o préstamo de uso es “un contrato en el que una de las partes
entrega a la otra gratuitamente una especie, mueble o raiz, para que haga uso de

ella, con cargo de restituir la misma especie después de terminado el uso™.

A través de esta figura el propietario o comodante que desea conservar su
predio lo entrega de forma gratuita a otra persona o comodatario para que se
encargue del manejo del mismo, teniendo en cuenta el fin para el cual fue
establecido el contrato y el tiempo del mismo, que puede ser un namero
determinado de afios o el tiempo que se requiera para cumplir con un objetivo
especifico. También es fundamental que se disponga especificamente el uso y

actividades que el comodatario debe realizar a fin de conservar el predio.

En caso de que los usos o actividades establecidas en el contrato no sean
cumplidas por parte del comodatario, el comodante esta en la facultad de pedir la
restitucion inmediata del bien ademas de la indemnizacion correspondiente por

dafios y perjuicios.

Las caracteristicas de este contrato se sefialan a continuacion:

- Real:
Se perfecciona con la entrega de la cosa. La entrega hace referencia al
hecho de que el prestador o comodante en ningin momento se desprende o
separa del dominio o posesion que tiene sobre la cosa. Es decir, a través
del contrato de comodato se adquiere Ginicamente la tenencia de la cosa

- Unilateral:
Perfeccionado el contrato surgen obligaciones para el comodatario; estas
obligaciones son primordialmente de conservacion, uso y restitucion de la
cosa. El comodante por su parte permite el goce de la cosa, pero en
principio, no contrae ninguna obligacion

~ Gratuito:
El uso y el goce que se proporciona son sin contraprestacion. Hay una

intencion liberal por parte del comodante



- Principal:
No necesita de otro acto juridico para existe; mantiene existencia propia de

acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil

Aplicacion ecologica

El contrato de comodato constituye otra de las figuras aplicables en
conservacion. A través de este se pueden establecer clausulas expresas para la
conservacion de suelos, aguas y proteccion de recursos naturales existentes en el
predio objeto del contrato. Ademas, legalmente podrian celebrase contratos de

comodato por un lapso de 20, 30, 40 afios o0 mas.

En caso de que el comodante contravenga las estipulaciones
conservacionistas, el duefio del predio tiene el derecho de rescindir el contrato,

pedir indemnizacién y la restitucion inmediata del bien.

Por otro lado, al igual que en el contrato de arrendamiento, dicho contrato
se puede celebrar entre personas naturales, personas juridicas u ONG'’s interesadas
en la proteccion ambiental, es asi que en términos de conservacion seria factible la
celebracion de los siguientes contratos de comodato:

- Entre dos personas naturales

- Entre una persona natural y una institucion privada interesada en
conservacion

- Entre una persona natural y una ONG

- Entre una persona juridica y una ONG o institucion privada

- Entre dos personas juridicas

La garantia juridica radica en el hecho de que en este tipo de contratos el
comodante o duefio del predio conserva sobre la cosa todos los derechos que antes
tenia, ademads, la ley establece que si el comodante contraviene a las clausulas
estipuladas el duefio del predio podria exigir una indemnizacion y restitucion
inmediata del bien. Esto significa, que si en un contrato no se cumplen las
clausulas de conservacion, el duefio tiene el derecho de rescindir el contrato sin

afectar su dominio.



ANEXO #2
AVISO DE PRENSA EXPECTATIVA
ETAPA INFORMATIVA — PRE LANZAMIENTO
» Estrategia de Publicidad
Disefiado con la finalidad de generar expectativa ¢ informar de manera

general al mercado meta acerca de SANTAY ECOCLUB y su proxima

apertura.

Santay tiene un sitio especial
para la recreacion

Olvidate de la ciudad y disfruta de la naturaleza en
acogedoras instalaciones, rodeadas de un espectacular
manglar. Te ofrecemos descanso e integracion familiar y
actividades como senderismo, recorridos en lancha,
observacion de flora y fauna, jy bastante diversion!

iEspéranos proximamente!



ANEXO #3
TRIPTICOS
ETAPA INFORMATIVA - PRE LANZAMIENTO
* Estrategia de ventas personales
Detallan informacion sobre los servicios, precios e instalaciones que ofrece

el centro recreacional.



ANEXO #4
AVISO DE PRENSA INAUGURACION
ETAPA PERSUASIVA - LANZAMIENTO
* Estrategia de Publicidad
Disefiado con la finalidad de informar de manera mas detallada al mercado
meta sobre qué ofrece SANTAY ECOCLUB, ademas de horarios de

atencion y fuentes para mayor informacion.

| QANTAY

—ECOCLUB-

Ofrece sus comodas instalaciones con areas de recreacion
y descanso, galeria, juegos infantiles, recorridos guiados
por la isla y el rio Guayas, divertidas actividades, gran
variedad de espectaculos y jmucho mas!

Atencion: Miércoles a domingo y feriados, a partir de las 9:00

Informacion: 151 3731000 - evan info@santayecoclub.com



ANEXO #5
GORRA DE PAPEL
ETAPA PERSUASIVA -  LANZAMIENTO Y ETAPA DE
MANTENIMIENTO
* Estrategia de Promocion de ventas

En este se incluye como Gnico elemento el logotipo de SANTAY
ECOCLUB en la parte delantera.




ANEXO #6
ABANICO DE PAPEL
ETAPA PERSUASIVA -  LANZAMIENTO Y ETAPA DE
MANTENIMIENTO
* Estrategia de Promocion de ventas

En este se incluye como tunico elemento el logotipo de SANTAY
ECOCLUB en la parte delantera.




ANEXO #7
ACTIVIDADES DE ANIMACION TURISTICA

HORARIOS: JUNIO JULIO AGOSTO

Sabados y Domingos
11:00 a 12: 00
14:00 a 15:00
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Actividades
Deportivas

Aerobicos

Yoga

Gimnasia

Bailo-terapia

Actividades

Bisqueda del Tesoro

Juegos de agua

Clases de Baile

Juegos de mesa

Pintura

Fruti danza

Realice un oracion

Voleibol con toallas

Carretilla

Ensacados

Lidicas

Adivinanzas

Rompecabezas

Construccion con legos

Sopa de letras

Crucigramas

Juegos de memoria

Juegos matemiticos

Tiro al blanco

Manualidades




Riso-terapia

Musicoterapia

Taller de cuentos

'§ % Obras de teatro
::,-' E Obras de titeres
E 3 Actos de magia
Malabarismo
Amorfinos
Mimos
La rayuela
El trompo
La cuerda
La bolicha
£ | Rondas infantiles
% .E Las quemadas
L § La rueda
= Saltar la cuerda
La gallinita cicga
El puente
Tingo tango

Palo encebado

Las actividades deportivas vy culturales tendrin una duracion de 30 minutos por acto.
Las actividades ladicas v los juegos infantiles tendran una duracion de 15 a 20 minutos.




ANEXO #8

BO )
LSA ECOLOGICA ESTUCHE DE ALGODON

GORRA VISERA GORRA SAFARI

ESTUCHE CARTON 3 ESTUCHE CARTON 12
LAPICES LAPICES



PLUMIER MADERA LAPIZ DE MADERA

LAPICES

CAJA CARTON 6
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SET DE 4 JUEGOS




