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Resumen ejecutivo

En este documento se presenta la idea de la construccion de un centro de bienestar en
la parroquia rural Balsapamba en la provincia de Bolivar, cuyo nombre sera “centro
de bienestar Balsapamba”. La idea surge de una necesidad de satisfacer la demanda
de un segmento de mercado relegado, que son los adultos mayores. Ademas de la

falta de inversion y principalmente de trabajo en la provincia de Bolivar.
El lugar se encuentra ubicado a pocos metros de la montafia y al pie del Rio Cristal.

El recurso principal para este proyecto sera la naturaleza del lugar, donde gracias a
dichos recursos se podran desarrollar actividades para mejorar la salud fisica y mental

de las personas que visiten el lugar.

Este proyecto sera financiado por la Corporacion Financiera Nacional (CFN), dicha
institucién contribuird con un préstamo del 70% de la inversion inicial. El centro de

bienestar Balsapamba requiere de $ 401.549,30 para la construccion de dicho centro.

Luego de haber analizado los aspectos financieros para la creacion del centro de
bienestar, la recuperacion de la inversion sera 3 afios 1 mes aproximadamente. A esto

se puede anadir el TIR que es de un 22% y un VAN de $88.662,35.

Analizando los aspectos financieros se puede concluir que el proyecto seria rentable,
ademas si se toma en los resultados positivos de las encuestas realizadas, demuestra
un claro interés por probar de los servicios de hospedaje, alimentacion, terapias

fisicas y de recreacion, los cuales no podrian realizarlos en un mismo lugar.
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

DATOS DEL CONTEXTO
La Oportunidad

El Ecuador es un pais rodeado de naturaleza, por lo que es visitado cada afio
por una gran cantidad de turistas que buscan estar en contacto con ella.
Analizando esto, se ve la necesidad de profundizar cada vez mas hacia el eco-turismo,
creando una oferta novedosa para satisfacer esta necesidad.
Este centro especializado sera creado para satisfacer la necesidad que existe de tener
turismo especializado para adultos mayores con conciencia ecoldgica, teniendo la
oportunidad de atraer principalmente a este segmento, no solo del pais sino del
mundo. Ya que los adultos mayores se han convertido en uno de los mas importantes

mercados para turismo.

Raz6n Social
“Centro de Bienestar “Balsapamba™ S.A
Nombre Comercial

Balsapamba Eco-Wellness Center”
Lugar y Fecha de Constitucion

I ——————
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Centro de Bienestar "Balsapamba”

Logo, Slogan

Misién

Somos una empresa comprometida con la naturaleza que se dedica a brindar bienestar
a todos sus visitantes, mediante un sistema comprobado de terapias medicinales;
enfocados a todas las personas que desean mejorar su salud fisica y mental.

Vision

Esperamos al cabo de cinco afios ser el referente en centros de bienestar. Continuar de
modelo a seguir en cuanto a hoteleria, administracion de restaurantes y filosofia de
“slowfood” para asi ayudar a la salud de mas personas. Comenzar la construccion de
la ampliacién del centro para aumentar nuestra capacidad.

e —
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

Objetivos

Productos y/o Servicios

Entre los productos que posee el centro de bienestar Balsapamba ofrece una
alimentacién nutricionalmente equilibrada para nuestros clientes, ademas de dar una
variedad de tratamientos fisicos en nuestro spa.

Se aprovecha la oportunidad de tener montaias aledafias al centro, las cuales pueden
ser utilizadas para el brindar el servicio de senderismo a nuestra clientela.

El centro posee un gimnasio con equipos de tltima generacién. Este espacio estara
disponible para todos los clientes del centro.

Se brinda una estadia de primera en todas las cabaias ecologicas propias del centro.

Estructura Organizacional

Carlos Eggeling Garcia Pagina 4



Centro de Bienestar “Balsapamba”

I —————
Carlos Eggeling Garcia Pagina 5



Centro de Bienestar “Balsapamba”

DIAGNOSTICO
De la idea del Negocio

El proyecto busca solucionar los problemas de una comunidad, brindando
empleo y capacitacion a los habitantes del sector. Ademds creando una infraestructura
ecoldgica que serd un ejemplo a seguir en materia de turismo sostenible en toda la
provincia.

El complejo llamado “Balsapamba Wellness Center” busca ofrecer un
conjunto de actividades para mejorar la calidad de vida de las personas que se
hospeden.

La infraestructura contara con cabaifias ecoldgicas para que nuestros visitantes
puedan descansar placidamente con todos los lujos posibles. Ademas de ofrecerles un
sin namero de terapias y tratamientos que se brindan en el spa. También se cuenta
con un gimnasio completo para estar en forma.

Complementado su estadia les brindamos un menu seleccionado por nuestro
nutricionista con el cual mejorardn su alimentacion.

Finalmente les ofrecemos caminatas y paseos al aire libre donde se sentiran mas cerca
de la naturaleza.
Nuestro fin es crear un lugar donde las personas puedan des estresarse y mejorar su

salud en un ambiente natural.

Andlisis del Entorno
Politico.-

El Ecuador ha tenido una inestabilidad politica muy grande durante muchos
afios, puesto que en los altimos 15 afios ha tenido 8 presidentes. En la actualidad se
normalizo el aspecto politico ya que el presidente Rafael Correa mantiene el poder

por casi 5 afios.

Existe una gran inestabilidad politica debido a una serie de hechos que han ocurrido

por largo tiempo.
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

Se expidi6 una nueva constitucion que tiene una fuerte influencia socialista, ademas

de un sin nimero de leyes que concentran cada vez mas el poder.

El 30 de septiembre del 2010, existié una sublevacion policial que causo gran
incertidumbre en la ciudadania. Donde todavia quedan dudas sobre lo ocurrido en

dicha fecha y abren la puerta para que se especule sobre el tema.

El ultimo hecho destacable fue la consulta popular que luego de un mes de realizada,

sigue en impugnacion y que gano a pesar que el voto positivo fue menor al 50%.

Si llega a ser aprobada existirian cambios drasticos en la composicion de la justicia,

concentrando alin mas los poderes.

Econémico.-

Por medio de los siguientes indicadores vamos a explicar el estado de la economia

ecuatoriana.

El PIB ha tenido un incremento constante en los tltimos 6 afos, permitiendo mayor

desarrollo a nivel pais.

Sin duda demuestra una tendencia en la produccion nacional.
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

La inflacién se redujo drasticamente el Gltimo afio, dando estabilidad a la economia

del pais.

INFLACION AL CONSUMIDOR
Borcantajes
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El sector hotelero tiene una tendencia ascendente lo que ayuda a manejar la creciente
demanda de hospedaje.
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

La situacion laboral tiende a mejorar ya que podemos ver que hay més ocupacion que

en los ultimos afos, y se denota una pequena reduccion en el subempleo.

Socio-cultural.-

El Ecuador es un pais muy diverso en diferentes aspectos, como en la
pluriculturalidad que existe principalmente en cada region. Beneficiando de gran

manera al turismo.

Existe un gran porcentaje de pobreza, principalmente en las zonas rurales tales como

la provincia de bolivar.

La pobreza y falta de educacion principalmente generan una mala calidad de vida de

muchos de esos habitantes.

El turismo como industria es sumamente beneficioso, por lo que fomentar esta

actividad en la zona rural de Bolivar beneficiara directamente a esa poblacion.

El turismo ademads de buscar réditos econémicos tiene como consecuencia un impacto
social y cultural en el sitio donde se lo realiza. Estas consecuencias pueden ser
positivas o negativas, pero finalmente el objetivo es de brindar empleo y que la gente

del sector se interrelacione con los visitantes.

Favorablemente los arribos de visitantes extranjeros a Ecuador crecieron en 8,24%
en los primeros cuatro meses del presente afio, al pasar de 339.025 en 2010 a
366.960. (Ministerio de turismo, 2011).

e ——
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

HOTELES ¥ SERVICIOS
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Tecnolégico.-

Para garantizar estar preparados para cualquier eventualidad también requerimos de
tecnologia de punta en el area médica para la atencion de nuestros visitantes.

Analisis de Porter:

1. Productos substitutos.-

Son todos los spa que al ofrecer tratamientos con diversos fines terapéuticos,
podrian satisfacer la necesidad del adulto mayor. También las hosterias en
donde se pueda estar alejado de la ciudad.

Encontramos en el mercado una gran cantidad de pequefios spa que prestan
estos servicios pero casi en su totalidad estos se encuentran en grandes
ciudades.

Existe un nimero mediano de hosterias ecoldgicas que podrian integrar este
grupo como: hacienda santa Ana, Kaony Lodge, hosteria ecolégica El Faro.

Amenaza alta.

I ————————
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

2. Poder de negociacion de los clientes.-
Los clientes no cuentan con un gran poder de negociacion, ya que en el mercado
ir a cualquier sitio donde puedan conseguir un servicio similar es costoso y se
mantienen precios similares.
Visitar un complejo parecido al del “Centro de Bienestar Balsapamba™ tomaria

mucho tiempo ya que se encuentran muy alejados de la ciudad.

Amenaza baja.

3. Barreras de entrada.-

No cualquiera puede entrar al negocio debido a la gran inversion que requiere.
Ademas de tramitar los permisos respectivos, previamente realizando todos los

estudios necesarios para tener la categoria de un centro ecolégico.

Amenaza alta.

4. Poder de negociacion de los proveedores.-

En la actualidad existen un gran nimero de proveedores en la rama de
productos naturales, que es nuestro principal negocio.
También podemos encontrar en el mercado una variedad para realizar

construcciones ecologicas y cada vez aparecen nuevas tecnologias.

Amenaza baja.

5. Rivalidad en la industria.-

La rivalidad es sumamente baja ya que existe un mercado muy grande que no ha

usado estos servicios. Por lo que atin se encuentra en crecimiento esta industria.

e —
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

JUSTIFICACION

Balsapamba es una pequefia parroquia rural ubicada en la provincia de Bolivar.
Debido a su ubicacion, antiguamente era la via més transitada por que conectaba la
Costa y Sierra, gozando de un clima tropical al encontrarse a 800 metros sobre el
nivel del mar y rodeado de hectireas de bosque hiimedo, lo cual le brinda un clima
privilegiado. En consecuencia fue el lugar predilecto de descanso de muchas

personas, entre ellas varios presidentes de la republica.

Con los afios tuvo un gran crecimiento debido a grandes capitales que fomentaron
la agricultura. Con el paso de los afios se fue olvidando, hasta llegar a la actualidad
donde se ha convertido en una parroquia desatendida y olvidada por el ecoturismo,

que es el que mas se valora y respeta todas sus riquezas.

Existe una gran migracion por parte de las nuevas generaciones, ya que no
encuentra una actividad laboral adecuada. Esto ocasiona un gran riesgo ya que la
poblaciéon ha disminuido, afectando directamente la economia y posiblemente esto

conlleve a una migracion mas fuerte en el futuro.

Este estudio pretende demostrar las diferentes riquezas que posee esta parroquia

en especifico, y gracias a ellas atraer a turistas que puedan beneficiarse de estas
bondades.

Carlos Eggeling Garcia Pagina 13
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

FUNDAMENTOS Y/ O ENFOQUES METODOLOGICOS

Contribucion potencial del estudio

El estudio pretende demostrar lo beneficioso del clima y lo favorable que sera en
personas de la tercera edad. Mediante un centro de bienestar ecolégico que brinde

diversos servicios para mejorar la salud.

Adicionalmente se busca solucionar ciertas deficiencias de una comunidad, tales
como trabajo formal y una capacitacién enfocada al turismo. Al mismo tiempo
capacitarlos para generar trabajos indirectos con la finalidad de que las personas

jovenes, no deban abandonar la parroquia para buscar fuentes de ingresos.

Ademis el centro de bienestar ecolégico que se construird serd un ejemplo a
seguir para toda la provincia y asi se pueda llegar a un correcto ecoturismo, que
mantendra la zona en su forma natural y promovera esta industria sustentable en la

parroquia.

Planteamiento del problema

Falta de oferta turistica especializada en la provincia de Bolivar, ya que no
aprovecha adecuadamente sus atractivos.

La parroquia Balsapamba estd rodeada de atractivos naturales tales como:
bosques, rios, cascadas y fauna. Estos atractivos son explotados sin tener en cuenta la
conservacion del entorno. Ademas los establecimientos no cuentan con la
infraestructura necesaria, ni el personal debidamente capacitado. Debido a esto se
practica casi en su totalidad un turismo interno sin mayores réditos econémicos,
causando repercusiones negativas en el ambiente y limitando la oferta turistica a algo
poco atractivo.

Los adultos mayores en el Ecuador han sido relegados con los afios, mucho mas

en el sector turistico, debido a que en el medio existe muy poca oferta especializada
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Centro de Bienestar “Balsapamba”

hacia este segmento. Ademas es la gran oportunidad de aprovechar este importante
nicho de mercado con adultos mayores provenientes de paises de primer mundo.

La falta de empleo, principalmente en los pueblos pequefios de la provincia de
Bolivar. Sabiendo que es una de las mas pobladas del pais, pero también es una con la
mayor tasa de desempleo.

La falta de empleo formal provoca diversos problemas sociales, con inmediatas
repercusiones reflejadas en el estilo de vida de sus habitantes. La préctica del turismo
propone nuevas plazas de trabajo y beneficia a personas no relacionadas
directamente con la actividad.

Ademas esto origina emigracion hacia otras provincias, que estd causando una
disminucién alarmante de los habitantes y que amenaza en un futuro el abandono

total de los pueblos pequeiios.

Objetivos de la investigacion
Generales

Realizar un estudio de factibilidad para crear el “Centro de Bienestar Balsapamba™

Especificos
* Realizar estudio de impacto ambiental.

e Realizar la construccion de la infraestructura de alojamiento, bienestar,
alimentacion y de recreacion.

¢ Desarrollar sistemas ecolégicos que aprovechen al méaximo los recursos para
el funcionamiento de la hosteria y cafeteria, provocando el menor impacto en
la naturaleza.

e Proponer una oferta eco-gastronémico, acorde al modelo sustentable y
saludable para el ser humano.

I ————
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MARCO TEORICO

Marco referencial

Segin Palafox (2005) el desarrollo sustentable ha sido, en Gltimas fechas, un
topico relevante que indiscutiblemente se vincula con toda actividad que tenga por
insumo bésico los recursos naturales y culturales. El programa de investigacion
Desarrollo Turistico Sustentable de la Universidad de Quintana Roo (Ugroo),
Campus Cozumel, pretende abordar una gran gama de objetos de estudio con la
finalidad de generar informacién y marcar las pautas para posteriores investigaciones,
para tal efecto se propone al diagndstico como aquella herramienta que proporciona
los datos necesarios como insumo de futuras indagaciones, contribuyendo de esta
forma a la mision institucional de la Uqroo para consolidarse como la punta de

estudios sobre este tema en el Caribe.

Marco teérico

Evaluacion general de la efectividad de las politicas formuladas por gobiernos,
organizaciones y agencias internacionales y grupos principales
A. A nivel nacional
Desde la Cumbre de la Tierra de Rio, la sostenibilidad se ha convertido en la cuestion
fundamental de las politicas de desarrollo turistico de todo el mundo. Aunque la
Organizacion Mundial del Turismo ha estado promoviendo politicas respetuosas con
el medio ambiente y la cultura local, asi como metodologias para su aplicacion, desde
mediados del decenio de 1980, la Cumbre de Rio constituyé claramente un punto de
inflexién en cuanto al grado de concienciacion de los gobiernos y de los grupos
principales respecto a la necesidad de incorporar practicas sostenibles en el sector
turistico.

En términos generales, la necesidad de aplicar en el turismo una planificacion

sistemética se ha convertido en un enfoque habitual y ampliamente aceptado. Las

e —
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politicas y estrategias de turismo recomendadas por las organizaciones
internacionales y formuladas por las autoridades de los gobiernos nacionales,
regionales y locales han ido incorporando progresivamente la cuestion del medio
ambiente y la sostenibilidad.

En varios paises, las politicas de turismo sostenible han sido integradas en
politicas o estrategias nacionales sobre medio ambiente y sostenibilidad de mas
amplio alcance, aunque, en la mayoria de los casos, cuando hay una estrategia o una
politica nacional sobre desarrollo sostenible del turismo, esta definida

especificamente.

Marco conceptual

Turismo sustentable

Segin la OMT (2002) El desarrollo del turismo sostenible responde a las
necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege
y mejora las oportunidades del futuro. Estd enfocado hacia la gestion de todos los
recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

Los principios que definen el turismo sostenible son:

* Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios;

* El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales;

* La calidad ambiental se mantiene y mejora;

* Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial; y

* Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

e —
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Estas caracteristicas hacen al turismo sostenible una herramienta estratégica de
desarrollo econémico local. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en
algunas zonas en las que no existen otras alternativas de actividad econémica. A su
vez, como parte del sector servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de
empresas locales (hay que tener en cuenta que incluso en los paises mas
desarrollados, este sector estd compuesto principalmente por PYME). Y a pesar de
ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos,
también utiliza mano de obra de forma intensiva por lo que ofrece numerosas
oportunidades de trabajo y negocio para las mujeres y los jovenes.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis causal

Si se implementa una infraestructura ecolégica con un conjunto de tratamientos
medicinales enfocados hacia los adultos mayores. Se podrian convertir en el centro de

bienestar mas importante del Ecuador.

Variable 1:  Implementar una infraestructura ecolégica con un conjunto de
tratamientos medicinales.

Variable 2:  Ser el centro de bienestar mas importante del Ecuador.
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ll'_muto-delamm
Presentacion y andlisis de los resultados de la encuesta
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PLAN DE MARKETING

ANALISIS SITUACIONAL
Analisis de Mercado

El mercado turistico en el Ecuador sigue en crecimiento debido a la creciente
demanda de nuevos destinos turisticos, principalmente los destinos de naturaleza.
El destino turistico “Centro de Bienestar Balsapamba™ entra dentro de ese mercado, el
cual cada vez busca la manera de atraer mas turistas interesados en los destinos
naturales y al mismo tiempo buscando nuevos mecanismos para asegurar la

sustentabilidad de cada uno de los atractivos que se ofertan.

Andlisis FODA
Fortalezas
- Ser los tunicos en Ecuador en ofrecer un servicio de bienestar, completo y

especializado para el sector de los adultos mayores.

Oportunidad
- Estar ubicados en un sitio ideal (clima idéneo) para la realizacion de
actividades de un centro de bienestar.
- Posibilidad de capacitar a las personas propias de la zona para que laboren
dentro del centro.
- Estar ubicados en una provincia con una deficiencia de oferta para el sector

turistico y hotelero.

Debilidades
- Existen frecuentes problemas en la via (deslaves).

- Falta de seguridad privada en la zona.

Amenazas

- Que el consejo provincial continie construyendo en sitios aledafios, sin

respetar el medio ambiente.
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- Se corre el riesgo de desbordamiento del Rio Cristal debido a la reduccion

artificial del rio.

Anilisis de Competencia

No se encontré una oferta similar cerca de la provincia de Bolivar, pero existen en
otras localidades tales como:

Samari Spa Resort -- via Puyo km. 1 — Bafios.

Es un hotel resort donde cuentan con una trayectoria reconocida en el medio,
brindando una gran gama de servicios pero enfocandose mas al turismo nacional.
Arasha Resort -- Km. 121 de la via Quito - Calacali - La Independencia, Pedro
Vicente Maldonado. Es uno de los mas reconocidos resorts y el que mas se asemeja a
nuestro proyecto, ya que se encuentra a una distancia media del carretero y cuenta
con una gran infraestructura ecologica. Ademas cuenta con muchos servicios y

principalmente estan dirigidos a turistas internacionales.

Productos y Servicios

Entre los principales servicios a ofertarse en el “Centro de Bienestar
Balsapamba™ encontramos: el servicio de hospedaje en cabafias ecoldgicas
especialmente enfocadas al descanso completo de cada huésped, ademds de una
alimentacion ideal dirigida por el nutricionista encargado del “CBB”'. Para
complementar el beneficio de la estadia, se cuenta con un gimnasio con equipos de
Gltima generacion incluyendo en este paquete actividades como senderismo, bailo
terapias y sauna. Todo esto es un junto de servicio de terapias fisicas en el spa que

culminara con el relajamiento total de cada huésped.

Factores Criticos de Exito
- Pioneros en brindar este servicio en el Ecuador.

- Se atiende a un sector con una demanda creciente por este servicio.

! CBB = Centro de Bienestar Balsapamba
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ESTRATEGIAS DE MARKETING
Objetivos de Marketing

e Incrementar las ventas en un 10% en relacion al afio anterior.
e Obtener ingresos para poder recuperar la inversion en un tiempo aproximado
de 5 aflos

o Incremento el precio de ventas del 5% a partir del 5to afio.

Objetivos Financieros
e Alcanzar valores detallados en los estados financieros para evitar la extension
del tiempo de apalancamiento.

e Determinar el monto a requerirse para el plan de marketing.

Segmentacion
Este proyecto esta direccionado para personas mayores de 60 afios. Esto no significa
que no se tome en consideracion a personas de edades diferentes a la establecida.

Considerando este pequenio detalle, se detalla a continuacion la segmentacion:
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P —— )

*Sexo

*Masculino y Femenino
*Edad

*De 18 en adelante.

.-—rﬁwﬁm

sArea
*Balsapamba, Los Rios

L s _ ) b

*Nivel Socieconomico
*Medio - Medio Alto
Estilo de Vida
sPersonas que desean alejarse de la vida rutinaria en la ciudad.

Rt

Mercado Meta

Son adultos mayores de norte América y Europa, que tienen conciencia
ecoldgica, disfrutan de la vida tranquila y mas en contacto con la naturaleza. Personas
que tienen problemas de salud o desean de terapias naturales para mejorarla.

Son un segmento grande de los turistas a nivel mundial y tienen un gran poder

econdmico, por lo que exigen un servicio de alta calidad.
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Estrategias de Marketing Mix
Plaza
El Centro de Bienestar Balsapamba se encuentra localizado en la provincia territorio

de la parroquia de Balsapamba, sector oeste del cantéon San Miguel de Bolivar y en
parte con territorio de la poblacion de Montalvo en la Provincia de los Rios. La Parte
central o urbana puebla un pequefio valle a orillas del Rio Cristal. Este lugar se

ubicara a orillas del rio mencionado.

Imagen 1: Balsapamba - Ubicacién del CBB
Fuente: http://www.balsapamba.tk
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Precio
Las tarifas que se manejan en el CBB se basan principalmente en el sistema de “All

Inclusive”, las cuales se detallan de la siguiente forma:

All Inclusive (Por persona) $75
Incluye:

Hospedaje

Desayuno

Almuerzo

Cena

Uso de las instalaciones tales

como: Gimnasio y aéreas

sociales.
* Tratamientos fisicos en el Spa
Hospedaje (Incluye desayuno) $50
Almuerzo $5
Cena $5 ‘
' Spa $25
Gimnasio y otras actividades $10
Promocién

El Centro de Bienestar realizara la promocion de sus instalaciones por medio
del internet, mediante su pagina web. La pagina cuenta con las opciones de gran
importancia tales como reservas online, galeria de fotos, comentarios y una seccion
de contactos en caso de que los clientes requieran una atencién personalizada.

Otra forma de promocién hacia los clientes potenciales del centro seria a
través de agencias de viaje y mayoristas, las cuales promocionarian el CBB
principalmente, a turistas internacionales.

Siguiendo con formas de promocidn, se puede distribuir tripticos por medio
de las islas de iTur(oficina de informacioén turistica) para que también se informen los
turistas nacionales.

Finalmente para captar la atenciéon de un nicho selecto, se puede colocar

anuncios en revistas especializadas como la “Tranport”.
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Producto
El producto a ofrecerse es:

CENTRO DE BIENESTAR “BALSAPAMBA”™

Localizado en la parroquia de Balsapamba, a 68 kilometros de la ciudad de
Guaranda y a 20 kilémetros de la ciudad de Babahoyo.
Las instalaciones cuentan con los siguientes servicios los cuales estaran a disponibles

para todos nuestros visitantes:

= (abaias Ecologicas
* Gimnasio

* Sauna

* Spa

= Areas sociales

= Restaurante “La Sazon de Bolivar”

INVESTIGACION DE MERCADO
Detalles de la investigacion

Esta investigacion se la realizé basiandose en el método de investigacion de
tipo cuantitativo, encuesta que sera realizada a adultos mayores del pais y también
extranjeros. El cdlculo de la muestra se lo realizo por el método denominado como
“Muestreo de juicio”. Esta muestra trabaja en conjunto con los pardmetros ya

determinados en nuestro grafico de segmentacion.
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Calculo de la muestra

"4 Decision Analyst STATS™ 20 =

Universe Size The Sample Size Should Be..
If universe s less than 99,999, replace R
99,999 with the smaller number ;. ESESE S
. 1380964 ]

y Maximum Acceptable Percentage Points
. of Error

Y [5% -

Estimated Percentage Level
Im - I

Desired Confidence Level

I952 'I
* J

817 640.6166 | www.decisionanalyst.com

— e —

Calculo de Muestra: Elaboracién Propia 1

En la imagen ubicada en la parte posterior, se muestra la forma como se
célculo la muestra para la encuesta.
Aqui se utilizo el programa conocido como “Stats™ el cual arroj6 un resultado de
muestra de 384. Para obtener resultados mas optimos, se decidié redondear a un valor
de 400 encuestas.

—————
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Formato de la encuesta

1. ¢Con que frecuencia usted viaja fuera de la ciudad?

|

—
|
|

1 vez cada 6 meses

J 1 vez cada 3 meses

1 o mas veces al mes
Nunca

L

]

2. ¢havisitado la provincia de Bolivar?

|Si
 |No

Si su respuesta es “No™ a esta pregunta, pase a la pregunta # 4

3. ¢Cual fue el motivo de su visita?

| Negocio.

| :
l_‘Tl.lrlsm.:).

| |salud.

ERTO: (ESDRCHAGUIR). .. o rorersammsslmmrrressimermiist rptsmsesnes s mstiransssmrecsiebomi bl
4. ¢Se ha hospedado en algun hotel/hostal fuera de su lugar de residencia?
Si
No
5. ¢Cudl fue el valor aproximadamente que gasto por noche durante su estadia?
H 10 a 508
L_|50 a 100$
|| Més de 808

6. ¢ha visitado un spa?

Si
No

[ I]

Si su respuesta es “No” a esta pregunta, pase a la pregunta #8

7. ¢éQué tipo de tratamiento prefiere?
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Exfoliante

Hidroterapia

[Faciales
DTerapéuticos

8. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por estos tratamientos?

9. ¢Le gustaria visitar un sitio que cuente con hospedaje, alimentacién y los
tratamientos de spa?

BSI
No

P OT OO i orsisiinsiismins corseesersishad

I ————————————
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Presentacién y analisis de los resultados de la encuesta

:Con que frecuencia usted viaja fuera de la ciudad?

1 vez cada 6 meses 35%
1 vez cada 3 meses 42%
1 o mas veces al mes 16%
Nunca 7%

¢Con que frecuencia usted viaja fuera de la
ciudad?

# 1 vez cada 6 meses
W 1 vez cada 3 meses
M 1 0 mas veces al mes

W Nunca

El 42% aproximadamente respondié que viaja 1 vez cada 3 meses, el 35% 1 vez
cada 6 meses, el 16% viaja | o mas veces al mes mientras que el 7% respondi6 que

nunca abandona su sitio de residencia.

En conclusion la respuesta de esta pregunta es positiva puesto que el 93% de las
personas viajan fuera de la ciudad minimo 2 veces al afio, Ademas un 58% viaja al
menos 4 veces al afio, por lo tanto éstas demuestran que la mayoria del segmento

encuestado viajan periodicamente fuera su lugar de residencia.
e —
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. Ha visitado usted la provincia de Bolivar?

Si 63

No 37

¢Ha visitado usted la provincia de Bolivar?

ENo

El 37 % de los encuestados no han visitado la provincia de Bolivar, mientras que

el 63% respondi6 afirmativamente.

En conclusion la respuesta a esta pregunta es positiva desde 2 puntos de vista.
El primero indica que la gran mayoria de encuestados ya conoce la provincia y por
consiguiente tiene nocién ademas la belleza y bondades de la provincia.
El segundo punto de vista muestra que el 37% no conoce la provincia y esto brinda

la oportunidad de atraer a dichas personas por el motivo conocerla.

S ——
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¢ Cuadl fue el motivo de su visita?

Negocios 9
Turismo 61
Salud 9
Visita Familiar 21

¢ Cual fue el motivo de su visita?

® Negocios
o Turismo
M Salud

M Visita Familiar

El 61% respondié que visito la provincia por realizar la actividad turistica.
El 21% por visita a familiares, mientras que los ambos motivos: negocios y salud

tuvieron aproximadamente un 9%.

El resultado demuestra que mas de la mayoria de las personas que han visitado la
provincia, lo han realizado por realizar la actividad turistica. Esto es muy positivo

para el proyecto ya que la provincia es reconocida turisticamente por los encuestados.

T ————————
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:Se ha hospedado usted en algiin hostal/hotel fuera de su lugar de residencia?

Si 82
No 18

¢éSe ha hospedado usted en algtin hostal/hotel
fuera de su lugar de residencia?

|Si
ENo

La gran mayoria de los encuestados con un 82% se han alojado en un hotel u
hostal mientras han visitado un lugar fuera de su lugar de residencia. La conclusion es
muy positiva ya que la gran mayoria ha pagado por este servicio en algin momento y
esto significa que existe la posibilidad de que puedan hospedarse en un futuro en las

instalaciones del “CBB”

e ——
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. Cuail fue el valor aproximadamente que gasto por noche durante su estadia?

$10a 540 43
$40 a $80 37
Mas de $80 20

¢Cual fue el valor aproximadamente que gasto -'
por noche durante su estadia? |

®5102 540
B 5402 580
& Mas de 580

El 43% gasto entre $10 y $40 que es un valor inferior al del “CBB”
El 37% gasto entre $40 y $80 que es el rango en que se encuentra el costo por noche
del “CBB”
El 20% gasto mas de $80 lo que indica que este porcentaje de encuestados pagarian

un precio inferior al que pagan.

El 57% gasto de $40 en adelante, lo cual demuestra que la mayoria de personas

encuestadas estaria dispuesta a pagar por la noche de hospedaje en el “CBB”

e LI ]
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.Ha visitado un spa?

Si 67

No 33

éHa visitado un Spa?

®Si
ENo

El 67% de los encuestados respondié positivamente, esto demuestra que conocen
de qué se trata este servicio y de que se podria llegar a ellos ofreciendo mayormente
el servicio de spa.

El 33% de los encuestas respondié negativamente, esto puede deberse a que

muchas de estas personas no se interesan por este servicio o por falta de informacion.

I I ]
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.Qué tipo de tratamiento usted prefiere en un spa?

Exfoliante 11
Hidroterapia o
Faciales 54
Terapéuticos 8

¢Qué tipo de tratamiento usted prefiere en un
spa?

i Exfoliante
® Hidroterapia
u Faciales

H Terapeuticos

El 54% de los encuestados prefieren los tratamientos faciales, se podria deber a
que es principalmente un tratamiento cosmético y el cual dura menos tiempo que los
anteriores.

El 27% prefiere la hidroterapia, mientras que los tratamientos exfoliantes en un
11% y finalmente los terapéuticos con 8% los cuales podrian deberse a que tienen un

mayor tiempo de duracion y su costo es mayor al del facial.

e —
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. Cuadnto estaria dispuesto a pagar por estos servicios?

$10a 520 18
$21a %40 67
Mas de $40 15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos
servicios?

®510a 520
W5212a5%40
& Mas de 540

El 67% estarian dispuestos a pagar entre $21 hasta $40.

El 18% estarian dispuestos a pagar de $10 a $20.

El 15% estarian dispuestos a pagar una cifra mayor a los$40

El resultado es positivo ya que el 82% estarian dispuestos pagar los valores que se

encuentran el rango de precios del “CBB™.
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.Le gustaria visitar un sitio que cuente con hospedaje, alimentaciéon y

tratamientos de spa?

Si 93
No 7

¢éLe gustaria visitar un sitio que cuente con
hospedaje, alimentacion y tratamientos de spa? ’

HSi

ENo

El 93% respondieron que les gustaria visitar un lugar que tenga el conjunto de
servicios antes mencionados.
Unicamente el 7% respondi6 negativamente.

En conclusion el resultado de la pregunta es muy importante debido a que a la
mayoria de personas encuestadas les interesaria asistir al “CBB” que cuenta consta

con todos esos servicios.

e —
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Dias y horarios de funcionamiento
Una vez habilitadas las actividades a realizarse en el centro de bienestar, estara

disponible al publico en los siguientes horarios:

» Hospedaje: Todos los dias de 8 am a 12 am.

* Gimnasio: Todos los dias de 7am a 12 pm. Y luego de 2 pm a 7 pm

= Spa: Todos los dias de 9 am a 12 pm. Y luego de 2 pm a 6 pm.

= Restaurante: Todos los dias de 7 am a 10 am, de 12 pma 3 pm,y de 6 pma 9
pm.

* Salon de recreacion: Todos los dias de 8 am a 12 am.

Presupuesto de Infraestructura

Construccion:

Cabadias $126.269,68

Recepcion $27.227,42

Restaurant $49.721,26

Areas sociales $38.576,22

Total edificio $241.794,58
Equipamiento: $ 126.500,00
Equipos $ 58.000,00

Muebles y enseres $ 54.500,00

vehiculos $ 14.000,00

Terreno

Capital de trabajo $33.254,72
Dinero para insumos S 5.000,00

Sueldos x 2 meses $ 27.054,72

Gastos de constitucion $1.200,00

INVERSION INICIAL $401.549,30| $ 401.549,30
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Proceso productivo o de entrega de servicios

Definir Verificar lo Comprar Recibiry Llenar el Distribuir la MP
existencias | quetenemos | materia verificarla | registrode | a las diferentes
inimas | enexistencia | prima | materia ingresode | dreas
__| dreas sociales)
Restaurante
Hacer Mise en Revisar el meni del | Revisar el listado de Servir a la hora
Recepcion de MP | Hacer Limpieza place dia comnaiiied Preparar la comida establecide
Después de la
Limpiar el nepetir::':;l::o cena, se hace la Se elabora el menu Hacer limpieza Cerrar el
restaurante ' lista de MP para el dia siguiente. general restaurante.
en las 3 comidas
utilizada.
Hosteria
Recepcion de MP Revisar el registrode | Hacer limpieza de | Checkin | Revisar habitaciéon | Checkout | Llenar encuesta
| habitaciones | habitaciones | | previoalcheckout e Wy T
Spa
Recepcionde | Hacer Revisar el listado | Preparar maquinas, Realizar los Registrar las | Realizarel | Hacerla Cerrar el
mP limpieza de citas del dia aceites y cremas tratamientos nuevas citas | inventario limpieza spa
de MP
Areas Sociales
| Recepcién de MP Limpieza de dreas  Limpieza de Hacer el reporte de Haoerllmpleu'moeulrepwmdl _l-lwerelresbtrodem
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Perfil y manual de funciones de empleados

* Administrador Planear: Incluye definir metas, establecer estrategias y
desarrollar planes para coordinar actividades.
- Organizar: Determinar qué actividades deben
realizarse, con quien se cuenta para realizarlas, como
se van a agrupar las actividades, quien va a informar a
quien y que decisiones tienen que tomarse.

- Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros,

seleccionar los canales de comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.
- Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan

cumpliendo como planearon y corregir cualquier desviacion significativa.
OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar la limpieza y acomodo de las habitaciones del Centro, garantizando la
calidad en el cumplimiento de sus servicios. Asimismo, enviar la ropa sucia a la
lavanderia. En caso que se requiera debera colaborar con las funciones de

limpieza del resto del Centro.

* PROCESOS A CARGO:
Limpieza de habitaciones e instalaciones
= FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
Limpieza de habitaciones e instalaciones:
Realizar las siguientes acciones como parte de sus funciones:
- Tocar a la puerta antes de entrar
- Dejar la puerta abierta
- Dejar el aviso de “camarera en servicio” en la perilla exterior de la puerta de
entrada para informar de su presencia
- Abrir ventanas y puertas de balcones para una mejor ventilacion de la
habitacion

R ————— Y Yh}h A A A A A ——
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- Verificar que la habitaciéon no tenga ningin dafio (muebles quemados,
cortinas rotas, vidrios rotos, etc.)

- Colgar la ropa del huésped en el closet, ordenar y acomodar revistas o libros,
etc.

- Sacar la basura del cuarto y del bafio al carrito y cambiarle la bolsa plastica
al basurero si estuviera sucia.

- Despolvar la habitacion y sus muebles.

- Tender las camas, en caso de que las sdbanas estén muy sucias o en mal
estado, cambiarlas. Siguiendo la politica del hotel.
- Limpiar mesas de noche, escritorio, cuadros, lamparas y teléfono de la
habitacion.

- Limpiar y sacudir el closet y verificar el nimero de ganchos.
- Barrer y limpiar el piso.

- Verificar el funcionamiento de luces y lamparas.

- Regar y verificar que las plantas de la habitacion se encuentre en buen
estado.

- Limpiar la puerta exterior y asegurarse de cerrarla perfectamente.

- Anotar en su reporte el estado de la habitacion (vacio y limpio, ocupado, etc)

Limpieza del bafio, lo que implica:

- Probar la ducha.

- Limpiar puerta de vidrio de ducha.

- Limpiar y secar las manijas de control de la ducha
- Limpiar espejos.

- Limpiar el lavamanos y las manijas del mismo.

- Colocar todos los suministros (papel, jabon, toallas, amenities, etc.).

- Limpiar el piso del baio.

- Colocar la alfombra del baiio.

- Apagar luces del baiio.

Realizar otras actividades tales como:
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- Revisar su carrito para renovarlo de lo necesario
- Enviar la ropa sucia a la lavanderia
- Limpieza de baiios en areas publicas

- Limpieza de las demas areas del Centro, segin programacion de actividades

= Jefe de Recepcion

MAPA FUNCIONAL Jefe de Recepcion

Propésito clave: Gestionar y supervisar las actividades del drea de Recepcion para
prestar un servicio de calidad conforme procedimientos del
Establecimiento.

UNIDAD DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1. Programar las actividades del drea de | 1.1 Distribuir y asignar funciones al

acuerdo a la informacion disponible personal de recepcion teniendo en

segiin procedimientos del cuenta los prondsticos de ocupacion y

establecimiento. Movimientos de huéspedes individuales
y grupales.

1.2 Articular el trabajo del sector con
los demas departamentos del hotel
considerando los requerimientos de
atencion Continua al huésped.

2. Capacitar y supervisar al personal del | 2.1 Asistir al departamento de RR.HH.

drea basdndose en la programacion y/o a la gerencia del hotel en la
preestablecida, segiin procedimientos organizacion, toma de personal y
del establecimiento. reasignacion de Funciones relativas al

area de Recepcion.

2.2. Capacitar al personal a su cargo en
aspectos operativos del area de
Recepcion, atencion al cliente y normas
de seguridad, seguin procedimientos del
establecimiento.

2.3 Supervisar el desempefio del
personal a su cargo, segun
procedimientos del establecimiento

2.4 Supervisar las acciones del personal
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a su cargo relativo a la atencion del
cliente, considerando el cumplimiento
de los procedimientos y las reglas de
cortesia.

3. Organizar y supervisar las acciones
de registro y cumplimentaciéon de
procesos administrativos, de acuerdo a

los procedimientos del establecimiento.

3.1 Autorizar bloqueos, prolongacion de
estadias, salidas tardias y cortesias a los
huéspedes considerando los
procedimientos del establecimiento.

3.2 Controlar que se efectien los
créditos y débitos en las cuentas de los
huéspedes, basandose en lo dispuesto
por la administracion y/o gerencia.

= Recepcionista

El recepcionista cumplira dentro de sus funciones una serie de actividades,

entre las cuales se detallan las principales:

Registro de huéspedes

-Individuales

-grupo

Cambios
-Habitacion
-Renta o tarifa

-registro

Salida de huéspedes
Atencién a huéspedes

Elaboracién y verificacion de reportes

T —————————
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Objetivos
-Que el recepcionista conozca el procedimiento de rutina para registrar a los

huéspedes del hotel, ya sea que lleguen en grupo o individualmente.

-Que el recepcionista conozca el manejo de la papeleria que debe utilizar para

el registro de huéspedes en los diferentes casos.

= Entrenador Personal de Gimnasio

Certificado de cursos realizados que avalen su condicion.

- Conocimientos generales del funcionamiento del cuerpo humano tanto fisica
como psicologicamente.

-Experiencia en la realizacion de ejercicios en las diferentes areas que
componen una adecuada programacion del entrenamiento.

- Es muy importante que El personal trainer use sistemas de evaluaciones para
determinar el estado actual de condicion fisica de cada individuo ademas de
servir estas para el diagnostico y planificacién de la cantidad e intensidad
adecuada de ejercicio. Las evaluaciones deben realizarse periédicamente a fin
de tener datos precisos sobre la evolucion y arribar mas rapido a los objetivos
propuestos.

-El Personal Trainer posee la cualidad para detectar el potencial y los limites
de cada individuo, sacando siempre de este lo mejor, evitando asi, largas y
penosas horas invertidas en ejercicios infructuosos, cremas, aparatos y
pastillas milagrosas.

- Predica con su propio ejemplo. Entrenando el mismo, llevando una vida
acorde con lo que transmite a sus clientes y ademas se capacita

constantemente en la biisqueda de nuevas tendencias.

* Personal de Terapeutas Spa

Son los profesionales que aplican las hidroterapias y todos los

tratamientos estéticos asociados. Se emplean en los spas de acuerdo a su
s
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formacién profesional y experiencia. También es frecuente que se disponga de
personas que solo se ocupan de las diferentes técnicas de masaje que ofrece el
spa, u otras especializadas en técnicas o terapias determinadas (reiki, yoga,

etc.). Las funciones y responsabilidades de un terapeuta spa son:

- Aplicar técnicas hidrotermales (tinas, chorros, duchas, etc.) segin los

estandares establecidos.
- Realizar exfoliaciones y aplicar envolturas de algas, fangos, etcétera.
- Realizar el diagndstico estético.

-Realizar tratamientos faciales y corporales segin los estandares de calidad

establecidos.
- Realizar el asesoramiento y la venta de productos de uso personal.

- Mantener y asegurar la higiene de las instalaciones y equipos segun los
estandares establecidos.

-Los terapeutas spa deben tener una imagen pulcra, conducirse con
responsabilidad, entusiasmo y flexibilidad. Ademas, deben contar con grandes

habilidades comunicativas y relacionales.

* Supervisor de Cocina

Qué hace? :Como lo hace?
Planificar y organizar el trabajo en -Llevando a cabo la planificacion
la cocina estableciendo los de la dotacién de cocina necesaria
procedimientos y normas para el establecimiento donde
especificos del establecimiento. desarrolla su actividad.

-Realizando los turnos y cuadros de
horarios para el personal de cocina,

distribuyendo el trabajo por partidas
o teniendo en cuenta otras
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circunstancias.

-Gestionando todo lo relativo a
materiales, herramientas e
instalaciones propios de su area de
trabajo.

Desarrollar todas las tareas
necesarias para la

preparacion y prevision del servicio
de cocina

-Realizando las tareas de la pre
apertura en Scuanto a la disposicion
y revision de géneros, materias
primas, preparaciones basicas,
determinacion de cantidades, etc.
-Llevando a cabo la recepcion de
pedidos y su verificacion
cuantitativa y cualitativa.

Preparar, organizar y desarrollar los
trabajos para la prestacion del
servicio de comidas.

-Gestionando la coordinacion de las
tareas con el comedor y controlando
las distintas fases del proceso de
preparacion y servicio.
-Supervisando y estableciendo las
normas para la salida de platos de la
cocina al comedor.

-Elaborando los platos de dificil
preparacion o especialidades
durante el servicio.

Elaborar menus, buffet y otras
ofertas culinarias para banquetes y
eventos de distinta naturaleza.

-Haciendo las previsiones de
materiales y dotaciones necesarios
para el desarrollo del servicio.
-Disefiando la oferta culinaria para
el banquete y gestionando la
preparacion de platos para el
servicio.

-Gestionando el montaje de los
distintos tipos de buffet y
estableciendo las normas para su
Desarrollo.
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Cocinero Polivalente

Ayudante de cocina

Ejecuta los trabajos sencillos de apoyo a su jefe inmediato y estara capacitado

para finalizar determinadas tareas:

Poner a punto fogones, planchas

Cuidar el orden, colocacion y limpieza de los utensilios

Despejar las mesas de trabajo de restos y herramientas

Facilitar sin entorpecer la labor del jefe de partida o del cocinero

Guardar géneros crudos o cocinados en sus respectivos lugares y recipientes

Retirar del economato los géneros que mencionan los vales de la partida

para la que trabaja

Pinche de cocina

Es el encargado de la limpieza general de las instalaciones de la cocina, ademas

debe realizar trabajos sencillos como:

L}

Pelado de patatas y otras hortalizas
Encendido previo de fogones, hornos,...
Lavado de géneros como pescado y verduras
Tratado en crudo de tubérculos y legumbres

Recogida de los pedidos a mercado y reparto del mismo por las diferentes

partidas
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- Limpieza, vaciado y escamado del pescado, antes de llevarlo al cuarto frio

- Pelado de hortalizas: patatas, cebollas, zanahorias, ajo; picado de ajo y

perejil... para tener siempre una provision dispuesta.

- Se encarga de llenar de sal, pimienta, especias, aceites, vinagre, las cajas y
botellas reservadas para este uso y que estan colocadas en la mesa de la coccién al

alcance de la mano de los jefes de partida

- Lleva al marmiton las cacerolas a medida que se van ensuciando. Este
altimo las friega y las coloca en el escurridero. El pinche de cocina las seca, las
coloca en el carreton y las lleva a la cocina, donde las cuelga en sus sitios

respectivos.

- Todas las mafanas el pinche de cocina tiene la obligacién de cambiar la

ropa de cocina, delantales, paios, etc

- Después de cada servicio friega con agua caliente y seca las mesas de la
cocina, conservando las paredes de azulejos y los pisos en un estado de perfecta

limpieza
Politica de Calidad
Garantizar el compromiso con nuestros visitantes de ofrecerles nuestra entera

disposicién y elevar constantemente la calidad de nuestros servicios, para asi

satisfacer y superar las expectativas de nuestros visitantes.
Compromiso de preservacion
Garantizar atodos los actores que participan con nuestra actividad, que nuestro

compromiso de mejora continua va ligado con ¢l respeto al entorno, preservando los

recursos naturales al maximo para compartirlos con las generaciones venideras.
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Vanguardia

Invertir tiempo y recursos constantemente para adoptar procedimientos, personal y
nuevas tecnologias, que contribuyan eficientemente a la mejora de los servicios del
“Centro de Bienestar Balsapamba”.

Normas de higiene

La higiene laboral es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, protegiéndolo de los riesgos
relacionados con las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales, a

partir del estudio y control de dos variables:

1. El hombre.

2. Su ambiente de trabajo.

Es decir, que posee un cardcter meramente preventivo ya que se dirige a la salud y
a la comodidad del trabajador, evitando que éste se enferme o se ausente, de manera

provisional o definitiva de su trabajo.

Conforma asimismo, un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicologicos o
tensidnales, que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la

salud.

Entre sus objetivos se destacan:

» eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

» reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

« prevenir el empeoramiento de enfermedades y/o lesiones.

« mantener la salud de los trabajadores.

» aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.
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Por lo tanto, con el uso de esta disciplina, se busca conservar y mejorar la salud de los
trabajadores en relacion con la labor que realicen y ésta, se halla profundamente

influenciada por tres grupos de condiciones:

I. Condiciones ambientales de trabajo: son las circunstancias fisicas que
resguardan al trabajador en cuento ocupa un cargo dentro de la Organizacion.
Es el ambiente fisico que rodea al trabajador mientras desempefia su cargo.

2. Condiciones de tiempo: duracion de la jornada de trabajo, horas extra,
periodos de descanso, etc.

3. Condiciones sociales: son las que tienen que ver con el ambiente o clima

laboral (organizacion informal, status, etc.).

Tratamiento de residuos

Tratamiento de los materiales organicos.

Los materiales organicos se someten a dos clases de procesos:

o Proceso anaerobio. Biometanizacion.

o Proceso aerobio. Compostaje.

El primero, denominado también digestion anaerobia, es un proceso bioldgico
acelerado artificialmente, que tiene lugar en condiciones muy pobres de oxigeno o en
su ausencia total, sobre substratos organicos. Como resultado se obtiene una mezcla
de gases formada por un 99% de metano y diéxido de carbono y un 1% de amoniaco

y acido sulfhidrico. El gas combustible, metano, permite obtener energia.

El compostaje es la transformacion biolégica de la materia organica en productos
hiimicos conocidos como compost y que se emplean como fertilizante. Se realiza en

presencia de oxigeno y en condiciones de humedad, PH y temperatura controladas.

El compost se puede obtener a partir de dos tipos de materiales:
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¢ Residuos domésticos.
e Residuos de jardin.

En el primer caso es preciso haber separado previamente la materia organica para que
no presente ninguna clase de impurezas ni lleve restos de medicinas, sustancias

toxicas, etc.

En primer lugar se procede a su molido y después se dispone en hileras de dos metros
y medio a cielo abierto. Los montones son volteados periodicamente con el fin de
facilitar la oxigenacion y evitar su fermentacién anaerobia. El volteo llega a hacerse
hasta dos veces por semana mientras la temperatura se mantiene alrededor de 55°C y
el grado de humedad de la hilera es de entre el 50% y el 60%.

A partir del tercer volteo la temperatura se mantiene en los 25°C indicando que ya ha

finalizado la fermentacion. Esto ocurre transcurridas tres o cuatro semanas.

Después se deja otro periodo equivalente para que se cure para luego proceder a su
afino, para retirar cualquier clase de resto (particulas metalicas, trozos de vidrio, etc.)

que pudiera haber quedado.

Existen otras variantes a cielo abierto como la pila estética aireada. Por ultimo se han
desarrollado sistemas a cubierto con el fin de optimizar el proceso y sobre todo evitar

malos olores.

La otra fuente de obtencién de compost son los residuos de jardin.

Tratamiento de los plasticos.
Los envases de plastico pueden someterse a tres tipos de procesos.

1. Reciclado mecanico.

2. Reciclado quimico.
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3. Valorizacion energética.

El primero consiste en trocear el material para introducirlo posteriormente en una
méquina extrusora-graneadora para moldearse después por los métodos tradicionales.
Solamente puede aplicarse a los termoplésticos, que son aquellos que funden por la
accion de la temperatura. Presenta dos problemas fundamentalmente. El primero es
que el plastico ya utilizado pierde parte de sus propiedades lo que obliga a emplearlos
en la fabricacién de otro tipo de productos con menos exigencias. El segundo es la
dificultad para separar los distintos tipos de plasticos. Para ello se han desarrollado

diversos sistemas.

El segundo, reciclado quimico se utiliza cuando el plastico estd muy degradado o es
imposible aislarlo de la mezcla en que se encuentra. Se define como la reaccion
reversible de la polimerizacion hacia la recuperacion de las materias primas. Segun el

tipo de polimeros se distinguen dos clases de procesos:

1. Polimeros de adicion. Por dos procedimientos diferentes :
o Via térmica. Se usan los siguientes sistemas :
= Pirolisis.
* Qasificacion.
» Cracking.
o Via catalitica. Con los siguientes :
= Hidrogenacion.
= Hidrocracking.

* Cracking.
2. Polimeros de condensacion. Se aplican los siguientes :
* Hidrdlisis.
* Metanolisis.
»  Glicolisis.
* Otros.

Por dltimo la valorizaciéon energética es un tratamiento adecuado para plasticos muy

degradados. Es una variante de la incineracion en la que la energia asociada con el

Carlos Eggeling Garcia Péagina 56



Centro de Bienestar “Balsapamba”

proceso de combustion es recuperada para generar energia. Las plantas en las que se
realiza se asemejan a una central térmica pero difieren en el combustible que en este

caso son residuos plasticos.
Tratamiento del vidrio.

Los envases de vidrio se pueden reciclar sin que el material pierda ninguna de sus
propiedades. Una vez recogidos son triturados formando un polvo grueso
denominado calcin, que sometido a altas temperaturas en un horno, se funde para ser
moldeado nuevamente en forma de botellas, frascos, tarros, etc. que tienen
exactamente las mismas cualidades que los objetos de que proceden. El proceso

supone un ahorro de materias primas y de energia muy considerable.
Tratamiento del papel y cartén.

Consiste en la recuperaciéon de las fibras de celulosa mediante separacion en
soluciones acuosas a las que se incorporan sustancias tensioactivas con el fin de
eliminar la tinta. La tinta queda en la superficie del bafio y se puede separar con
facilidad.

Una vez retirada la tinta, se somete la suspension de las fibras a un secado sobre una
superficie plana, para recuperarlas. Después se las hace pasar por unos rodillos que

las aplanan y compactan, saliendo finalmente la lamina de papel reciclado.

Otros residuos.

Los neumaticos pueden sufrir diferentes procesos:

» Recauchutado. Con lo que puede volver a utilizarse. Consiste en
volver a realizar el dibujo gastado.

e Corte. Para que mediante un fundido a presién se puedan fabricar
felpudos, zapatillas, etc. Trituracion. Con dos variantes:

o Trituracién a temperatura ambiente.

e —
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o Trituracion criogénica.

Esta ltima utiliza bajas temperaturas por debajo de su

temperatura de transicion vitrea convirtiéndolo en un material

fragil y quebradizo. Se obtiene asi un grano fino y homogéneo.
e Triturado se emplea en :

o Como caucho asfaltico. Mejora el drenaje de la capa asfaltica
asi como prolonga la duracion del pavimento y reduce su
fragilidad.

o Como hormigén de asfalto modificado.

o Como combustible en grano. El caucho compuesto por un 83%
de carbono en peso tiene una capacidad calorifica de 35MJ/kg.
La combustion debe estar muy controlada porque los
neumaticos contienen azufre.

o Pirdlisis.

o Utilizacién en el compostaje de fangos. El neumdtico triturado

se utiliza para favorecer la oxigenacion y el compostaje.

Las pilas presentan diversos grados de potencial contaminante. Segn su composicion
y tipo tendran como destino el reciclado o el depésito controlado en un depésito de

seguridad.

Son reciclables las pilas botén de éxido de mercurio, éxido de plata y las de niquel-

cadmio. El mercurio se recupera mediante un proceso de destilacion.

Los aceites de automocion usados son residuos peligrosos. Contienen productos de la
degradacion de los aditivos que se les afiaden como fenoles, compuestos de cloro,
hidrocarburos polinucleares arométicos clorados (PCB), compuestos de plomo, etc.
Son procesados por destilacion que permiten obtener nuevamente aceites de una

calidad comparable a los obtenidos del crudo petrolifero.

Por ultimo los residuos voluminosos como muebles, electrodomésticos son
recuperados por particulares y asociaciones que los reparan y revenden o utilizan.

Hay que hacer la salvedad de que ciertos electrodomésticos de linea blanca como
L. ______ ______ ___ _____________________________________________]
Carlos Eggeling Garcia Pagina 58



Centro de Bienestar “Balsapamba”

frigorificos deben tratarse para su desguace por personal especializado por contener
CFC, PCB, etc. Igualmente el material electronico debe ser tratado de forma especial

para evitar que dafie el medio ambiente.

Provision de agua
Caiierias de provision de agua

Se denomina presion a la accion de una fuerza sobre la unidad de superficie, y se
mide en kg/m2.

Las presiones pueden expresarse por el peso de una columna de mercurio en lugar de

agua, para hacer la lectura mas facil. El mercurio pesa 13,6 veces mas que el agua:

Il mca=1/13,6 =73 mm Hg
La presion atmosférica a nivel del mar = 1,033 kg/cm2

1,033 kg/cm2 = 10,33 m ca = 760 mm Hg

Presion hidrostatica o de posicién:

Esta determinada por la diferencia de nivel entre la posicion del plano considerado,
con respecto a otro que se toma como referencia, multiplicado por el peso especifico

del liquido.

En el caso de fluidos que se desplazan en cafierias o conductos aparecen 2 tipos de

presiones:

- Presion estética: si en una cafieria se introduce un tubo de diametro pequefio, el
liquido asciende. Si la direccion de circulacion es paralela a la seccion del tubo en
contacto con ella, se esta midiendo la presion estatica.

- Presion dinamica: si la direccion de circulacion del fluido es perpendicular a la
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seccion del tubo, la presion que se mide es la presion hidrodindmica o presion total

del fluido.

Fluido ideal:

Es aquel que toma cualquier forma sin ofrecer ninguna resistencia.

Para un fluido ideal que se escurre por un conducto, se comprueba que la suma de

presiones medidas en altura es constante.

Gasto y caudal:

Caudal es la cantidad de fluido que pasa a través de una seccion en la unidad de
tiempo, medido en volumen. El caudal que circula es igual a la velocidad media de

circulacion, por la seccion de conducto que atraviesa el fluido.

Si en vez de medir la cantidad que circula en volumen se lo establece en peso se lo

puede definir como gasto.

En la realidad los fluidos al desplazarse ofrecen 2 tipos de resistencia:

- Frotamiento del fluido con las paredes de la canalizacion.

-Frotamiento interno entre las particulas del mismo fluido o viscosidad.
Almacenaje de productos alimenticios
El almacenamiento adecuado de los alimentos es un punto de control

muy importante para evitar la contaminacion y multiplicacion de los

microorganismos en los alimentos.
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El manipulador de alimentos debe ser entrenado en este punto.

Las buenas précticas de almacenamiento ayudara a lograr calidad y seguridad de los
alimentos producidos y como relacion directa encontramos que nos ayuda a realizar

un mejor control de costos.
Una vez que ya se ha realizado una correcta recepcion de los alimentos debemos
almacenarlos y por consiguiente detallo a continuacién los principios generales a

seguir a la hora de almacenar:

Organizador de alimentos

ROTULADO:

Se deben etiquetar con su correcta identificacion todos los productos que se
almacenen sean alimentos o no, detallando también la fecha de recepcion y la del
vencimiento. En el mercado existen varias empresas que venden etiquetas que se
pueden aplicar en la sefializacion de recipientes reutilizables de vidrio, acero o
plastico donde desaparece con el lavado. Son verdaderamente muy practicas y

ayudan a mantener en condiciones de higiene los envases.
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UBICACION:
Se debe ubicar en el 4drea designada para cada clase de producto, colocandolo siempre
detras del de la misma especie y el cual ya estaba almacenado, respetando la regla

PEPS, primero que entra primero que sale.

ENVASES:

Los productos que se van a conservar en su envase original deben ser almacenados
manteniendo las envolturas o envases limpios y en buen estado. En caso de roturas
deben ser inmediatamente removidos de su envase original y envasados en recipientes
aprobados para alimentos que estén limpios y desinfectados.

Esta prohibido utilizar envases de segundo uso, como por ejemplo utilizar bidones de
lavandina para guardar leche. Los envases deben estar aprobados para la
conservacion de alimentos. Existen hoy en dia en el mercado numerosas opciones
para los diferentes tipos de productos, diferentes temperaturas (recordemos que
existen plasticos que debajo de ciertas temperaturas se vuelven rigidos y se quiebran
y que a si mismo por encima de cierta temperatura no resisten. Se debe estudiar la
incidencia de los materiales para con el alimento, no se debe guardar ningtn alimento
en envases de ilumino, ya que luego de un lapso el aluminio se traspasaa los

alimentos.

AREAS:

Consisten en tres areas principalmente:

1. En refrigeracion, para mantener alimentos perecederos y potencialmente peligrosos
a corto plazo.

2. En congelacion, para mantener alimentos potencialmente peligrosos a largo plazo.
3. En seco, a) Almacenamiento a largo plazo de alimentos no perecederos b) De

residuos c¢) De productos no comestibles.

No deben almacenarse alimentos en el suelo, a 15 ¢cm. del mismo como minimo,

aunque a 25 cm, es mas practico para efectuar una efectiva limpieza.
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No deben almacenarse productos no alimenticios en las dreas designadas para el

almacenamiento de alimentos.

-EQUIPOS, AREAS Y TRANSPORTES

Se debe efectuar el control permanente del funcionamiento y la T° de todos los
equipos y lugares de almacenamiento.

El mantenimiento de todas las areas de almacenamiento y transporte deben estar

secos y limpios.

Almacenaje y manipulacion de basura

En una cocina doméstica se genera por lo general un kilogramo de basura en un dia,
mientras que en una cocina industrial o comercial esta cifra es mds elevada y depende

del tipo de negocio y del volumen de trabajo.

Los empaques de vidrio y de carton constituyen la mayor parte de la basura que
produce una cocina, seguidos por los desechos orgdnicos como papel de limpicza y

residuos de materias primas.

Cuando se combinan este tipo de residuos en un solo contenedor se genera un
ambiente propicio para la aparicion de plagas y bacterias, en el que ademais

encuentran todos los nutrientes y las condiciones para su desarrollo y reproduccién.

Un control adecuado y la implementacién de un sistema de reciclaje de basuras
aparecen como el método mas eficaz para gestionar la manipulacién de los residuos,
ya que sin supervisioén podria convertirse en un verdadero problema en cuestiones de

higiene, salubridad y manejo ambiental.
Lo residuos orgdnicos

Los residuos orgdnicos constituyen en ocasiones el 40% del total de basuras y
desperdicios en una cocina. Como estos residuos no se tratan ni se manipulan, estin

sometidos a un desgaste mayor.
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La temperatura ambiente y la exposicion al medio natural hacen que proliferen 10
millones de tipos de bacterias por cada gramo de materia organica, lo que constituye

un riesgo a prevenir.

Estos microorganismos pueden ser generalmente patogenos y pueden transmitirse por
la accion del aire o pueden ser transportados por los insectos hacia las zonas de

manipulacion de alimentos.
Los insectos

Los insectos encuentran en las basuras no separadas y controladas el habitat ideal
para su reproduccion y crecimiento. Los insectos mas frecuentes en una cocina son:
Cucarachas: aparecen durante la noche y tienen una asombrosa capacidad e
adaptacion al medio. Proliferan en lugares himedos, sin luz y cerca de una fuente de
calor. Para erradicarlas basta con fumigar con un insecticida casero debajo del

fregadero, y no dejar restos de alimentos en la cocina.

Moscas: Tirar la basura diariamente y limpiar la cocina con regularidad eliminara o
reducird considerablemente su presencia. Se alimentan de liquidos o de alimentos

solubles.

Hormigas: Para erradicarlas basta con seguir su trayectoria en sentido inverso hasta
llegar al nido. Cerrar el agujero de salida puede ser una medida suficiente para acabar
con ellas, aunque existen en el mercado insecticidas apropiados para combatir esta

plaga. Se alimentan de azicar, miel, queso, pan, carnes y grasas.

Transporte

Este vehiculo cumplira la tarea de realizar todas las compras de suministro necesario

para cada drea del Centro de Bienestar Balsapamba.

e
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Van N300 Cargo

Disedio

En su moderno disefio destaca la grilla frontal y el emblema dorado de la marca, asi

como su parachoques delantero del color de la carroceria.

Su funcionalidad esta dada por las 2 puertas laterales deslizables y puerta trasera, lo
que permite un facil acceso al compartimento de carga. Cuenta con un amplio espacio

de carga volumétrica de 3,6 metros cubicos.
Motor

La Van N300 Max posee un potente motor a gasolina de 1.2 litros DOHC, de 16
valvulas con inyeccién MPFI, que cumple con las normas de emisiones Euro 1V. Este

motor le permite alcanzar 81 hp @ 5.300 rpm y un torque neto de 108 Nm @ 4.000
rpm.

Seguridad

En materia de seguridad la Chevrolet N300 Max tiene cinturones de seguridad de tres
puntas, apoyacabezas delanteros ajustables en altura, tercera luz de freno y seguro de

nifos en puertas traseras.
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PLAN FINANCIERO

Inversion inicial

cabafias $126.269,68 20 hab
recepcion $27.227,42

restaurant $49.721,26

dreas sociales $38.576,22

total edificio $241.794,58
Equipamiento: $ 126.500,00
equipos $ 58.000,00

muebles S 54.500,00

vehiculo $ 14.000,00

terreno

Capital de trabajo $33.254,72
dinero para insumos $5.000,00

sueldos x 2 meses $27.054,72

gastos de $1.200,00

constitucion

INVERSION INICIAL $401.549,30 $401.549,30
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Cuadro de amortizacion
CALCULO DE LA AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Inversion Inicial  § 401.549.30

MONTO DEL CREDITO $ 281.084,51 Capital Propio $ 120.464,79
TASA INTERES ANUAL %

PLAZO EN MESES 60

CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO (CREDITO CFN)

PERIoD0 | paheCR | pmNIAL | iNTEREs | CUCTAMENSUAL| oaR D
] 281.084,51 | $3.726.72 $2.108,13 $ 5.834.85 277.357.79
2 277.357.79 | $3.754.67 $2.080,18 $ 5.834,85 273.603,13
3 27360313 | $3.78283 $205202 $ 583485 269.820,30
4 26982030 | $3811.20 $ 2.023.65 $ 5.834.85 266.009.10
5 266009.10 | $3.839.78 $1.99507 $ 5.834.85 262.169.31
6 262.169.31 | $3.868,58 $ 1.966,27 $ 5.834,85 258.300.73
7 258.300.73 | $3.897.60 $1.937.26 $ 5.834,85 254.403.13
8 25440313 | $3.92683 $1.908.02 $ 5.834.85 250.476.31
il 250.476.31 | $395628 | $1.878.57 $ 5.834,85 246.520,03 |
10 24652003 | $3.985.95 $1.848.90 $ 5.834,85 242.534,07
11 242.53407 | $4.01585 5 1.819.01 $ 5.834,85 238.518.23
12 238.51823 | $4.04597 $1.788.89 $ 5.834.85 _234.472.26 |
13 23447226 | $407631 $1.758.54 $ 5.834.85 230.395.95
14 230.395.95 | $4.106.88 $1.727.97 $ 5.83485 226.289.07
15 226.289.07 | $4.137.68 $1.697.17 $ 5.834,85 222.151,38
16 222.151,38 | $4.168.72 § 1.666,14 $ 5.834.85 217.982,67 |
17 217.982,67 | $4.199.98 $1.634,87 $ 5.834,85 213.782,69 |
18 213.782.69 | $4.231.48 $ 1.603.37 $ 5.834,85 209.551,20
19 209.551,20 | $4.263.22 $1.571.,63 $ 5.834.85 205.287.99
20 205.287.99 | $4.295.19 $ 1.539.66 $ 5.834,85 _200.992.79
21 200992.79 | $4.327.41 $ 1.507.45 $ 5.834.85 196.665,39
| _ 2 196.665.39 | $4.359.86 $1.47499 $ 5.834,85 192.305.53
" 192.305.53 | $4.392.56 §1.442.29 $5.83485 187.912.94
24 187.912,96 |  $4.425.50 $ 1.409.35 $5.834,85 :
25 183.487,46 | $4.458.70 $1.376,16 $ 5.834.85 179.028.76 |
26 179.028.76 | $4.492.14 $1.34272 $ 5.834.85 174.536.63
27 174.536,63 | $4.525.83 $1.309.02 $ 5.834,85 170.010,80 |
|28 170.010.80 | $4.559.77 $1.275,08 $ 5.834,85 165.451,03 |
29 16545103 | $4.59397 $1.240.88 $5.834,85 140.857.06
30 160857.06 | $4.628.42 $ 1.206,43 $ 583485 156.228.63
31 156.228.63 $4.663.14 $1.171. $ 5.834.85 151.565.50 |
32 151.565.50 | $4.698.11 $1.136,74 $ 5.834.85 146.867.39
33 146.867,39 | $4.733.35 $1.101,51 $ 5.834.85 142.134,04
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34 142.13404 | $474885 | 3106501 $ 583485 137.365,19
35 137.365,19 | $ 4.804,61 $1.030.24 $ 5.834,85 _132.560.58 |
36 132.560.58 | § 484045 $ 994,20 $ 5.834,85 127.719.93 |
37 127.719.93 | $4.87495 $ 957.90 $ 583485 122.842.98
38 12284298 | $4913.53 $921,32 $ 5.834,85 117.929.45
39 117.929.45 | $4.950,38 $ 884,47 $5.834,85 112.979,07
40 112.979.07 | $4.987.51 $847,34 $ 5.834.85 107.991.56
41 107.991,56 | $5.024.92 $ 809,94 § 583485 102.966,64
42 102.966,64 |  $5.062.60 $772.25 $ 5.834.85 97.904,04
43 97.904,04 | $5.100.57 $734.28 $ 5.834.85 92.803,47
44 9280347 | $5.138.83 $ 496,03 $5.834,85 87.664,64
45 87.664,64 |  $5177.37 $ 457,48 $ 5.834,85 82.487,28 |
46 82.487.28 | $5.216.20 $ 618,65 $ 5.834,85 77.271.08
47 77.271,08 | $5.25532 $ 579,53 $ 5.834,85 72.015,76
48 7201576 | $5.294.73 $540.12 $ 5.834,85 721,

49 66.721,02 | $5.334,44 $ 500.41 $ 5.834,85 61.386.58
50 61.386,58 | $5.374.45 $ 460,40 $583485 56.012,13
51 5601213 | $5.414.76 $ 420,09 $ 5.834,85 50.597.37
52 50.597.37 | $5.45537 $379.48 $ 5.834,85 4514199
53 4514199 | $5.49629 $338.56 $ 5.834,85 39.445.71
54 39.64571 | $5.537.51 $297.34 $ 5.834,85 34.108,20 |
55 34.108.20 | §5.579.04 $ 255.81 $ 5.834,85 28.529.16
56 28.529,16 | $5.620,88 $21397 $ 5.834,85 22.908,27
57 22.908,27 | $5.663,04 $171.81 $ 5.834,85 17.245,23 |
58 17.245.23 | $5.705,51 $129.34 $5.834,85 11.539.72
59 11.539.72 | $5.748,30 $86.55 $ 5.834,85 5.791,42
) 579142 | $5.791.42 $43.44 $ 5.834,85 0,00

69.006,62
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Balance inicial

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO LARGO PLAZO
S S
CAJA 32.054,72 DOC. POR PAGAR 281.084,51
ACTIVOS FIJOS
S S
VEHICULOS 14.000,00 TOTAL PASIVOS 281.084,51
S
EQUIPOS DE OFICINA 58.000,00
S
MUEBLES DE OFICINA 54.500,00 PATRIMONIO
EDIFICIOS E S S
INSTALACIONES 241.794,58 |CAPITAL 120.464,79
S
TOTAL PATRIMONIO 120.464,79
ACTIVOS DIFERIDOS A
S
GASTOS DE CONSTITUCION 1.200,00 -
$ $
TOTAL ACTIVOS 401.549,30 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 401.549,30
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CUADRO DE DEPRECIACION DE ACTIVOS

VALOR DEL BIEN 14.000,00| 54.500,00| 58.000,00| 241.794,58
% VALOR RESIDUAL 10% 10% 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 5 10 10 20
DEPRECIACION ANUAL 2.520,00( 4.905,00| 5.220,00| 10.880,76
DEPRECIACION MENSUAL 210,00 408,75 435,00 906,73
ANUAL 10.125,00
MENSUAL 843,75

AMORTIZACION INTANGIBLES

VALOR ACTIVOS INTANGIBLES 1.200,00
ANOS 5
AMOTIZACION ANUAL 240
AMORTIZACION MENSUAL 20,00

Cuadro de Precios

Hospedaje (Incluye $ 100,00 $10,00

desayuno)

Almuerzo $ 10,00 $5,00

Cena $10,00 $5,00

Spa $30,00 - $ 10,00
$ 150,00 $30,00
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Cuadro de Remuneraciones

N*

Sueldo basico

Total de

Sueldo b

Decimo

Decimo

Fondo de

Cargo

Administrador
Mucama

Jefe de
Recepcion
Recepcion
Gym

Areas sociales
Spa

Sup. Cocina
Cocinero
polivalente

Total

empleados

S

=W W W e

25

mensual

$1.200,00
$ 300,00

$ 550,00
$ 400,00
$ 300,00
$ 300,00
$ 400,00
$ 600,00

$ 350,00

sueldo

$1.200,00
$1.200,00

$ 550,00
$ 800,00
$ 900,00
$ 900,00
$1.200,00
$ 600,00

$2.450,00

Anual

$14.400,00
$ 14.400,00

$ 6.600,00
$9.600,00
$ 10.800,00
$ 10.800,00
$ 14.400,00
$7.200,00

$29.400,00

cuarto

$293,15
$293,15

$ 282,85
$ 282,85
$ 282,85
$271,92
$ 284,86
$ 287,47

$ 285,60

tercer

$1.200,00
$ 300,00

$ 550,00
$ 400,00
$ 300,00
$ 300,00
$ 400,00
$ 600,00

$ 350,00

Vacaciones

$ 600,00
$ 150,00

$ 275,00
$ 200,00
$ 150,00
$ 150,00
$ 200,00
$ 300,00

$175,00

reserva

$1.199,52
$ 299,88

$ 549,78
$399,84
$ 299,88
$ 299,88
$399,84
$ 599,76

$ 349,86

Aporte patronal

$ 1.605,60
$401,40

$ 735,90
$ 535,20
$401,40
$ 401,40
$535,20
$ 802,80

$468,30

Total

$19.298,27
$20.177,72

$8.993,53
$13.235,78
$15.102,39
$ 15.069,60
$19.859,70
$9.790,03

$40.801,32
$162.328,34
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Presupuesto de Gastos Generales

DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES ¢ MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
GASTOS DE S
ADMINISTRACION 210.814,10

$ $ $ $ ] $ $ $ $ $ $ $
Sueldos $ 13.527.36 | 13.527.36 | 13.527,36 | 13.527,36 | 13.527,36 | 13.527.36 | 13.527,36 | 13.527,36 | 13.527,36 | 13.527.36 ] 13.527,36 | 13.527.36 | 162.328,34

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Amenities $ 150,00 150,00 150,00 150.00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00

$ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $
Servicios basicos $ 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500.00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500.00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500.,00 | 18.000,00
Materiales de $ $ $ $ H $ $ $ $ $ $ $
Limpieza $ 350.00 | 350,00 350.00 350.00 350,00 350,00 350.00 350.00 350.00 350.00 350,00 350,00 4.200,00
Suministros de
Oficina y $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ S
compulacion $ 60,00 60,00 60,00 60,00 40,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 40,00 60,00 720,00
Depreciacion $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ S
equipos $ 435,00 | 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 435,00 5.220,00
Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
muebles $ 408,75 408,75 408,75 408,75 408,75 408,75 408,75 408,75 408,75 408.75 408,75 408,75 4.905,00
Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

&hiculc $ 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210,00 210,00 2.520,00
Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
edificio $ 906,73 | 906,73 906,73 906,73 906,73 904,73 906,73 906,73 906,73 906,73 906.73 906,73 10.880,76
Amortizacién $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 5 S
intangibles $ 20,00 20,00 20.00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20.00 20,00 20,00 240,00
$ 17.567.84

Gastos de venias S

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gasto publicidad | §  5.000,00 | 5.000.00 | 5.000.00 | 5.000.00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000.00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 60.000,00
Gaslos S
financieros 23.405,97
Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 3 S
intereses $ 2.108.13 | 2.080,18 | 2.052.02 | 2.023,65 | 1.995.07 | 1.965,27 | 1.937.26 | 1.908,02 | 1.878.57 | 1.848.90 | 1.819.01 | 1.788,89 | 23.405,97
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Anual

I RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2108141 $§ 2208960 $ 2315213 5 2427193 § 254.520.9
Sueldo $ 1623283| $ 1710778 | $ 1802989| % 1900170]| $ 2002590
Articulos de aseo personal $ 18000 $ 18970 | § 19993|% 21070] $ 22206
Servicios Basicos $ 180000 § 18970,2 | $ 199927( % 210703]| $ 222060
Materiales de Limpieza $ 42000 % 44264 | § 46650 § 49164 % 5.181.4
Suministros de Oficina y
compulacion $ 7200| $ 7588 | § 799.7 | § 8428| § 888.2
Depreciacion equipos $ 52200] % 52200 | § 522001 % 52200] % 5.220,0
Depreciacién muebles $ 49050 % 49050 | $ 49050 % 49050 % 4.905,0
Depreciacion vehiculos $ 25200 % 25200 | $ 25200| % 25200 % 2.520,0
Depreciacién edificio $ 108808| % 108808 [ $ 108808(% 108808| $ 108808
Amortizacion intangibles $ 2400 % 2400 | § 2400 % 2400] % 240,0
GASTOS DE VENTAS

[ Gasto Publicidad I $ 60.000,0 I $ 63.234,0 I $ 666423 ] § 702343 I $ 74.020,0
GASTOS FINANCIEROS

lGostos de intereses

|$ 23.405.97| $ 19.033.42 I $ 14.250.70 I $9.019.32 l $3.297.20

I TOTAL

I 3 294.2_30.07| $ 303.143,43 ! S 3I2.ll14,33[_$ 32].973,@[ $ 331.838,11
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Estado de Resultados

RUBROS [ mesq |  Mes2 | MES3 |  MES4 |  MESS |  MESé
Ingresos

Ventas folales $ 49.500,00 $ 49.500,00 $ 49.500,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00
TOTAL DE INGRESOS

(-) Costo de operacidn (costo ventas) $ 9.900.00 $ 9.900.00 $ 9.900.00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00
= Utilidad Bruta en Ventas $ 39.600,00 $ 39.600,00 5 39.600,00 S 36.000,00 $ 36.000,00 $ 36.000,00
[-) Gastos de Administracion $18.314.63 $ 1831463 $18.314.63 $18.314.63 $18.314.63 $18.314.63
[-) Gastos de Ventas $ 5.000.00 $ 5.000.00 $ 5.000.00 $ 5.000.00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
= UAIl (Utilidad antes de implos e intereses) EBIT 5 16.285,37 5 16.285,37 $16.285,37 $12.685,37 5 12.685,37 $12.685,37
[-) Gastos Financieros $ 6.227,51 $ 583485 $ 5.834.85 $ 583485 $5.83485 $ 583485
= Utilidad antes de parlicipacion a trabajadores $ 10.057.86 $ 10.450,52 $ 10.450,52 $ 6.850,52 S 6.850,52 $ 6.850,52
[-) 15% Parlicipacion a trabajadores $ 1.508,68 $ 1.567.58 $ 1.567,58 $1.027.58 $1.027.58 $1.027.58
= Utilidad antes de impuestos §8.549,18 5$8.882,94 $8.882,94 $ 5.822,94 $ 5.822,94 $ 5.822,94
[-) % impuesto a la renta $1.966,31 $2.043,08 $2.043,08 $1.339,28 $1.339.28 $1.339.28
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $6.582,87 $6.839,86 $6.839,86 $4.483,66 $4.483,66 $4.483,66
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RUBROS | mes7 | MES8 | MESY | MES1I0 | MESI1 |  MESI2

Ingresos

Ventas totales $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 67.500,00 $ 67.500,00 $ 67.500,00 § 621.000.00
TOTAL DE INGRESOS

(-} Costo de operacién (costo ventas) $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 2.000.00 $ 13.500,00 $ 13.500,00 $13.500,00 § 124.200,00
= Utilidad Bruta en Ventas $ 36.000,00 $ 36.000,00 $ 36.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00 $54.000,00 § 494.800.00
(-) Gastos de Administracién $18.314,63 $ 1831463 $18.314,63 $ 18.314,63 $ 1831463 $18.314.63 $219.775.59
(-) Gastos de Ventas $ 5.000.00 $ 5.000,00 % 5.000.00 $ 5.000.00 $ 5.000,00 $ 5.000.00 $ 60.000.00
= UAII (Utilidad antes de implos e intereses) EBIT $12.685,37 $12.68537 $12.685,37 $ 30.485,37 $ 30.685.37 $ 30.685,37 $217.024.41
|-) Gastos Financieros $ 5.834,85 $ 583485 $5.834,85 $ 5.834.85 $ 583485 $ 583485 $ 70.410.8€
= Utilidad antes de parlicipacién a trabajadores $ 6.850,52 $ 6.850,52 $ 6.850,52 $ 24.850,52 $ 24.850,52 $24.850,52 51446.41353
(-} 15% Participacién a trabajadores $1.027,58 $1.02758 $1.027.58 $3.727.58 $3.727.58 $3.727.58 $ 21,992,003
= Utilidad antes de impuestos $5.822,94 $5.822,94 $5.822,94 $21.12294 $21.122,94 $21.122,94 $ 124.621.50
(-) % impuesto a la renta $1.339.28 $1.339,28 $1.339.28 $ 4.858,28 $ 4.858,28 $ 4.858,28 } 28.662.94
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $4483,66  $4.48366 54483466 $16.284466 $16.264,66  $16.264,66 S 95.958,55
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Estado de Resultados Anual

RUBROS ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ventas totales $ 42100000 $ 452.050,00 $ 4B4.65250 $ 71888513 §$  754.829,38

TOTAL DE INGRESOS

(-) Costo de operacion (costo ventas) $ 124.200,00 % 130.410,00 % 136.930,50 $§ 143.77703 % 150.965,88
= Utilidad Bruta en Ventas S 49680000 S 521.640,00 S 54772200 S 575.108,10 S  403.863,51
[-) Gastos de Administracion $ 219.775,59 b 3 230.76437 §% 24230259 $% 25441772 % 267.138,60
(-) Gastos de Venias $ 60.00000 % 63.00000 % 66.15000 % 69.457.50 % 72.930.38
= UAII (Utilidad antes de imptos e intereses) EBIT S 217.024.41 S 22787563 § 239.26941 § 251.232.88 § 263.794,53
{-) Gastos Financieros $ 7041088 § 7393143 % 7762800 % 81.509.40 % 85.584,87
= Utilidad antes de participacion a frabajadores S 14661353 § 153.944,20 § 161.641,41 § 169.723.48 § 178.209.66
[-) 15% Parficipacion a trabajadores $ 2199203 § 2309163 % 2424621 % 25.458,52 % 26.731,45
= Utilidad antes de impuestos S 124.621,50 § 130.852,57 S 137.39520 $ 144.26496 S 151.478.21
{-) % impuesto a la renta $ 28.66294 % 3009609 % 31.40090 % 33.18094 % 34.839,99

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

E
E
E
E
E
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Flujo de caja

ANO 3

$
684.652.50

5
469.629.30

$
136.930.50

$
242.302,59

$
66.150,00

$
30.096.09

$
24.246.21

$
215,023,20

$70.018.23

$ 55.767.53
$ 14.250,70

($70.018.23)

S
145.004,97

ANO 4

$
718.885,13
$
493.110,76
$
143.777.03
$
254.417,72
$
69.457,50
$
31.600.90
$
25.458,52

$
225.774,36

$70.018.23

$ 60.998,91
$9.019.32

($70.018,23)

S
155.756,13

ANO 5

$
754.829.38

$
517.766,30

$
150.965.88
$
267.138.60
$
72.930.38
3
33.180.94
3
26.731,45

$
237.063,08

$70.018,23

$ 66.721.02
$3.297.20

($ 70.018.23)

$
167.044,85

$88.662,35 VAN MAYOR A 0. EL PROYECTO ES RENTABLE

22% TIR MAYOR A TMAR. EL PROYECTO ES VIABLE
0.22 POR CADA DOLAR INVERTIDO SE GANA 22 CTVOS.

RUBROS ANO 1 ARO 2
FLUJO OPERACIONAL
$ $
Ingresos por ventas 621.000,00 652.050,00
g S
(-) Egresos de efectivo 425.967,62 447.2656,00
$ $
Gasto de operacion 124.200,00 130.410,00
$ $
Gastos de Administracion 219.775,59 230.764,37
$ $
Gastos de Ventas 60.000,00 63.000,00
$
Impuesto o larenta $ - 28.662,94
Participacion de $ $
trabajadores 21.992,03 23.091,63
= FLUJO NETO -] S
OPERACIONAL 195.032,38 204.784,00
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $ i =
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos $ = $ “
= FLUJO NETO DE S
INVERSION - S -
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $ - 3 -
(-) Egresos de efectivo $70.018.23 $70.018,23
Pagos de préstamos o
principal $46.612,25 $ 50.984.80
Pago de intereses $ 23.405,97 $19.033,42
= FLUJO NETO DE
FINANCIAMIENTO ($70.018,23) (570.018,23)
$ $ S
FLUJO NETO DE CAJA (401.549,30) 125.014,16 134.765,77
TMAR 14%
VAN
TIR
RB/C $
PAYBACK 3 ANIOS 1 MES APROX

I ———
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Balance General

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA 32.054,72 157.068,88 291.834,65 436.839,63 592.595,76 759.640,61

ACTIVOS FLIOS

VEHICULO 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00

MUEBLES DE OFICINA 58.000,00 58.000,00 58.000,00 58.000,00 58.000,00 58.000,00

EQUIPOS DE OFICINA 54.500,00 54.500,00 54.500,00 54.500,00 54.500,00 54.500,00

EDIFICIO 241.794,58 241.794,58 241.794,58 241.794,58 241.794,58 241.794,58

DEPRECIACION ACUMULADA -23.525,76 -47.051,51 -70.577,27 -94.103,02 -117.628,78

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00

AMORTIZACION ACUMULADA -240,00 -480,00 -720,00 -960,00 -1.200,00

TOTAL DE ACTIVOS 401.549,30 502.797,70 553.855,01 606.541,17 659.418,64 712.267,81
PASIVOS

PASIVO LARGO PLAZO

DOC. POR PAGAR 281.084,51 234.472,26 183.487,46 127.719,93 66.721,02 0,00

IMP. A LA RENTA POR PAGAR 28.662,94 30.096,09 31.600,90 33.180,94 34.839,99

PARTICIPACION A TRABAJADORES 21.992,03 23.091,63 24.246,21 25.458,52 26.731,45

TOTAL PASIVOS 281.084,51 285.127,23 236.675,18 183.567,04 125.360,49 61.571,44

PATRIMONIO

CAPITAL 120.464,79 120.464,79 120.464,79 120.464,79 120.464,79 120.464,79

UTILIDAD NETA 95.958,55 100.756,48 105.794,30 111.084,02 116.638,22

UTILIDAD DEL ANO ANTERIOR - 95.958,55 196.715,03 302.509,34 413.593,36

TOTAL PATRIMONIO 120.464,79 216.423,34 317.179,82 422.974,13 534.058,15 650.696,37
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Conclusiones

El estudio realizado demostré que el 93% de la poblacién se interesa por
visitar un lugar que cuente con los servicios de: hospedaje, alimentacion
especializada, terapias fisicas y de recreacion. Principalmente por el crecimiento de
las grandes ciudades lo cual genera un mayor grado de estrés que generaciones
pasadas. Esto contribuye a que las personas visiten lugares fuera de su ciudad de

residencia para poder realizar actividades relajantes.

Se realizara la construccion del “CBB™ debido a los resultados positivos que se
obtuvieron de las encuestas. Dicha construccion generara directamente empleo para
los habitantes de las zonas aledafias. En secuencia con la construccion se procedera a
seleccionar a los candidatos que luego de pasar por ciertas pruebas, podran empezar

la capacitacion para cada uno de los cargos.

El estudio financiero refleja un VAN de $88.662,35 y un TIR de 22%, lo cual es
superior al TMAR del pais. Estos resultados demuestras que el proyecto el rentable,
mas aun que con el modelo de sustentabilidad que se aplica en este proyecto, se
redujo significativamente los ingresos. Y a pesar de aquella accién para ayudar a la
preservacion de la zona, se pueden encontrar importantes retribuciones econémicas.
Esto generara un impacto positivo en la industria ya que se puede buscar una
rentabilidad alta, sin dejar de lado lo principal que es la conservacién del medio

ambiente.
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Recomendaciones

e Vigilar de cerca la construccion puesto que se debe realizar el minimo

impacto posible en el lugar.

e Realizar varias campafias de concientizacion para los habitantes del sector, y

dar cursos basicos de: higiene, servicio al cliente y de finanzas bésicas.

e Proponer un puesto de policia comunitaria para garantizar la seguridad de los
habitantes y de los futuros visitantes.

e Hacer campafas de reciclaje para fomentar el uso de tachos de basura

adecuados y ayudar a que la ciudad permanezca limpia.

e Capacitar a los habitantes del sector para la creacion de negocios artesanales,

con el fin de mejorar su economia y de darle un valor agregado al sector.

e Crear nuevos atractivos, como por ejemplo paseos a la montafia para conocer

las plantaciones de cafia, y degustar del jugo recién procesado.
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