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RESUMEN EJECUTIVO:

Una etapa de la vida del ser humano es el envejecimiento, donde
ocurren cambios progresivos en cuanto a su estado fisico y social, sabemos

también que, terminada la etapa laboral aumenta el tiempo libre.

Sabiendo que la demanda de los Adultos Mayores va ser
significativa, tenemos como idea fomentar el Turismo de Tercera Edad,
implementado un centro de recreacion y turistico para Adultos Mayores,
que resultarda un compromiso, para asegurar una vida digna para esta

parte de la poblacion.

Es asi que nuestros servicios seran dirigidos a este segmento del
mercado, convirtiéndonos en la mejor opcion en la mente de estos Adultos
Mayores, con servicio y atencion profesional buscando siempre la plena

satisfaccion a través de un trabajo en equipo y organizacion adecuada.

Este proyecto estara financiado por la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), institucion la cual nos ayudara con el 80% de nuestra
inversion inicial. El valor que requerimos para arrancar con nuestro

negocio es de $138.079,20

Una vez analizado todos los aspectos financieros para la creacion
de nuestro proyecto, tenemos que el periodo de recuperacion de nuestra
inversion sera en tres anos y tres meses aproximadamente. A esto

podemos incluir una TIR de 24,1% y un VAN de $ 22.799,09.

En conclusion, basindose en la encuesta que se realizo, tendremos
una muy buena aceptacion por parte de los Adultos Mayores por ser un
nuevo espacio de entretenimiento por conocer para ellos y a su vez por
brindar diferentes actividades recreacionales incluyendo los deportes,

viajes, talleres y mas actividades a desarrollar.



TITULO DEL PROYECTO

El Turismo Social como modelo de inclusion para Adultas y
Adultos mayores en la Provincia del Guayas. Incorporacion de turismo de

Tercera Edad.



LA OPORTUNIDAD

En Ecuador, el sector turistico esta empezando a desarrollarse, se
puede mencionar diferentes tipos de turismo como: ecologico, cultural,
religioso, etc. Dirigiéndose a diferentes perfiles y segmentos de una
sociedad, siendo el turismo sin lugar a dudas un eje fundamental para la
diversion y la reactivacion econémica de un pais.

Todas las personas tienen el derecho de divertirse, es por esto que
el turismo se vuelve cada vez mas productivo, pero existe un sector de la
sociedad olvidado que es el de los adultos mayores, un segmento con mas
crecimiento poblacional y que le da cada vez mds importancia al tiempo
de ocio dedicado al turismo.

Es aqui en este sector en el cual se va a enfocar el negocio,
aprovechar la falta de atencion a estos adultos mayores, facilitando el
acceso a un turismo social mediante un centro de recreacion y turismo.
Considerando que, a mas de cumplir su objetivo mas importante que es de
mejorar la calidad de vida a esta parte de la poblacion, intentard
solucionar problemas que se presentan a lo largo de su vejez.

Es un grupo de personas que ya culminé con su etapa laboral ahora
solo buscan disfrutar de su tiempo libre y los beneficios que esta les ofrece.
Mucha gente opta por planificar sus vacaciones, buscando siempre
destinos muy atractivos y que estén a su alcance econdmico, pero que
siempre cumplan con una serie de requisitos siendo el mas importante
satisfacer sus necesidades.

Es una idea innovadora en donde no existe una competencia
directa, sera una alternativa oportuna para la construccion social de los
adultos mayores con actividades recreativas y estimulantes para una vejez
provechosa.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Desde el inicio la idea de un negocio siempre fue inclinarnos hacia
un mercado o segmento donde podriamos entregar o fomentar cambios

realmente importantes entregando un servicio diferente.
Revisando las siguientes situaciones:

;Todas las personas de la Tercera Edad tienen acceso a actividades de

acuerdo a su edad?

(Cuentan con lugares donde pueda pasar su tiempo libre y compartir con

otros Adultos Mayores?
(Al llegar a la vejez se siente aun parte importante de nuestra sociedad?

Analizando estas inquietudes llegamos a la conclusion que
buscamos innovar y brindar un servicio diferente, entregando bienestar a

cada adulto mayor.

Por lo que el centro va dirigido a la salud fisica, mental y emocional
de cada anciano que decida y opte por usar los servicios que ofreceremos,
tales como paseos, deportes, gimnasia, talleres; convirtiendo la estadia de
cada adulto en una experiencia gratificante y a la vez inolvidable, que le
ayude a vivir su vejez de forma feliz y plena, interactuando con personas

de sus misma edad, gustos, preferencias y anécdotas.

Contara con personal calificado que este siempre presto ayudar a
cada adulto mayor que decida ingresar al centro, con amplios
conocimientos de los cuidados que ellos necesitan y los posibles riesgos

propios de la edad a los que ellos podrian estar supeditados.
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MISION

Villa Mayor es un centro de recreacion y turismo para
adultos mayores en donde se ofrecera un servicio de esparcimiento,
buscando el bienestar y conservacion de su salud fisica y mental,
sin dejar a un lado sobrepasar las expectativas de nuestros clientes
con una gran variedad de actividades. Seremos un aporte positivo
para la sociedad brindando atencion personalizada, ya que ellos no
cuentan con un lugar ambientado y que les guste. Ademas les
dariamos la posibilidad de sociabilizar con personas de su agrado y

que ellos se sientan cémodos en su ambiente.

VISION

Posicionarnos en el mercado con el primer Centro de

Recreacion y Turistico para Adultos Mayores.



VALORES

Esfuerzo
Voluntad que tenemos para alcanzar nuestro fin, la

satisfaccion de nuestros clientes.

Honestidad y Transparencia

Decencia en el trabajo que realizamos y respeto dentro de la

empresa y hacia los clientes.
Confianza

Valor importante dentro de la empresa, ya que demuestra la
seguridad sobre lo que hacemos y lo que vamos a entregar.

Servici

Buscamos superar las expectativas de nuestros clientes,
mediante un excelente servicio de calidad, entregando asi grandes
experiencias.

Solidaridad

La cualidad humana mas importante dentro de la empresa,

nos lleva a cooperar y asociarnos con nuestros clientes para el bien

de todos.

Alianzas Estratégicas

Creamos union en el interior y exterior de la empresa.

Responsabilidad Social

Asumimos nuestro compromiso con la sociedad y el medio

ambiente.



OBJETIVOS DE LA EMPRESA
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Centro de Recreacion y Turismo para
adultos mayores, brindando proteccion integral, supliendo
asi gran parte de este sector insatisfecho, mediante la
inclusion de los adultos mayores a un turismo social

incorporando el turismo de tercera edad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ser pioneros en la implementacion de un centro
privado para la atencion del adulto mayor de clase
media y media alta en la provincia del Guayas.

e Brindar una nueva opcion de negocio para los
inversionistas.

e Estar totalmente comprometidos con el patrimonio y
cultura del centro en el que fortalezcan a la entidad, y
al mismo tiempo busquen establecer un equipo de
trabajo.

e Crear nuevas fuentes de trabajo



PRODUCTOS O SERVICIOS

— Atributos Intangibles
Nuestro servicio sera de primera y muy personalizado
ya que contaremos con el personal muy capacitado para
servicio al cliente. Sabremos dedicar tiempo y paciencia a
nuestros clientes ya que un cliente satisfecho es la mejor

publicidad.

Es necesario disefiar programas que ayuden a la
inclusion y a la atencion integral del adulto mayor, como por

ejemplo:

e Fomento de la actividad fisica y Mental

e Paseos turisticos dentro de la ciudad.

e Prevencion de habitos nocivos para la salud.
¢ Orientacion Nutricional.

e Otros

— TERAPIA FISICA Y EJERCICIO

Se desarrollaran programas para terapias fisicas con
ejercicios basicos que ayuden a fortalecer y a mantenerse

saludables.

- PASEOS TURISTICOS DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUL

Comprendera recorridos por los lugares mas

representativos de la ciudad, ofreciendo informacion, datos
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importantes, historia; tanto fechas importantes vy

acontecimientos que han trascendido a lo largo de los anos.
~ ACTIVIDADES RECREATIVAS Y SOCIALES

Con esto se quiere conseguir la participacion y la
integracion de los adultos mayores, potenciar la autoestima,
aprovechando su tiempo libre y ampliando su cultura

relacionandolos en grupos caracteristicos afines.

~ ACTIVIDAES COMPLEMENTARIAS
v Talleres
v Caminatas
v Lecturas

v Bingos

-~ SERVICIO DE NUTRICION.

El centro contara con este servicio que sera tercerizado,
mediante la implementacién de un bar de alimentos, que aporte
plenamente los nutrientes necesarios para estos adultos
mayores. Es muy importante tener en cuenta el estado de salud

de cada una de estas personas.

11



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

ADMINISTRACION

|

CONTABILIDAD

MARKETING
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|
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CUADRO DE ACCIONISTAS

ACCIONISTAS MONTO PORCENTAJE
Emilia Espinoza $13.807,92 10%
Gisella Zuniga $13.807,92 10%
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DIAGNOSTICO

Del problema/necesidad a solucionar

Incidencia del Turismo Social en el desarrollo del modelo de Turismo

para Adultas y Adultos mayores en la Provincia del Guayas.

Analisis del entorno: macro y micro ambiente

Anilisis de la Industria, mercado, competidores y clientes
Macroambiente.

La forma de enfrentar la vejez desde una perspectiva
individual varia tanto por factores internos como externos, lo
que no es una particularidad en el caso de necesidades
materiales como las econémicas o ambientales. En este
sentido, las condiciones de ambas variables varian segun
aspectos geograficos, culturales, sociales, educacionales,

entre otros.

Dentro del mercado la falta de implementacion
adecuada para los cambios fisicos y psicologicos de la vejez.
Es decir, los banos, caminos, iluminacion, distracciones y
entretenimientos; hacen que no se cuenten con mecanismos
de prevencion de riesgos que eviten caidas o aislamiento.
Esto altimo es de vital importancia, considerando que un
adulto mayor se ve dificultado su traslado fisico hacia un

centro comunitario.

El adulto mayor producto de la jubilacion recibe como
promedio una pension que equivale a la mitad de su sueldo

en vida laboral activa, lo que le ha obligado a reordenar la

14



forma de jerarquizar sus necesidades y forma de satisfacerla,
esta situacion no facilita que el adulto mayor participe en
organizaciones comunitarias o actividades de orden cultural,
educativo o artistico, pues dentro de nuestra sociedad no se
ha fomentado un turismo para nuestros adultos mayores que

gozan ya con mucho tiempo libre.

En la vida contemporanea los valores de juventud,
eficiencia e independencia financiera dominan en la forma

de relacionarnos con los otros.

Hoy, no existe la libertad para elegir cuando y bajo
qué condiciones se quiere jubilar, lo que facilitaria el
enfrentamiento de la jubilacion como un importante hito
social.  Por el contrario, se imponen edades y condiciones
que no responden a los principios manifestados por la

politica social nacional para la vejez

En la actualidad se encuentran con numerosos
interesados en aprender cosas nuevas, ensenar
conocimientos adquiridos en anos anteriores y canalizar el
espiritu solidario hacia otros, lo que completa un ciclo

generalmente exitoso.

Esto lleva a pensar que la jubilacion frente a un medio
social e institucional amable y atractivo en sus ofertas no
traeria consigo la conocida depresion pos jubilacion, y por el
contrario aprovecharia el interés y potencialidad de este
grupo etareo por crear y traspasar informacion y
conocimiento a generaciones jovenes y pares en desventaja

educacional o social.

15



Segun la propia vision de los adultos mayores, sus
principales preocupaciones rondan la economia y la salud,
dos aspectos que consumen su presupuesto casi por
completo y que generan grandes aflicciones. Esto indica que
los programas sociales debieran apuntar hacia estas dos
variables, respondiendo asi a necesidades sentidas por este
grupo y no a supuestas problematicas, con ello se entregaria
un real rol activo a los adultos mayores que estan
interesados en mejorar sus condiciones de vida a nivel

general.
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Andglisis Pest (Politico, Econémico, Socio-Cultural,

Tecnolégico)
Analisis Politico.

Politicamente, en cuanto apoyo y promocion
sobre el Turismo para Tercera Edad se refiere, en los
ultimos meses el gobierno realiza campanas y
promueve proyectos a beneficios de este segmento

que cuenta con un alto crecimiento poblacional.

El gobierno tiene como vision fomentar la
competitividad de la actividad turistica, mediante
procesos participativos y concertados, posicionando el
turismo como eje estratégico del desarrollo

econdmico, social y ambiental del Ecuador.

Siendo el tercer segmento del turismo Social,
cada vez es mas importante el sector de la tercera
edad dentro del turismo. Se ha comenzado a fomentar
actividades, proyectos que impulsan la inclusion de
los adultos mayores con la sociedad a lo que es el

turismo.

La inclusion cuenta como factor importante
para llevar a cabo estos proyectos, pues existe una
directa vinculacion entre la calidad de vida y la
participacion con la salud, para que el camino de la

exclusion deje de ser el mas transitado dentro de la

sociedad.

17



El ministerio de turismo tiene como funciones
coordinar las politicas y programas de los diferentes
niveles de gobierno e incorporar las propuestas de los

prestadores de servicios turisticos.

El ministerio de turismo pretende diversificar
mercados, productos y destinos, ademas de que las
empresas que presten servicios sean mas competitivas
nacional e internacionalmente. Para lograr sus

objetivos cuenta con la Subsecretaria de Turismo.

Conclusion.

Dentro del desarrollo politico ecuatoriano, la
Constitucion Politica vigente, aprobada mediante
referéndum el 28 de septiembre de 2008, ha
establecido un nuevo y mas dinamico modelo de
gestion empresaria.

Sin embargo, la crisis economica mundial,
sostenida desde el 2010, ha permitido que las distintas
empresas generen su propio espacio y dinamicen. A

pesar de esto, atin estamos en riesgo.

A pesar de esto, se ha mantenido un soporte
hacia la proteccion de las y los Adultos Mayores,
procurando convertirlos en un espacio productivo y
atractivo hacia el turismo. La incapacidad de los
gobiernos para responder a esas demandas
incrementa el nivel de frustracion y agresividad de

quienes integran estos movimientos.

18



El centro VILLA MAYOR tratara de sostener
esta dinamica, procurando mantener paquetes
turisticos y actividades recreacionales atractivas a este
nicho, con los cuidados y protecciones que la ley

exige.

El Ec. Rafael Correa, una vez que alcanzo la
Presidencia, realiza una serie de cambios drasticos
pues idealiza un Cambio de "Economia Social de
Mercado” hacia una "Economia Solidaria". El
Gobierno dio giro radical en el modelo de desarrollo
del pais, hacia "Socialismo del Siglo XXI", mediante la
politica de aumento de subsidios, con la duplicacion
del Bono de Desarrollo Humano, con politicas de

microfinanzas, entre otros.

Actualmente el Ecuador esta pasando por una
serie de confrontaciones debido a los cambios que se
proveen y los que se estan ejecutando desde el poder
Ejecutivo, que entraron en vigencia desde enero del
2008 como es la reforma tributaria, el incremento al
impuesto a la herencia, la regulacion del impuesto a la
renta, de los consumos especiales, de la tierra, entre

otros.
Analisis Economico.

Desde la optica gubernamental, el turismo es
un motor de desarrollo econdomico y social, por eso es
de caracter de prioridad del Estado ecuatoriano. Por

esta razon el Gobierno establece que su papel debe ser

19



como promotor, para impulsar a los agentes
econOmicos a invertir en el sector; como coordinador
de los esfuerzos y actividades de los gobiernos
estatales y municipales; como normativo, para
proteger a los consumidores; y como orientador y
ejecutor de las actividades de promocion y de

mejoramiento de la imagen turistica del pais.

En la actualidad el sector servicios tiene un
importante porcentaje sobre el producto nacional
bruto y tiene una proyeccion muy interesante
principalmente porque los servicios ya no son
simplemente los instrumentos pasivos del sector

industrial de la economia.

Si no que ademas de ser productivos por
derecho propio representan la fuente de gran parte de

la fuerza de ese mismo sector.

Por otra parte, hay una flexibilidad en lo que al
otorgamiento de créditos se refiere, disminuyendo los
requisitos y las tasas de los mismos. Esto constituye
una oportunidad de financiamiento para nuestro

proyecto.

Es por esto que la Corporacion Financiera
Nacional es una institucion financiera publica, cuya
mision consiste en canalizar productos financieros y
no financieros alineados al Plan Nacional de
Desarrollo para servir a los sectores productivos del

pais y es ahi donde nuestro proyecto podra realizarse

20



con un desarrollo de micro a macro generando
empleo e incrementando el PIB de la nacion

Ecuatoriana.

Datos de interés de la sociedad del pais

Indice de Pobreza

ETNIAY POR AREA

Campo ol 5% 26,885
dludad 2488% {78%
ETNIA

ndigena % R
Afro-ccuatariang 43.28% I1,64%
Mestiza 078% B28%
Blanca DA% 138%
Otras %45 1320%

FUENTE INEC

— Poblacion del Ecuador por regiones.

COSTA 6.345,569 50.47%
SIERRA 5.595 444 44.50%
ORIENTE 615,249 4.89%

GALAPAGOS 16,917 0.13%

FUENTE INEC
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Tasa de crecimiento poblacional 2011 es de 1.443%.

Tasa de crecimiento

1.6

1,2

0.8

0.4

2008 2009 2010 2011

FUENTE: INEC
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Tasa bruta de matriculas afio 2010.
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Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento
Real:

Definicion: Esta variable da el crecimiento anual del

PIB ajustado por la inflacion y expresado como un

porcentaje.

Country 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ecuador 54,5 37,2 39,6 417 4565 49,51 57,23 61,52 98,71 98,7

Fuente: Idexmundi.

Producto Interno Bruto (P1B) -

T

! Fecha de la

A& Posicsh | Cambio
” Tasa de Crecimiento Real OSICION | porcentual Informacién
|[2003 3,30 % 90 2002 est.

| 2004 2,50 % 129 24,24 % 2003 est.

. 2005 | 5,80 % 50 132,00 % 2004 est.

r - — — _ — — R |
2006 | 4,70 % 104 | -18,97 % | 2005 est.
2007 4,10 % 128  -1277%| 2006 est.

=1 = — ! | e L)
2008 2,00 % 183 | 51,22 % | 2007 est. |
] B | 4= - 1
2009 6,50 % 44 225,00 % 2008 est. |
2010 40 % 109 93,85 % 2009 est.
2011 3,70 % 9 825,00 % 2010 est.
g4

E8

52
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PIB PER CAPITA

Definicion de Producto Interno Bruto (PIB)
per capita: Esta variable indica el PIB por paridad del
poder adquisitivo dividido por la poblacion al 1 de

julio de ese mismo ano.

Pib Per Capita por Afio Porcentual y en Dolares

Country 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ecuador 4.300 2900 3.000 3.100 3.300 3.700 4.300 4.500 7.200 7.100

B.6K

24K

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200 200

Fuente: Idexmundi.
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TASA DE INFLACION

La inflacion es medida estadisticamente a
través del Indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de
estratos medios y bajos, establecida a través de una

encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion
mensual, acumuladas y anuales; estas ultimas pueden

ser promedio o en deslizamiento.

Country 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ecuador 599 96 22 125 79 2 21 134 |23 |83

2000 2001 2002 2003 2004 2003 2006 2007 2008 200
5

Fuente: idexmundi.
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TASA DE DESEMPLEO (%)

Country 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ecuador 12 13 14 77 98 11,1 10,7 106 88 87

2000 2001 2002 2063 2004 2003 2006 2007 2008 200

Ano

Fuente: [dexmundi.
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TASAS DE INTERES PROMEDIO EFECTIVAS Y REFERENCIALES DEL BANCO CENTRAL

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS

Tasas Referenciales

Tasa Activa Efectiva Referencial para|

IProductivoC i 914 |916 (9211924924 (926 |1924| 922 |915| 9,15 | 9,19 | 9,19 |9,19|9,13| 9,10 | 9,21 9,12

Emdu'alvoPYHES(') 11,13 [11,18(11,21{11,23{11,12/11,20/10,92| 11,14 [11,10 11,38 | 11,32 | 11,32 [11,28(11,19| 11,38 | 11,35 | 11,39

IConsumo (*) 15,76 |15,67|15,69(15,71(15,77(15,698(15,38| 16,80 {1795/ 18,00 | 18,03 | 18,03 [17,94|18,08| 18,10 | 16,80 | 1597
o Minorista (**) 18,55 |18,56(18,64|18,42(18,58(18,53(1850| - | - | - - - =i ke it - -

Vivienda 10,87 (10,93/10,97|10,86(11,03{10,11/11,15| 11,15 |11,16| 11,16 | 11,13 | 11,13 |11,15|11,11| 11,05 | 10,94 | 10,87
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Llimwédib Acumulacién Ampliada 22,91123,00/23,19|22,58|22,08/22,05(22,41| 23,03 |24,34| 2392 | 23,74 | 23,74 23.29'23,'07 22,90 2306 | 2301
[Microcrédito Acumulacion Simple 29,16 (28,84 28,41(28,52(28,80(28,88|28,99| 29,47 (27,87| 28,15 | 28,56 | 28,56 (27,78|28,29| 27,85 | 28,13 | 27,85
[Microcrédito Minorista 31,84 |31,47/31,90(31,62|30,67|30,37/29,80| 30,80 (30,81| 30,81 | 30,91 | 30,83 (30,83|30,54| 290,72 | 3023 | 3054
Productivo Empresarial 988 993 | 984 | 984 (990(997| 992 | 994 | 901
Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Maxima

|Referencial para el segmento:

Productivo Corporativo 9,33 19,33/933(933|933(933|933| 933 (933| 933 | 933 | 933 |933|933| 933 | 933 | 933
|Productivo PYMES 11,83 (11,83|11,83/11,83/11,83/11,83|11,83| 11,83 (11,83 11,83 | 11,83 | 11,83 |11,83/11,83| 1183 | 11,83 | 11,83
Consumo 16,30 |116,30{16,30|16,30(16,30|16,30(18,92| 18,92 |18,92| 18,92 | 18,92 | 18,92 |18,92/18,92| 16,30 | 16,30 | 16,30
IConsumo Minorista 21,24 |121,24(21,24(21,24|21,24|121,24/126 94 - - - - - - = - - s
Vivienda 11,33 |11,33{11,33|11,33{11,33{11,33/11,33| 11,33 |11,33| 11,33 | 11,33 | 11,33 [{11,33]11,33| 11,33 | 11,33 | 11,33
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Iuicmwm Acumulacién Ampliada

25,50 |25,50|25,50/25,50|25,50/25,50/25,50| 25,50 |25,50| 25,50 | 25,50 | 25,50 |25,50|25,50, 25,50 | 25,50 | 25,50
[Microcrédito Acumulacién Simple 33,30 |33,30/33,30|33,30(33,30|33,30/33,30| 33,30 |{33,30| 33,30 | 33,30 | 33,30 |33,30(33,30| 33,30 | 33,30 | 33,30
IMicrocrédito Minorista 33,90 |33,90/33,90(33,90(33,90|33,90|35,27| 33,90 (33,90| 33,90 | 33,90 | 33,90 (33,90|33,90| 33,90 | 33,90 | 33,90
|Productivo empresarial 10,21{ 10,21 | 10,21 | 10,21 {10,21(10,21| 10,21 | 10,21 | 10,21
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS
[PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales
|Depésitos a plazo 509 |510 (519|531 (535|542 563 | 559 (556| 557 | 544 | 544 |524|524| 516 | 487 | 4,86
Depositos monetarios 2,03 [201|161(197|179|170(173| 160 (160 159 | 1,71 | 1,71 |1,51|1,61| 152 | 1,32 | 1,24
Operaciones de Reporto 162 |026 | 182|272 (265|254(209| 1,77 |175| 1,21 | 1,40 | 140 |1,16|1,16| 1,10 | 1,20 | 1,13
[Depésitos de Ahorro 061|141 151|148 (144 (143|135 139 (138 | 141 | 1,31 | 10,31 [1,37|137| 137 | 1,40 | 1,38
|Dep05itosdeTarjetahabientes 1,57 (164 165|142 (164144152 | 146 [150| 261 | 1,31 | 1,31 [1,33|1,33] 121 | 1,32 | 143
}rmsoema&srmnmms
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L!EERENOW.EBPORH.AZO

Tasas Referenciales

rhzoao.eo 444 |441/448|468 485|488 510 497 491| 487 | 480 | 480 |461|160| 459 | 446 | 428
|PlazoB1~90 463 |496 (485|527 |525|527|554| 534 |536| 532 | 519 | 519 |511|510| 505 | 457 | 460
[Plazo 91-120 564 |549 | 568 |570|570|589|598| 591 |588| 588 | 580 | 580 |566|566| 537 | 513 | 529
[Plazo 121-180 6,10 | 582|598 | 6,14 |6,18 | 6,57 |666 | 6,33 [618| 641 | 6,13 | 6,13 |595(595| 562 | 449 | 500
{Plazo 181-360 6,05 [6,15|6,41 (6,34 | 653 (6,83 |669| 671 |6,74| 6,77 | 667 | 667 |658 (658 604 | 579 | 558
Plazo 361 y mas 6,18 |666|724|720(718(736|7,18| 768 |741| 720 | 745 | 745 |732|732| 7,19 | 699 | 6,15
|OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 509 |510|519(531|535|542 563 | 559 |556| 557 | 544 | 544 |524|524| 516 | 487 | 486
Tasa Activa Referencial 914 |9,16 | 9,21 924|924 | 926 924 | 922 (915| 915 | 9,19 | 9,19 |9,19|9,13| 9,10 | 921 | 9,12
Tasa Legal 914 |9,16 /1921 |9,24 /19,24 | 926|924 | 922 [ 915| 915 | 9,19 | 9,19 |9,19|9,13| 9,10 | 9,21 9,12
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9,33 19,33/933/933|9,33| 933 (933 933 | 9,33 | 933

I‘!asaMé:dmaCormndona! ‘ 9,33 |9.33 9,33

9,33 l 9,33

9,33 ‘ 9,33 l

(*) Promedio ponderado por monto, de las tasas de interés efectivas pactadas en las operaciones de crédito concedidas
por las instituciones del sistema financiero privado. La base de calculo correspondera a las tasas de interés efectivas
convenidas en las operaciones realizadas en las cuatro semanas precedentes.

(**) Segun Regulacién 190-2009 del 10 de junio de 2009, se establece un Gnico segmento de las operaciones de crédito
de consumo, tanto las concedidas de manera directa como atravéz de tarjetas de crédito.

(***) A Abril 9 del 2010,

FUENTE: Banco Central del Ecuador

ELABORACION: CONQUITO - Observatorio

Econdmico
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Dentro del desarrollo politico ecuatoriano, Ila
Constitucion ~ Politica  vigente, aprobado mediante
referéndum el 28 de septiembre de 2008, ha establecido un
nuevo y mas dinamico modelo de gestion empresaria.

Sin embargo, la crisis econdmica mundial, sostenida
desde el 2010, ha permitido que las distintas empresas
generen su propio espacio y dinamicen. A pesar de esto, aun

estamos en riesgo.

A pesar de esto, se ha mantenido un soporte hacia la
proteccion de las y los Adultos Mayores, procurando
convertirlos en un espacio productivo y atractivo hacia el
turismo. La incapacidad de los gobiernos para responder a
esas demandas incrementa el nivel de frustracion y

agresividad de quienes integran estos movimientos.

El centro VILLA MAYOR tratara de sostener esta
dindmica, procurando mantener paquetes turisticos vy
actividades recreacionales atractivas a esta nicho, con los

cuidados y protecciones que la ley exige.

El Ec. Rafael Correa, una vez que alcanz6 Ia
Presidencia, realiza una serie de cambios drasticos pues
idealiza un Cambio de "Economia Social de Mercado" hacia
una "Economia Solidaria". El Gobierno dio giro radical en el
modelo de desarrollo del pais, hacia "Socialismo del Siglo
XXI", mediante la politica de aumento de subsidios, con la
duplicacion del Bono de Desarrollo Humano, con politicas

de microfinanzas, entre otros.
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Actualmente el Ecuador esta pasando por una serie de
confrontaciones debido a los cambios que se proveen y los
que se estdn ejecutando desde el poder Ejecutivo, que
entraron en vigencia desde enero del 2008 como es la
reforma tributaria, el incremento al impuesto a la herencia, la
regulacion del impuesto a la renta, de los consumos

especiales, de la tierra, entre otros.
Analisis Tecnologico

La situacion de Ecuador en cuanto a su tecnologia no
es muy eficaz y sobre todo es escasa, la cual ha traido graves
consecuencias con respecto al desarrollo, poniendo al pais un
obstaculo que no deja avanzar de una manera optima en

cualquier ambito a desarrollarse.

En la actualidad todo se realiza por medio de la
tecnologia, gracias a esta hay muchos avances en la ciencia,
en la comunicacion, factores geograficos, industrias,
petroleo, cultivos, etc.; es decir la tecnologia ha tenido una

gran trascendencia, que sin esta un pais no puede progresar.

El problema mas preocupante de Ecuador es la falta
de inversion y presupuesto, asi como también las pésimas
relaciones con otros paises, generando una traba muy grande
y produciendo desventajas con estos paises de primer
mundo que nos brindan tecnologia que nosotros

necesitamos.

Por otra parte la falta de presupuesto en la ciencia, asi
como también en investigacion cientifica es muy notoria, ya
que no existe un rubro destinado a estas ramas, que son de
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gran importancia para la innovacién del pais para ser mas
productivos y competitivos. Con esto el sector productivo,
instituciones, universidades, el sector de la salud y muchos
mas se veran muy afectados en sus proyectos de innovacion

y modernizacion.

El esfuerzo tecnoldgico tiene que ver con la capacidad
de absorber, asimilar, adaptar y difundir tecnologias
existentes. En otras palabras, el impacto real de la
transferencia tecnologica sobre la competitividad de los
paises en desarrollo depende decisivamente de los esfuerzos
de investigacion y desarrollo a nivel local para asimilar y
adaptar el conocimiento desarrollado en el resto del mundo

a las necesidades locales.

e Investigacion y desarrollo repaso en la historia.

El gasto de investigacion y desarrollo (I+D) es un
indicador fiable del esfuerzo tecnolégico efectuado por un
pais para incorporar y adaptar las nuevas tecnologias en los

procesos de produccion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y el Ministerio de Comercio Exterior
Industrializacion, Pesca y Competitividad (MICIP) Ecuador
presento los valores mas Dbajos, entre los paises
seleccionados, de los gastos totales en I+D como porcentaje
del PIB. Peor atin, el gasto en [+D estaba muy por debajo

del promedio regional (Latinoamérica y el Caribe).
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En 1998, los gastos de I+D en el Ecuador no
alcanzaron ni si quiera el 0.1% del PIB, porcentajes tres veces
inferior al de Bolivia y de Colombia, y seis veces menos que
el promedio de la regién. Ecuador tampoco presenta una
tendencia creciente del gasto en I+D a diferencia de lo que

ocurre en Brasil, México y Cuba.
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Gastos en [+D como porcentaje del PIB

PAISES 1996% 2000%
Brasil 0.85 1.05
Promedio en 0.56 0.58
Latinoamérica

Chile 0.58 0.56
Cuba 0.38 0.53
Argentina 0.42 0.44
Meéxico 0.31 0.40
Costa Rica 0.39 0.35¢
Bolivia 0.33 0.28
Uruguay 0.28 0.24
Colombia 0.34 0.18
Peru 0.08* 0.11
Ecuador 0.09 0.08¢

Notas: *Datos correspondientes a 1997. © Datos correspondientes a 1998.
Fuente: Red Iberoamericana Indicadores de Ciencias y Tecnologia (RICYT)

La participacion de las empresas ecuatorianas en el
gasto total de I+D ha sido historicamente una de las mas
bajas en Latinoamérica.  En 1998, por ejemplo, apenas
aportaron con el 4.7% del gasto en I+D. En paises como
Colombia o Bolivia, la participacion alcanzo el 45% y el 27%

respectivamente
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~#—fevador ¥ Bolva ~ Cobmbis ~* Chie WMéxco

FUENTE: RICYT

A nivel de empresas, el promedio de la region invierte
73 veces mas que las empresas ecuatorianas. No debe ser
sorpresa que, en términos de gasto per capita por las
empresas ecuatorianas en I+D, el pais se halla muy por

debajo de los demas paises latinoamericanos seleccionados.
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Gastos en I+D de las Empresas (dolares per capita)

PAISES 1995 2000
Argentina N.D 8.7
LAC 73 6.5
Uruguay 54 59
México 2.0 5.4
Costa Rica N.D 2.7
Chile 1.8 25
Colombia 21 09
Bolivia 0.8 0.8
Ecuador 0.1 0.1

Fuente: Red Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia

— Falta de personal cientifico.

Una de las razones para que no exista este desarrollo
tecnologico para el pais es que las empresas ecuatorianas no
contratan a personal cientifico. Gran parte del gasto de I+D
esta destinado a la contratacion de personal calificado. Por lo
tanto, otro buen indicador del esfuerzo tecnologico es el
numero de cientificos y técnicos que trabajan en I+D. Dada la
escasa base tecnologica del Ecuador, el niimero de personas
que se dedican a estas actividades en el pais es uno de los

mas bajos de la region.

Paises Cientificos/Ingenieros | Técnicos
Argentina 713.44 157.59
Bolivia 98.46 72.04
Brasil 323.36 128.60
Chile 370.05 N.D
Colombia 100.70 N.D
México 224.73 183.42
Uruguay 218.52 20.52

Nota: 1999 para México y Uruguay, 1998 para Ecuador
Fuente Banco Mundial (2003)
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DATOS MAS ACTUALES: GUN RED IBEROAMERICANA DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA - RICYT

GASTO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
millones moneda local (ACT) 31,2 41,7 49,1 - - 84,8 100,4 209,6
millones de dolares expresados en PPC (ACT) 94,925 114,8485 124,3844 - - 193,209 222,6971 426,5718
millones de us$ (ACT) 31,2 41,7 49,1 . - 84,8 99,7117 209,6
millones moneda local (I + D) 12,6 15,8 18,6 - - 60,2 67,3 140,69
millones de délares expresados en PPC (1 + D) 38,3351 43,51573 47,11916 - - 137,1601 149,2781 286,3282
millones de us$ (I + D) 12,6 15,8 18,6 - - 60,2 66,83862 140,69

Las estimaciones en dolares fueron obtenidas aplicando los datos de tipo de cambio del Fondo Monetario Internacional sobre la informacién de moneda local, provista por el pals.

GASTO EN CYT EN RELACION AL PBI 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ACT 0,001484 0,001715 0,001805 -- - 0,002048 0,002257 0,003796
I1+D = - - = - 0,001454 0,001513 0,002548
ACT Correspondiente a actividades cientificas y tecnoldgicas. CYT Ciencia y Tecnologla.

GASTO EN | + D POR TIPO DE INVESTIGACION 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Investigacion Aplicada 0,571429 0,550633 0,548387 - - 0,699419 0,690101 0,604122
Investigacion Bésica 0,198413 0,221519 0,22043 - - 0,220747 0,219976 0,312722
Desarrollo Experimental 0,230159 0,227848 0,231183 -~ - 0,079834 0,089923 0,083156
Total 1 1 1 -- - 1 1 1

I+D corresponde a investigacion y desarrollo experimental
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ACT correspondiente a actividades fisicas y tecnologicas. ID corresponde a investigacion y desarrollo experimental

g:i{:ﬁcfmrgﬁfcwn 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008
Educacién Superior (ACT) - = - - - 0,040541 0,041432 0,0145
Empresas (ACT) - - s - - 0,18059 0,22947 0,086999
Extranjero (ACT) 2 - 5 “ 25 0,044226 0,075746 0,00145
Gobierno (ACT) N & - -- N 0,722359 0,619356 0,897052
g;izrgzalﬂ:r';ea'g‘;adas c - - - - - 0,012285 0,033996 -
Total (ACT) - - -- -~ - 1 1 1
Educacion Superior (1+D) -- -- -- -- -- 0,041522 0,041204 0,014215
Empresas (1+D) o = -- = = 0,181661 0,22979 0,085288
Extranjero (1+D) - - - - » 0,043253 0,074485 0,004975
Gobierno (I1+D) -- - - - -- 0,721453 0,619651 0,895522
o | | | - | - | - | ooam | omies | -
Total (1+D) - - - - == 1 1 1
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— Algunos cambios en la actualidad.

Sobre el desarrollo cientifico y tecnolégico en
Ecuador no hay mucho que mencionar, pero es un
tanto confuso, ya que en los tltimos anos Ecuador ha
mostrado intereses en el campo de la investigacion,

ciencia y tecnologia.

Algunos financiamientos a investigaciones
puntuales hoy en dia significan el empuje al
desarrollo sostenido de ciencia y tecnologia para el
pais, que sin duda implicitamente favorecen a la

competitividad y productividad.
e Grandes Perspectivas de Inversion

El secretario nacional de ciencia y tecnologia
del Ecuador presento la estrategia Secretaria 2010-
2014 que abarca una gran inversion en ciencia y
tecnologia en los ultimos afios. Se concentraran en
areas especificas como: salud, energia y territorio, sin
descuidar las demas dreas prioritarias para el

desarrollo regional.

También Trabajaran en la articulacién entre los
diferentes actores mediante redes que permitan
integrar  distintas universidades, proyectos y

propuestas.

e Plan de desarrollo social e inclusivo de tecnologias

para Ecuador.
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El plan se centra en el fomento de la industria
del software, competitividad y la internacionalizacion
de software ecuatoriano. Con este Plan estratégico el
Ecuador demuestra su interés por avanzar a la par
con los desarrollos tecnoldgicos, muestra de ello es el
lanzamiento del portal Ecuador IT y la preocupacion

por el impacto futuro de tv digital en el pais.

El Plan Estratégico cuenta con cuatro
elementos  ejes:  conectividad, = equipamiento,
capacitacion y aplicaciones de los contenidos en la
vida cotidiana.

Francisco Cevallos, subsecretario de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
del MINTEL indico, que el resultado positivo del Plan
depende de la capacidad de proveer no solo con
equipos tecnologicos a la poblacion, sino de capacitar

al ciudadano en el uso productivo de las tic’s.

El Plan Tic para la seguridad ciudadana, busca
atender redes de prevencion, mitigacion y
emergencia; y el Plan de Gobierno electrénico busca
proveer servicios gubernamentales y poner al alcance

de todas las informaciones que dispone el estado.

Finalmente el Plan denominado Investigacion,
innovacion, desarrollo productivo y la masificacion de
los Tic’s. Tiene como fin integrar la investigacion

como eje fundamental para producir tecnologia.
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e Actividades de Desarrollo Tecnolégico en salud.

Como ya es de conocimiento la tecnologia cada
dia modifica los esquemas de atencion médica y las
posibilidades de atencion en la salud puablica. En
Ecuador no se da esto con facilidad, en otros paises la
tecnologia en la salud ya es una realidad dentro de la

produccion.

A fin de impulsar el desarrollo tecnolégico en
la salud el Ministerio de Salud Publica a través del
proceso de ciencia y tecnologia PCYT, ha elaborado
una propuesta de Politica de Desarrollo Tecnolégico

en Salud.

Tecnologia en Salud/Sanitarias

Telesalud: Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TICs), han abierto nuevas alternativas
para que los profesionales de la salud reunan
informacion y organicen las necesidades de salud de
sus pacientes a distancia. En la actualidad, mucha
informacion médica puede ser transmitida por
teléfono, incluyendo los  electrocardiogramas,
encefalogramas, rayos X, fotografias y documentos
médicos de todo tipo. Dicha informaciéon se puede
reunir y enviar desde el domicilio de un paciente a un
centro médico principal para su interpretacion y
asesoria sobre el tratamiento.

Biblioteca Virtual en Salud: Biblioteca Virtual en

Salud del Ecuador actualizada tecnoldgicamente,

44



pagina Web modificada y bases de datos
bibliograficas incrementada en 1000 registros, red de
la BVS-Ecu capacitada y difundida a nivel nacional,
maximizando el uso de tecnologias de informacion,
operando en Internet, para promover el acceso
universal a fuentes de informacion.

Laboratorio Micronutrientes: Producir informacion de
laboratorio confiable que permita a la Institucion
tomar decisiones certeras y oportunas, basadas en
evidencias y que satisfagan las necesidades vy
expectativas de la poblacion en el area de los

micronutrientes.
e Fducacion

En el tema de educacion, la meta del estado es
dotar hasta el 2012 a 10.000 aulas con acceso a internet
y equipamiento tecnologico. Hasta el momento se han

atendido a 2.500 escuelas con centros de computo.
e Sector Turistico

El Turismo 20 es la nueva forma de
promocionar un pais, es algo que ha nacido con la
web 2.0 la segunda generacion se servicios y
comunidades web que incentivan la participacion y

colaboracion entre los usuarios.

Sabiendo que en la actualidad las redes sociales
son el niumero uno para posesionarse en los mercados

por esta y muchas mas razones, son varias las
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empresas o destinos turisticos que se dan a conocer
por estos medios. Hasta ahora Ecuador ha recibido
Congresos de Turismo 2.0 esperando que sea factible
la promocion del pais por este medio y se implemente

este tipo de turismo online.

En resumen el Ecuador no dispone todavia de
tecnologias que influya en la competitividad, el éxito
de otros paises reside en gran parte en transformar la
investigacion cientifica en aplicaciones de uso

empresarial y social.

La perspectiva de cambio por parte del
gobierno es sin duda una gran ayuda para el Ecuador,
alcanzar el desarrollo productivo en ciencia y
tecnologia es algo muy importante para no nuestro

desarrollo como pais.

Las inversiones realizadas ultimamente por el
actual Gobierno en ciencia y tecnologia son cinco
veces mas que lo destinado en anteriores gobiernos, es
decir, el 0.4% del PIB, sin embargo, el Presidente
Rafael Correa mediante una entrevista publicada por
la Secretaria Nacional de FEducacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYTS) explicd que el
compromiso es alcanzar al menos el 1% del PIB para
lograr la transformacion cientifica y tecnologica que el

Ecuador necesita.
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Por otra parte segin la Fundaciéon Ciencia y
Tecnologia (FUNDACYT) senalo que, uno de los
principales factores que no permiten el desarrollo de
las tecnologias en Ecuador es el de la fuga de cerebros,
en donde la persona capacitada sale del pais por falta

de trabajo y malas remuneraciones.

Esto revela la situacion de la Tecnologia en
nuestro pais, es de pronta urgencia establecer
mecanismos y politicas que ayuden a este a este factor
tan importante para el desarrollo en diferentes
sectores como por ejemplo en salud, educacion, a

nivel industrial, social, turistico, etc.

Conclusion

Sin duda alguna la economia de un pais afecta
directamente al desarrollo de un negocio dentro del
mismo. En el caso de Ecuador, nos ubicamos entre los
paises con mayor crecimiento en atencion a turistas
extranjeros, dentro de los primeros meses del ano

2011, segtin la OMT.

En los dltimos anos uno de los sectores que
mayor desarrollo ha tenido en el pais, es el turistico.
La industria ha tenido un crecimiento sostenido del
27% durante el altimo quinquenio. Ha permitido que,
en la economia nacional, juegue un papel muy
importante por las distintas variables a las que aporta
tales como la recaudacion fiscal, la generacion de

valor agregado y la creacion de fuentes de trabajo.
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Existen datos estadisticos oficiales del empleo
generado por el sector turistico, pero hay que tomar
en cuenta que, respecto del segmento Adultos
Mayores a nivel nacional, los valores no son

sostenidos, segun el ultimo Censo Laboral.

Conclusion.

Dinamarca y Suecia, son los paises mas
competitivos en tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC). En América Latina, Chile es el
mejor situado, ubicandose en el puesto 31, mientras

que Ecuador se encuentra en el puesto 97.

Ecuador se encuentra rezagado en el uso y
aplicacion de las TIC y telecomunicacion por aspectos
como el incumplimiento en la expansion de telefonia
fija, falta de supervision y control de la telefonia
publica en la zona rural, incumplimiento en los
programas de Internet, y entre otros aspectos que

causan retraso al pais.

A pesar de este retraso Ecuador esta dando
pasos pequenos pero importantes para la disminucion
de la brecha digital con respecto a otras regiones mas
prosperas en un nivel similar de desarrollo, tales
como Asia y Europa Oriental. Es por esto que el
gobierno actual esta enfocandose y dirigiendo
esfuerzos en wuna politica de innovacion de

tecnologica.



Sin embargo, el Municipio de Guayaquil se ha
desarrollado a pasos agigantados en caracter de
tecnologia, poco a poco todas las personas han tenido
acceso a cada aparato tecnoldgico que ha ido
evolucionando con el transcurso del tiempo en la
sociedad, porque se convierte el mejor medio de
promocion en el mercado para un negocio. Esta
desarrollando la segunda fase de la implementacion

del programa Guayaquil Digital.
ANALISIS SOCI-CULTURAL

El desarrollo social y cultural, son la entrada para el

progreso general de un pais.

El ambito social en el cual viven los ecuatorianos es
muchas veces preocupante, existen varios factores que
impiden el crecimiento social del pais, como la delincuencia,
la corrupcion, falta de empleo, prostitucion, adiciones,
migracion, pobreza, inseguridad entre otras; es lo que
actualmente ha marcado la vida de los ecuatorianos,

llevando a un deterioro de la sociedad.

Hacer un andlisis social del pais comprende muchos
factores, la falta de empleo es uno de los mas importantes,
esto lleva a las migraciones a otros paises y con esto va

arrastrando la separacion de familias.

Otro problema de la falta de trabajo, es que muchos
profesionales salen del pais en busca de mejores
remuneraciones dejando al Ecuador con pocos profesionales.
La pobreza es otro problema grave que rodea al Ecuador
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Con datos tomados del Banco Central del Ecuador
podemos observar que la tasa de desempleo en el Ecuador es

la siguiente:

FECHA/ANO VALOR
DICIEMBRE 31- 2007 6.34%
DICIEMBRE 31-2008 7.50%
DICIEMBRE 31-2009 7.90%
DICIEMBRE 31-2010 6.10%
MARZO 31-2011 7.04%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Pero el actual gobierno ha tomado la iniciativa
de mejorar esta situacion en conjunto con el
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social que
han puesto en marcha wvarios programas

denominados:

— Socio Empleo: Socio Empleo es un programa
creado por el Estado ecuatoriano para
superar los problemas socios-economicos
que enfrenta el pais mediante una estrategia
de intervencion integral, que vincula los
programas publicos que potencializan la

posibilidad de empleo.

—  Socio Joven: El programa Socio Joven busca

generar oportunidades de empleo dignas a
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las y los ecuatorianos de los sectores mas
pobres del pais y en las zonas de mayor
desempleo Nacional.

— Socio Pan: El programa Socio Pan busca
implementar procesos de capacitacion y
acceso a lineas de crédito a pequenos
panaderos artesanales para el mejoramiento
de su establecimiento comercial.

—  Socio ahorro.

- Otros

La realidad socio-cultural de Ecuador tiene
muchas ventajas con los nuevos programas del
gobierno hay mayores oportunidades para una mejor
calidad de vida, entendiendo que esto no significa
solo acceso a bienes materiales, sino como
oportunidades de desarrollo y expansion integral de

las personas como seres humanos.

La mejor forma de desarrollar la sociedad del
pais es por medio de procesos de participacion social,
es decir acciones en comun. Pero uno de los
problemas de la sociedad ecuatoriana es que existe
mucha desconfianza en el entorno, entonces esto no
permite fortalecer ni hacer solida la relacion con el
estado, y por ende no mejora la calidad de vida de las

personas.
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Conclusion.

Se estima que cada empleo directo en el area
turistica, genera por lo menos otros 12 puestos de
trabajo indirectos en la comunidad. Muchas personas
estan empleadas y relacionadas con la industria y los
servicios a Adultos Mayores, debido a que los centro
de apoyo y desarrollo utilizan los paquetes ofertados
por otras empresas, mayoristas de turismo o centros

de desarrollo.

Adicionalmente se espera sea uno de los
sectores que mas aporte al sector fiscal por concepto
de aranceles, impuesto a la renta y a consumos
especiales. Si bien aparentemente esta estimacion
sobredimensiona lo que el sector representa al incluir
sectores indirectos, no es menos cierto que el sector ha
permitido generar una nueva marca pais, socializada

a nivel mundial.

También ha impactado en mejorar la viabilidad
del Ecuador, asi como el comercio en general por
efecto de contar con mejores medios de transporte y

mejores vias de circulacion.
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MICROAMBIENTE

El ambiente de la mercadotecnia es incierto y
muchas veces origina grandes sorpresas que tienen un
gran efecto en la sociedad. Es por eso que se debe
estudiar al mercado, tomando en cuenta Ilas

oportunidades, analizando también a la competencia.

Considerando a Los Adultos Mayores como
clientes potenciales, combinar su independencia con
la sociedad resulta un tanto dificil, sin embargo sus
comportamientos como actores activos del mercado,
es de mucha ayuda. A medida que va aumentando el
nimero de personas mayores, se iran generando

necesidades de servicios.

Una descripcion de las personas mayores se
resume en que cuidan su dinero.  Por ejemplo ellos
emplean su dinero en el consumo de bienes y
servicios esenciales para el bienestar y la salud y para

productos de primera necesidad.

El envejecimiento es una etapa de la vida,
donde ocurre un cambio progresivo y social en el
individuo. Son personas que ya han cumplido su
vida laboral y quieren disfrutar de su tiempo libre,

sintiéndose utiles y relacionandose.
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Valiéndonos de esta oportunidad, tenemos en
cuenta las medidas preventivas para satisfacer las
necesidades de esta poblacion, ya que aparecera en el
mercado turistico como el de mayores alternativas de

desarrollo.

Sabiendo la importancia que tiene el uso
adecuado del tiempo libre, sobre todo en actividades
para la salud de estas personas, no se conocen o son
muy pocas los establecimientos, que realizan
actividades recreativas y que dedican su tiempo para

la inclusion del Adulto Mayor en la sociedad.
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ANALISIS MICROENTORNO (PORTER)

AMENAZAS DE NUEVOS ENTRANTES

BAJA/1

PODER DE PODER DE
NEGOCIACION NEGOCIACION
DE | RIVALIDAD EN LA INDUSTRIA DE CLIENTES

PROVEEDORES

BAJA /2 ALTO /4

AMENAZAS DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

BAJA/1
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Analisis Porter

En el grafico hemos analizado cada fuerza del analisis de PORTER

por niimeros de 1 -5 donde:

1 = corresponde a la baja influencia sobre la rentabilidad en el
desarrollo de nuestro proyecto y la dimension en la que influenciarian

cada una de las fuerzas de PORTER.

5 - corresponde a la alta influencia sobre la rentabilidad en el

desarrollo de nuestro proyecto y la dimensién en la que influenciarian

cada una de las fuerzas de PORTER.
Amenazas de nuevos entrantes.

Es baja debido, a que no existen nuevas inversiones en el
mercado, para incursionar en el mercado de servicios para la
Tercera edad, con centros de recreacion o esparcimiento con

variedad de actividades.
Amenazas de productos sustitutos.

De igual manera es considerada baja, debido a que el
segmento de la Tercera Edad junto con el Turismo enfocado al
mismo sector; recién en los ultiimos afos ha comenzado un

desarrollo dentro de la sociedad.
Poder de negociacion de los clientes.

Es alta, pues nos estamos dirigiendo al segmento de la
Tercera Edad, que gustan disfrutar de este tipo se servicio y una

atencion complementaria acorde a su edad.

Poder de negociacion de los proveedores.
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Contamos con una gran cantidad de proveedores para los
servicios que se van a brindar dentro del centro, pero no con uno
especial que marque el mercado. Por lo tanto su poder de

negociacion, respeto a la empresa en medio.
Rivalidad en la industria.

Consideramos rentable el sector debido a que es el reflejo de
la calificacion en conjunto de las cuatro fuerzas y no manifiesta ser
un riesgo para el negocio, por lo que consideramos equitativo el

analisis en la rivalidad en la industria.
Analisis de Proveedores

Transporte

Walking Ecuador.-

Es una empresa prestadora de un producto y servicio
turistico garantizado, innovador y de excelente calidad capaz de
satisfacer las mas exigentes preferencias y necesidades de nuestros

clientes y turistas en general.
Operador Turistico: Juan Carlos Bajafia
Teléfonos: 09-2098012 - 4-2886043
Bar.-

Nuestro proveedor del servicio de comida ain no se
encuentra definido, pues para la seleccion existira una serie de
requisitos a exponer por la empresa hacia las empresas
participantes, que deberan cumplir todos los lineamientos para
poder ganar el bar del centro, que se encargara de la nutricion de
nuestros adultos mayores. Sera concesionado este servicio de
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acuerdo a un concurso que se publicara una vez constituida la

empresa y referidas todas sus estructuras legales.
Seguridad.-

Laar Seguridad

Organizacion dedicada a prestar seguridad fisica integral.
Entre algunos de los servicios se cuentan: Vigilancia general,
asesoramiento, investigaciones, capacitacion, consultoria, auditoria
y andlisis de seguridad. Proveer servicios de Seguridad Integral,
caracterizados por una excelente atencion a nuestros clientes, con
valores agregados que nos diferencien de la competencia,

utilizando los mejores recursos fisicos y humanos del mercado.
Guayaquil: Cdla. Santa Leonor Mz 11 Solar 10-11

Teléfonos: (593-4) 2 598970 / 280805 / 291914 / 2394555

e-mail: ventas@grupolaar.com
Medicinas.
Difarmas.

Las medicinas serdn provistas por esta distribuidora
farmacéutica con el aval del médico de planta de la empresa

acreditado ante el ministerio de salud.
Representante legal sefior Juan Bautista Massuh Sanchez
Jefe Operacional: Econ. Jorge Aguirre

Direccion: Alejo Lascano 128-A e/ Ximena y Boyaca
Teléfono: 2311427 - 2312554
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JUSTIFICACION DEL TEMA

La esencia del tema es fomentar el Turismo de Tercera Edad,
el cual servirda para integrar a Adultas y Adultos mayores en
diferentes tipos de actividades ya que es el tercer segmento del
turismo social y cada vez es mas importante este sector dentro del

turismo.

Otro factor a tener en cuenta es el aumento de la expectativa
de vida, proporcionando una atencion adecuada para los adultos
mayores dentro de la sociedad, considerando que necesitan de un

trato especial y atenciones diferentes.

Permitira brindar una mejor calidad de vida a todas estas
personas que por diversas razones tales como falta de
comunicacion, temores, abandono, estado de salud no les permite

disfrutar de su tiempo libre.

La investigacion esta dirigida a este segmento; ayudando a
resolver problemas que rondan a lo largo de la vejez y retiro de la
vida laboral, aplicando actividades tanto recreativas y estimulantes;
investigando y teniendo en cuenta necesidades e intereses de estos
adultos mayores, para asi fomentar y aplicar el Turismo de Tercera
Edad y hacer de él no solo una actividad lucrativa sino también

para ayudar a crear nuevas relaciones con el entorno que los rodea.

Finalmente el propésito del proyecto es incluir en la
sociedad la cultura del turismo de tercera edad abarcando turismo
cultural y el contacto con la naturaleza, que seran los ambientes
perfectos para todos los adultos mayores a los que se dirige estos

conceptos.
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ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO DEL
PROYECTO

Contribucion potencial del estudio

Hay algunos beneficios importantes y cambios
profundos en lo que respecta al ambito social. Mejorara sus
estandares de salud, asi como también la prolongacion de la
esperanza de vida. Lo mas importante es la inclusion de las y

los adultos mayores como actores activos de la sociedad.

La intensa busqueda del equilibrio integral y social, da como
resultado modelos de bienestar muy productivos tanto de
manera individual y colectiva, ayudara entonces a las

relaciones humanas de este segmento de la poblacion.

La resistencia a nuevas actividades, es lo mas
preocupante al momento de implantar este modelo de
turismo para la tercera edad, debido a que por razones
como: la salud, la falta de comunicacion, discriminacion
social, etc. Asi como también las personas inmersas en una
situacion de soledad es lo que produce el aislamiento que es

algo tan comin en la vejez.

Al haber un mejor conocimiento sobre las necesidades
de las adultas y los adultos mayores, se podra proponer un
modelo turistico O6ptimo y socialmente sostenible, siendo el
turismo social una propuesta de integracion para estas
personas, también estamos facilitando la utilizacion positiva
del ocio y el tiempo libre. Esto nos permitira asegurar el
descanso y la recreacion, desarrollando nuevos programas

para el turismo de las personas de la tercera edad.
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Planteamiento del problema.

El segmento de la Tercera edad a lo largo del
transcurso o paso de los anos se ha visto comunmente
abandonada, existiendo una amplia carencia de centros
recreacionales y de distraccion para adultos mayores donde
se realicen actividades de acuerdo a su edad; es muy notorio
la ausencia de campanas que promuevan la inclusion de las

personas de tercera edad dentro de la sociedad y el mundo.

En la actualidad, el turismo ha avanzado a pasos
acelerados convirtiéndose en el campo mas importante a
nivel de negocios, intercambio de culturas, conocimientos;
pero sin la necesaria representatividad el turismo social para
el segmento de la tercera edad, debido a la escasez de

atencion dirigida para este segmento de la poblacion.

El turismo social enfocado a la inclusion de los
adultos y adultas mayores en el pais no se ha desarrollado a
fondo, a pesar de que existen instituciones tanto publicas y
privadas que contribuyen con el bienestar de las personas de

la tercera edad, siendo esto muy poco.

Esta situacion no es solo en la sociedad ecuatoriana, es
un problema del mundo actual, al cual se deberia dar la
atencion adecuada, debido a que se trata de la calidad de
vida de estas personas. Una publicacion denominada “La
Poblacion de Ecuador Envejece” en la pagina del Ministerio
de Coordinacion de Desarrollo Social, menciona que la
poblacion de la tercera edad para el ano 2050 sera mas de
tres millones de personas.
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Analizando este contexto del crecimiento acelerado de
las personas de 60 afnos en adelante, el pais se ve sumergido
en un problema. Por una parte no hay ideas oportunas que
ayuden a desarrollar el bienestar social de estas personas, asi
como también no existen lugares en donde las personas
puedan acceder a distintos servicios en donde puedan

satisfacer sus necesidades.

La mala distribucion del recurso econémico destinado
al desarrollo social y la falta de atencion al segmento de la
tercera edad, pueden ser unas de las razones mas
importantes que impiden el crecimiento social de estas

personas.

Tomando en cuenta todos los problemas que lleva
consigo la falta de atencion para este segmento y que si no se
le dan los cambios necesarios podrian desarrollarse barreras
en la integracion con la sociedad; aumentando de esta
manera enfermedades muy propias de la edad y la soledad
que muchas de estas personas afrontan hoy en dia, lo que
podria acarrear una gran disminucion en la edad promedio

de vida de cada uno de ellos.

Para todo ello se brindan alternativas que podrian
mejorar la calidad de vida y a su vez fomentar la inclusion
social, desarrollando asi nuevas fuentes para el turismo

social del pais.

e El diseno de un centro recreacional y turistico para

Adultos y Adultas Mayores dentro de la Provincia
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del Guayas ha sido una de las alternativas mas
adecuadas, porque abarcara programas recreativos
que a su vez ayuden al bienestar integral de las
personas  adultas  mediante  actividades
estimulantes, con esto se estaria implantando un
turismo nuevo para el Ecuador y al turismo social.
El turismo para la tercera edad una parte
importante de la sociedad ecuatoriana, al hablar
de un turismo dirigido a la tercera edad no se
puede confundir con un turismo de reposo o de
quietud, al contrario lo que se busca es la

activacion de estas personas.
Segunda alternativa

e Proyecto gubernamental para Adultos Mayores
con empresas de turismo y transporte para que
puedan acceder a viajes dentro de las ciudades del

Ecuador.

(De qué manera incide el Turismo Social de la tercera edad
en la consecucion de un modelo de inclusion para Adultas y

Adultos mayores en la Provincia del Guayas?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disenar una propuesta para la implementacién de Turismo

para Adultas y Adultos mayores y su inclusion como personas de

la Tercera Edad en la Provincia del Guayas.

Objetivos Especificos

Caracterizar el modelo de Turismo Social en la Provincia del

Guayas.

Identificar alternativas turisticas de inclusion para personas de

la tercera edad en la Provincia del Guayas.

Disenar un modelo Turistico para personas de la tercera edad a
través del Turismo Social identificado en la Provincia del

Guayas.

Elaborar estructuradamente los modelos de ruta y logistica

correspondientes.



Marco Referencial

Aunque no han existido programas dirigidos con amplitud
para el segmento de la Tercera Edad, La Junta de Beneficencia de
Guayaquil que se ha preocupado por ellos y ha implementado
programas y actividades de ayuda para todas las personas, que
muchas veces y en ciertos casos no cuentan con recursos

economicos.

En los altimos meses el estado ecuatoriano ha creado un
programa gubernamental con el que se desarrolla viajes dentro del
territorio ecuatoriano, brindando facilidades econémicas y de
descuentos para que los adultos mayores puedan gozar de aquellos

beneficios que a su edad les gusta hacer y los divierte.

Se esta planteando plan estratégico de desarrollo que incluye
a este grupo especial de la poblacion brindandoles un respaldo
necesario para que ellos mismos busquen ser una parte mas activa
de la misma y constantemente enriquecer los valores a nuestra
sociedad (Fundacion Centro de Desarrollo de la Tercera Edad,
2010).

Segun la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
este tipo de actividades para adultos mayores que ayuda a
integrarse con la sociedad y a mantener su salud, en muchos de los

casos los ayuda con sus enfermedades

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha querido
formar de la idea de desarrollar planes de motivacion vy

esparcimiento para mejorar la calidad de vida.
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Marco Teorico.

Existen algunas teorias que fundamentan el proceso de
socializacién en los adultos mayores, ya que mediante éstas se
puede analizar la actividad y rol social del adulto mayor, asi como
también el nivel de satisfaccién en funcion de su participacion en la

sociedad.

Teoria de la Desvinculacion

De acuerdo con Cummings y Henry (1961), el proceso de
envejecimiento en muchos casos viene marcado con formas de
retraimiento o aislamiento de la sociedad. Analizando esto y en un
sentido bidireccional, se puede decir que no solo se trata de la
desconexion del individuo de la sociedad, sino también de la

sociedad al individuo.

El retiro de las personas adultas de una sociedad, se puede
dar por muchas razones, como por ejemplo en una sociedad en
donde ya han marcado un papel importante como el término de su
vida laboral, y ahora solo quieren buscar una forma de tranquilidad
por medio de este aislamiento, o también como ya se ha
mencionado que esta separaciéon también viene de parte de la
sociedad, no se han desarrollado propuestas de inclusion para estos

adultos mayores.

No se trata de que las personas al llegar a la edad adulta, sus
participaciones en la sociedad se resten, sino hacerlos sentir
personas activas dentro de un contexto social. Lo importante de
esto es dejar despejado que, no se deberia presentar discriminacion
por parte de la sociedad, ya que con esto se esta dejando atras los

derechos mas elementales de este grupo de personas.
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A este estudio se une la Teoria de la Actividad de Tadler
(1961). Esta teoria reconoce que la satisfaccion de las personas esta
en relacion con el nimero de actividades en que participe. Segun
Tadler, se han encontrado métodos de adaptacion que frenan la

separacion del adulto mayor de la sociedad.

Por una parte la participacion activa del adulto mayor,
resulta ser muy importante para la apreciacion que tienen las
personas de si mismas, y esto esta relacionado con su satisfaccion.
Es por ello, que las personas a medida de que, van dejando
actividades y roles que formaban parte de su vida, deben ser
remplazados por nuevos, y asi sigan teniendo un estilo de vida

activo.
Teoria de la Continuidad

Esta teoria ha tratado a lo largo del tiempo dar un enfoque
mas provechoso acerca de la construccion social del adulto mayor

en relacion a las dos teorias antes mencionadas.

Segun Atchley (1971,1972) “la nueva situacion que se le ofrece al
anciano después de la jubilacion puede provocar una cierta discontinuidad,
ante la situacion que se le presente, acabara utilizando recursos y contactos

que vino utilizando a lo largo de toda la vida” (pp.137).

Es decir que la funcion que lleve a la persona a un nivel de
acciones mas predominante, estara relacionada al estilo de vida que
llevaba y a las actividades que antes haya realizado. Se puede
confirmar que los individuos en la etapa de la vejez, aprenden a

fijar estrategias que les ayuda a su bienestar integral.
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La teoria de la ancianidad como Subcultura

Esta teoria afirma que las personas de tercera edad por
general y debido a su aislamiento forman un grupo aparte en un
contexto social. Rose (1965). Es decir dentro de una sociedad se
constituyen subgrupos que, de acuerdo a sus costumbres, estilos de

vida, estas personas se asocian debido a sus necesidades también.

La inclusion de los adultos mayores y fomentar su participacion
activa en el ambito social es de mucha importancia, ayudaria a desarrollar
aspectos preventivos en la responsabilidad social. Para incorporar este
segmento de la poblacion a actividades relacionadas a su bienestar se

deberia tener en cuenta teorias referentes al turismo social.

Desarrollando este tema, segtin el Bureau Internacional de Turismo
Social (BITS), define al turismo social como: “el conjunto social de relaciones
y fenomenos resultantes de la participacion en materia turistica, de capas sociales
de escasos recursos economicos, participacion, que solo es posible gracias a las

facilidades que se brindan, algunas medidas de cardcter social, bien definidas”

(pp-1).
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Marco Conceptual

Expectativa de vida: Edad que se espera que viva una
persona promedio. La expectativa de vida se puede calcular en el
momento del nacimiento o a alguna otra edad, y por lo general
varia de acuerdo con la edad. (The Variable Annuity Life Insurance

Company, 2010).

Turismo de Tercera Edad: “El conjunto social de relaciones y
fendmenos resultantes de la participacion en materia turistica, de
capas sociales se escasos recursos econdmicos, participacion, que
solo es posible gracias a las facilidades que se brindan, algunas
medidas de caracter social bien definidas”. (Bureau Internacional

de Turismo Social -B.I.T.S-, 1998).

Turismo social: Se considera, como una actividad propia de
la sociedad industrial, la cual genera una variedad de recursos y
beneficios. Trata de beneficiar a los segmentos mas desprotegida y
con menos recursos, se lo destaca como fenémeno de la

redistribucion de la riqueza. (eduturismo.tripod.com)

Enfermedades Psicosomaticas: Son las enfermedades

iniciadas o mantenidas por factores psicologicos. (saludplena.com)
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Metodologia

1. Método

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se escogio el
enfoque cualitativo que se encargara de analizar las observaciones
por partes, este estudiara el fenémeno en su totalidad para tratar de
reformar las situaciones tal y como las observan los de mas. El
enfoque cualitativo tiene como herramienta basica la recoleccion de
datos sin andlisis numéricos como las descripciones y

observaciones.

Se escogera el método de investigacion accion debido a que
es de caracter grafico y estudia los problemas que se dan en un
ambito particular ya analizado, de manera que se logren cambios,
acoplando la investigacion con la practica, es decir se analizan los

hechos y se producen acciones para lograr nuevos cambios.

Reforzando con investigacion de tipo descriptiva que se basa
en conocer y analizar costumbres, situaciones sin limitarse en la
recoleccion de datos fundamentada en dos o mas variables que

ayudaran a la descripcion de actividades, procesos y personas.

El tipo de estudio utilizado serda de investigacion
documental, pues esta enfocado a la identificacion principalmente,
por el uso de gréficos y elementos sonoros como fuentes de
informacion, también se caracteriza por el empleo selectivo de
escritos formales impresos de determinados temas ya existentes.
Por otra parte se pueden generar uniones entre las ideas de varios
investigadores, aspecto importante a considerar dentro de éste
proyecto porque esta basado a teorias, tesis y libros que sustentan

del desarrollo del tema.
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2. Diseno de la Investigacion

2.1 Muestra

El tipo de muestreo sera aleatorio simple con un margen de error
del 5%, el tamario del universo es referente a la ciudad de Guayaquil y un
nivel de confianza del 95% e intervalo de 4. El tamano de la muestra se
estima en 598 encuestas. Que se calculd por medio del programa STATS.
La poblacion a tratar esta entre 65 y 79 anos Osea, 183667 personas al 2010

en guayas.

2.2 Técnicas de recogidas de datos

El instrumento de recoleccion de informacion sera una
encuesta que se aplicara mediante el sistema de entrevista personal en
lugares como por ejemplo: Malecon Simoén Bolivar, el centro comercial
Policentro, mediante un permiso que obtuvimos de la administracion del
lugar, el Parque Clemente Yerovi ubicado en la Av. del Periodista y calle

3". Kennedy Vieja y otros puntos estratégicos.

2.3 Técnicas y modelos de anilisis de datos.

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, ésta es procesada
via computador y representada por gréficos circulares en donde muestra

la contribucion de cada valor.
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PLAN DE MARKETING

Analisis Situacional.

Analisis de Mercado Meta.

El sector de la tercera edad es el mercado principal al
que el turismo en la actualidad estd apuntando, se han
enfocado en ese gran grupo de personas que tienen mucho
tiempo libre que ya se encuentra jubilados y otros
empezando esta etapa de la vida. Son adultos mayores
independientes, activos y auténomos. Antiguamente
considerados clientes riesgosos, hoy el mercado les ofrece
créditos, seguros y hasta sofisticados centros para su
atencion.

Cada dia buscan diferentes actividades que les
pueden ofrecer el mercado, en base a su edad y su

economica.

Las personas mayores que disfrutan de movilidad y
de autonomia, mantienen actividades de consumo muy
semejantes a las que estaban acostumbradas en los afos

precedentes.
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Situacion actual

“Villa Mayor”, sera un centro de recreacion y turismo
para los adultos y adultas mayores, que ofrecera atencion
social, por medio de actividades y atencion integral
personalizada, ayudara a concentrar y a promover todo lo
relacionado al turismo de tercera edad y mantendra la

inclusion interpersonal.

Empezara a ofrecer sus servicios a partir del proximo
ano en el mes de octubre, una vez que se comiencen las
funciones, la empresa se vera comprometida a entregar a los
clientes los servicios con la mas alta calidad, es decir

haciendo uso de los valores ya establecidos en la empresa.
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- ASPECTOS LEGALES

| Espinoza&Zuiiiga S.A

i Diciembre 2012

0702717281001
1108865667

GISELLA ZUNIGA

EMILIA ESPINOZA

CENTRO DE  RECREACION Y
TURISTICO

2320928 - 2820478
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Andlisis Foda

FORTALEZAS:

- Capacidad de atraer a personas
Adultas Mayores que buscan un
lugar diferente.

-~ [Es un concepto nuevo para este
segmento de la poblacién.

—  Servicios de calidad hacia nuestros
clientes.

- Variedad de ambientes dentro del
lugar.

-~ Variedad de actividades del
proyecto para la estimulacion de los

OPORTUNIDADES:

~  Aparecera en el mercado turistico
como el de mayor alternativa de
desarrollo.

— Segmento con mds crecimiento
poblacional.

~ Inclusién del Turismo de Tercer
Edad en el Turismo Social.

~ Gran interés de un lugar de
recreacion y esparcimiento por
parte de los Adultos Mayores.

~ Poner en marcha el proyecto para

Adultos Mayores. beneficios de la Tercera Edad con
el fin de tenerlos activos.
- Apoyo Familiar.
DEBILIDADES: AMENAZAS:

- Falta de experiencia en el ambito
laboral.

—  Poco Presupuesto para llevar a cabo
el proyecto.

~ Carencia de los recursos materiales
para el buen funcionamiento del
lugar.

~ Falta de programas en cuanto al
control de salud.

= Que la publicidad no esté al alcance
de los clientes.
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- Inestabilidad sobre los beneficios
del seguro social en el pais.

- Competicion en el sector.

- Desequilibrio en el sector
economico y social del estado.




Andlisis de la competencia.

El centro de recreacion y turismo se diferenciara de
los demas establecimientos dentro de la ciudad que ya
brinden este tipo de servicios para personas de tercera edad
porque se le ha incluido un valor agregado a la atencion;
pues brindaremos servicio de paseos o city tours en
Guayaquil para visitar los lugares mas turisticos y

representativos de la ciudad.

Ademas ofreceremos actividades diarias de interés
pensadas en satisfacer necesidades de diversion y
entretenimiento donde podran interactuar con personas de

similares edades y gustos.

Por otra parte algunos puntos fuertes que tiene
nuestra competencia es que, en la actualidad tiene mayor
difusion en los medios de comunicacion y tienen mayor
amplitud de mercado ya que forma parte de programas

gubernamentales.

Muchos de nuestros competidores son mas conocidos,
ya que llevan mucho mas tiempo y nuestra empresa aun no
estd dentro del mismo, nos encontramos en una fase de
planeacion y estamos incorporando otro tipo de estrategias

para ampliar nuestro mercado.

Se cree que no existe competencia directa alguna, ya
que si esto sucede debe haber una empresa que ofrezca el
mismo servicio o producto. Sin embargo si se encuentra
competencia indirecta que ofrecen productos o servicio
parecidos pero de una forma y aun precio diferente.
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Los competidores mas potenciales son: El Instituto de
Seguridad Social y La Casa de los Abuelos, centros que

ofrecen servicios similares.

El Instituto de Seguridad Social: es el principal
competidor para el resto de nuestros competidores y para
nosotros también porque cuenta con una lista de clientes
definidos y fidelizados; pues son los jubilados que se
encuentra dentro de sus néminas que ya han probado el
servicio que ofrecen y les agradado las actividades que
realizan. También son conocidos de forma amplia porque

llevan mas anos que el resto.

La Casa de los Abuelos: Es un centro gerontolégico
dedicado al cuidado del adulto mayor, cuentan con el de
servicio de residencia temporal y permanente, asi como
también guarderia, incluyendo actividades ocupacionales,

fisicas, psicologicas y recreacionales.

Funciona en una casa ubicada en la ciudadela “Los
Ceibos”, remodelada y adecuada para dar cabida a estas
personas. Esta administrado por Ana Maria Olmedo y

cuentan también con profesionales altamente capacitados.
Productos o servicios.

- Atributos Intangibles

Nuestro servicio sera de primera y muy
personalizado ya que contaremos con el personal muy
capacitado para servicio al cliente. Sabremos dedicar
tiempo y paciencia a nuestros clientes ya que un cliente
satisfecho es la mejor publicidad. Para brindar una
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atencion mas personalizada, es importante definir la
capacidad de lugar, el nimero de personas admitidas

sera de 50 personas.

Es necesario disefiar programas que ayuden a la
inclusion y a la atencion integral del adulto mayor, como

por ejemplo:

¢ Fomento de la actividad fisica

e Paseos turisticos dentro de la ciudad.

e Prevencion de habitos nocivos para la
salud.

¢ Orientacion Nutricional.

e Otros

Paseos turisticos dentro de la ciudad de Guayaquil.

Comprendera recorridos por los lugares mas
representativos del cabildo, ofreciendo informacion,
datos importantes, historia; tanto fechas importantes y
acontecimientos que han trascendido a lo largo de los

anos.
- Terapia fisica y ejercicio.

Se desarrollaran programas para terapias fisicas
con ejercicios basicos que ayuden a fortalecer y a

mantenerse saludables.
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Actividades recreativas y sociales.

Con esto se quiere conseguir la participacion y la

integracion de los adultos mayores, potenciar la

autoestima, aprovechando su tiempo libre y ampliando

su cultura relaciondndolos en grupos caracteristicos

afines.

El programa contara con las siguientes actividades:

Juegos de mesa: cartas, ajedrez, monopolios, damas,
domino. Esto a su vez ayudara a su capacidad de
recordar y memorizar, asi como también a divertirse.
Festivales: culturales como teatro, y sociales que seran
como penas artisticas-bailables.

Gerontogimnasia: se realizaran ejercicios y terapias
que ayuden a la rehabilitacion e integracion social,
aqui se incluira bailoterapia, este tipo de terapia fue
algo que se implementé debido a los resultados de las

encuestas realizadas.

Actividades complementarias.

Talleres: actividades referentes, a las manualidades,
arte, costura, etc.

Lectura: tendran acceso a la prensa, libros del lugar
Caminatas: es el mas saludable de todos los ejercicios
y resultara muy provechoso ya que el lugar contara
con aéreas verdes para la recreacion.

Exposiciones y conferencias con temas relevantes para
la tercera edad.

Bingos.
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Servicio de nutricion.

El centro recreativo contara con este servicio,
mediante la implementacion de un bar de alimentos que sera
tercerizado, que aporte plenamente los nutrientes necesarios
para estos adultos mayores. Es muy importante tener en
cuenta el estado de salud de cada una de estas personas.
Una estrategia que tendra “Villa Mayor” es que al ingresar
cada cliente, se tomara la informacién respectiva y se la
administrara mediante fichas, que quedaran almacenadas en
la recepcion de la empresa, por medio de esto se podra tener
en cuenta cada gusto y preferencia de los clientes y mediante
esto tener acceso a la informacion primordial de cada

persona para elaborar las dietas 0 menus especiales.
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CITY TOUR GUAYAQUIL-MALECON 2000

Incluye:

— Entrada al Centro de Recreacion y Turistico Villa
Mayor.
— Guia de turismo en inglés y espanol

~ Transporte privado desde y hacia el Centro de
Recreacion y Turistico Villa Mayor.

Recorrido:

Parque Seminario, Plaza Sucre, Torre Morisca, Malec6n 2000,

La Rotonda, Barrio Las Penas.
Fecha: De Martes a Domingo
Duracion: 2 horas.

# De personas: 20 personas.

COSTO POR PERSONA: USD $ 40.00
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CITY TOUR PARQUE HISTORICO
Incluye:

— Entrada al Centro de Recreacion y Turistico Villa
Mayor

— Entrada al Parque Historico

— Guia de turismo en inglés y espanol

— Transporte privado desde y hacia el Centro de
Recreacion y Turistico Villa Mayor.

Recorrido:

Visita al Parque historico de Guayaquil donde se observa el
ecosistema del manglar tipico de la costa ecuatoriana con un

zoologico in situ.

Fecha: Miércoles a Domingo
Duracion: 2 horas

# De personas: 20

COSTO POR PERSONA: USD $ 60.00

82



CITY TOUR GUAYAQUIL-MALECON 2000 + PARQUE
HISTORICO

Incluye:

— Entrada al Centro de Recreacion y Turistico Villa Mayor
— Entrada al Parque Historico
— Transporte privado desde y hacia el Centro de

Recreacion y Turistico Villa Mayor.

— Guia de turismo en inglés y espanol.

Recorrido:
Todos los puntos turisticos de la ciudad como el
Parque Seminario, Plaza Sucre, Torre Morisca, Malecén 2000, La

Rotonda, Barrio Las Penas, visita al Parque Historico.
Fecha: Miércoles a Domingos.

Duracién: 3 horas aproximadamente

# De Personas: 20 personas

COSTO POR PERSONA: USD $40.00
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TOUR FINCA LA GLORIA
Incluye:

— Entrada al Centro de Recreacion y Turistico Villa
Mayor.

~ Transporte Privado desde y hacia el Centro de
Recreacion y Turistico Villa Mayor.

- Lago artificial con pequenios botes, cabana bailable,
instalaciones de diversion y descanso.

— Guia de turismo en inglés y espanol.

Recorrido:
Visita a la Finca La gloria lugar de descanso y comidas
tipicas costenas, ubicado en el km. 50 via a la costa, pasando

el recinto Cerecita.

Fecha: Viernes a Domingo
Duracion: 4 horas

# De personas: 20 personas

COSTO POR PERSONA: USD $ 60.00



CITY TOUR FINCA GARZA ROJA
Incluye:

~ Entrada al Centro de Recreacién y Turistico Villa
Mayor

— Transporte privado desde y hacia el Centro de
Recreacion y Turistico Villa Mayor.

— Uso de las instalaciones con hectareas de terreno para
hacer al mejor camping al lado del rio Daule.

— Guia de turismo en inglés y esparol.

Recorrido:

Guayaquil - Nobol — Guayaquil. La Garza Roja es una Finca
Ecoturistica que esta ubicada a 2 minutos de Nobol, en las
riberas del rio Daule. Lugar ideal para el descanso y el
contacto con la naturaleza.

Salidas: Cualquier dia de la semana previa reservacion.
Duracion: 4 horas
# De personas: 20

COSTO POR PERSONA: USD $ 40.00
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CITY TOUR BOSQUE PROTECTOR CERRO
BLANCO

Incluye:

— Entrada al Centro de Recreacion y Turistico

Villa Mayor.

— Guia de turismo en inglés y espanol.
— Transporte privado desde y hacia el Centro de

Recreacion y Turistico Villa Mayor.
Recorrido:

Guayaquil - BOSQUE PROTECTOR CERRO
BLANCO Km. 25 via a la costa- Guayaquil. Cerro
Blanco es un bosque seco tropical que rodea a la
ciudad de Guayaquil. Se puede a preciar gran
cantidad de especies vegetales tipicas del bosque seco
tropical, asi como diversos animales y aves, en

senderos guiados.
Salidas:
Duracién: 6 horas
# De personas:

COSTO POR PERSONA: USD $ 90.00
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CITY TOUR RESERVA ECOLOGICA MANGLARES DE
CHURUTE

Incluye:

— Transporte privado desde y hacia el centro de dia.

- Paseo en canoa a través de la zona de manglar, en
donde se aprecia diferentes especies de aves, peces,
crusticeos y moluscos que interactian en el
ecosistema del manglar

- ingreso a la LAGUNA DEL CANCLON, donde se
podra apreciar al ave del mismo nombre, que esta en

peligro de extincion.

~ Almuerzo Tipico. (SOLO EN GRUPOS DE MAS DE
20 PAX).
~ Guia de turismo en inglés y espanol.

Recorrido:

Guayaquil - CHURUTE- Guayaquil. La reserva ecolégica
Manglares de Churute estd ubicada a 40 minutos de
Guayaquil en la via a Machala, y homologada como Ramsar.

Es un lugar ideal para el contacto con la naturaleza.
Fecha:

Duracion: DIA COMPLETO.

# De personas:

COSTO POR PERSONA: USD $60.00
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DELFINES EN EL GOLFO DE GUAYAQUIL

Incluye:

— Tour de Observacion de DELFINES, en BOTES
TIPO FIBRA, con chalecos salvavidas, y Radio
VHEF.

— Guia de turismo en inglés y espafiol

Lugares a Visitar:

— Pto. Del Morro, Golfo de Guayaquil.

COSTO POR PERSONA: USD $ 30.00
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Factores criticos de éxito.

Seran, factores que afecten directamente al negocio,

que sin ellos no podriamos llegar al éxito deseado. Consiste

en definir los atributos, requisitos minimos que deberdn

poseer nuestro producto o servicio para que pueda ser de

utilidad en el mercado.

Mejorar las condiciones que garanticen una
buena permanencia y el cumplimiento de los
procesos y rutinas en todas las actividades.
Perfeccionar las relaciones trabajador - cliente de
acuerdo a los principios de la Etica Profesional.
Personal altamente calificado y actualizado
sobre normas de servicio al cliente y cuidados
para las personas de la tercera edad.

Impulsar la comunicacion continua en todo el
equipo de trabajo y sus respectivas areas.
Certificarnos en normas de calida vy
medioambiente

Afrontar con éxito la transformacion estructural

que esta viviendo el sector del turismo.
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Estrategias de marketing.
Objetivos de marketing

¢ Lograr la aceptacion de los clientes mediantes
campanas publicitarias.

e Caracterizar el modelo de Turismo Social en la

Provincia del Guayas.
e Fidelizar clientes
e Ingresar exitosamente en el mercado.

¢ No danar el medioambiente

Objetivos financieros

e Lograr una rentabilidad de minimo 60% de
ganancias a 4 anos.

e Lograr una participacion del 12% en el mercado
durante el primer ano.

e Incrementar la utilidad neta en un 15% respecto

al mes anterior



Segmentacion

Vendra dado en un primer momento por las
personas de 65-74 anos, se dan a conocer como la
tercera edad funcional y todavia se puede encontrar

poblacién econdmicamente activa en este segmento.

En segundo momento, también se cree
conveniente dirigirse a un segmento de personas de 60-
64 anos, ya que se encuentran en el inicio de la vejez y
tanto hombres como mujeres se encuentran aun con

buen estado fisico y en condiciones provechosas.

Mercado meta.

El proyecto va dirigido entonces para estos dos
grupos de personas con un nivel econdémico
medio/alto. Algunos empezando esta fase vida con
situaciones productivas y otros ya jubilados que
cuentan con mucho tiempo libre para realizar

actividades para distraerse.
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Posicionamiento en las redes: hoy en dia la edad no es

una barrera para la tecnologia.

Las personas de la tercera edad en la actualidad
superan el temor a la tecnologia y el internet a través de

cursos impartidos o por medio de familiares.

Ser recomendados entre amigos y conocidos es la

estrategia mas perspicaz al momento de brindar servicios.

Teniendo ya definido el publico objetivo Adultas y
Adultos mayores, escogeriamos la red que mas se ajuste a
nuestras necesidades ya que estas permiten llegar a grupos
poblacionales especificos, por ejemplo el mailing, es una
variedad de marketing directo que consiste en enviar
informacion publicitaria, esto es un folleto publicitario que
suele ir acompanado de una carta personalizada, ambos son
creaciones publicitarias que muestran los beneficios o

ventajas de determinado producto.

Otro aspecto a tener en cuenta, es evitar la saturacion,
no podemos enviar mensajes que no sean de sus intereses.

Se debe trabajar de manera inteligente haciendo un
seguimiento continuo, fijar calendarios de envio, buscar mas

usuario por medio de los buscadores, etc.
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Estrategias Diferenciadoras:

- Incentivar el Turismo de Tercer Edad en nuestro pais.

- Contaremos con los recursos materiales necesarios
para la atencién de estas personas, asi como también
las vias de acceso a las instalaciones del lugar.

- Ser el unico Centro de Recreacion para Adultos
Mayores en la ciudad de Guayaquil.

- Es un modelo turistico optimo y socialmente

sostenible.
Estrategias de marketing mix
Producto

El desarrollo esencial de nuestro tema va
enfocado a fomentar Turismo de Tercera Edad, nos
servira para integrar a muchos adultos mayores en
diferentes tipos de actividades, intercambio de ideas,

pensamientos y anécdotas de sus vidas.

La creacion de un centro de recreacion y
estimulacion quiere darles una oportunidad diferente
a nuestros adultos mayores para divertirse cuidando

de su salud fisica y mental.

Comprendera juegos de mesa, centros de
lectura, salas audiovisuales, contacto con la naturaleza
y un sin numero de actividades variadas para que

salgan de la rutina diaria



Promocion

El objetivo establecido es el de influenciar al
publico con su campana y tratar de influir en el

proceso de decision del consumidor.

o Ingreso al mercado

Se establecera canales de ventas solidos,
eficientes y direccionado al segmento objetivo, como:
Tripticos, Flyers, paginas de internet, en la pagina

web de la camara de Turismo del Guayas, etc.

La comunicacion institucional y difusion del
concepto de negocio se realizara a través de una pauta
que involucra una red de medios que nos permiten

contactarnos adecuadamente nuestros clientes finales.

- Crear conocimiento, conciencia ¢ interés
referente al concepto de un centro de recreacion
y turismo para Adultos Mayores.

v Anunciando la disponibilidad del
nuevo servicio.

v Informando la diferencia entre el
nuevo concepto y los similares ya
existentes.

v Demostrando los beneficios al

adquirir el servicio.
Visitas a lugares de reunion de adultos mayores.

v" Buscar y motivar directamente a los posibles
candidatos para ingresar al centro.
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v Usar la recomendacion de los servicios por

parte de los clientes que vayan a existir.

Los medios factibles para la difusion de nuestro nuevo

producto son los siguientes:

v' Revistas y Periddicos.
v" Material Publicitarios (Tripticos, Flyers, Afiches)
v' Internet y Mercadotecnia Directa (e-mail, llamadas

telefonicas.)
Plaza

De acuerdo a lo que nos muestra el resultado
de encuestas realizadas el centro de Recreacion y
Estimulacion para Adultos Mayores estaria dentro de
la ciudad de Guayaquil a la notoria preferencia de

sector por las personas encuestadas.

Pues muchas se han referido al hecho de
encontrarse cerca, por su mayor seguridad y otros por

el tema de movilizacion.

Estara ubicado en la parte norte de la ciudad en
donde los adultos y adultas mayores, ahora contaran
con un nuevo espacio urbano en donde viviran

experiencias memorables.

El Centro de Recreacion Villa Mayor, forma
parte de un proyecto Unico en esta zona de la ciudad
que promueve un concepto urbano combinado con la

frescura de la belleza natural conjugando los usos
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culturales y recreativos interconectados por espacios

abiertos confortables y seguros.
Precio

El precio es una de las variables fundamentales
para el centro de recreacion, debido a que tiene una
influencia directa sobre los beneficios, porque del
precio y de la venta de nuestros servicios dependen
los ingresos del centro. Para fijar un precio hay que
tener en cuenta el precio que maneje la competencia
también o la entrada de nuevos competidores al
mercado y la calidad e innovacion que se dé en el
servicio o producto. El precio es una herramienta
competitiva, que nos ayudarda a determinar el
posicionamiento de nuestro centro de recreacion y
turistico. Pretendiendo asi, maximizar los beneficios

y conseguir alta participacion en el mercado.

Los precios estaran fijados en los paquetes
turisticos de acuerdo a la investigacion de mercado y
en lo relacionado a las empresas que proveeran de
este servicio, los cuales incluirdn la entrada al centro,
y mediante el mismo puedan tener acceso a todas las
instalaciones del lugar recibiendo asi mejores

beneficios.

También mantendremos como estrategia, las
ofertas, ya que con esto se puede atraer nuevos

clientes, por ejemplo:

97



= Que por el mismo precio, se incluyan mas personas en

el paquete.

~  Cupones de descuento.

Asi como también las rebajas, que seran

publicadas con anterioridad en los medios de publicidad.
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Investigacion de mercado.

Detalles de la investigacion (Fecha, tipo, niimero, etc.)

Lunes 13 de Junio del 2011, 5 encuestas realizadas a
personas de tercera edad en lugares como Caja del Instituto
de Seguridad Social, Parque Clemente Yerovi Indaburu

(Kennedy), Centro Comercial Policentro.
Calculo de la muestra
Muestra

El tipo de muestreo sera aleatorio simple con un
margen de error del 5%, el tamano del universo es
referente a la ciudad de Guayaquil y un nivel de
confianza del 95% e intervalo de 4. El tamaio de la
muestra se estima en 598 encuestas. Que se calcul6 por
medio del programa STATS. La poblacion a tratar esta

entre 65 y 79 anos Osea, 183667 personas al 2010 en

guayas.
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Formato de la encuesta.

ENCUESTA

Esta encuesta tiene como objetivo identificar las
necesidades e intereses de las personas Adultas
Mayores en relacion al ofrecimiento de programas

recreativos y uso del tiempo libre.

Esta informacion repercutird en el bienestar de su
familia, amigos y el suyo propio, por tal razon es

importante que sea lo mds sincero en sus respuestas.

Fecha:

Sexo:M‘__—‘ FD

Edad: —-——-

1. ;Cuales de las siguientes actividades realiza usted?

|:| Trabajos Manuales Paseos D
I:I Bailar Deportes D
I:] Viajes dentro de la ciudad Leer l:l
D Viajes fuera de la ciudad Ninguno l:l

I:I Otros. Especifique:

(En el caso de que si realice actividades pasar a la pregunta numero 3)

2. La razoén mas importante por la cual usted no realiza

actividades recreativas es:

(Elija solo una opcion)

No se ofrecen actividades

No sabe como tener acceso a ellas

No saben donde se realizan

No encuentra actividades acorde a su edad
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3. ¢Estaria usted de acuerdo con la idea de implementar un
centro de recreacién para Adultos Mayores?

st [ ] Nno [ ]

4. ;Qué tipo de actividades le gustaria que el centro

recreacional ofrezca?

L—_l Juegos de Mesa I:] Festivales Recreativos
I:, Ejercicios D Paseos por la Ciudad
D Talleres D Viajes fuera de la ciudad

|:] Otros. Especifique:

5. ¢(En cudnto a su nutricion que alimentos serian los
adecuados a ofrecer?

I:] Vegetales D Pollo
D Ensaladas Ij Frutas

I:l Pescado
I___l Otros:

6. (En donde le gustaria que estuviese ubicado el centro
recreativo?

D En la ciudad

I:l Fuera del perimetro urbano

7. (Qué tipo de transporte usa usted al momento de

movilizarse?

l:l Propio

‘:‘ Transporte Pablico
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8. (Sabe usted si en nuestra ciudad ofrecen este tipo de
servicios de recreacion para la los Adultos Mayores?

[ ] Sl Especifique:

[ ] NOSABE

9. (Cree usted que realizando este tipo de actividades
ayudariamos a fomentar la integracion social y bienestar

de nuestros Adultos Mayores?

D Mucho E] Poco r__] Nada

102



Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta.

Tabulacion de 500 encuestas realizadas a personas de la
tercera edad en sectores como Parque Clemente Yerovi Indaburu

(Parque Kennedy), Caja del Seguro y Centro Comercial Policentro.

Sexo
Hombres 264
Mujeres 236
TOTAL 500

Sexo

m Hombres

m Mujeres

El cuadro expuesto demuestra que de nuestro total de 500
adultos mayores encuestados el 47% corresponde a mujeres y la

mayoria con 53% a los hombres.
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1.- ;Cuales de las siguientes actividades realiza usted?

Adultos Mayores
m Trabajos Manuales m Bailar m Viajes dentro
m Viajes Fuera m Paseos m Deportes
u Leer = Ninguno

El gréfico expuesto representa en su totalidad de los
adultos encuestados las actividades que en la actualidad
realizan, las cuales vayan de acuerdo con su edad. Nos
refleja que con la mayoria, con un 30% no realizan actividad

alguna; seguido con un 14% que realizan deportes.
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Mujeres

m Trabajos Manuales m Bailar
» Viajes dentro ® Viajes Fuera
m Paseos m Deportes

® Leer m Ninguno

El grafico tabulado por género nos demuestra que las
mujeres en su mayoria con un 27% no realizan ninguna
actividad, seguido de trabajos manuales con un 19%.

Hombres
m Trabajos Manuales m Bailar
» Viajes dentro m Viajes Fuera
m Paseos m Deportes
" Leer = Ninguno
0% 6%

11%

El grafico tabulado por género nos demuestra que los
hombres en su mayoria con un 32% no realizan ninguna
actividad, seguido por deportes un 21%.
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2.- La razon mds importante por la cual usted no realiza

actividades recreativas es:

Adultos Mayores

m No se ofrecen
actividades

mNo se sabe como
tener acceso a ellas

© No saben donde se
realizan

El grafico expuesto representa el total de adultos
mayores correspondientes al 30% que contestaron ninguno
en la pregunta niimero 1, respuesta que solo de ellos se ha
tomado en cuenta para tabular la numero 2. Y refleja que no
saben como tener acceso a ellas con el 44%; en segundo lugar

con el 30% no sabe donde se realizan.
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Mujeres

m No se ofrecen
actividades

® No se sabe como
tener acceso a ellas

» No saben donde se
realizan

El gréfico expuesto representa el total de mujeres

encuestadas las cuales contestaron ninguno en la pregunta

numero 1. El 47% no sabe como tener acceso a las diferentes

actividades y el 27% no saben donde se realizan.

Hombres

m No se ofrecen
actividades

®m No se sabe como
tener acceso a ellas

= No saben donde se
realizan

El grafico expuesto representa el total de hombres

encuestados los cuales contestaron ninguno en la pregunta

numero 1. El 38% no sabe como tener acceso a las diferentes

actividades y el 36% no saben donde se realizan.
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3.- ;Estaria usted de acuerdo con la idea de implementar un

centro de recreacion para Adultos Mayores?

Mujeres

0%

mS!
mNO
Hombres
0%
mSi
mNO

El grafico en el caso de los dos sexos nos refleja la
gran aceptacion que tiene la idea de implementar un centro
recreacional  para adultos mayores en la ciudad de

Guayaquil.
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4.- ;Qué tipo de actividades le gustaria que el centro

recreacional ofrezca?

Adultos Mayores

m Juegos de Mesa

m Ejercicios

m Talleres

m Festivales Recreativos
m Paseos x ciudad

m Viajes fuera

© Otros

El grafico representa el total de adultos mayores

encuestados; las preferencia de actividades que desean se

realice dentro del centro en primer lugar esta con un 24%

paseos por la ciudad, segundo lugar ejercicios con un 18%.

Mujeres

m Juegos de Mesa

m Ejercicios

m Talleres

m Festivales Recreativos
m Paseos x ciudad

m Viajes fuera

© Otros

El gréfico representa las preferencias de las mujeres

en que se dicten y se realicen talleres con un 25%, seguido

por paseos por la ciudad con un 22%.
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Hombres

m Juegos de Mesa
m Ejercicios
m Talleres
m Festivales Recreativos
m Paseos x ciudad
® Viajes fuera
1 Otros

El grafico representa las preferencias de los hombres
en que haya juegos de mesa con un 26%, seguido por paseos

por la ciudad con un 22%.

Otros

mYoga
= Bailoterapia

= Area de lectura

El grafico representa el 12% de los adultos mayores
que en esta pregunta contestaron que les gustaria la
implementacion de otras actividades Bailoterapia con 58%,

seguido de Yoga con un 32% y en tercer lugar el 10%.
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5.- -¢En cudnto a su nutricion que alimentos serian los

adecuados a ofrecer?

Adultos Mayores

m Pescado
m Ensaladas
» Pollo

® Frutas

m Otros

El grafico nos indica los alimentos de preferencia de la
totalidad de adultos mayores encuestados, que gustarian se
ofrezca dentro del bar en el centro en primer lugar ensaladas
con un 29%, seguido de pescado con un 22% y en tercer

lugar frutas con un 20%.

Mujeres

m Pescado
m Ensaladas
» Pollo

m Frutas

m Otros

El grafico representa las preferencias en alimentacion
de las mujeres en primer lugar ensaladas con un 32%,

seguido del de pescado con un 21%.
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Hombres

m Pescado
m Ensaladas
= Pollo

m Frutas

m Otros

El grafico representa las preferencias en alimentacion

de las mujeres en primer lugar ensaladas con un 26%,
seguido de pescado, frutas y pollo con un 21% con igualdad

de preferencia de consumo.

Otros

m Cerdo
= Res

El grafico representa el 10% de los adultos mayores que en
esta pregunta contestaron que les gustaria la implementacion
de otros alimentos. En primer lugar el cerdo con 54%,

seguido de res con 46%.
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6.- ;En donde le gustaria que estuviese ubicado el centro

recreativo?

Adultos Mayores

» En la ciudad

Fuera del perimetro
urbano

El grafico representa la preferencia de ubicacion del centro
con 62% de preferencia para que este ubicado dentro de la

ciudad.

Hombres

mEn la ciudad

' Fuera del perimetro
urbano

El grafico representa la preferencia de los hombres para la

ubicacion del centro dentro de la ciudad con 64%.
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m En la ciudad

» Fuera del perimetro
urbano

El grafico representa la preferencia de las mujeres para la

ubicacion del centro dentro de la ciudad con 63%.
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7.- ¢Qué tipo de transporte usa usted al momento de

movilizarse?

Adultos Mayores

u Transporte Propio

Transporte Publico

El grafico refleja que la mayoria de los adultos mayores

utilizan transporte publico con un 51%.

Mujeres

®m Transporte Propio
= Transporte Publico

El grafico representa que la mayoria de las mujeres con 54%

cuentan con transporte propio para poder movilizarse.
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Hombres

m Transporte Propio

Transporte Publico

El grafico representa que la mayoria de los hombres
con 60% no cuentan con transporte propio por lo que deben

tomar transporte ptiblico para poder movilizarse.
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8.- ;Sabe usted si en nuestra ciudad ofrecen ese tipo de

servicios de recreacion para los Adultos Mayores?

Adultos Mayores

mSi
mNO
w NO SABE

El gréfico representa el conocimiento o informaciéon acerca
de otros centros que se encuentren dentro de la ciudad
brindando el mismo tipo o similar servicios como el que
ofrecera nuestro centro. Del total encuestado el 60% de
adultos mayores no saben de la existencia de alguno y un

8% si conoce.
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Mujeres

mSi
mNO
= NO SABE

El grafico representa el conocimiento o informacién acerca
de otros centros que se encuentren dentro de la ciudad
brindando el mismo tipo o similar servicios como el que
ofrecerd nuestro centro. Del total de mujeres encuestadas el

59% no saben de la existencia de alguno y un 9% si conoce.

Hombres

mSl
mNO
1 NO SABE

El gréfico representa el conocimiento o informacion acerca
de otros centros que se encuentren dentro de la ciudad
brindando el mismo tipo o similar servicios como el que
ofrecera nuestro centro. Del total de hombres encuestados el

60% no saben de la existencia de alguno y un 7% si conoce.
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Personas que saben de la existencia de centros.

Adultos Mayores

m Parque Kennedy
m Seguro Social

u U. Laica ‘
m Casa Abuelos

El grafico representa el 9% de adultos mayores que si

conocen centro dentro de la ciudad o lugares que les

ofrezcan actividades para su edad en primer lugar con el

38% Parque Kennedy, seguido con el 24% la Universidad

Laica y en tercer lugar La Casa de los Abuelos con 21%.

Mujeres

m Parque Kennedy
= Seguro Social

m U. Laica

» Casa Abuelos

El grafico representa el segmento de las mujeres que si

conocen centro dentro de la ciudad o lugares que les

ofrezcan actividades para su edad en primer lugar con el

33% Parque Kennedy, seguido con el 29% la Universidad

Laica y en tercer lugar La Casa de los Abuelos con 25%.
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Hombres

m Parque Kennedy
» Seguro Social
m U. Laica

m Casa Abuelos

El grafico representa el segmento de los hombres que si
conocen centro dentro de la ciudad o lugares que les
ofrezcan actividades para su edad en primer lugar con el
50% Parque Kennedy, seguido con el 28% la Universidad
Laica y en tercer lugar el Seguro Social.
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9.- (Cree usted que realizando este tipo de actividades

ayudariamos a fomentar la integracion social y bienestar de

nuestros Adultos Mayores?
Adultos Mayores
0%
= Mucho
= Poco
= Nada

El grafico representa el objetivo que tiene la creacion del

centro del total de adultos mayores encuestados el 76%

piensa que si ayudaria mucho en la integracion y bienestar

de todos ellos.

Mujeres

0%
= Mucho
® Poco
= Nada

El grafico representa el objetivo que tiene la creacion del
centro del total de mujeres encuestadas el 92% piensa que si

ayudaria mucho en la integracion y bienestar de todos ellos.
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Hombres

0%

= Mucho
m Poco
» Nada

El grafico representa el objetivo que tiene la creacion del
centro del total de hombres encuestados el 87% piensa que si

ayudaria mucho en la integracion y bienestar de todos ellos.
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PROYECCCIONES
FINANCIERAS

DETALLE CANTIDA COSTO COSTO

D UNIDAD TOTAL

Triptic  Folleto informativo 2000 - $ 170,00
0s apoyado por fotografias

exponiendo las ventajas
competitivas del servicio.
Tamaifio A4 (21x29,7cm)
Papel couche brillo de 115gr
Impresion full color 2 lados
No Barniz UV. No Troquel.

Afiches Son  propagandas con 1000 - $ 180,00
mensajes a la comunicacion
visual urbana. Tamano A4
(21x29,7cm)
Papel couche brillo de 150gr
Impresion full color 1 lado
No Barniz UV. No Troquel.
Hojas  Mini medio de distribucion 1000 - $ 166,00
Volant directa. Tamano A5
es (21x14,85cm)
Papel couche brillo de 115gr
Impresion full color 2 lados
No Barniz UV. No Troquel.
Tarjete Tarjetas de Presentacion. 1000 - $ 25,00
ria Full Color. Tamano (9x5c¢m)
Hojas  Hojas A4. Tamano 1000 - $ 155,00
Membr (21x29,7cm). Papel bond de
etada  79gr. Full Color. 1 Lado
Sobres  Full Color 1000 - $ 100,00
Membr
etado
TOTAL $ 796,00
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Prensa Escrita

REVISTA VIVA GUAYAQUIL

TAMANO VIVA VIVA VIVA
URDESA, KENNEDY, ALBORADA. SAMANES, SAMBORONDON
LOS CEIBOS GARZOTA
2 col (9,74) x 4,43 $ 46 $33 $27
cm

PERIODICO EL UNIVERSO

SECCION DESCRIPCION DEL FORMATO ANCHO ALTO BLANCOY
Col Cm Cm NEGRO
Gran Guayaquil ECONOMICO (DOMINGO) 3 4.6 5.35 $ 175,00
Prensa

RADIO

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNIDAD
RADIO Cunas radiales 2 veces al dia por $ 12,00 $ 288,00
de Martes a un mes.
Jueves
TOTAL $ 288,00
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PRESUPUESTO DE MARKETING

Cuadro de Presupuesto

Medio Frecuencia Cantidad | Presupuesto
Afiches 1000 unidades | $ 180,00
Hojas Membretadas 1000 unidades | $ 155,00
Enero Sobres Membretados 1000 unidades| $ 100,00
Tarjetas de Presentacion 1000 unidades $ 25,00
TOTAL $ 460,00
Periodico El Universo en la Seccion Gran Guayaquil |2 Domingos al mes $ 350,00
Febrero | Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Tripticos 2000 unidades | $ 170,00
Revista Viva Samborondon 4 Jueves al mes $ 108,00
Marzo =
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Revista Viva Guayaquil Urdesa-Kennedy-Ceibos 4 Jueves al mes $ 184,00
o Hojas Volantes 1000 unidades | $ 166,00
Abril =
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Afiches 1000 unidades 180,00
M Revista Viva Guayaquil Alborada-Samanes y Garzota |4 Jueves al mes $ 132,00
Carpetas 500 unidades $ 148,00
TOTAL $ 460,00
Junio Radio De Martes a Jueves 2 Spots diarios $ 288,00
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Adhesivos 1500 unidades | $ 172,00
TOTAL $ 460,00
Tripticos 2000 unidades| $ 170,00
Revista Viva Samborondon 4 Jueves al mes $ 108,00
Julio =
Emailing $110,00
TOTAL $ 460,00
Periddico El Universo en la Seccion Gran Guayaquil |2 Domingos al mes $ 350,00
Agosto Emailing $ 110,00
| TOTAL $ 460,00
Tripticos: 2000 unidades| $ 170,00
Emailing $ 110,00
L [ 300 unidades | $ 180,00
TOTAL $ 460,00
Revista Viva Guayaquil Urdesa-Kennedy-Ceibos 4 Jueves al mes $ 184,00
. Hoja.s'Volantes 1000 unidades | $ 166,00
Emailing $110,00
TOTAL $ 460,00
Periodico El Universo en la Seccion Gran Guayaquil |2 Domingos al mes $ 350,00
Noviembre | Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Radio De Martes a Jueves 2 Spots diarios $ 288,00
Diciembre | Adhesivos 1500 unidades | $ 172,00
TOTAL $ 460,00

126




Formatos

EL UNIVERSO SECCION

GUAYAQUIL.

75 §

REVISTA VIVA GUAYAQUIL

(Domingo)

Teol 9P c A th o
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AUDITORIA Y CONTROL D ERESULTADOS

Implementacion

Medio Frecuencia Responsable Cantidad | Presupuesto
Afiches 1000 unidades $ 180,00
Hojas Membretadas Encargado de |1000 unidades $ 155,00
Enero | Sobres Membretados Marketing 1000 unidades $ 100,00
Tarjetas de Presentacion 1000 unidades $ 25,00
TOTAL $ 460,00
Periédico El Universo en la Seccion Encargado de
. : . $ 350,00
faising Gran Guayaquil 2 Domingos al mes |Marketing
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Tripticos 2000 unidades $ 170,00
o Revista Viva Samborondon 4 Jueves al mes Encargado de $ 108,00
Emailing Marketing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Revista Viva Guayaquil Urdesa- Encargado de $ 184,00
Kennedy-Ceibos 4 Jueves al mes Marketing '
Abril | Hojas Volantes 1000 unidades $ 166,00
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
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| Afiches 1000 unidades 180,00
Revista Viva Guayaquil Alborada- Encargado de $ 132,00
Mayo Samanes y Garzota 4 Jueves al mes Marketing
Carpetas 500 unidades $ 148,00
TOTAL $ 460,00
De Martes a Jueves | Encargado de $ 288,00
hinia Radio 2 Spots diarios Marketing ’
Adhesivos 1500 unidades $ 172,00
TOTAL $ 460,00
Tripticos Encargado de |2000 unidades $ 170,00
Jllo Revista Viva Samborondon 4 Jueves al mes Marketing $ 108,00
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Periédico El Universo en la Seccién Encargado de
; ; . $ 350,00
e Gran Guayaquil 2 Domingos al mes | Marketing
e Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Tripticos: 2000 unidades $ 170,00
o Emailing Encargado de $ 110,00
e Carpetas Marketing 300 unidades $ 180,00
TOTAL $ 460,00
_ Revista Viva Guayaquil Urdesa- Encargado de
e Kennedy-Ceibos 4 Jueves al mes Marketing 1800
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Hojas Volantes 1000 unidades $ 166,00
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
Periddico El Universo en la Seccion Encargado de
; ; ; $ 350,00
Noilombie: Gran Guayaquil 2 Domingos al mes | Marketing
Emailing $ 110,00
TOTAL $ 460,00
De Martes a Jueves |Encargado de $ 288,00
Biclemibre Radio 2 Spots diarios Marketing ’
Adhesivos 1500 unidades $172,00
TOTAL $ 460,00
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Plan de contingencia

No se puede ignorar el control del plan, que es algo
que ya tiene que estar definido dentro del sistema

operacional.

Al momento de ofrecer nuestros servicios, nos
dirigimos a cada uno de los distintos requerimientos de
nuestros clientes, para llegar a nuestra meta en comun que es

la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Entonces el seguimiento y medicion del plan de
marketing nos ayudara a mejorar, ya que nos proporcionara

datos que debemos evaluarlos para darnos cuenta de nuestro
desempeno.

Ayudard a identificar variables que pueden estar
perjudicando a nuestro servicio, tomando acciones
correctivas y preventivas para detectar situaciones

indeseables.

Lo haremos mediante:
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CARTA DE SUGERENCIA

Eiglvlll ONAL

v i' J sIT.' ' Le agradecemos mucho por su colaboracién, sus gerencias nos
ayudan a servirle cada dia mejor.

MAYOR

Calidad del Servicio:

Excelente 1 Bueno [] Regular [ ] Malo

Rapidez en la Atencidn:

Excelente  [] Bueno [] Regular [] Malo

Amabilidad y Calidez:

Excelente ] Bueno [ Regular [] Malo

Ambiente Agradable:

Excelente  [] Bueno [] Regular [] Malo

Comentarios o Sugerencias

¢Alguna Idea?
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F INFORMACION DE NUESTROS CLIENTES PARA LA BASE
E‘EIEEIIGRHII DE DATOS

A Nos gustaria conversar con Ud. Para tener una comunicacion mas
R directa, por favor incluya sus datos en esta hoja.

Nombre:

Apellidos:

Edad:

Afio de Nacimiento:
Mail:

Teléfono:
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Dias de funcionamiento

Se trabajara de Martes a Domingo & dias a la Semas durante todo
mafana hasta la 17:00pm

Horario de funcionamiento

los meses, desde las 7:00 de la

HORARIO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO

7h00 - 08h30 Rutina de Festivales Rutina de Festivales

Ejercicios Recreativos Ejercicios Recreativos

diarias diarias
09h00 - 13h00 City tour Bailoterapia City tour Bailoterapia City Tour City Tour
Guayaquil- Guayaquil- Finca La Finca Garza
Malecén Malecén Gloria Roja
2000 2000
13h00 - 17h00 Talleres City Tour Parque Talleres City Tour
Historico Parque
Historico

135




Infraestructura

Detalle de insumos del proceso productivo.

No TIPO DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 | Computacion Impresora 3 $ 86,00 $ 258,00
2 |Computacion Laptop 14”Compac 5 $ 565,00 $  2.825,00
3 | Enfermeria Baston 5 $ 5,88 $ 29,40
4 | Enfermeria Camillas 2 $ 120,00 $ 240,00
5 | Enfermeria Estetoscopio 2 $ 9,50 ~ 19,00
6 |Enfermeria Masajeador 10 $ 0,50 $ 5,00
7 | Enfermeria Masajeador Pie 5 $ 13,54 $ 67,70
8 | Enfermeria Nebulizador 2 $ 47,50 $ 95,00
9 |Enfermeria Otoscopio 1 $ 37,50 $ 37,50
10 |Enfermeria Sillas de Ruedas 3 $ 85,00 $ 255,00
11 | Enfermeria Tensiometro Digital 2 $ 29,68 $ 59,36
12 | Enfermeria Termémetro Digital 1 $ 19,00 $ 19,00
13 |Lavanderia Secadora 1 $ 400,00 $ 400,00
14 |Lavanderia Lavadora 20Ib 1 S 250,00 $ 250,00
15 |Materiales de limpieza Desinfectante 4 $ 11,30 $ 45,20
16 |Materiales de limpieza Detergentes 5 $ 9,80 $ 49,00
17 | Materiales de limpieza Escobas 5 $ 3,80 $ 19,00
18 | Materiales de limpieza Escobillones 5 $ 3,75 $ 18,75
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19 |Materiales de limpieza | Lampazos 5 $ 3,20 $ 16,00
20 |Materiales de limpieza Limpiones 10 $ 2,70 $ 27,00
21 |Materiales de limpieza Sanitizante 3 - 9,70 $ 29,10
22 |Materiales de limpieza Toallas plegadas 10 $ 12,75 $ 127,50
23 | Muebles y Enseres Silla Giratoria 1 $ 30,00 $ 30,00
24 |Muebles y Enseres Silla Oficina 4 $ 30,00 $ 120,00
25 |Muebles y Enseres Silla Tripersonal 1 $ 180,00 $ 180,00
26 |Muebles y Enseres Escritorio Pequefio 1 $ 40,00 $ 40,00
27 |Muebles y Enseres Vitrina 1 $ 15,00 $ 15,00
28 | Muebles y Enseres Archivador Aéreo 5 $ 82,50 $ 412,50
29 |Muebles y Enseres Escritorio Mediano 5 $ 130,00 $ 650,00
30 |Muebles y Enseres Repisa Metélica 3 $ 50,00 $ 150,00
31 |Muebles y Enseres Juego de Mesas vy Sillas 6 $ 95,00 $ 570,00
32 |Muebles y Enseres Juego de Sala 4 Pcs. 4 $ 479,00 $ 1.916,00
33 |[Muebles y Enseres Mesas Cuadradas Plegables 6 $ 28,00 $ 168,00
34 | Muebles y Enseres Silla T1 3 $ 12,30 $ 36,90
35 | Muebles y Enseres Sillas T2 24 $ 12,98 $ 311,52
36 |Muebles y Enseres Cartas 12 $ 0,50 $ 6,00
37 |Muebles y Enseres Colchonetas 15 $ 25,00 $ 375,00
38 | Muebles y Enseres Damas/Ajedrez 4 $ 12,49 $ 49,96
39 | Muebles y Enseres Domino 4 $ 11,89 $ 47,56
40 |Muebles y Enseres Higiénico Jumbo 10 $ 9,45 $ 94,50
41 |Muebles y Enseres Monopolio 4 $ 24,90 $ 99,60
42 | Muebles y Enseres Pelotas 25 $ 7,85 $ 196,25
43 | Muebles y Enseres Scrabble 4 $ 37,69 $ 150,76
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44 | Muebles y Enseres Tacho de Basura Mediano 1 $ 9,52 $ 9,52
45 | Muebles y Enseres Tacho de Basura Pequenio 4 $ 4,00 $ 16,00
46 |Muebles y Enseres Tacho Mega 5 $ 8,50 $ 42,50
47 | Muebles y Enseres Tachos Reciclaje 6 $ 58,79 $ 352,74
48 | Muebles y Enseres Toallas 20 - 2,25 $ 45,00
49 | Muebles y Enseres Guardamovil 3 $ 8,38 $ 25,14
50 |Oficina Central Telefonica 2 Lineas/6 Ext. 1 - 179,00 $ 179,00
51 |Oficina Fax 2 $ 180,00 $ 360,00
52 |Oficina Modular para TV 1 $ 191,00 $ 191,00
53 | Oficina Televisor 32" LG 1 $ 500,00 $ 500,00
TOTAL| $§ 12.231,96




Proceso productivo de entrega de servicios (Flujo de procesos).

PROCESO DE PREPARACION DE LAS
INSTALACIONES

e————— IS
|
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PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
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PROCESO DE PREPARACION DE LAS
INSTALACIONES.

Proceso se inicia con la limpieza y luego
acondicionamiento de las diferentes instalaciones del lugar,
después el encargado de la supervision de dichas
instalaciones elaborara los respectivos reportes para tener un
mejor conocimiento. Cuando las instalaciones estén listas, se

podran al uso para los clientes.
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

La atencion hacia los clientes, estara basado en un
proceso estratégico de datos de informacion que ayudara a

gestionar de mejor manera el servicio.

Con la llegada de los clientes, procediendo
especificamente a la toma de datos principales, los cuales
seran archivados en la recepcion del lugar. Luego se
confirmara la disponibilidad de cupos para el acceso al
centro de recreacion y a los paquetes, ya que nos

manejaremos con un limite de clientes.

Si hay cupos libres, el cliente paga el precio del
paquete el cual quiera adquirir, luego se brindara
informacion necesaria y recomendaciones acerca del lugar
para hacer uso de las instalaciones. Por otro lado, si no
existe disponibilidad de cupos, se dara cupos para proximas
fechas, si el cliente no acepta, culmina el servicio de atencion

hacia el mismo.
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Si el interesado acepta el cupo fijado, se procedera a

buscar fecha disponible, pagando luego lo que corresponda.

Perfiles y manual de funciones de empleados.

Caracteristicas Generales del Personal.

Administrador: Como administracion, las
personas realizan funciones administrativas
de planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control. Dara
seguimiento a los cliente en lo referente a
quejas y otras situaciones a presentarse.
Recepcionista:  La  recepcionista  se
desempeniara en el area de admision o
recepcion, en esta area se abre las historia
del cliente, como son personas de la tercera
edad, seria de mucha importancia tomar
datos, como por ejemplo; si padece alguna
enfermedad y todo esa informacion
especifica al momento de ingresar al centro
de recreacion. Con esos términos la
recepcionista se encarga de digitar y
apertura la historia del cliente en forma
fisica. Ademas tiene funciones de dar
informacion sobre todos los servicios que
brindara el centro de recreacion.

Contador: Registrara y controlara todo

movimiento financiero mensual, realizado,

141



al igual que procesara toda la informacion
para emitir los estados financieros y
tributarios correspondientes.

Encargado  de  Marketing:  Crear e
implementar el plan de marketing
asegurando su compatibilidad con la
estrategia de marketing de productos o
servicios del centro de recreacion, asi como
también se encargara del presupuesto del
departamento garantizando la optimizacion
del mismo.

Enfermeras/Auxiliares: Dar atencion a los
clientes en necesidades basicas generales de
la salud.

Terapistas: Se encargan de la aplicacion,
seguimiento de los programas de: terapia
fisica, deporte, gerontoterapia, etc.
Gerontologo: Persona con buena capacidad
de comunicacion que se hara responsable
de ayudar y atender a los Adultos y
Adultas mayores en su dia a dia, estara
pendiente de la motivacion, de lograr que
se mantengan activos, y sobre todo de la
alimentacion para estas personas.

Animador  Socic  Cultural:  Planeara,
organizara, elaborara y dara seguimiento al
programa de actividades recreativas y
estimulacion. Analizara los aspectos
sociales referentes a los usuarios,
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coordinara los grupos de trabajo y
actividades de animacion socio-cultural.
Jardinero: Persona que se desempenara en el
cuidado y cultivo de plantas, arboles y
forraje del centro de recreacion.

Personal de Limpieza: Este personal se
encargara de la limpieza e higiene del local
su labor es continua y esta estructurada por
areas, debera informar de cualquier
deterioro que se presente en el centro de
recreacion.

Guardiania: Los guardias de seguridad
tendran la funcion de proteger a las
personas que puedan encontrarse en el
lugar. Efectuar controles de identidad en el
acceso o en el interior del centro de
recreacion. Evitando asi actos delictivos o

infracciones en el lugar.
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Politica de calidad.

Las acciones diarias las realizaremos con una elevada
vocacion de servicio a los clientes, quienes recibiran atencion
a sus particulares y justos requerimientos; apoyados en los

siguientes principios:

1. Creatividad e Innovacion como parte del reto diario

para el mejoramiento contin(o.

2. Consciencia en la practica de un trabajo libre de
errores y en el compromiso leal con la empresa y con

las realizaciones de calidad.

3. Pulcritud en nuestra presentacion personal y fisica

de las instalaciones.

4. Coherencia absoluta ante los clientes internos y

externos, entre lo que se ofrece y lo que se practica.

5.- Conocimiento amplio de las responsabilidades que

el puesto implica.

6. Integridad y Compromiso sincero y permanente de

practicar una relacion honesta y confiable.
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Proceso de control de calidad.

Tiene mucha importancia mencionar el proceso con el
que contara la empresa para el control de calidad, siendo
este un aspecto esencial para el centro de recreacion
referente a los servicios, poniendo asi un compromiso

inquebrantable a los requerimientos de los futuros clientes.

El proceso de control de calidad estard elaborado de la

siguiente manera:

e El personal que labore en el centro de recreacion
debera estar atento a las actitudes y conductas de
cada uno de los clientes.

e El fortalecimiento y construccion de una cultura de
servicio, estara marcado por la capacitacion y
motivacion continua del personal.

e Lograr la sinergia en los grupos de trabajo, siendo la
clave imprescindible, para una buena atenciéon al
cliente.

e El personal debera estar preparado para recibir las
inconformidades del cliente, asi como también sus
quejas y necesidades, brindando la solucion
inmediata.

e Tratar de conseguir la lealtad del cliente interviniendo
rapidamente en sorpresas desagradables para superar

sus expectativas.

Aplicando estas pautas para el control de calidad, se
tendra como resultado una solida relacion de confianza,

tratando de eliminar cualquier problematica con el cliente.
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Normas de higiene-tratamiento de residuos

(trampas de grasa, extractor de olores y humo)

El centro tendra definida y a cumplirse Ia
periodicidad de tareas de limpieza, dotando al personal de
utiles y proteccion para su realizacion y aplicando las
medidas preventivas de manipulacion de productos
quimicos. Mantendra tambien una adecuada limpieza de
todas las instalaciones, fomentando wunas condiciones
adecuadas de aspecto, olores higiene, que generaran

satisfaccion en las personas que visitan el Centro.

Abastecimiento y Calidad de Agua

Dispondremos de agua potable de la red publica,
contaremos con suministro permanente y en cantidad
suficiente para atender las actividades del

establecimiento.

Evacuacion de Aguas Residuales

El sistema de evacuacion de aguas residuales
debera mantenerse en buen estado de funcionamiento
y estar protegido para evitar el ingreso de roedores e
insectos al establecimiento. Los conductos de
evacuacion de aguas residuales deberan estar
disenados para soportar cargas maximas, contar con
trampas de grasa y evitar la contaminacion del

sistema de agua potable.
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Disposicion de Residuos Sélidos

Los residuos solidos deberan disponerse en
recipientes de plastico, en buen estado de
conservacion e higiene, con tapa oscilante o similar
que evite el contacto con las manos y deben tener una
bolsa de plastico en el interior para facilitar la

evacuacion de los residuos.

Dichos recipientes deberan colocarse en
cantidad suficiente en la cocina, comedor, banos y
cualquier otro lugar donde se generen residuos
solidos vy, estar ubicados de manera que no
contaminen.

Para la eliminacion de los residuos solidos se debera
contar con colector con tapa de tamafio suficiente,
segun el volumen producido, colocados en un
ambiente destinado exclusivamente para este uso, de
acceso facil al servicio recolector. Este ambiente debe
disenarse de manera que se impida el acceso de
plagas y se evite la contaminacion del alimento y del
entorno. Se deberan lavar y desinfectar a diario los
recipientes plasticos y la zona de almacenamiento de

residuos.
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Gestion socio-sanitaria centrada en el adulto

mayor.

Para asumir la promocion de la salud, la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad de los destinatarios adultos mayores es
necesario reconocer como hemos visto hasta aqui, que
los criterios que definen la situacion de salud-
enfermedad de la poblacién beneficiaria involucran
aspectos fisicos, psico-cognitivos, funcionales y
sociales y para ello resulta imprescindible: conocer y
seguir a toda la poblacion de Adultos Mayores
segmentandola en grupos de riesgo homogéneo lo
cual permitira identificar y cuantificar las
problematicas, determinar las necesidades y
seleccionar las acciones que definen los grandes

lineamientos prestacionales cuyos ejes son:
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Provision de agua, generadores de energia.
Provision de energia.

Por encontrarse dentro de Guayaquil Ia
empresa que proveera al centro de energia eléctrica en
todas sus areas sera la Eléctrica de Guayaquil quien
tiene como mision, brindar el servicio publico de
energia eléctrica a la ciudad de Guayaquil, con altos

estandares de calidad.
Provision de agua.

La compania que nos proveera con el servicio
de agua sera Interagua que es una empresa formada

por gente altamente calificada.
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Almacenaje de productos alimenticios,

perecederos o no perecederos.

El centro contara con una Bar, que sera terciarizado a
una empresa que cumpla con los lineamientos
correspondientes, donde se venderan alimentos basicos para
desayunos y almuerzos en ciertos casos de ser requeridos
por los clientes, comidas previamente autorizada por
nuestros profesionales debido a que atenderemos a personas
de tercera edad que deben tener una alimentacion adecuada

y equilibrada.
Debera tener los siguientes controles y cuidados:

e Toda la cocina debera estar impecable al inicio de los
trabajos

e Cuidar la higiene personal.

e La luz artificial, debera ser suficiente, bien distribuida
y no muy intensa sobre la superficie de trabajo.

¢ Los alimentos deberan ser frescos.

e La temperatura y formas de conservacion seran las
adecuadas.

e Mantener constantemente limpios los implementos
que usara a diario.

e Mantenimiento y reparacion de equipos.

e El recipiente de los desperdicios debe lavarse por lo

menos una vez al dia.
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Licuadora:

e Es otro de los utensilios que se usan en el momento del
despacho y también de la Mise En Place.

e Cuando de usa la licuadora, debe lavarse bien con agua
caliente al término de haber preparado una composicion.

e Sino es bien lavada, el sabor que hemos licuado pasara al
proximo licuado, especialmente cuando se lictian sabores
fuertes, (cebolla, etc.).

e Al término de la jornada, hay que lavar y secar la
licuadora a fondo.

e Todos los utensilios que usemos para manipular
alimentos debemos limpiarlos y usar el sentido comun

para el menester.

Frutas

e Las frutas deben almacenarse separadas de otra
mercancia.

e Hay que ponerlas en contenedores sin sus envases
originales.

e No encimar las frutas.

e Las que se compran a granel, como naranjas y manzanas,
hay que revisarlas antes de almacenarlas.

e Tratar con cuidado las frutas blandas.

e Lavar con bastante agua.

e Al finalizar la tarea, lavar bien con agua caliente, todos
los utensilios usados para la manufacturacion, recordar
que la fruta por la cantidad de glucosa que contiene, sus

restos son pegajosos.
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Area De Cafeteria

¢ El producto que se manipula es perecedero y susceptible
a una mala manipulacion.

e El café y los diferentes tés, deben guardarse en lugares
secos y retirados de areas himedas.

e Se usa café en grano y café molido, los tés generalmente
se usan en bolsitas.

e El molinillo de café se pone al lado de la maquina de café.

* Hay que mantener condiciones Optimas de higiene en la
maquina de café y todos sus accesorios.

e La maquina de café esta puesta sobre una mesada de
acero inoxidable.

e No se deben usar productos de limpieza en el momento
de operacion de la maquina.

e La maquina tiene en la parte superior un lugar para
almacenar tazas.

e Debe limpiar toda la parte de acero inoxidable de la
maquina cada vez que termina una operacion.

e Limpiar y acomodar los estantes de la heladera
destinados a la cafeteria, los productos lacteos que se

usan.
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Almacenaje y manipulacién de basura.

Es necesario que las empresas tengan en cuenta aspectos

medioambientales, no solo para cumplir la normativa, sino también

para crecer de forma sostenible.

El manejo y almacenamiento de la basura que se llevara a

cabo dentro del lugar serd muy éptimo, a través del reciclaje, la

reutilizacion y reduccion de recursos.

El reciclaje: la mejor forma de hacer este proceso es
mediante la separaciéon de los residuos siendo la
mas simple, la separacion de residuos organicos e
inorganicos.  Los organicos son los que se
descomponen natural y réapidamente (frutas, retos
de comida, cascaras, verduras, etc.). mientras que
los residuos inorganicos son los que tienen una
desintegracion natural muy pausada (vidrios,
latas, plasticos, etc.).

En el centro de recreacion contaremos con
las herramientas necesarias para emprender este
proceso, los tachos de basura de reciclaje son unos
de los mas importantes que estaran ubicados en
puntos estratégicos del lugar, con su respectivo
sello y color para que las personas los puedan
identificar con facilidad.

Lo que se lograra con esto, es hacer
participes y responsables a las personas que
tendremos como clientes, dando como resultado

un acto de afecto hacia el medio ambiente.
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La reutilizaciéon y reduccion: este es otro punto
importante en cuanto al control de basura, ya que
con la reutilizacion tendremos que utilizar bien los
recursos antes de deshacernos de ellos, y con la
reduccion evitaremos la compra de productos que
traigan grande empaque o envolturas y la compra

de articulos que no sean necesarios.

Como empresa, cumpliriamos de una forma muy

satisfactoria los objetivos relacionados al medio

ambiente como por ejemplo:

Facilita la tarea de la seleccion de recursos.
Disminuye en parte los riesgos de salud tanto de
las personas que van a laborar en el lugar y de los
clientes.

Contribuiremos con el municipio de la ciudad en
la labor de seleccion y recoleccion de la basura.

Se daria en cierta forma una accion de
concientizacion en las personas que asistiran al

lugar.
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Prevencion y seguridad (primeros auxilios, equipo de
emergencia, seinalizacion, plan de evacuaciones, luces de

emergencia)

PLAN DE CONTINGENCIA

CENTRO DE RECREACION

PARA ADULTOS MAYORES
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Tipos de Emergencia

De acuerdo con su origen, las emergencias se

clasifican en tres grupos o categorias:

Origen Natural
% Terremotos (movimientos sismicos

% Temporales de lluvia y/o vientos.

Origen Social
% Artefacto explosivo
% Conflictos familiares

% Asaltos.

Origen Técnico
% Incendio.
% Escape de gas.

>

% Fuga de agua.

EQUIPAMIENTO DEL CENTRO PARA
EMERGENCIAS

Esta seccion tiene como objetivo, informar a los
ocupantes del lugar, cudles son los elementos y
equipos que estan dispuestos para detectar y combatir
emergencias. Esta etapa es la denominada “antes de

una emergencia”.
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Zonas de Seguridad

La evacuacion se realizara de la siguiente manera; en
cada area del lugar, las personas se dirigiran hasta la
recepcion. La salida sera en silencio y en orden.

La evacuacion siempre debe ser en direccion al Punto
de Reunion, que corresponde a una Zona Segura donde se
agrupan todas las personas.

Punto de Reunion: El punto de reunion sera la recepcion

del centro.

Zona de Seguridad: El edificio tendra una zona de
seguridad la cual estara ubicada hacia el poniente por calle
principal. En esta seccion, los encargados procederdn a
efectuar el recuento de las personas en el momento preciso

en que se debe salir al exterior.
Sistema de Deteccion y Alarma
Detectores de Humo:

Contaremos con detectores de humo, ubicados en todos en

pasillos y areas del lugar.

Estos Detectores son dispositivos que al activarse por
el humo, envian una senal al panel de alarmas o central de
incendios que se encuentra en recepcion, indicando el lugar
afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el
centro, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un

incendio.
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CE

Bocina de Alarma de Incendio:

También contaremos con bocinas de alarma
ubicadas en todas las areas. Este sistema se activa
automaticamente por medio de los detectores de

humo y palancas de alarmas de incendio.

La activacion de este dispositivo debe alertarle
inmediatamente de alguna irregularidad que esta

sucediendo en alglin punto especifico.
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Las palancas manuales de alarma, las cuales al ser
accionadas por algin ocupante del centro, activan
inmediatamente las alarmas de incendio descritas en el
punto anterior. Es importante que se identifiquen y
memorice claramente la ubicacion de estas palancas, y ser

instruido respecto de la forma correcta de uso.

LLas Palancas se encuentran ubicadas en todas las

areas del centro.

FIRE © FIRE

BOSCH

Equipos de Extincion

Extintores Portatiles:

Existen diferentes tipos de extintores con los que
contaremos, como por ejemplo: extintores de polvo quimico
seco (PQS), para combatir fuegos clase ABC, de 10 kilos de
peso. Los equipos existentes se ubican en, salas de basuras.
Cabe destacar que estos son certificados y tienen fecha del

proximo mantenimiento.
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Los fuegos a combatir con PQS son:

Fuegos Clase A, corresponden a fuegos que
involucran maderas, papel, cortinas y algunos plasticos. Este
fuego se caracteriza por dejar residuos carbonicos.

Fuegos Clase B, son producidos por liquidos y gases
inflamables derivados del petroleo, solventes, bencinas,
aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan por no dejar
residuos.

Fuegos Clase C, son aquellos que comprometen
equipos o materiales energizados (tension eléctrica).

Recomendamos memorizar la ubicacion de estos
equipos y conocer la forma de operacion a través de las

instrucciones de uso.

Instrucciones de Uso:

e Retire el Extintor de su posicion y dirigirse a la zona
comprometida por las llamas.

e Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde el
anillo.

e Presione la palanca o percutor

e Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego,
en forma de abanico.

¢ Idealmente actué siempre en pareja y con al menos

dos Extintores.

TIPOS DE EXTINTORES
TIPO AL s A

madera, papel, teins de algodén, stc

T.Po Bll..ll'll.ll‘-llll.l

aas pinturas, solventes, etc

TIPO C...csivncnnnananas

todo tipo de slctronico conectado.

TIPO Dllit-l.tlt'l

Metales, Lodio, Maghei




Plan general de emergencia.
Procedimientos de emergencia

Para una mayor compresion y aplicacion del plan, a
continuacion se indica los distintos procedimientos que
realizaremos de acuerdo a los diferentes tipos de

emergencia.
Evacuacion
Evacuacion Parcial:

Esta se desarrollara solo cuando la emergencia sea
detectada oportunamente y solo requiera la evacuacion de la
zona afectada. Las instrucciones seran impartidas a las
partes afectados via teléfono y se le comunicara claramente a

las personas, el lugar preciso hacia donde deben evacuar.

Este procedimiento de emergencia, es producto
generalmente, de un asalto, inundacion local o un foco de

fuego controlado inmediatamente.
Evacuacion total:

Se realizara cuando la situacion de emergencia sea de
gran envergadura (incendio, declarado, llamas violentas
hacia el exterior o interior del centro, presencia de humo de
areas comunes y que ponga en riesgo la seguridad de las

personas).

En dicho caso se procedera a evacuar totalmente el
lugar, siguiendo las instrucciones establecidas en este Plan
de Emergencia (orden de evacuacion).
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Orden de Evacuacion:

Una vez declarada la emergencia, el encargado, dara la
orden para la evacuacion del centro (a viva voz y/o por medio de
las alarmas de incendio). En toda evacuacion se debe dar prioridad

a la zona afectada.

Inicio de la Evacuacion:

e Al oir alarma u orden de evacuacion conserve la calma y no

salga corriendo.
¢ Interrumpa completamente sus actividades.
* Siga solo las instrucciones de los que dirigen este proceso.

Al iniciar la evacuacion, las personas deberin seguir los

siguientes pasos:
e Paralizar sus actividades.

¢ Desenchufar o cortar la energia eléctrica y alimentacion de

gas de todo artefacto o equipo que esté en funcionamiento.

e Dirigirse con calma y sin precipitarse hacia la Via de
Evacuacion, hasta el Punto de Reunion sefnalado
(recepcion), para luego dirigirse a la Zona de Seguridad por

la alternativa de salida que corresponda, siguiendo las
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instrucciones de las personas que se encuentren encargadas

(si estos se encuentran presentes).

Una vez reunidos en la Zona de Seguridad, se procedera a
hacer el recuento de las personas, por los individuos

encargadas para tal efecto.
En Caso de Lesionados

Las personas que se encuentren en los primeros pisos
informaran con la mayor prontitud posible a los individuos
encargados, cuando tengan algun lesionado o persona

atrapada.

El Jefe de Emergencia basado en la informacion
recibida, establecera la conveniencia de disponer el traslado
del o los lesionados, o de mantenerlos en la Zona de

Seguridad.

Si se decide efectuar algutn traslado, se debera tomar

contacto con uno de los Centros de Salud a que destine.

Muchas veces nos hemos encontrado con este tipo de
problemas y por factores psicolégicos que desconocemos,
siempre procedemos de manera apresurada y a veces
desechando muchos de los procedimientos que nos

ensenaron en algtn curso de atencion Prehospitalaria.

Para evitar discusiones por diferencias de criterio o
por aplicar lo que “a mi me ensenaron”, la forma de tratar a

nuestros clientes sera de la siguiente manera:
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Quemadura
Sintomas: Dolor intenso en la zona afectada, con

enrojecimiento de la piel o pérdida de ella.

Tratamiento: Retirar la ropa que no esta adherida. Aislar la
zona afectada y lavarla con abundante agua. No usar
ninguna clase de cremas o pomadas. Cubrir con pano limpio

0 apdsito estéril.

Fractura expuesta

Sintomas: Dolor intenso, hueso expuesto al aire, sangrado.

Tratamiento: Comprimir el sitio de la hemorragia suavemente
con un pano limpio o aposito estéril. No estirar el miembro e
inmovilizarlo en la misma posicion. Controlar pulso. Por

ningun motivo tratar de introducir el hueso.

Luxacién
Sintomas: Dolor local, hueso fuera de su posicion normal,
hinchazoén, pérdida de la movilidad de la extremidad en

comparacion con la sana.

Tratamiento: Inmovilizar la extremidad con tablillas o carton
duro. Vendar y proteger la piel. De ser evaluado por un

médico. Aplicar hielo en la zona afectada.
Herida
Ruptura de la piel, sangrado y dolor.

Tratamiento: Cubrir con pano limpio o apdsito estéril.

Comprimir en forma directa en caso de hemorragia.
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Insolacion

Sintomas: piel caliente, seca y enrojecida, dolor de cabeza.

Tratamiento: llevar a lugar fresco, reducir la temperatura del
cuerpo con panos humedos, en axilas, abdomen y frente,
levantar la cabeza. No dar estimulantes, proporcionar

liquidos.
Fractura de Craneo

Sintomas: Posible hemorragia o salida de liquido claro por
nariz, boca u oidos, pupilas desiguales, respiracion irregular,

pulso lento. Puede haber compromiso de conciencia.

Tratamiento: Mantener sentado, manteniendo abrigada la
persona. Nunca dar liquidos ni estimulantes. Controlar

pulso y respiracion.

Shock
Sintomas: Rostro palido, respiracion débil, pulso
rapido, puede estar inconsciente y/o tener la piel fria y

himeda.

Tratamiento: Mantener abrigado y las piernas en alto, facilitar
la respiracion extendiendo el cuello (siempre que exista

sospecha de trauma).

Intoxicacion Alcohélica
Sintomas: Inconsciencia, rostro sonrojado e hinchado, piel fria

y himeda.

Tratamiento: mantener abrigado, facilitar la respiracion,

controlar signos vitales.
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Hemorragia Venosa
Sintomas: La sangre sale en forma continua, su color es rojo

0Scuro.

Tratamiento: Presionar con la mano o dedos con pano limpio
0 aposito, en forma directa en el punto de sangramiento. No
usar torniquete. Vendar la herida con pano limpio y elevar el

miembro afectado.

Hemorragia arterial
Sintomas: La sangre sale a borbotones (pulsatil) o su color es

rojo vivo brillante.

Tratamiento: Presionar con la mano o dedos utilizando un
pano limpio directamente en el punto de sangramiento. No
usar torniquete y vendar la herida con pano limpio y elevar

el mimbro afectado.
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Acciones posteriores a la evacuacion:

No se debe retornmar sino hasta que el Jefe de

Emergencia de la respectiva orden. Al retornar al lugar, las

personas, informaran a la administracion respecto de

novedades y dafios existentes

En Caso de Sismo o Temblor

Recuerde que el lugar se pensé a prueba de

terremotos.

Mantenga la calma y trasmitasela a los demas

ocupantes.

Ayudar a las personas que se encuentre en las

diferentes areas del lugar, llevandolos a un lugar

seguro.

No abandone el lugar ni se traslade internamente,

ubiquese en un lugar de mayor seguridad, como los

que se senalan a continuacion:

v

X % Y X

%

Ubiquese en el tridngulo de seguridad, ponerse
en posicion fetal

Junto a un escritorio

Archivadores

Repisas

Si fuera necesario evacuar se avisara
oportunamente.

Aléjese de ventanas y elementos colgantes.

v Aléjese de lugares donde existan objetos en

altura, que pudieran caer.
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v Apague equipos eléctricos y artefactos a gas.
Aléjese de cables cortados ya que pueden estar

energizados.

Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas,
pida la presencia de personas que puedan prestar
primeros auxilios y para que sean trasladados para su

atencion meédica.

Definicion de simulacro.

Un simulacro de evacuacion es “La representacion de
una respuesta de proteccion ante una emergencia causada por uno
0 mds fenomenos o agentes perturbadores”. Durante el ejercicio
se simulan diversos escenarios, lo mas cercanos a la realidad,
con la finalidad de probar y preparar la respuesta mas eficaz
ante eventuales situaciones reales de perturbacion.

(Hernandez. D, 1995)

168



TIPOS DE SIMULACROS

GABINETE

No implican desplazamiento de

recursos humanos o materiales. Son de

OPERATIVIDAD
escritorio.

OPERATIVOS
Ejecucion de las actividades planeadas.

Participan brigadistas y personal

CON PREVIO AVISO

Los brigadistas y el personal conocen la
fecha y hora en que se realizara el

simulacro.
PROGRAMACION
SIN AVISO

Unicamente los brigadistas conocen la
fecha y la hora en que se efectuara el

simulacro
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EVALUACION DEL SIMULACRO
FECHA DEL SIMULACRO:

HORA DE REALIZACION DEL SIMULACRO: hrs

HIPOTESIS DEL SIMULACRO:

TIEMPO DE REALIZACION: min

, SI NO
NUMERO DE

EVACUADOS

personas ANTES

¢Fue puntual y completa la asistencia de los brigadistas?

;Los brigadistas portan identificacion y herramientas (lista de asistencia, botiquin, etc.) para

simulacro?

SI NO
DURANTE

¢;La realizacion del simulacro fue a la hora indicada?

¢(El sistema de alertamiento fue escuchado por todo el personal?

(El personal reaccion6 de forma rapida ante la activacion del sistema de alertamiento

(sonido local, alarma, etc.).

(El personal desalojo el inmueble de manera ordenada, rapida y segura?

(En el desalojo por las escaleras se presentd algin contra tiempo? (obstruccion, caidas,

aglomeracion, etc.)
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;Permanecen personas en las oficinas, banos, bodegas, etc?

El personal sale del inmueble:

e Fumando

® Bromeando

@ Apatico

e Distraido

@ Nervioso

o Participativo

¢El personal sigue las rutas de evacuacion establecidas?

(El personal lleg6 a la zona de menor riesgo sin problemas?

. SI
DESPUES

NO

¢Los brigadistas realizaron el censo del personal a su cargo?

¢{Se presentaron dafios a personas?

(Se presentaron dafios a bienes durante la evacuacion del personal?

¢El restablecimiento de actividades se realizo en el tiempo acordado?
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SENALES SIGNIFICADO | OBSERVACIONES
Utilizacion en
tramos de
recorridos de

Situacion ~ de | evacuacion que

una salida de

emergencia

conducen a salidas
de emergencia.

Pueden ir
acompanadas del
texto «SALIDA» o
«SALIDA DE
EMERGENCIA.
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D EVACURCION ¥ VIAS DE SEGURIDAD 4

BRIP4

ALIDARRSALIDA

i
ESCALERA
i _

ENER Gl NG

E

SAL DA DF

"

Salida de wuso
normal y de
emergencia de

un edificio

Se situaran sobre o
junto a la puerta
que sea salida de

emergencia.
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Flecha

direccional que
indica la
situacion de

una salida de

Utilizacion en

tramos de
recorridos de
evacuacion que

conducen a salidas

de emergencia.

emergencia Pueden ir
acompanadas  del
texto «SALIDA» o
«SALIDA
DE EMERGENCIA.
Utilizacion en
Salida de | puertas cuya
emergencia, apertura se
empujar la | verifique ejerciendo
barra para presion sobre una
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abrir

barra (puertas
antipanico)

Se situard la senal
inmediatamente
encima de dicha

barra.

Romper

pasar

para

Se situara sobre una
superficie cuya
rotura

permita:

Conseguir una llave
0 tener acceso a un
elemento de
apertura.  Utilizar
un medio de p.c.i.

Crear un paso para
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la evacuacion.

Prohibicion de
utilizar esta
salida en caso

de emergencia

Se situard la senal
sobre la puerta o
acceso, o
inmediatamente

proxima a ella.

Prohibicion de

utilizar el
ascensor en
caso de
emergencia.

Se situara la sefal
junto a los botones
de llamada del
ascensor, sobre la
puerta del mismo, o
inmediatamente

proximas a ella.
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CONSIGNAS DE INCENDIO PARA EL CONJUNTO DEL
PERSONAL.

S| DESCUBRE UN FUEGO:

De la alarma

Ataque el fuego con el material previsto sin ponerse en peligro.

OYE EL SONIDO DE LA ALARMA:

Llame a los bomberos.

Evacue con la mayor rapidez los locales, con los clientes de los que esté
encargado.

Cierre las puertas

Vaya al punto de reunion establecido

NO UTILICE LOS ASCENSORES
EVITE EL PANICO, MANTENGA LA CALMA, NO CORRA EN
TODAS LAS DIRECCIONES.
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PLAN DE EMERGENCIA
NORMA GENERAL

TODO EMPLEADO QUE DESCUBRA UN INCENDIO

Dard la alarma al centro de comunicaciones del cuerpo de bomberos,
indicando:

—  Quien informa

—  Que ocurre

— Donde ocurre

TELEFONO DE EMERGENCIA: BOMBEROS: 100
Asegurandose que su mensaje ha sido recibido correctamente.
— Seguidamente, tratara de apagar el fuego con los extintores adecuados
disponibles hasta la llegada del cuerpo de bomberos.
— Sino lo consigue, evacuara la zona, cerrando las puertas que atraviese

para retrasar la propagacion del fuego y del humo.

— Mantendra la calma en todo momento, no corriendo, ni gritando para
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PLAN DE EMERGENCIA

ESQUEMA DE PRINCIPIO

JEFE DE EMERGENCIA - INTERVENCION

ACTUACION EN CASO DE CONATO DE EMERGENCIA

V

ES SOLO UN CONATO +——>

NO

EVALUACION DE LA ZONA
AFECTADA DE LAS PERSONA
QUE NO FORMAN PARTE DE
LOS EQUIPOS DE
INTERVENCION.

CONFIRMAR LA ALARMA

3

EXTINCION DEL FUEGO CON
EXTINTORES PORTATILES
Y OTROS MEDIOS POSIBLES.

EMERGENCIA
CONTROLADA

y

INVESTIGAR LAS CAUSAS
DEL INCENDIO Y EMITIR
INFORME A DIRECCION

FUENTE: conectapyme.com
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EVALUACION DE LA
ZONA AFECTADA

y

ALARMA DE
EMERGENCIA PARCIAL

EVACUACION DE LAS
ZONAS ADYACENTES A
LA AFECTADA




TRANSPORTE (control y mantenimiento de vehiculos, soat,

herramientas de emergencia.

El servicio de transporte dentro del centro para
realizar los paseos dentro de la ciudad sera tercerizado con
la empresa Walking Ecuador. Pero para su aprobacion

debera tener en regla los siguientes lineamientos:

e Matriculacién y revision de la Comision de
Transito del Ecuador.

e Botiquin de emergencias.

e Registro permanente de la revision de cada
vehiculo.

e Seguridades necesarias dentro de wvehiculo,

cinturones, asientos comodos, etc.
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO.

e Inversion requerida y detalle de la utilizacion

de inversion.

INVERSION INICIAL
INVERSION ESTIMADA DE ACTIVOS
DESCRIPCION DE LA INVERSION INICIAL
Caja $ 14.578,79
TOTAL CAJA $ 14.578,79
ACTIVOS FIUJOS
Construccién y Adecuaciones $ 96.000,00
Terreno $ 14.600,00
Equipos de Computacion $ 3.083,00
Equipos de Oficina $ 1.230,00
Equipos de Enfermeria $ 826,96
Muebles y Enseres $ 6.110,45
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 121.850,41
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constituciéon $ 650,00
Gastos de Publicidad $ 1.000,00
TOTAL DIFERIDOS $ 1.650,00
INVERSION INICIAL TOTAL 138.079,20

Para la puesta en marcha del centro es
necesaria una inversion considerable por lo que se
hara uso la opcién de un préstamo bancario para la
adquisicion de todo el equipo que se requiere, asi
como para cubrir los gastos de los primeros meses

(sueldos, arriendo y otros gastos de administracion).
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e Fuentes de Financiamiento

Socia "A" 10% CAPITAL PROPIO $ 13.807,92
Socio "B" 10% CAPITAL PROPIO $ 13.807,92
50% CREDITO CFN $ 11046336
TASA INTERES ANUAL 11,00%
PLAZO EN ANOS 5
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« Estados Financieros Proyectados.

Estado de Resultados.

Después de establecida la inversion, costos, gastos e ingresos, se procedié a pronosticar los estados de
resultados para los proximos cinco anos, quedando los ingresos y egresos tal como se muestra en el cuadro

superior.

ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL

_ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ventas $ 10.600,00 $ 10.600,00 | $ 10.600,00 | $ 10.600,00 | $ 10.600,00 | $ 10.600,00
= Utilidad Bruta en Ventas $ 10.600,00 $ 10.600,00 | § 10.600,00 | $ 10.600,00 | $ 10.600,00 | $ 10.600,00
(-) Gastos Administrativos $ 6.10393 | $ 6.10393 | $ 6.303,93 | $ 6.10393 | $ 6.103,93 | § 6.303,93
(-) Gastos de Ventas $ 460,00 $ 460,00 | $ 460,00 | 8 46000 | 8 460,00 | % 460,00
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= UAII (Utilidad antes de Impuestos e

Intereses) $ 4.036,07 | § 4.036,07  $ 3.836,07 § 4.036,07 | $ 4.036,07 | $ 3.836,07
(-) Gastos Financieros 3 1.01258 | $ 99985 | § 987,00 | $ 974,03 | $ 96094 | $ 947,73
= Utilidad antes de Participacién de

Trabajadores $ 3.02349 | § 3.036,22 | $ 284907 §$ 3.062,04 | § 3.07513 | § 2.888,34
(<) 15% Participacién de Trabajadores $ 453,52 $ 45543 | § 427,36 | $ 45931 | $ 46127 | $ 433,25
= Utilidad antes de Impuestos $ 256997 | $ 2580,79 | $ 242171 | § 2.602,74 | $ 261386 | $ 2.455,09
(-) 25% Impuesto a la Renta $ 642,49 $ 64520 | $ 60543 | $ 650,68 | $ 65347 | $ 613,77
UTILIDAD NETA $ 1.927,47 | $ 193559 | $ 1.816,28 | § 1.952,05 | § 1.960,40 | § 1.841,31
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
10.600,00 10.600,00 | $ 10.600,00 10.600,00 | $ 10.600,00 10.600,00 127.200,00
10.600,00 10.600,00 | § 10.600,00 10.600,00 | § 10.600,00 10.600,00 127.200,00

6.103,93 6.10393 | § 6.303,93 6.10393 | § 6.103,93 6.303,93 74.047,16
460,00 46000 | $ 460,00 460,00 | $ 460,00 460,00 5.520,00
4.036,07 4.036,07 | § 3.836,07 4.036,07 | § 4.036,07 3.836,07 47.632,84
934,40 92095 § 907,38 88368 | $ _ 879,86 865,91 11.284 31
3.101,67 311512 | § 2.928,69 3.14239 | § 3.156,21 2.970,16 36.348,53
465,25 467,27 | $ 439,30 471,36 | $ 473,43 445,52 5.452,28
2.636,42 264785 | § 2.489,39 267103  $ 2.682,78 2.524,64 30.896,25
659,10 661,96 | § 622,35 667,76 | $ 670,70 631,16 7.724,06
1.977,31 198589 | § 1.867,04 2.003,27 | § 2.012,09 1.893,48 23.172,18
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ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANOS
Ventas $ 12720000 | $ 14531328 | $ 166.00589 | $ 189.64513 | $ 216.650,60
= Utilidad Bruta en Ventas $ 127.200,00 ' $ 145.313,28 | $ 166.00589 | § 189.64513 | § 216.650,60
(-) Gastos de Administracion $ 74.047,16 | $ 81.380,28 | $ 84.66294 | $ 87.062,37 | $ 90.640,25
(-) Gastos de Ventas $ 5.520,00 | $ 5.762,88 | $ 6.016,45 | $ 6.281,17 | $ 6.557,54
= UAII (Utilidad antes de Impuestos e Intereses) | $  47.632,84 | $ 58170,12 | $§  75.32651 | $§ 9630159 $ 119.452,80
(-) Gastos Financieros $ 1128431 | $ 9.255,00 | $ 6.990,85 | $ 446471 | $ 1.646,24
= Utilidad antes de Participacion de Trabajadores |$ 3634853 | $§ 4891512 | $§ 6833565 | §  91.836,89 | § 117.806,56
(-) 15% Participacion de Trabajadores $ 5.452,28 | $ 733727 | $ 10.250,35 | $ 13.775,53 | $ 17.670,98
= Utilidad antes de Impuestos $ 30.89,25 | $§ 4157785 |$ 58.08530 | $  78.061,35 | $§ 100.135,58
(-) 25% Impuesto a la Renta $ 772406 | $ 1039446 |$ 14521,33 |$ 1951534 | $  25.033,89
UTILIDAD NETA $ 2317219 |$ 3118339 |§ 4356398 |§ 58546,01 | $§  75.101,68
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Balance

BALANCE GENERAL

ACTIVOS INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA $ 1457879 |$ 4016515 |$ 6311244 |$ 9866073 |$ 14711649 |$ 210.204,27
ACTIVOS FIJOS
Construccion y Adecuaciones $ 9600000 |$ 9600000 |$ 9600000 |$ 9600000 |$ 9600000 |S$  96.000,00
Terreno $ 1460000 |$ 1460000 |$ 1460000 |$ 1460000 |$ 1460000 |$  14.600,00
Equipos de Computacion $ 308300 |§ 308300 |$ 3.08300 |§ 308300 |$ 308300 |$ 3.083,00
Equipos de Oficina $ 1.230,00 |$ 1230,00 | $ 1.230,00 |$ 1.230,00 |$ 1.230,00 |$ 1.230,00
Equipos de Enfermeria $ 826,96 | $ 82696 |8 826,96 |$ 826,96 | $ 82696 |$ 826,96
Muebles y Enseres $ 6.11045 | $ 611045 | $ 6.11045 | $ 6.11045 | § 6.11045 | $ 6.110,45
(-) Depreciacién Acumulada Activos Fijos $ (6644,41) | $ (13.28882) |$ (19.93322) | $ (25549,96) |$  (31.166,71)
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 650,00 |$ 850,00 | $ 650,00 |$ 650,00 |$ 65000 |$ 650,00
L e $§ (130000 |$ (260000 |$ (390,000 |$  (52000) |$  (650,00)
Gastos de Publicidad $ 1.00000 |S 100000 |§ 1.00000 |$ 1.00000 |8 1.00000 |$ 1.000,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 13807920 $ 15689115 | $§ 173.06403 |$ 20183791 | $ 24454694 |$ 301.887,97
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PASIVOS

PASIVO CORTO PLAZO

IMP. A LA RENTA POR PAGAR - $ 772406 | $ 10.394,46 | § 1452133 | $ 19.51534 | $ 25.033,89

PARTICIPACION DE TRABAJADORES - $ 545228 | $ 7.337,27 | 8§ 10.25035| $ 13.77553 | $ 17.670,98

PASIVO LARGO PLAZO

DOC. POR PAGAR 110.463,36 | $ 92.926,78 | $ 73.360,88 | § 51.53084 | § 2717466 | $ .

INTERESES POR PAGAR -

TOTAL PASIVOS 110.463,36 | § 106.103,12 | § 91.092,61 § 76.302,52 | § 60.465,53 | § 42.704,88
PATRIMONIO

CAPITAL 2761584 | § 2761584 | $ 2761584 | § 2761584 | § 2761584 | $ 27.615,84

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 23.17219 | 8 31.183,39 | § 43.563,98 | § 58.546,01 | $ 76.101,68

UTILIDAD RETENIDA $ - |8 2317219 | § 54.355,58 | § 9791956 | $ 156.46557

TOTAL PATRIMONIO 2761584 | § 50.788,03 | § 8197142 $§ 12553540 $§ 184.08141| § 259.183,09

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 138.079,20 | § 156.891,15 | § 173.064,03 § 20183791 | § 24454694 § 301.887,97
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El balance general nos refleja los tres grupos de cuentas principales que son activos, pasivos y

patrimonio de la empresa. Este estado financiero muestra un resumen total de

proyectados hacia los préximos cinco anos.

Flujo de Caja

los ingresos y gastos

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $ 12720000 |$ 14531328 |$ 166.00589 |$ 18964513 |$ 216.650,60
(-) Egresos de Efectivo
Gastos de Administracion $ 74.047 16 $ 81.380,28 $ 8466294 | $ 87.062,37 $ 90.640,25
Gastos de Ventas $ 5.520,00 $ 5.762,88 $ 6.01645 | § 6.281,17 $ 6.557,54
Impuesto a la Renta $ - $ 7.72406 | $ 10.39446 | $ 1452133 | $ 19.515,34
Participacion de Trabajadores $ 2 $ 545228 | $ 733727 | $ 1025035 | § 13.775,53
FLUJO NETO DE CAJA OPERACIONAL $§ 4763284 |§ 4499378 |§ 5759477 | § 7152992 |§ 86.161,93
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de Efectivo $ - $ - $ - $ - $ -
Ventas de Activos Fijos $ - $ - $ - $ - $ -
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(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos

121.850,41

Gastos de Constitucién

650,00

Gatos de Instalacién

1.000,00

FLUJO NETO DE INVERSION

(123.500,41)

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS

Capital Socios

27.615,84

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal

17.536,58

19.665,90

21.830,04

24.356,19

27.174,66

Pago de intereses

11.284,31

9.255,00

6.990,85

4.464,71

1.646,24

FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO

(28.820,89)

(28.820,89)

(28.820,89)

(28.820,89)

(28.820,89

(+) Depreciacion Activos Fijos

6.644 41

6.644 41

6.644 41

5616,74

5.616,74

(+) Amortizacién Activos Diferidos

130,00

130,00

130,00

130,00

130,00

FLUJO NETO DE CAJA

(95.884,57)

“ | || ||

25.586,35

@ | | | .||

22.947,29

@™ | 5| | A || A

35.548,29

L I - B - R ]

48.455,77

® | € | A | M| A | e

63.087,78

Prestamo BNF

110.463,36

Saldo de Caja al Final

14.578,79

40.165,15

63.112,44

98.660,73

147.116,49

210.204,27
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Cdlculos de punto de equilibrio, VAN, TIR, IR, PayBack, TIR

Tasa de Descuento 16%
Valor Actual Neto (VAN) $  22.799,09 | VALIDO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 24,1% | VALIDO

Periodo de Recuperacion de la Inversion

3 anos 3 meses

191




ANALISIS DEL ANO 1

COSTOS VARIABLES
Operacion Publicitaria $ 1.000,00
TOTAL COSTOS

$ 1.000,00
VARIABLES
COSTOS FIJOS
Gastos de Administracion $ 74.047,16
Gastos de Ventas $ 5.520,00
Gastos Financieros $ 11.284,31
TOTAL COSTOS FIJOS $ 90.851,47
VENTAS TOTALES $ 127.200,00
PUNTO DE EQUILIBRIO $ 91.571,37
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® Ratios Financieros

Indicador Férmula ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Analisis de Apalancamiento
Estructura del Capital (Pasivo Total / Patrimonio) x 100 | 208,91% | 111,13% | 60,78% 32,85% 16,48%
Razon de Endeudamiento (Pasivo Total / Activo Total) x 100 | 67,63% 52,64% 37,80% 24,73% 14,15%
Cobertura de Gastos Financieros UAII / Gastos Financieros 422 6,29 10,78 2157 72,56
Analisis de Rentabilidad ) . . . - -
Rendimiento sobre Activos (ROA) | Utilidad Neta / Activo Total 0,15 0,18 0,22 0,24 0,25
Rendimiento sobre Inversion (ROE) | Utilidad Neta / Capital Social 0,84 1,13 1,58 2,12 2,72
Utilidad Activo (UAII / Activo Total) x 100 30,36% 3361% 37,32% 39,38% 39,57%
Utilidad Ventas (UAII / Ventas) x 100 37,45% 40,03% 45,38% 50,78% 55,14%
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Para todo inversionista los aspectos mas importantes,
aquellos que influencian su decision entre invertir en un
proyecto u otro, son la TIR (tasa interna de retorno) y el
VAN (valor actual neto del proyecto). Como se puede
apreciar, el Centro Recreacional Villa Mayor, es un negocio
con una excelente tasa de retorno sobre la inversion, y asi

mismo cuenta con un valor actual neto de $ 22.799,09

Esto demuestra que es un proyecto que genera
excelentes niveles de beneficio y rentabilidad con un
periodo de recuperacion de aproximadamente un afio para
aquellos que invierten en el mismo, y es lo que garantiza su
éxito en el mercado, es por esto que Villa Mayor es un

proyecto viable.
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CONCLUSIONES

A lo largo del proceso de investigacion, se procuré determinar las
preferencias de esparcimiento para adultos mayores, dentro de una
amplia posibilidad de actividades, en lo referente a ejercicios para tercera
edad. Esto fue establecido tomando como referencia una bateria de

preguntas planteadas en la encuesta realizada en la ciudad de Guayaquil.

La estructuracion y ejecucion del estudio de mercado permitio
identificar una demanda potencialmente alta de preferencias por centros
de recreacion para personas de tercera edad, fundamentalmente porque se
establecieron, numéricamente, las personas de otras ciudades que residen

en la ciudad de Guayaquil. Esto refiere una sostenibilidad del proyecto.

El analisis de la demanda potencial permitio identificar y
caracterizar las preferencias de actividades recreacionales de mayor nivel
de atractivo. Esto facilité el desarrollo de un modelo de mercadeo que
incluye la utilizacion del diario “El Universo” y el internet, como vias de

mayor lectura, para dar a conocer el servicio que dara el establecimiento.

Finalmente, se realizo un detallado analisis de costos e ingresos,
permitiendo determinar la factibilidad financiera para la creacion del
Centro Turistico y Recreacional Villa Mayor. Los valores obtenidos de este
analisis y el tiempo de recuperacion de la inversion inicial, permitio
concluir que es viable la inversion en este proyecto porque permitiria
generar fuentes de trabajo, un retorno alto superior al del sector y una
innovadora forma de brindar diversion y esparcimientos a muchos

adultos mayores.
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RECOMENDACIONES.

Para la consecucion y sostenibilidad del presente proyecto, es

importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e  Promover la difusion del funcionamiento del centro recreacional
para adultos mayores.
e Difundir actividades y paquetes a ofrecer dentro del centro

recreacional Villa Mayor.
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ANEXOS

Capitulo tercero Derechos de las personas y grupos de
atencion prioritaria.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas
de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a

las personas en condicion de doble vulnerabilidad.
Seccion primera Adultas y adultos mayores

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria
y especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los
campos de inclusion social y econémica, y proteccion contra la
violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas

personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los
siguientes derechos: 1. La atencién gratuita y especializada de
salud, asi como el acceso gratuito a medicinas. 2. El trabajo
remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones. 3. La jubilacion universal. 4. Rebajas en los
servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos. 5. Exenciones en el régimen tributario. 6. Exoneraciéon
del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley. 7.
El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a
su opinion y consentimiento.
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Art. 38.- El Estado establecera politicas ptiblicas y programas de
atencion a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las
diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las
inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias
de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo,
fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y
participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas. En
particular, el Estado tomara medidas de: 1. Atencion en centros
especializados que garanticen su nutricion, salud, educacion y
cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se
crearan centros de acogida para albergar a quienes no puedan ser
atendidos por sus familiares o quienes carezcan de un lugar donde
residir de forma permanente. 2. Proteccion especial contra cualquier
tipo de explotacion laboral o economica. El Estado ejecutara
politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para
que contribuyan con su experiencia, y desarrollara programas de
capacitacion laboral, en funciéon de su vocacion y sus aspiraciones.
3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su
plena integracion social. 4. Proteccion y atencion contra todo tipo de
violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o
negligencia que provoque tales situaciones. 5. Desarrollo de
programas destinados a fomentar la realizacion de actividades
recreativas y espirituales. 6. Atencion preferente en casos de
desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias. 7.
Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas
privativas de libertad. En caso de condena a pena privativa de

libertad, siempre que no se apliquen otras medidas alternativas,
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cumpliran su sentencia en centros adecuados para el efecto, y en
caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario. 8.
Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades crénicas o degenerativas. 9. Adecuada asistencia
economica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y
mental. La ley sancionara el abandono de las personas adultas
mayores por parte de sus familiares o las instituciones establecidas

para su proteccion.

POLITICA CULTURAL - PLAN NACIONAL DE CULTURA
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 7:

Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de
encuentro comun

“Construimos espacios publicos seguros y diversos que nos
permitan eliminar las discriminaciones. Contribuimos a que
florezcan todas las culturas, las artes y la comunicacién como
derechos y posibilidades para establecer didlogos diversos y
disfrutar el uso creativo del tiempo libre”.

Politicas y Lineamientos de Politica

Politica 7.1 Garantizar a la poblaciéon el derecho al acceso y al
disfrute de los espacios puablicos en igualdad de condiciones

a. Eliminar barreras urbanisticas y arquitectonicas, garantizando el
cumpliendo de las normas de accesibilidad al medio fisico de las
personas con discapacidad y movilidad reducida.

b. Generar mecanismos de control publico-ciudadano a
constructores y propietarios de obras de infraestructura fisica que

atenten contra el espacio publico.
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¢. Impulsar sistemas de transporte publico de calidad, accesibles
para personas con discapacidad, seguros, eficientes ecolégicamente
y con respeto a los derechos de la poblacion y las multiples
diversidades.

d. Generar mecanismos de control de las acciones publicas y
privadas con el fin de evitar la privatizacion del espacio publico y
las acciones que atenten contra los bienes patrimoniales.

e. Aplicar las exenciones tarifarias vigentes en transporte y
espectaculos culturales para personas discapacitadas y de la tercera
edad.

f. Crear incentivos que permitan acceder a nifos, nifas, jovenes y
estudiantes a los espectaculos culturales.

Politica 7.2 Promocionar los deberes y derechos respecto al uso de
los espacios publicos

a. Implementar campanas educativas amplias que desarrollen en
toda la poblacion una conciencia sobre el uso adecuado,
mantenimiento y preservacion de los espacios publicos.

b. Desarrollar campanas de capacitacion a docentes en el
conocimiento de los derechos publicos e incorporar este
conocimiento en el nivel curricular y normativo en todas las
instancias educativas.

c. Ejecutar campafas comunicacionales tendientes a fomentar la
importancia del disfrute del tiempo libre y a valorar su uso
creativo.

d. Fomentar la participacion social en la construccion de los
espacios publicos comunes y diferenciados para los diversos
grupos, comprometiendo el apoyo de las organizaciones de la

sociedad civil.
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e. Impulsar investigaciones que permitan reconocer, racionalizar y
aprovechar el papel activo de distintos sectores, sobre todo
populares en la construccion y ampliacion de la esfera y los
espacios publicos y que promuevan una democratizacion de los
procesos de construccion de las memorias colectivas.

Politica 7.3 Fomentar y optimizar el uso de espacios publicos para
la practica de actividades culturales, recreativas y deportivas

a. Incrementar y mejorar espacios publicos formales y no formales
para la practica de actividades fisicas, recreativas y culturales.

b. Crear espacios de encuentro y practica de actividades fisicas y
deporte para personas con necesidades especiales como las de la
tercera edad y con discapacidades, entre otras.

¢. Democratizar las infraestructuras publicas recreativas.

d. Generar condiciones integrales para la practica de la actividad
fisica y el deporte: infraestructura adecuada, escenarios deportivos,
implementacion deportiva, medicina del deporte, capacitacion e
investigacion.

e. Generar condiciones integrales para la practica, uso, difusion y
creacion de las actividades y producciones artisticas, que cuente
con infraestructura adecuada, seguridades, capacitacion e
investigacion.

Politica 7.4 Democratizar la oferta y las expresiones culturales
diversas, asegurando la libre circulacién, reconocimiento y
respeto a las multiples identidades sociales

a. Impulsar la produccion, difusion, distribucion y disfrute de
bienes y servicios culturales diversos, inclusivos y de calidad desde
una Optica pluralista que promueva la no discriminacion, con

énfasis en los proyectos participativos interculturales.

209



b. Promover una oferta sostenida de eventos culturales de calidad y
accesibles a la poblacion.

¢. Impulsar una nueva institucionalidad intercultural en red que
fomente la investigacion historica y antropologica

d. Estructurar sistemas de gestion y procesos que permitan mejorar
la implementacion de servicios culturales, descentralizados,
desconcentrados y con participacion ciudadana, promoviendo la
articulacion de las instituciones que reciben recursos publicos.

e. Fomentar el acceso a centros de conocimiento como espacios de
encuentro, de practica del ocio creativo, de recreacion de las
memorias sociales y los patrimonios y como medios de produccion
y circulacion de conocimiento y bienes culturales.

f. Divulgar el conocimiento de los patrimonios culturales y
naturales, para la valoracion de su diversidad y riqueza desde la
ciudadania.

g. Promover iniciativas culturales, artisticas, cientificas y de
investigacion orientadas a recrear la memoria e innovar Ia
produccion y conocimientos heredados.

h. Impulsar la investigacion, la produccion cultural y la creacion
independiente a través de mecanismos transparentes vy
democraticos.

i. Recopilar y difundir buenas practicas locales en materia de
produccion y circulacion de bienes culturales para ser adaptadas en
otras localidades.

j- Crear y fortalecer acuerdos a nivel de la region latinoamericana e
iberoamericana para la conservacion de los patrimonios culturales y

ambientales y el desarrollo cultural.
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Politica 7.5 Impulsar el fortalecimiento y apertura de espacios
publicos permanentes de intercambio entre grupos diversos que
promuevan la interculturalidad, el reconocimiento mutuo y la
valorizacion de todas las expresiones colectivas

a. Promover el servicio social intercultural: voluntariado, trabajo
comunitario, etc.

b. Promover la minga como un espacio colectivo de encuentro
comtn entre diversos y diversas.

¢. Reconocer las practicas culturales tradicionales que fomentan la
solidaridad y la construccion de espacios de encuentro comun, tales
como el prestamanos, el randi - randi, entre otras.

d. Promover programas de vivienda social que eviten la
segregacion espacial y el desplazamiento de poblacion residente en
areas urbanas consolidadas.

e. Impulsar actividades de intercambio con extranjeros, incluyendo
a las personas refugiadas y en necesidad de proteccion
internacional, con la participacion de organizaciones sociales
diversas.

f. Promover mecanismos y espacios de intercambio entre personas
desvinculadas (adolescentes y jovenes que no trabajan ni estudian,
entre otros).

g. Revitalizar fiestas y tradiciones, promoviendo su difusion y
salvaguardando el patrimonio inmaterial de los diversos grupos

culturales del pais.
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Politica 7.6 Garantizar a la poblacién el ejercicio del derecho a la
comunicacion libre, intercultural, incluyente, responsable,
diversa y participativa

a. Defender el derecho a la libertad de expresion, en el marco de los
derechos constitucionales.

b. Asignar democratica, transparente y equitativamente las
frecuencias del espectro radioeléctrico.

¢. Incrementar el acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas.

d. Fomentar los medios de comunicacion orientados a la circulaciéon
de productos educativos y culturales diversos y de calidad,
especialmente aquellos en lenguas nativas.

e. Fortalecer los medios de comunicacion publicos.

f. Impulsar en todos los medios, espacios comunicativos para la
produccion local, regional y nacional, asi como espacios que
respeten y promuevan la interculturalidad y el reconocimiento a las
diversidades.

g. Promover la difusion contenidos comunicacionales educativos
que erradiquen estereotipos de género e imaginarios que violentan
el ser de las y los diversos sexuales, asi como de las mujeres y que
ademas cosifican los cuerpos.

h. Promover organismos especializados de veeduria social y
ciudadana a los medios con autonomia frente al Estado y a intereses
privados.

i. Promover contenidos comunicacionales que fortalezcan la
identidad nacional, las identidades diversas y la memoria colectiva.
j. Fomentar la responsabilidad educativa de los medios de
comunicacion y la necesidad de que éstos regulen su programacion
desde la perspectiva de derechos humanos, equidad de género,
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reconocimiento de las diversidades, interculturalidad y definan
espacios de comunicacion publica para la educacion alternativa y/o
masiva.

k. Establecer incentivos para la comunicacion alternativa, basada en
derechos de la ciudadania.

1. Promover medios de comunicacion alternativos locales.
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