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INTRODUCCION

La industria de hospedaje en nuestro entorno ha ido creciendo a pasos
agigantados los Ultimos afios. Existe una gran demanda por este servicio. De
acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, este crecimiento se debe a la
necesidad de los huéspedes de alojamiento por motivos de negocios, estudios,
ocio y esparcimiento, a su vez los clientes esperan recibir por su parte un trato y
un entorno agradable, donde puedan descansar, sentirse seguros y comodos en
su estancia, a precios justos para su economia.

En la actualidad en el sector turistico hotelero, los clientes son cada vez
mas exigentes y sofisticados, por lo que existe una amplia gama de
competencia.

Por su parte en el Ecuador, esta industria ha causado una revolucion en
los ultimos tiempos, gracias a la estabilidad econémica actual, y a los proyectos
de desarrollo e inversion que brindan ciertos sectores tanto publico como
privado.

Pero existe una rama de la industria hotelera, como lo son las
Residencias Universitarias, a las que no se les ha inyectado inversion. La oferta
actual en el mercado es reducida y no suple las necesidades de cientos de
estudiantes universitarios de provincias que se desplazan constantemente a la
ciudad de Guayaquil a seguir una carrera universitaria. Se considera que existe
un 50% de concentracién de universidades mas destacadas en cuanto a
reconocimientos académicos en las ciudades de Quito y Guayaquil. Este hecho
es la razén del movimiento de masa de alumnos que desean ingresar a estudiar
una carrera en una de estas ciudades.

CAPITULO |
OBJETIVOS DEL PROYECTO
o Objetivo General

Analizar la factibilidad de poner en accién la creacion de una residencia
universitaria.



Objetivos Especificos

o Captar la rapida aceptacion de jovenes universitarios de provincias,
gracias a los servicios que brindara la residencia.

o Satisfacer las necesidades de los estudiantes universitarios, en cuanto a
infraestructura, ubicacion, alimentacién y comodidades.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Se estima que el 30% de estudiantes universitarios que se encuentran
cursando sus estudios de Pre Grado en la ciudad de Guayaquil, son chicos
provincianos, que decidieron dejar su residencia habitual y trasladarse al Puerto
Principal para seguir una carrera universitaria en una Universidad de prestigio
del pais.

Segin Fernandez, J. (2005) Mediante estudios sociopoliticos y
demograficos se tiene previsto en los proximos afios un incremento notable de
personas y grupos, en busca de suplir la necesidad de educacién en sus
provincias, logrando obtener la oportunidad de la que carecen en su lugar de
origen.

Segun Rojas, G. (1985) “La Universidad es el sitio donde se forma la
inteligencia para su ejercicio mas riguroso, segun una forma de concebir al
hombre.” (p. 228)

En la ciudad de Guayaquil existe gran variedad de Universidades,
clasificadas por categorias; tales como:

Categoria A: Reune a las Universidades en las cuales sus docentes
cumplen y construyen una comunidad cientifica y profesional con reconocimiento
y legitimidad en su medio y en muchos de los casos ya lo estan logrando. Se
encuentra en esta categoria la Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Categoria B: Su diferencia con respecto a la categoria A, se encuentra en
las dimensiones de investigacion y académica. Se reflejan en esta categoria la
Universidad Agraria del Ecuador, la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo, Universidad de Guayaquil y la Universidad Politécnica Salesiana y
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.



Categoria C: Se caracteriza por su debilidad académica de la planta
docente. Una de ellas es la Universidad Tecnol6gica Equinoccial.

Categoria D: Se encuentran Universidades relativamente nuevas, que
aun estan en proceso de consolidacion académica. Como; Universidad Casa
Grande y Universidad Tecnologica Ecotec.

Categoria E: Instituciones que no presentan las condiciones necesarias
para el funcionamiento de una institucién universitaria (Revista Vistazo On Line,
2009)

Los jovenes universitarios de provincias, motivados por la influencia y el
prestigio que tienen estas Universidades, emigran a Guayaquil en espera de ser
acogidos en estos Centros Educativos. El problema a suplir es su hospedaje,
debido a la gran distancia entre su hogar y la Universidad. Una de las opciones
que brinda mayor seguridad y etilismo es vivir el periodo de tiempo de estudio en
una Residencia Universitaria.

Segun Serra, M. (1998) “Las Residencias Universitarias son instalaciones
donde conviven personas, bajo un reglamento comun y vinculados por motivos
de edad, ocupacion, trabajo, estudios, entre otros” (p.11).

Mediante el crecimiento cuantitativo y cualitativo del ambito social y
cultural, las Residencias Universitarias han facilitado a miles de estudiantes
procedentes de provincias acogerse al plan de estudios de las universidades de
la ciudad de Guayaquil, como consecuencia las universidades del Puerto
Principal se han desarrollado con gran rapidez. Esta circunstancia ha dado
realce a las residencias universitarias, situandolas como la mejor opcion de
hospedaje en la ciudad de Guayaquil. (Urquiza & Aglero, 2004, pag. 1).

Este traslado de domicilio busca la independencia de los estudiantes, la
toma de sus decisiones y el manejo de su criterio, obteniendo autonomia
reflexiva y critica ante el aprendizaje. Méndez (2008).

La instalacién de este centro de hospedaje tiene como objetivo poner al
servicio de los jovenes universitarios, que viven en provincias, un sitio comodo y
con las facilidades pertinentes para incrementar los estudios y el trabajo. La
Residencia Universitaria desempena un papel importante en la labor educativa,
social, cultural y politica de sus huéspedes. A su vez se propone complementar
la ensefianza universitaria mediante un ambiente de convivencia intelectual,



moderna y adecuada para los jovenes estudiantes, creando asi una comunidad
donde sus miembros tienen intereses y objetivos comunes. Ruiz y Cuba (2010).

Segun Del Rincon, Bayot. (2008) Las caracteristicas principales de las
Residencias Universitarias son:

* a) situar al estudiante en el entorno universitario general y en el propio
de su facultad, o escuela universitaria donde inicie sus estudios; b) ayudar a
conocer los itinerarios formativos de grado y postgrado de las distintas
titulaciones; c) apoyar los procesos de aprendizaje en la universidad, y d)
orientar la toma de decisiones en el mundo laboral”

Una de los problemas que se encuentra latente para que la acogida de
las Residencias Universitarias sea un éxito es el problema de la seguridad que
hay en la sociedad. La seguridad fisica y moral no esta asegurada en la ciudad
de Guayaquil. Este aspecto frena la influencia de jovenes universitarios a la
ciudad.

Segun Carrién, F. (2003) “La violencia social o comin es aquella que
tiene que ver con las relaciones sociales e interpersonales de convivencia y
cotidianidad. Se trata de la violencia en la cual la victima y el victimario no estan
definidos por una actitud expresa hacia la violencia." (p. 16)

En cuanto al giro que ha tomado Guayaquil con la regeneraciéon urbana
experimentada en los ultimos diez afios, el paisaje de la ciudad se transformo,
asi como las relaciones sociales en toda la zona debido a los cambios
implementados que nutrieron a las principales localidades de Guayaquil en un
principado del neoliberalismo. EIl proceso de Regeneracion Urbana incluyé:
dotacion de infraestructura fisica para la poblaciéon mas pobre (agua potable,
vivienda, alcantarillado, etc.), ademas de la rehabilitacion del equipamiento
urbano en los lugares mas emblematicos de la ciudad como el Malecén 2000, el
Malecéon del Salado, el Cerro Santa Ana, el Barrio Centenario, entre otras
localidades de élite de Guayaquil. Allan, H. (2009)

El tipo de investigacion sera de Accion Participativa, debido a que se
pretende conocer y actuar. Interactuar con la comunidad, analizar y comprender
la realidad de la poblacion.



SITUACION POLITICA, ECONOMICA, SOCIO CULTURAL Y TECNOLOGICA
DEL ECUADOR.

ASPECTO POLITICO

La situacién politica del pais ha sufrido, en los ultimos afos, ciertos
cambios, nuevos procesos, nuevas leyes. A pesar de tantos cambios existe
estabilidad politica, pues el Presidente Rafael Correa tiene un alto porcentaje de
aceptacion popular y se mantiene estable en su gobierno.

Ecuador espera en este afio, consolidar sus relaciones diplomaticas y
comerciales con los paises de Asia y Oriente Medio, sin descuidar sus lazos con
las naciones Latinoamericanas. La relacion de Ecuador con la Unién Europea es
globalmente buena y sobre todo constructiva.

Las relaciones diplomaticas con Colombia estan mejorando y las dos
partes aceptaron en el mes de noviembre del 2010 reanudar la vuelta de los
encargados de negocios a sus embajadas respectivos, con el fin de restablecer
plenamente las relaciones diplomaticas.

Con respecto al régimen laboral tenemos que se ha establecido como
Ley afiliar al Seguro Social a todos los trabajadores con relacion de
dependencia.

En sector de la educacion, el Gobierno esta aplicando el Plan de
Educacién Decenal 2006-2015 (PED), que se adopté en 2006 por referéndum.
Desde entonces, se han hecho progresos importantes hacia el logro de la
educacion primaria universal, la mejora de la calidad y la eliminacion de
injusticias sociales en el sector de la educacion

En cuanto a crisis, Ecuador sufrié una crisis politica el 30 de Septiembre
del 2010, por la sublevacion policial y militar en medida de protesta por la
aprobacion de la Ley de Servicio Publico, aprobada un dia anterior. Esta ley era
una reforma laboral que supuestamente afectaba a los policias.

Muchas de las personas confundieron esta protesta y la llamaron Golpe
de Estado. En medio de esta huelga el Presidente del Ecuador, Rafael Correa,
acudié al regimiento de policia, principal foco de la huelga, y dio un discurso en
el que les asegurd que no se iba a dar marcha atras con la ley en cuestion. Esto



molesté a los policias en huelga lo que originé una situacion caética en la que el
Presidente fue agredido con una granada de gas lacrimégeno. El Presidente fue
apartado con dificultades del tumulto y llevado hacia el hospital del cuerpo de
policia que estd adyacente al lugar de los hechos, este edificio fue luego
rodeado por policias inconformes. Correa alegd que estaba secuestrado y
declar6é desde alli un estado de excepciéon que movilizé a las Fuerzas Armadas
del Ecuadora las calles argumentando que ungolpe de Estado se estaba
llevando a cabo y responsabilizando a la oposicion.

Ofra crisis emergente fue dada el 5 de abril del presente afio donde se
declaré por parte del Gobierno Ecuatoriano a la Embajadora de los Estados
Unidos, Heather Hodges, como persona no grata, pidiendo su expulsion
inmediata del pais, tras la publicacion de un supuesto mensaje firmado por ella
en julio de 2009, que asegura que el presidente ecuatoriano, Rafael Correa,
nombré como jefe de la Policia en 2008 al general Jaime Hurtado a sabiendas
de que era corrupto, para poder manipulario.

Como consecuencia de este hecho, el canciller ecuatoriano, Ricardo
Patifio, expresa que las relaciones con los Estados Unidos se mantienen
estables, no existen guerras ni mucho menos crisis. Lo Unico previsible es que la
renovaciéon del ATPDEA (sistema de preferencias arancelarias andinas) es mas
dificil.

En el aspecto legal, hubo una reforma en la Constitucién del Ecuador en
el aflo 2008, en la cual se define la separaciéon de poderes del gobierno
ecuatoriano en cinco ramas.

De las cinco funciones del Estado, se conservan los tres poderes
tradicionales establecidos en constituciones anteriores: la funcién legislativa,
asignada a la Asamblea Nacional; la funcién ejecutiva, liderada por el Presidente
de la Republica; y lafuncién judicial encabezada por la Corte Nacional de
Justicia. Sin embargo, se establecen dos nuevos poderes del Estado: la funcién
electoral, administrada por el Consejo Nacional Electoraly el Tribunal
Contencioso Electoral, y, la funciéon de transparencia y control social,
representada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.



La Constitucion de 2008 es una de las mas extensas del mundo y la mas
larga de las cartas magnas que se han adoptado en el territorio ecuatoriano;
posee 444 articulos agrupados en los diferentes capitulos que componen los 9
titulos de la constitucion.

ASPECTO ECONOMICO

Como informacion general, la economia de Ecuador se ubica en el octavo
puesto en el rango de economias mas grandes en América Latina, y ha
evolucionado y mostrado un crecimiento mas representativo dentro del periodo
de afos del 2001 — 2010, segun el Banco Central del Ecuador.

La hoteleria es uno de los negocios que mas crecié en Guayaquil en la
Ultima década. Turismo, negocios y muchas veces una mezcla de ambos, hizo
que los Ultimos cinco afos abrieran sus puertas decenas de hoteles desde
economicos hasta de lujo. Una de las zonas que hoy concentra gran parte de
ese desarrollo es el norte de la ciudad y sobre todo, la zona cercana al

aeropuerto.

Por ejemplo el Air Suites, que abrid aproximadamente hace un afo,
afirman que su principal fortaleza es la ubicacién. Invirtieron alrededor de 600 mil
dolares, tienen 24 habitaciones que van desde los 40 dolares la noche y explican
que su principal publico son ejecutivos de Quito y Cuenca que vienen a la ciudad

por trabajo.

El crecimiento hotelero va de la mano con la generacion de empleo que
ofrecen las diversas areas de la hoteleria; es asi que Ecuador en el 2008 conté
con 3339 alojamientos que generaron empleos directos para 23.875 personas;
13.044 hombres y 10.831 mujeres.



-%‘f WCOCENTIAL DEL ECIOR w -
La tasa de desocupacion total de marzo 2011 fue 7.0%. Por sexo, de las mujeres que conforman la
PEA, &l 9.1% s encontraban desocupadas, en tanto que 3 desocupacion de los hombres se ubico en
el 5.5%, Ias dos con respecto 2 Ia PEA de su respectivo género. Las cifras muestran que el aumento
del desempleo de las mujeres provocd un aumento a |2 tasa de desocupacion total de marzo 2011
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Ecuador prevé lograr un crecimiento de 5 % del Producto Interno Bruto
(PIB) y una inflacion de 3,6 % en 2011, afio para el cual estima un presupuesto
de 23.950 millones de ddlares. La economia va a tener un desempeno muy
favorable se estan impulsando importantes proyectos de inversion como la
construccién de una hidroeléctrica, edificaciones destinadas para la hoteleria. El
proyecto presupuestario incluye programas de inversiones por 4.691 millones de
dolares, de los cuales 76 % sera destinado a las areas sociales, estratégicas
como hidroelectricidad y de producciéon con planes viales, agricolas e
industriales.



En &l mes de marzo 2011, 2 tasa de ocupacion formal sobrepaso a |a tasa de ocupacion informal,
al registrar 55.2% y 44.8%, respectivamente, con relacion al total de ocupados.

Ocupados Formales e Informales
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En ¢l aflo 2010, el PIB per capita se incremento en 2.12% [al pasar de USD 1,722.2 en 2009 a USD
1,758.8 en 2010), resultado de la recuperacion de I3 crisis econdmica mundial del afo 2009. B
crecimiento del PIB en el 2010 fue de 3.58%.

Producto Interno Bruto, PIB ¢ ingreso per cipita
(precios constantes de 2000, CVE)
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Ecuador, el miembro mas pequefio de la OPEP (Organizacion de paises
exportadores de Petroleo), extrajo unos 479.000 barriles por dia de crudo entre
enero y agosto del 2010, de los cuales exporté 332.000 barriles de petréleo,
recibiendo 5.670 millones de ddélares (a una cotizacion promedio de 70,23
dolares por barril.)

El precio de barril de petréleo ecuatoriano es ciertamente razonable,
gracias a ello se establece una economia actual en muy buen estado.

% BNCOCENTIAL DEL ECUROOR v
La produccion nacional de crudo registra un incremento de 7.0% a marzo de 2011 con respecto al
mismo mes de 2010. Las Empresas Publicas presentan un aumento de su produccion en 28.9%, como
efecto de la absorcion por parte de EP Petroecuador y Petroamazonas EP de algunos campos que
operaban las Compafias Privadas, las mismas que dejaron el pais en noviembre de 2010 a propdsito de
los cambios en las modalidades de contrato implementadas por &l Gobierno Nacional; aspecto que
también repercutio para que éstas presenten una caida de 24 8%, en el igual periodo de andlisis.
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En cuanto a la inflacién que se registré en el affio 2007 fue de (3,32%),
en el 2008 hubo un alto crecimiento de los precios y la inflacién llegé al (8,83%),
mientras que en 2009 fue de (4,31%) donde hubo una desaceleraciéon en el
incremento de los precios y en el 2010 la inflacién bajé al (3.33%).

% JANCOCENTAL DEL ECIROOR :ﬂ v

Froces

En el cuarto trimestre de 2010, el Ecuador registrd un crecimiento trimestral del PIB de 2.64%,
uno de los mejores resultados entre las principales economias latinoamericanas comparables®.

Paises de Latinoamérica®: Producto Interno Bruto
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La proyeccion inflacionaria para 2011 es de 3,69%, es probable que
este afio se mantenga el mismo promedio del 2010 (3,33%) porque el pais tiene
estabilidad de precios y se esta demostrando que Ecuador esta volviendo a los
niveles previos a la crisis.
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La inflacién acumulada del periodo enero-abril 2011 de los cuatro sectores analizados
se ubico por sobre los porcentajes alcanzados en igual periodo de 2010, siendo l2
inflacion acumulada del sector Agropecuario y pesca la de mayor porcentaje (5.68%).
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" La inflocién mensual de abril 2011 se ubico en 0.82%. mostrando aceleracion respecto
de los tres meses anteriores y con indicativos de estacionalidad en dicho mes, ya que los

precios al consumidor de igual mes del afio anterior, aumentaron en 0.52%. En términos
anuales, 1a inflacion continua aumentando, al situarse en e 3.88%.
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La inflacion anual del Ecuador en abril 2011 se ubica como fa cuarta menor, por debajo de fa
mediana (6.51%) y la media (7.44%) Venezuela y Bolivia registraron las mayores inflaciones
anuales del grupo de paises analizados (por sobre &l 11%).
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ASPECTO SOCIO CULTURAL

Con respecto a las migraciones, éstas se han convertido en una cuestion
importante y controvertida en las relaciones entre la Unién Europea y América
Latina. Durante los diez ultimos afios, Sudamérica se ha caracterizado por un
flujo migratorio masivo hacia Europa.

La migracién como aspecto social, afecta a todos los ecuatorianos, el
punto mas representativo al cual migran los ecuatorianos es Espafia; y a
pequefios pueblos de Europa, ocupando puestos de trabajos de carga, de
jornaleros, recolectores, de asistencia doméstica, recibiendo una buena paga por
estos trabajos.

En general se presenta mediante este cuadro estadistico, la variacion de
tasa de migracion ecuatoriana neta, en el periodo 2000 ~ 2011.
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Esta variable incluye la cifra comrespondiente a la diferencia entre el
numero de personas que entran y salen de un pais durante el afio por cada 1000
habitantes (basada en la poblacion medida a mitad del afio). Un exceso de
personas que entran al pais se conoce como la inmigracion neta (por ejemplo,
3,56 migrantes/1000 habitantes).

En cuanto al tema de refugiados el Ecuador se ve especialmente
afectado por la afluencia de un gran nimero de refugiados colombianos. Segun
el ACNUR (Alto Comisionado de Naciones Unidas para Refugiados, hay cerca
de 135.000 colombianos que necesitan proteccion internacional que no han
solicitado asilo. El Gobierno aplicé un programa de ayuda por medio de su «Plan
Ecuador». No obstante, los recursos son limitados y se pide Constantemente
ayuda internacional.

Un aspecto social muy peligroso para el pais es el trafico de drogas, que
se ha convertido en un problema creciente en Ecuador, considerado como una
ruta importante para trafico de drogas, debido a que comparte fronteras con
Colombia y Peru, paises con altos indices de trafico de droga y produccion de
las mismas.

La seguridad y el Estado de Derecho se han deteriorado gravemente en
el norte de Ecuador debido a los efectos de la produccién de cocaina en
Colombia y al establecimiento de rutas de trafico de drogas que pasan por
Ecuador.

La tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las
demandas que un pais debe satisfacer por la evoluciéon de las necesidades de
su pueblo en cuestion de infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales,
vivienda, carreteras), recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y
empleo. El rapido crecimiento demografico puede ser visto como una amenaza
por los paises vecinos. En el Ecuador este es el cuadro estadistico de la tasa de
crecimiento poblacional.
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Tasa de crecimients
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Afio Tasa de crecimiento Posicion Cambio Porcentual Fecha de la Informacion

2008 0% 13 2008est
2009 15 88/ 59,57 % 2009est
2010 147 83 200% 2010 est:
211 1“ 8 204% 211est

El 38% de la poblacion ecuatoriana vive en situacion de pobreza general
y el 30% en situacion de extrema pobreza, es decir habita en casas de cafa,
techo de plastico, hacinamiento, condiciones precarias, invadiendo tierras, donde
existe carencia total de los servicios basicos vitales, subsistiendo estas familias
con 0.50 centavos diarios, lo que no les permite tener de ninguna manera una
vida digna, peor acceso a los alimentos y a la salud.

El analfabetismo bajo del 10.8% en 1999 al 9.1% en el 2006.- 9% en el
2011. Incluimos en estos datos, el elevadisimo analfabetismo informatico, al que

tenemos que combatirlo, urgentemente, en los préximos afos.

La tasa de Natalidad, da el numero promedio anual de nacimientos
durante un afio por cada 1000 habitantes, también conocida como tasa bruta de
natalidad. La tasa de natalidad suele ser el factor decisivo para determinar la
tasa de crecimiento de la poblacion.
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Depende tanto del nivel de fertilidad y de la estructura por edades de la
poblacién. Se muestra mediante el cuadro estadistico la tase de Natalidad en el
Pais.

Afo Tasa de natalidad Posicion Cambio Porcentual Fecha de la Informacion
2003 2494 8 I 2003 est
204 281 89 910% 2004 est
2005 267 89 000% 2005 est
2000 22 % 1,68% 2006 est
2007 291 % 170% 2007 est
2008 254 9 169% 2008 est
2009 21 357 %) 2009 est
2010 22 0 217% 2010est
201 199 9% ATT% 2011 est

Tas de natalidad

"

2003 N4 005 2005 007 WE 2009 W10 2018
Year

ASPECTO TECNOLOGICO

Ecuador es un excelente ejemplo de estar apoyados en tecnologia
avanzada para el desarrollo de sus negocios, tanto en el sector financiero como
en el de la pequefia y mediana empresa. El tamafio de un pais no puede ser un
limitante para que los negocios y el aparato productivo tengan acceso a la
tecnologia.

16



El uso del internet se incrementé en el Ecuador del 25,7% en el 2008 a
29% en el 2010. Es decir crecié 3.3 puntos. Segun datos del INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo), este incremento en el uso del Internet
responde a la politica del Gobierno de dotar de tecnologias de comunicacién a
sectores rurales asi como en centros educativos fiscales a escala nacional. La
Ministra de educacion Gloria Vidal, destacé que los costos para acceder a
Internet se han reducido hasta ocho veces de lo que costaba en afnos anteriores
y de esta manera se ha “democratizado” el acceso a las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC).

El acceso a Internet y a telefonia celular se incrementd tanto en los
hogares de bajos ingresos como en los de ingresos altos, a mayor ingreso en el
hogar mayor acceso a las nuevas tecnologias.

En los sectores populares el acceso al Internet es del 13.2% y lo hacen
desde instituciones educativas. Mientras que en los sectores mas pudientes el
acceso alcanza el 53.8% y el acceso es desde los hogares.

Ha aumentado la implementacion de computadoras en las escuelas
fiscales del pais, gracias al Plan de estudio y remodelacién que benefician a las
instituciones educativas con bajos recursos, por parte de la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil y el Gobierno Nacional del Ecuador.

Con lo anteriormente expuesto sobre la situacion actual del Ecuador, se
busca implementar un estudio de factibilidad de la creaciéon de una residencia
universitaria, que se pueda dar en la ciudad de Guayaquil, un lugar en el cual
estudiantes de otras provincias se sientan identificados con el buen vivir en una
sociedad que le ofrezca posibilidades de crecer profesionalmente ya que la
oferta académica de las universidades de sus provincias y ciudades de origen,
no cumplen con sus expectativas profesionales y de insercion laboral en el
futuro.

17



CAPITULO IlI
ANTECEDENTES

La ciudad de Guayaquil, acoge a un sin numero de estudiantes
universitarios de las diferentes provincias del pais, mas aun a los estudiantes de
las provincias y cantones aledafios tales como: Balzar, Nobol, Milagro, provincias
de Los Rios, El Oro, Azuay, Santa Elena, Manabi; entre otras.

Estos estudiantes con el propésito principal de emprender su ciclo de
estudios universitarios en las Grandes Universidades de Guayaquil, que cuentan
con una amplia variedad de carreras y especialidades. Por este motivo se ven
en la necesidad de rentar un sitio cémodo y seguro donde puedan vivir mientras
estudian.

Muchos estudiantes viven en cuartos o departamentos modestos que no
le brindan las comodidades necesarias para estudiar, como el servicio de
internet, sala de estudio, sala de recreacion, entre otros; o viven en ambientes
incomodos que interrumpen su tranquilidad y seguridad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al gran crecimiento de la oferta académica universitaria por
factores como la excelente calidad de educacion, el renombre y prestigio de
universidades de Guayaquil y sobre todo porque en dichas universidades,
encontramos un acelerado crecimiento en las carreras a elegir por los
estudiantes y entre otros factores, hacen que muchos estudiantes de pre grado
decidan como mejor opcién trasladarse al puerto principal para continuar sus
estudios e insertarse en el ambito laboral de las grandes ciudades.

Sin embargo, los estudiantes encuentran muchos obstaculos que le
impiden desarrollar una excelente calidad de estudios, como lo son el vivir lejos
de su hogar, problemas como la alimentacién, salud y dinero tendran que ser

ahora afrontados por ellos.

Como consecuencia de lo antes mencionado se presenta una serie de

ventajas de vivir en un residencia estudiantil;
e Total tranquilidad y seguridad en su entorno.

18



e Las residencias ofrecen espacios amplios y confortables. Cuentan con
areas de uso comun para estudiar y también para distenderse.

* Desentenderse del pago de servicios basicos.

« Vivir una verdadera experiencia universitaria desde el primer momento
que se llega a la Residencia conviviendo y compartiendo con personas
de diferentes lugares, teniendo la oportunidad de conocer mas sobre las
culturas y tradiciones de las ciudades de nuestro Pais.

Las residencias universitarias son la mejor opcion para los estudiantes de la
provincia. Se caracterizan por tener amplios cuartos amoblados y adaptados
para el confort del estudiantes. Existen todo tipo de residencias como son
mixtas, femeninas, masculinas, tematicas y religiosas.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El estudio busca facilitar el proceso de alojamiento de los estudiantes
universitarios que emigran de provincias para estudiar en la ciudad de
Guayaquil, que es una de las principales fuentes de trabajo y estudio. Guayaquil
ha logrado durante afios captar la atencion de estudiantes de otras provincias,
debido a la gran cantidad de universidades, cursos y seminarios que se ofrecen

en nuestra ciudad.

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Guayaquil, es la ciudad mas importante de la costa ecuatoriana donde se
situan algunas de las mejores universidades del pais, en la que cada afo vienen
mas y mas jovenes de las provincias aledafnas a inscribirse en las universidades
y a buscar un lugar adecuado e ideal para vivir en un ambiente fresco y
renovado con aires de libertad.

Mediante el siguiente grafico, se muestra la afluencia de estudiantes de
otras provincias a la Escuela Superior Politécnica del Litoral de Guayaquil,
destacando la gran aceptacion que tienen las universidades de Guayaquil.
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Fuente: Informe Estadisticas Admision 2008 - Vicerrectorado General ESPOL

PROVINCA INGRESOS Grafico 2
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El perfil de los futuros huéspedes son jévenes (sexo indistinto) entre 17 —
26 afos de edad que vivan en provincias del Ecuador, que hayan culminado sus
estudios secundarios y estén prestos a emprender una carrera universitaria en la
ciudad de Guayaquil.

COMPETIDORES
Los competidores indirectos que presenta el entorno son:

Departamentos en renta.- En Guayaquil encontramos gran variedad de
departamentos en alquiler, que varian desde precios muy bajos como $150.00 el
mes, hasta precios demasiado elevados que pueden llegar a los $500.00 el mes,
estos ya cuentan con servicios agregados especiales. Otra de las caracteristicas
de estos departamentos es que la mayoria de los que se adquieren en precios
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muy econémicos estan ubicados en zonas peligrosas de la ciudad, lo que resulta
un riesgo para el estudiante.

Pensiones.- Las caracteristicas principales de los pensionados es que
tienen dormitorios compartidos que brindan desayuno, almuerzo y cena para los
estudiantes en horarios determinados y que son exclusivos para personas de un
mismo sexo. No cuentan con servicios agregados como el internet inalambrico,
sala de estudio, area de asados, entre otros.

Casa de familiares o amigos.- Considerados competidores indirectos,
muchos de los estudiantes universitarios de provincias optan por hospedarse en
casa de sus amigos y familiares para ahorrarse el dinero de la renta.

A su vez existen competidores directos como:

Residencia Universitaria Guayalar Esta es una residencia
Universitaria, la cual solo brinda hospedaje para mujeres de otras provincias que
vienen a iniciar sus estudios superiores o actividades afines, como seminarios,
conferencias, cursos y talleres, solo para mujeres.

Como dato adicional existe un proceso de seleccion para que las chicas
puedan ingresar a formar parte de esta residencia. Cuenta con habitaciones
compartidas de dos 0 mas personas e individuales. Posee ademas una sala de
estudio, zona de WIF|, y area de lavanderia. Esta ubicada en Circunvalaciéon Sur
119 y calle Unica, Urdesa Central, al norte de de la ciudad. Sus precios varian
entre $ 300 y $330 depende el tipo de Habitacion y nimero de personas.

Residencia Bellavista: Es una Residencia mixta con capacidad para 15
personas. Cuenta con dos pisos, en la parte alta donde se alojan solo mujeres y
la planta baja solo para hombres. Brindan ademas servicios alimentacion y un
transporte que los va a dejar y recoger en grupo a la universidad. Sus precios
oscilan entre los $280 en habitaciones compartidas y $300 en habitaciones
individuales.

Residencia de la Universidad UEES: Esta es una Residencia exclusiva
para estudiantes de la misma universidad. Se encuentra dentro del campo de la
UEES vy el acceso al complejo solo es permitido con la presentacion del carnet
de la Universidad. Cuenta con habitaciones simples, dobles y Master. Las
contrataciones de habitaciones son Unicas con un periodo académico y no se
realizan reembolsos en caso de que el alumno se retire anticipadamente.
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ANALISIS PORTER

PRODUCTOS SUSTITUTOS
* Pensionados
* Departamentos en Alquiler
* Casas de familiares 0 amigos
* Hoteles de baja categoria
FUERZA ES MEDIA
PODER DE LOS PROVEEDORES l
* Gran vanedad de provesdores en la PODER DE LOS CLIENTES
[2ons hotelera. RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA * Los dliantes tienes algunas opiones
" Area de Almentos *RESTHOME 20 tiene un rival |para escoger su residencia.
* Area de Recreacion reprasentative, * Lo que nos diferencia de la competencia
'munsm|~ * Nuestros rival mas fuerte son los -mmmmwmu
* Proveedores de computadoras departamertos en alquiler brindaremos.
* Proveedores de muebles varios
FUERZA ES BAJA LA FUERZAESMEDIA
Lo empresa tiene ¢f poder.
LA FUERZA ES BAJA t
BARRERAS DE ENTRADA
*Pocas competidores en este dmbito.
* Falta de inversidn en este segmento de a
hoteleria en Guayaquil.
FUERZA E5 BAJA

En conclusion las cinco fuerzas del andlisis Porter, muestran que el
proyecto de creaciéon de una residencia universitaria en la ciudad de Guayaquil
es factible y atractivo, porque aun no ha sido explotado, ademas porque cuatro
de sus fuerzas son bajas y la fuerza restante es media.
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CAPITULO IV
LA EMPRESA

La razén social de la empresa es Residencia Universitaria Firsthouse; el
nombre comercial es Firsthouse. La empresa sera constituida el 02 de enero
del 2012, en la ciudad de Guayaquil, sus accionistas seran el Ing. José Fabricio
Silva Arias quien contara con el 50% de las acciones y la Ing. Maria Fernanda
Fiallos Hurtado que a su vez contara con el otro 50% de las acciones de la
empresa. La fecha de inicio de operaciones es el 12 de enero del 2012. La
imagen que se pretende proyectar es de una empresa solida y estable, seria en
cuanto al cumplimiento de los compromisos adquiridos con el residente.

Su slogan: Como en casa! FIRSTHOUSE®

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

MISION

Brindar un sistema de hospedaje con todas las comodidades necesarias,
para los jévenes universitarios de provincias que desean formar su carrera
estudiantil en la ciudad de Guayaquil.

VISION

Ser lideres en hospedaje para jovenes, los mas reconocidos a nivel
nacional y con mayor prestigio en el ambito hotelero enfocado a universitarios.

VALORES

Los valores de la Residencia Universitaria Firsthouse se desprenden de
la cultura y el entorno en el que viven los estudiantes de pregrado. Uno de ellos
es el espiritu de convivencia. Se trata de vivir en un ambiente agradable y
familiar, compartiendo con personas joviales, compatibles con la edad y con los
deseos de superacion tanto en el estudio como en el ambito laboral, asi como el
respeto a |a integridad de los residentes.

El valor del espiritu constructivo y de apoyo, que hace referencia a la
actitud positiva, al optimismo, a la creatividad y a la buena fe de los trabajadores
y de los residentes.
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Otro de los valores y el mas importante es la vocacién de servicio,
brindando la satisfaccion completa a las necesidades del cliente dentro de una
optima relacién entre la calidad y el precio.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA
OBJETIVO GENERAL

Obtener la mayor rentabilidad, ofreciendo un servicio que satisfaga las
necesidades que demanden nuestros huéspedes, incurriendo en el menor nivel
de riesgo posible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ser la primera opcion de hospedaje para jovenes universitarios que han
decidido desplazarse de su lugar de origen para continuar sus estudios en la
ciudad de Guayaquil.

Proyectandose a 2 afos la residencia incrementara en un 50% el nimero
de habitaciones de la residencia.

Aumentar los convenios con restaurantes y lugares de diversion que
brinda la ciudad de Guayaquil.

Realizar paseos y excursiones sin fines de lucro con el grupo de
huéspedes de la residencia universitaria.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

[ADMINISTRADOR]

RECEPCION

@AMAREROSIPERSONAL DE LIMPIEZA ] @JARDIAS DE SEGUR!DAD]

Perfil de los trabajadores de Firsthouse

« Actitud positiva: El personal tiene una actitud de servicio positiva y hace
que el clima que se produzca sea armonioso. Tanto para el usuario como
para el prestador.

« Cortesia: Tienen muy claro la actitud que deben desarrollar de forma
educada, respetuosa y con un trato amistoso.

« Leguaje corporal: La atencion al cliente es muy importante es por eso que
el personal se preocupa de mirar a los 0jos y siempre con una sonrisa
agradable.

« Tacto y criterio: El personal evita siempre los temas conflictivos que
pueden jugar en contra, por esto ellos actuan con sentido comun; su lema
es “que el huésped siempre tiene la razén”
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» Pulcritud en su vestuario, debe de estar limpio, aseado y con una buena
presencia para atender a los huéspedes.

Una vez realizado este analisis general podemos establecer las funciones
especificas del cada integrante del personal del servicio.

Funciones del Administrador:

e Es el responsable de Planificar, organizar, dirigir y controlar el
funcionamiento de la residencia.

* Encargado de alcanzar la vision y objetivos.

* Realiza la seleccién del personal de servicio.

+ Es la persona encargada del area financiera de la empresa.

e Se encarga del pago de servicios basicos, facturas a proveedores,
empleados, impuestos, etc.

* Se encarga de todo lo relacionado de la imagen y el mercadeo de la
empresa.

* Realiza nuevas camparfas y promociones.

» Se encarga de la creacion de nuevos servicios y asistencias para los
huéspedes.

Funciones del Recepcionista:

* Recibir al huésped, asignarle su habitacion.
* Llevar el control y orden de las fichas de cada huésped y de sus contratos
de arrendamiento de la habitacion.

¢ Control de horarios de limpieza de bafos y de lavanderia.

Personal de Limpieza / Camareros

e Se encargan de la limpieza y el orden dentro de la residencia.

« Se ocupa del mantenimiento de los sistemas de agua, energia y gas,
manteniéndolos en adecuado funcionamiento durante las 24 horas del
dia.
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e Se encarga de pequeios trabajos de pintura, eléctricos y de albafileria
no especializados en la residencia.

» Se encarga de recoger la basura diariamente ubicandola en el sitio
adecuado para que el recolector de basura la retire de la propiedad.

Guardias de seguridad

Encargados de velar por la total seguridad del huésped las 24 horas del
dia.

CAPITULO V

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Residencia Universitaria Firsthouse, ofrece el servicio de hospedaje a
corto plazo (4 meses minimo de hospedaje) es decir un semestre académico y
también a largo plazo (12 meses como plazo maximo tentativo de hospedaje) y
en casos de excepcion ofrece hospedaje a estudiantes que estan tomando
cursos 0 seminarios intensivos menores a 4 meses y solo se los aceptara
mediante entrega previa del ticket de pago del curso o seminario.

La residencia garantiza confort, tranquilidad y seguridad, en un sitio
agradable.

Estara ubicada en las calles Rocafuerte 600 y Tomas Martinez, centro de
la ciudad, zona de alto movimiento social, cultural y econémico, cercana a los
lugares mas representativos de la ciudad, como los museos Antropolégico del
Banco Central, Antropolégico del Banco del Pacifico, el Museo Nahim Isaias y el
Museo de los Bomberos, el Barrio las Penas, el Malecon 2000, toda la zona
bancaria, lugares de esparcimiento y diversion.

Cabe recalcar que la residencia estara localizada en una de las zonas
regeneradas por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, lo que brinda un
ambiente sano y seguro, con calles iluminadas y sefalizacion peatonal. Ademas
con la exclusividad de que frente a la Residencia Universitaria Firsthouse se
encuentra la estacion “Jardines del Malecén”, lo que permite la facilidad de
movilizacion de los estudiantes hacia las distintas universidades de la ciudad,
ahorrando minutos y dinero.
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Cuenta con 20 habitaciones, 8 de ellas individuales y 12 habitaciones
dobles, las que estaran totalmente equipadas, para el buen acomodamiento de
los huéspedes. El costo de la habitacion sencilla es de $ 300.00 mensual, y el de
la habitacién doble es de $ 450.00 mensual. El sistema es todo incluido, no se
cobraran alicuotas de mantenimiento, ni cuotas por pago de parqueadero.

La residencia ofrece varios ambientes como. el comedor que esta a
disposicion de los residentes las 24 horas del dia para que preparen los
alimentos que a su juicio deseen. El servicio que ofrece el comedor es el de
brindar desayunos diarios a los huéspedes.

Otro ambiente de la residencia es la sala de estudio, totalmente
amoblada con equipos de oficina, una computadora con su respectiva impresora
de uso exclusivo para los residentes. Contara a su vez con una amplia galeria de
libros. La residencia contara con el servicio de internet inalambrico en sus
instalaciones.

La sala de recreacion es otro ambiente en Firsthouse, que sera un lugar
de esparcimiento y relajacion para los clientes que se hospeden en la residencia.
Las instalaciones contaran con terraza en la que habra un area para hacer

asados y por otro lado un area de lavanderia.

28



REQUISITOS DE HOSPEDAJE

Para hospedarse en la residencia universitaria Firsthouse, se necesita
llenar el formulario de Contrato de Hospedaje, que se refleja en el anexo # 1.

El minimo de contrataciéon es de 4 meses (un semestre académico). Se
realizaran excepciones a estudiantes que hayan tomado materias en médulos
intensivos, previa presentacion de matricula cancelada de la universidad en la
que esté realizando el curso.

Como requisito adicional a todos los huéspedes se les exigira la copia
del pago de la matricula del semestre que se encuentran cursando.

POLITICAS DE CANCELACION

Al firmar el contrato de hospedaje, el huésped debera dejar un mes de
deposito ($ 300.00 en habitacion sencilla y $ 450.00 en habitacion doble), con el
fin de garantizar la estancia en la residencia. Este mes de deposito es
reembolsable al finalizar el contrato, en su totalidad, siempre y cuando la
habitacion y los servicios prestados sean entregados en éptimas condiciones.

No se realizaran reembolsos a estudiantes que se retiren
intempestivamente antes de terminar el contrato o aquellos estudiantes que
hayan causado dafios dentro de las instalaciones.

Se cancelara el mes de hospedaje por adelantado, los primeros cinco
dias de cada mes. El pago se podra realizar en cheque, efectivo, depodsito a la
cuenta bancaria de la residencia o tarjeta de crédito.

POLITICAS DE ASEO

Los bafios de los dormitorios de cada huésped seran aseados los dias
lunes de cada semana (el horario estara publicado en la recepcion), por el
personal de limpieza autorizado en presencia del huésped. Las areas comunes
llevaran un aseo diario por el personal de limpieza previamente mencionado. No
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obstante las habitaciones de cada huésped seran aseadas por cada uno de ellos
mismos.

El area de lavanderia habra lavadora, secadora, plancha, tabla de
planchar (cada huésped sera responsable de llevar sus utensilios de limpieza)
esta area, podra ser usada por todos los huéspedes mediante calendario de
lavado, previamente publicado en la recepcion de la residencia.

POLITICAS DE VISITAS

La residencia abrira a las siete de la mafana y se cerrara a las once de la
noche. Los residentes disponen de las llaves de entrada y salida con horario
indicadas. Personas no residentes podran acceder a la Residencia y
permanecer en ella desde las 8h00 hasta las 23h00, bajo la responsabilidad de
un residente, quien lo acompanara permanentemente desde la entrada hasta la
salida de la Residencia. Queda terminantemente prohibido el ingreso de
personas ajenas a la Residencia fuera del horario de visitas, salvo que sea con
fines de estudio, previa autorizacion de la administracion.

CAPITULO VI
PLAN DE MARKETING

Por medio del cual se planteara la planeacion estratégica, donde se
detallara el proceso para encontrar oportunidades, crear estrategias de
marketing, establecer metas a futuro y fijar la capacidad de la organizacion del
negocio. Busca analizar la situacion externa e interna de la futura Residencia
Universitaria Firsthouse, establecer y definir una mision y vision clara, objetivos
de apoyo y planes para alcanzar dichos objetivos.

Por medio de encuestas se ha determinado la existencia de un nicho de
mercado Optimo que solicitan los servicios que la Residencia Universitaria
Firsthouse pretende ofrecer a jévenes universitarios que emigran de su ciudad
natal para emprender una carrera universitaria en la ciudad de Guayaquil.

Es prioritario establecer las estrategias comerciales que seran
implementadas en el mercado, asi como las estrategias de publicidad, difusién y
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comunicacion con los clientes. Crear estrategias que a largo plazo ubiquen a la
Residencia Universitaria Firsthouse en la mente de los consumidores como la
primera y mejor residencia universitaria que ofrece la ciudad de Guayaquil,
logrando su viabilidad y factibilidad econémica.

Es importante recalcar que por medio de este plan de marketing se dara
a conocer los distintos canales por los cuales la empresa dara a conocer sus
servicios, posicionarse en el mercado e identificar estrategias que ayuden a
optimizar cada unos de los recursos con los que cuenta la empresa, buscando la
manera mas adecuada para obtener rentabilidad en el negocio.

El proyecto tiene la finalidad de brindar un servicio capaz de hospedar y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, asi mismo brindar servicios de
calidad, que de inmediato sean reconocidos por los clientes.

Como se expresa anteriormente, existen varias locaciones donde
habitualmente se ofrecen servicios similares, pero la mayoria no alcanza a cubrir
los requerimientos profesionales que se ofrece implementar en la residencia. Por
lo tanto es importante para el desarrollo de la industria de Residencias
Universitarias en Guayaquil la correcta creacion e implementacion de una

empresa destinada a este tipo de labor.

FIRSTHOUSE

La Residencia Universitaria Firsthouse, cuenta con 20 habitaciones, las
que se dividen en 8 habitaciones sencillas, y 12 habitaciones dobles, las
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habitaciones totaimente amobladas contaran con televisor, cama de dos plazas
(para las habitaciones sencillas), y literas o dos camas queen (para las
habitaciones dobles), un escritorio para cada estudiante, velador, armario, bafio
privado, teléfono para comunicarse con la recepcion.

Los servicios especificos que brindara la Residencia Universitaria

Firsthouse son los siguientes:

Comedor.- En el comedor de la residencia ponemos a disposicion las 24
horas del dia los electrodomésticos como cocina, refrigeradora, dispensador de
agua, microondas, tostadora, cafetera, para uso de nuestros huéspedes. Con el
fin de que se sientan en libertad de usar la cocina como si estuvieran en su
propia casa. Cabe recalcar que cada huésped sera responsable de la limpieza

del area que vayan a utilizar.

Firsthouse ofrece desayunos diarios, incluidos en la tarifa mensual. El
desayuno estara listo a partir de las 6 de la mafana hasta las 10 de la mafiana,
dejando a responsabilidad de cada huésped su consumo, donde podran
encontrar variedades de panes, quesos, jamones, frutas ademas de jugos y

cafés.
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Sala de Estudio.- La sala de estudio de la residencia estara equipada
con 1 computadora y una impresora para los huéspedes que deseen realizar
sus deberes y trabajos. Asi como de escritorio para que los estudiantes puedan
usar sus laptops en la sala de estudio si asi lo deseen. También tendra una
galeria de libros y revistas ya sea con fines de estudio o también para

entretenimiento de nuestros clientes. Esta también sera area wi-fi.
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Sala de recreacién.- Con la finalidad de hacer de la residencia un sitio
donde el huésped pueda estar y compartir con otros huéspedes, equipamos una
sala comun con una mesa de billar, un televisor con Dvd, musica, puff para

descansar, y un dispensador de snacks.

Queda bajo responsabilidad de los huéspedes invitar a compafieros que
no estén hospedados en la residencia a que hagan uso de estos equipos, los

cuales solo podran ingresar en el horario de visita pre determinado en la

recepcion.
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Terraza .- En la terraza de Firsthouse encontraran una parrilla donde se
podra realizar asados con los huéspedes de la residencia. También en la terraza
se encontrara el area de lavanderia, equipada con una lavadora, una secadora
de ropa, una plancha y una tabla de planchar, para uso exclusivo de los

huéspedes, segun calendario otorgado por la recepcion de la residencia.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

* Servicio de hospedaje diferenciado,
no se encuentra en el medio un servicio
de hospedaje como el que brindara la
Residendia Firsthouse y sus adicionales.

* Ubicacion estratégica, localizado en
la zona céntrica de la ciudad.

* Ser una empresa nueva en el mercado,

* Significativa inversion parala puesta
en practica del proyecto.

* Poca experiendia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Mercado no explotado.

* Incremento jovenes universitarios con
deseos de estudiar en las universidades
de Guayaquil.

* Buscar alianzas con las universidades
para los programas de intercambio de
alumnos.

* Pensionados, otras residendas,
casas de familiares.

* Poca confianza de los estudiantes,
para hospedarse en lugares nuevos.

MERCADO META

Basandonos en la investigacion realizada, definimos nuestro mercado
meta a aquellos jovenes universitarios que provengan de ciudades aledafias o
provincias ya sea al empezar sus estudios o terminar algun curso o seminarios
que se ofrecen en las universidades de nuestra ciudad. El target al que esta
dirigido nuestro servicio se encuentran en un rango de edad entre 18— 26 afios
sin preferencias de género, es decir que esta dirigido a ambos por igual.
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Este servicio esta dirigido para personas de clase media alta y alta, por

esto podemos deducir que también tienen una educacién entre media y superior.

FIRSTHOUSE

Residencia Universitaria Firsthouse, apuntada a jovenes de provincias
aledanas a Guayaquil con deseos de estudiar en universidades de la Perla del
Pacifico. La residencia ofrece espacios amplios y confortables,

Cuenta con un area de uso comun para estudiar y también un area de
recreacion, con el fin de que los huéspedes puedan distraerse un poco dentro de
la casa. Ofrecemos habitaciones amplias, confortables, luminosas y totalmente
privadas.

Nuestro lema “Como en Casa”, brinda un ambiente mixto de amigable

convivencia.

E| objetivo principal del Plan de Marketing, es que la residencia
universitaria Firsthouse sea la primera opcién de alojamiento para los
estudiantes de tercer nivel, buscamos facilitar el proceso de alojamiento de los
estudiantes universitarios que emigran de provincias para estudiar en la ciudad
de Guayaquil, que es una de las principales fuentes de trabajo y estudio.

Guayaquil ha logrado durante afios captar la atencion de estudiantes de
otras provincias, debido a la gran cantidad de universidades, cursos y seminarios
que se ofrecen en nuestra ciudad.

Aplicando las 4 P del Marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocion),
variables o elementos que permitiran a la Residencia Universitaria Firsthouse
direccionar su actividad econémica partiendo de las necesidades de los
consumidores.
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MARCA Y LOGO

FIRSTHOUSE®

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

La marca y logo fueron disefiados con la finalidad de permitir un facil
posicionamiento en la mente de los consumidores.

Implementando la marca Firsthouse, se lograra el reconocimiento de los
consumidores

Firsthouse brinda un valor agregado: la intencion es abrir una opcion de
alojamiento para estudiantes universitarios de varias provincias del Ecuador y del
exterior. Su valor agregado lo representa la sala de recreacion y espacio fisico
para compartir asados, ademas de una sala full equipada para que los
huéspedes puedan estudiar con mas facilidad, un todo en una sola casa.

A mas de esto Firsthouse tendra convenios de exclusividad y descuentos
con restaurantes de Guayaquil; como Friday’s, El Cocolén, El aguacate, Hooters
y La Parrilada del Nato, en discotecas y bares como Walker Club, Pub 39,
Chapus y Samoa Bar.

PRECIO

Tomando en cuenta el objetivo de marketing, la distribucion y promocion
que sera detallada en las proximas lineas, los costos de operacion de la
empresa, pago de sueldos a los trabajadores, las caracteristicas del mercado,
los precios y ofertas de la competencia y las condiciones econémicas del pais,
se fijaron tarifas de:

Habitacion sencilla $ 300.00

Habitacion doble $ 450.00
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Considerando que con estos precios la empresa puede cubrir todas las
demandas de los huéspedes, cubrir los costos de operacion de la residencia y
pagar poco a poco el préstamo que se contrajo con el BNF.

La estrategia con precio de penetracion se caracteriza por tener un precio
medio alto referente al precio de la competencia, Firsthouse es un servicio de
hospedaje nuevo en el mercado, con esta estrategia se busca obtener la
aprobacion del cliente y su respectiva fidelidad.

PLAZA

La plaza, venta directa, canal de distribuciéon y acceso al servicio se la
realizara mediante reconocimiento del producto por medio de la pagina web de
la residencia, donde se podran obtener datos exactos de los que se necesita
para hospedarse. Por otro lado la plaza de este servicio se comercializara
directamente en la residencia universitaria, en la oficina de administracion y
atencioén al cliente.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

El target al que esta dirigido nuestro servicio se encuentran en un rango de
edad entre 17—~ 25 afios sin preferencias de género de clase media alta y alta.

El objetivo de la comunicacién de la empresa es informar a sus clientes de
las caracteristicas que tiene nuestro servicio en la Residencia Universitaria, para
asi persuadir 0 motivar a los estudiantes para que lo pruebe y lo vuelva a
adquirir, obteniendo la preferencia y fidelidad del consumidor.

Se utilizara una publicidad persuasiva en la cual se trata, mediante un
mensaje comercial, persuadir o convencer al cliente de que adquiera y
compruebe la calidad de nuestro servicio.

Una vez establecido el monto necesario para cubrir los medios de
publicidad se dispone a establecer el mensaje a comunicar al cliente: El mensaje
que se quiere dar a nuestros clientes es de tipo emotivo en el cual se dejen guiar
por sus preferencias, gustos y afinidades. La eleccion del servicio desvela el
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sistema de valores o la personalidad del comprador. Teniendo asi que el
mensaje va a estar enfocado a recordarle al cliente la tranquilidad y comodidad
que la Residencia Firsthouse pueda brindar.

Dado que el servicio no es convencional, ni un producto que se pueda
promocionar en cualquier tipo de medios, se considera que se debera de contar
con los siguientes canales como:

= Visita a Universidades de Guayaquil (con catalogos y carpetas de
presentacion detalladas del servicio), para darnos a conocer a todos los
estudiantes que hay una nueva opcién de Residencia refrescante
Estudiantil en Guayaquil.

= Publicacién en guias de busqueda; guia telefonica con su respectivo
slogan, revista Vida y estilo del diario El Universo y virtual, especialmente
se tratara de tener presencia en folletos turisticos que circulen a nivel
nacional o provincial.

Revistas.- Este medio sera utilizado durante la época de matriculaciéon
de las universidades y finalizacion del afo lectivo, para asi captar la atencién de
estudiantes recién graduados de las Universidades.
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Revistas Virtuales.- revistas ¢ paginas enfocadas a la orientacion de
bachilleres que desean realizar estudios Superiores en Guayaquil y no saben
dénde hospedarse.

GUIA

CARRERAS

La mayoria de estudiantes Universitarios y colegiales gustan de recibir

informacion por medio de internet y por recomendaciones:

Consideramos que el marketing de boca en boca es una gran
herramienta (puesto que cuando el servicio es realizado de manera profesional y
con calidad, nuestros clientes estaran dispuestos a recomendarnos a terceros).

Sitio web. (Personal, Myspace.com, Facebook.com y redes sociales), se
busca que nuestros clientes reciban mails con nuestras promociones,
informaciéon basica, también donde podran ver imagines de nuestras
instalaciones y realizar reservaciones anticipadas, los cuales también se
publicaran en otros sitios web de hospedaje, para asi llegar a mercados externos

también
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Se realizaran también alianzas con companias de tarjetas de crédito en
las cuales se ofrezcan descuentos especiales para los tarjetahabientes logrando
asi tener un canje publicitario, teniendo a nuestro favor boletines electrénicos,
publicidad en revistas, o apariciéon en catalogos especiales realizados por dichas
companias.

Promocion Exclusiva
para socios PACIFICARD |

Difigrale |

a 3. By 12 meses
sin intereses
+ 7 meses de gracia.

La Residencia tendra convenios de exclusividad y descuentos con
restaurantes de Guayaquil, como Friday’s, El Cocolén, El aguacate, Hooters y La
Parrilada del Nato, en discotecas y bares como Walker Club, Pub 39, Chapus ,
Samoa Bar y la principal Diva Nicotina el cual la mayoria de nuestras
actividades de Grupo seran destinadas a este Gltimo bar.
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LA PARRILLA DEL NATO

Con el motivo de integrar a todos los miembros de la Residencia,
realizaremos viajes de integracion a las Playas y ciudades de la Sierra
Ecuatoriana e incentivar el turismo nacional, realizando también actividades
como deportes extremos para poder dar a conocer nuestros atractivos turisticos
esto con el Unico requisito de estar al dia en las mensualidades de Firsthouse.
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Merchandising

Dado que nuestro servicio es intangible (a diferencia de un producto
fisico), no se puede realizar una estrategia de merchandising o ubicacion del
servicio; pero si se considera necesario e importante tomar en cuenta la creacion
en tirajes minimos de suvenires como Habladores, camisetas, llaveros, gorras,
tazas, plumas, etc. con el slogan de nuestra Residencia.

METODO DE RECOGIDA DE DATOS

La muestra o recogida de datos se hara mediante encuestas, tomamos
este método de observacion indirecta para obtener respuestas claras, concretas
y reales. La encuesta constituye el término medio entre la observacion y la
experimentacién, es un método descriptivo que nos ayuda a detectar ideas,
soluciones, necesidades, preferencias, habitos de uso, entro otros. Por medio
de la encuesta detectaremos los valores, las creencias, y los motivos que
impulsan a los jovenes universitarios a desplazarse a Guayaquil para empezar
con su carrera universitaria.
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Tomando en cuenta que la poblacion a la que se le realizara la encuesta
es amplia y desconocida, debido a esto optamos por resolver la siguiente
formula que nos dara el numero exacto de persona a encuestar, para obtener
suficientes datos y fundamentar el proyecto de creacion de una residencia
universitaria en la ciudad de Guayaquil.

La formula consiste en:

N=p"q

e2

Donde N es el numero de encuestas a realizar, p es la probabilidad a favory g
es la probabilidad en contra, e es el error de estimacion; se trabaja con un 95%
de nivel de confianza, es decir con un 5% de margen de error.

n=p°q
e2
n="7?
e=0.05
p=0.50
q=0.50
n=0.50 * 0.50/ 0.05 2
n=0.25 / 0.0025

n= 100



El modelo de encuesta utilizada es la siguiente:

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Esta informacién es confidencial y de uso académico.

Esta encuesta tiene por objeto conocer la percepcion que tienen los alumnos
universitarios, con respecto a la implantacion de una residencia universitaria en
Guayaquil.

1._ ¢ En qué universidad estudia? Indique su carrera.

2._ Sexo Edad

Masculino [ ] Entre 17y 20 afios [_]

Femenino [ ] De 21 a 24 afios -
De 25 afios en delante[ ]

Indicar lugar de procedencia

Ciudad: Provincia:

3._ ¢Desearia usted hospedarse en una residencia Universitaria?

sl [
no [

¢ Porque?
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4._ (En qué lugar le gustaria que esté ubicada la Residencia Universitaria?
Lugar:

¢ Porque?

5._ ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un mes de hospedaje en una
residencia universitaria?

Entre $200-$300 [ Mas de 401
Entre $ 301 - $ 400 ]

6._ ¢Que tipos de servicios adicionales desearia recibir?

Transportacion |:]

Alimentacién :’ Desayunos[] Almuerzo DMeriendaE]
Sala de Recreacion |:]

Sala de estudio |:|

7. ¢ Qué opina sobre residencias Mixtas?

Encuesta realizada por

Fecha

Lugar de realizacion de la encuesta
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Analisis de las encuestas realizadas, a 100 estudiantes universitarios de

diversas provincias del Ecuador.

Plaza: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, en las facultades
de administraciéon, empresariales, medicina, arquitectura. Y en la Universidad de

Guayaquil, en las facultades de medicina, leyes, ingenieria y economia.

1.- ¢En qué universidad estudia? Indique su carrera.

Carreras Universitarias-UCSG

B Administracion M Turismo B Empresariales W Medicina

B Leyes B Marketing B Arquitectura

UCSG

Administracion 4
Turismo 32

Empresariales 9

Medicina 8

Leyes 7
; Marketing 19

I Arquitectura 2
' TOTAL 81
101vr g1

Carreras Universitarias-Estatal

M Medicina MLeyes WM Ing.Comercial MEconomia

Universidad de Guayaquil
Medicina 4
Leyes 5
Ing.Comercial 3
Economia 7
TOTAL 19
InIMr 13

-l ¥
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Mediante el analisis de las encuestas realizadas a 100 jovenes
estudiantes universitarios, que se desplazan desde diversas provincias del
Ecuador, para realizar sus estudios superiores en alguna universidad De
Guayaquil, obtuvimos como resultado que 81 encuestados eran estudiantes de
la Universidad Catélica, la mayoria de ellos estudiantes de la carrera de Turismo,
acompafiado con Marketing. Como conclusién la plaza de encuestados de la
universidad catdlica se encuentra en la facultad de empresariales.

Por otro lado tenemos a 19 estudiantes de la Universidad Estatal de
Guayaquil de los cuales 7 personas se encuentran al momento estudiando en la
carrera de Economia.

Los resultados que arroja la primera pregunta se vieron reflejados de esta
manera ya que el emprendimiento de este proyecto va dirigido primero a
estudiantes de la Universidad Catdlica y las encuestas fueron realizadas en las
instalaciones de la misma, pero tampoco se puede descartar a posibles clientes
de nosotros a estudiantes de otras Universidades por lo que se opto también por
realizar encuestas en las afueras de la parada de la Metro via de la Universidad
Estatal.

2.- Sexo / Edad / Lugar de Procedencia

Sexo
Sexo: O Femenino @ Masculino
Masculino o
Femening % 36
TOTAL 100
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Edad Edad:
Entre 17y 20405 3
De 24 afios en adelante 17 De 21324 3M08 48
De 2afosen adelante 17
De21a 24 afios 48
TOTAL 100
Entre 17 y 20 afios 35 AT -
Lugar de Procedencia
| Luga de Procedencia o
| Santaflenz 18 Pichincha
| £ Oro 2 (Galapagos
Manabi b7) LosRios
Guayas a Chimborazo
Esmeraldas 7 Loja
Loja 1 Esmeraldas
Chimborazo 3 Guayas
Los fios z Manabi
@Paps : ElOro
Pichincha 5 P
TOTAL 100
101t ™

En esta pregunta nos podemos dar cuenta que el 64% de los encuestados
son de sexo masculino y un 36% de sexo femenino, Firsthouse se caracteriza
por ser una residencia mixta, es muy importante conocer el nimero de tanto
hombres como mujeres que se encuentran estudiando lejos de su lugar de
origen. Se asume que muchos de los jovenes encuestados probablemente se
encuentren trabajando, paguen sus estudios y/o el arriendo de un dormitorio

donde quedarse mientras estudian.

También podemos analizar que gran parte de los encuestados son
estudiantes que vienen de las Provincias de El Oro, Guayas y Santa Elena y es
donde debemos hacer mas publicidad para poder dar a conocer nuestra

residencia y las facilidades que brindamos.
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3.- ¢Desearia usted hospedarse en una residencia universitaria? Si, No
¢ Por qué?

Desearia usted hospedarseen una
residencia universitaria?

El 95% de los estudiantes encuestados desearian vivir en una residencia
estudiantil, con este resultado apreciamos que la mayoria jovenes estan
interesados en vivir una nueva experiencia, hospedandose en una residencia
universitaria; lugar donde no solo encontraran comodidades sino también

podran compartir con mas personas.

Razones

Seguridad ® Integracion * Comodidad * Menosgastos

9%

Razones:
Seguridad 55
Integracion 5
1
]

Comodidad
Menos gastos
TOTAL 100

LO1Yr | |
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Las razones por las cuales prefieren estar en la residencia estudiantil
estan la seguridad con un 55%, esto demuestra que muchos de los lugares
donde viven o residen actualmente los encuestados no brindan las debidas

seguridades para poder garantizar que sus pertenencias.

Otra muy importante es la integracion con grupos de jovenes con un
25%, quiere decir que prefieren estar en un lugar donde no solo se pueda
estudiar sino también compartir con los demas residentes. Las comodidades que
brindaremos también tienen un valor representativo para nuestros clientes
evitando asi que tengan que salir por la calle a cancelar servicios basicos y otros
rubros de estudiante.

4- (En qué lugar le gustaria que este ubicada la residencia
universitaria? ; Por qué?

Lugar de Residendia
Urdesa 28 W Lugar de Residencia
centl,o 39 B Urdesa
B Centro
Kennedy 33 8 Kennedy
TOTAL 100 .
Razon
Cercano 45 Lx
DiVE fSiOﬂ 17 BCercano
Comodidad y Segu ridad 38 ¥ Diversion
TOTAL lm | B Comodidad y Seguridad

Alrededor de 39 personas prefieren que la Residencia este ubicada en el
centro de la ciudad por razones como los son comodidades, seguridad y también
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por el facil acceso a lineas de buses y estaciones de metro via que dejan a los
estudiantes cerca de las Universidades.

Estar ubicados en el centro de la ciudad también podra brindar a los
Residentes estar cerca de lugares de distraccion como lo son bares, discotecas
y restaurantes, también cerca de lugares turisticos como lo son el Malecén 2000
y el Barrio de las Pefias.

5.- ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un mes de hospedaje en una
residencia universitaria?

Entre S0- $300 53

Entre $301- 400 4

Mas de 401 6
TOTAL 100

Mas de $401 |

Entre 5301-$400 B Series1

Entre $200-$300

Mediante la encuesta realizada, encontramos que la mayoria de jévenes no
estan dispuestos a pagar sumas elevadas por su hospedaje; pero hay que tomar
en cuenta que 41 personas eligieron la opcion entre $301-$400 como pago
mensual, numero representativo y favorable para la compafiia, ya que demuestra
que hay un porcentaje alto de estudiantes que pueden pagar por hospedarse en
Firsthouse.
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6.- ; Qué tipo de servicios adicionales desearia recibir?

Transportacion
Nimentaion 5
Saa de estdio g Sik e esudo —
Sala de recreation U -
Lo = s |

Transportacion F

0 wo» N 40 %

En esta pregunta queda demostrado que los estudiantes estan interesados
en obtener una sala de estudio con internet inalambrico ya que en estos tiempos
muchos de los estudiantes tienen sus laptops y prefieren realizar sus trabajos en
la comodidad de sus habitaciones o en cualquier area de la Residencia, cabe
recalcar que nuestra residencia también contara con una sala de estudio, que
estara equipada con 1 computadora de escritorio para estudiantes que no
poseen una laptop o computador personal.

La alimentacion esta claro que los estudiantes también desearian optar por
esta opcion, es por esto que empezaremos con el desayuno incluido sin ningin
valor extra al valor por habitacion establecido. Las salas de recreacion que
tendra la residencia también seran de libre acceso para todos nuestros futuros
residentes.

En cuanto a la transportacion es algo también importante para los
estudiantes que debemos considerar a futuro.

53



7.- ¢ Qué opinas sobre las residencias Mixtas?

De acuerdo 87
Desacuendo 3 Pes
TOTAL 0 B Desacuerdo

Al

La mayoria de jévenes universitarios encuestados, no tiene problema en vivir en
una residencia mixta, es una cifra muy considerable para nuestro proyecto, ya

que brindaremos nuestro servicio para ambos sexos.

CAPITULO VII
PLAN DE CONTINGENCIA

OBJETIVOS DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia define las acciones que se van a desarrollar para
el control inicial de cualquier tipo emergencias que puedan llegar a producirse
en la Residencia.

¢ Salvaguardar la integridad fisica de todos los ocupantes de la Residencia.
+ La conservacion de los bienes materiales ante los posibles riesgos que puedan
suceder especialmente en el caso de fuego.

En el Plan de Contingencia buscamos dar una respuesta ante posibles
situaciones que en algun momento pudieran llegar a producirse en la residencia.
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¢Qué hacer? ;Quién lo hace? ;De qué forma? ;Cémo? ;En qué lugar?

PRINCIPIOS ESENCIALES PARA LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE
CONTINGENCIA

1) Todo el personal de la Residencia debera participar en las labores de
prevencion que para el caso de emergencia se desarrollen.

2) Todo el personal que en ese momento estuviera en la Residencia
debera ajustarse en su conducta conforme a lo establecido en el plan de
contingencia.

3) El personal de la Residencia debe conocer de los posibles riesgos en
las diversas areas donde desarrollan sus actividades.

4) Todo el personal reportaran cualquier tipo de anomalia que detecten
durante su turno de trabajo.

5) Todo el personal conocera la existencia y funcionamiento de los
medios materiales disponibles.

6) Formacion del personal de la Residencia con vistas a reducir sin
demora toda causa anormal especialmente en los aspectos de transmision de
alarma a las personas designadas en el plan de emergencia y en la actuacién en
diversas situaciones en medidas tales como el corte de la corriente eléctrica,
aislamiento de materiales inflamables, cierre de puertas y ventanas, combate del
fuego en si y en la prestacion de primeros auxilios si la situacién lo necesitara.

RELACION DE RECURSOS HUMANOS

En caso de actuacion en situacion de emergencia, la division de
funciones y responsabilidades se repartira de la siguiente manera:
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FUNCIONES DEL JEFE DE EMERGENCIA:

Su funcioén es la de dirigir el siniestro, realizando la toma de decisiones y
comunicando las ordenes oportunas. Comprende la maxima responsabilidad
sobre las personas que se encuentran dentro de la residencia y bienes que aun
siendo ajenas a la actividad puedan resultar afectadas. Asi mismo realizara la
labor de coordinaciéon con los posibles servicios externos de emergencia que
pudieran intervenir (Bomberos, Ambulancias, Policia). El Jefe de Emergencia
estara siempre localizado, delegando en su suplente en casos de ausencia
obligada. La persona asignada a este cargo es el Administrador de la residencia.

Emergencia en caso de accidente grave.

* Mantener la calma ante cualquier situacion.

* Solicitar ayuda a emergencias médica.

* Observar la situacion antes de actuar.

* Actuar oportunamente pero sin precipitacion.

* No mover un accidentado sin saber antes lo que tiene.
* Jamas dar de beber a quien esté sin conocimiento.

Accidentado en llamas:

* Cubrir con una manta o chaqueta,

* Enfriar con agua. No retirar ropa adherida a la piel.
* Traslado urgente.

Envenenamiento por acidos o quimicos:

* No provocar el vomito. Dar de beber agua si esta consciente.
* Traslado urgente.

Quemaduras quimicas:

* Quitar ropa. Disolver en agua zona afectada.
* Solicitar asistencia sanitaria.
* Traslado urgente.
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NORMAS GENERALES DE EVACUACION

Dada la orden de evacuacion, el personal se dirigira inmediatamente a la
salida de emergencia y una vez en el exterior se dirigira al punto de reunién
situado en el area de parqueo junto a fachada principal.

Para contribuir a una correcta evacuacion, es necesario tener presente
las siguientes indicaciones:

a) Si existe algin empleado o residente que tenga algun tipo de impedimento
fisico que dificulte la evacuacion por sus propios medios, es necesario asignar,
previamente a la emergencia, una persona que le ayude en dicha accion.

b) Si hubiera algiin herido al producirse el siniestro seria algiin miembro del
equipo de emergencia, asignado por el Jefe de Emergencia, el responsable de
su traslado a un lugar seguro.

c) Los empleados que se encuentren en el momento de algln siniestro, seran

responsables, de la evacuaciéon de los residentes, comunicando al Jefe de
Emergencia las posibles ausencias.
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CAPITULO VIII
FINANZAS DE LA RESIDENCIA

PRESUPUESTO GENERAL
EDIFICIO E INSTALACIONES
No. Despricion Proveedor P.Unitario | P.Totd
1 EDIFICIO DETRES PISOS CONSTRUCTORA CALDERON $30000.00f 5300000
TOTAL $30,000.00|
EQUIPO DE COMPUTACION
No. Despricion Proveedor P.Unitario | P.Tota
2 LAPTOPS ALMACENES LA GANGA S502.00 S10040
2 IMPRESORA MULTIFUNCION COMPUTRON S42.m SBAD
TOTAL S 108200
EQUIPOS DE OFICINA
No. Despricion Proveedor P.Unitario | P.Tota
2 TELEFONO ALMACENES LA GANGA 5350 570.m
2 CAMARAS DE SEGURIDAD COMPUTRON S8 $160.00
1 CAJA FUERTE N/A sS40 S4D
TOTAL $270.0)
MUEBLES DE OFICINA
No. Despricion Proveedor P.Unttario | P.Tota
1 JUEGO DE MUEBLES PICCA §210.0 5210.0
1 SILLAS DE COUNTER ATU S50 $50.00
1 ARCHVADOR AEREOD ATU S50 $50.0
1 COUNTER ATU S0 S70.0
TOTAL $ 380.00f
SUMINISTROS DE OFICINA
No. Despricion Proveedor P.Unttario | P.Tota
1 VARIOS PAPELERIA PAPELERIA CERVANTES § 40.m] S4m
1 VARIOS MATERIALES DE LIMPIEZA ELROSADO 5250 S50
1 VARIOS ARTICULOS DE ELECTRICIDAD ELROSADO S22 S22
TOTAL S 8.
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~runo | FoIow

1 -

No. Despricion Provesgor
| MICROONDAS LA GANGA $ $32.00
1 COONA LA GANGA : $50.0
1 REFRIGERADORA LA GANGA H 372000
Fs TELEVISORES LCD 4 30PORTE LA GANGA H 5
4 PARRILLA ELECTRICA LA GANGA H i3
1 DLLAARROCERA DE 22LITROS PICCA i 5
1 LAVADORA LA GANGA 3 5
2 ARE ACONDICION ADD SPUT 3000 8TU PKCA $48370 5140140
| LCUADORA PICCA 36800 55500
1 CAFETERA PICCA $30d 53300
| PLANCHA DERDFA PKCA H szu&
| TOSTADORA PKCA 535 5343
1 SECADORA DE ROPA PKCA s s
z ESCRITORIOS PICCA 3o dLiam
z CAMASDE DOS PLAZAS MIUEELERIL ELB030UE saood  s1s009
o CAMA 1 12 PLAZR MIUEELERIA BLBOSQUE S20000 5240000
3 JUEGO DE CUBIERTOS 20 PIEZAS PCCA 32029 31
k- AUMOHADAS SINTETIAS PICCA 3700 21000
2 VELADORES PICCA 400 L4000
z LANP ARAS PARA VELADDRE PICCA 5630 20800
z LANP ARAS PARA ESCRITORIOE PICCA $73d 524000
.| LAVAMANOS ALMACENES £ CORAL 33000 3153000
.| NODOROS ALMACENES L CORAL s000 32300
2 espE0s e 2 ako ALMACENES B CORAL 53000 563000
D DUCHA ELECTRICA ALMACENES EL CORAL 54000 330000
z ARMAR 0 DE COMPARTIMENTOD ALMACENES ELCORAL 500 3224000
e TACHOS DE 8ASURA PICCA 3300 s$T00
2 SILASDE ESCRITORID KTV szog 370400
4 JJEED DE MESA PARA COMEDOR PICCA 238000 im0
1 JUEGOD DEQLLASDE 12 PEZAS PICCA - $5430
1 USRERD PARA BBUOTECA ALMACENES ELCORAL $:00  jm0m
1 MEA DE BLLAR N/A samoy 22009
3 PUFF WA ;0.0 5439
1 DISPEN SADO R DE SNACKS N/& 520000 520000
1 JUEGO 0F MESA DEPATIO PICCA s3:000  S30m
I JUEGD DESPEZASDE ASOS Y ARRA PCCA 33 5320
1 DISPENSADOR DE AGUA FRIA Y CALENTE PCCA ;M 3500
5 VAILLL 15 PIEZAS PICA a3  semEm
i Sy e L IR ' 1 samiy
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INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES

FINANCIAMIENTO

EDIFICIO E INSTALACIONES $ 30,000.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $1,088.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 270.00
MUEBLES DE OFICINA $ 380.00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 85.00
INSUMOS VARIOS PARA RESIDENCIA $40,077.10
GASTOS PRE OPERACIONALES
GASTOS DE CONSTITUCION $ 2,000.00

CAPITAL PROPIO DE LOS DUENOS $ 30,000.00
PRESTAMO A LA BNF $ 43,900.10
RUBROS PORCENTAJE
INFLACION 4.40%
INCREMENTO ANUAL PRECIOS DE VENTA 4.4
INCREMENTO ANUAL VENTAS 10

TASA DE INTERES: 11% ANUAL A 5 ANOS

GASTOS DE CONSTITUCION 2,000.00

TOTAL [

$ 2,000.00

INVERSION INICIAL VALOR TOTAL

EFECTIVO

$ 30,000.00}.
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INDICES FINANCIEROS

VAN $9,959.35
TIR 21%
RELACION BENEFICIO / COSTO $0.18

Mediante encuestas y analisis financieros concluimos que el proyecto es
Rentable.

La TIR nos muestra un valor de 21%, el cual supera al valor de la tasa de
descuento, Lo cual nos indica que el proyecto es viable para la puesta en
marcha.

En nuestra relacion beneficio costo tenemos un valor de 0.18. Este valor nos
indica que por cada délar que hemos invertido, ganamos 18 centavos.

ESCENARIOS Y CANTIDADES A VENDERSE
ESCENARIO POSIVITO

FABITACIONES SENCILLAS DISPONBLE
RABITACIONES SENCLLAS OCUPADAS
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ESCENARIO NEGATIVO
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SERVICIO DE INTERNET $80.00 S60.00 | S9%.40 | S103834 | $10787 | $11306
SUELDOS DEEMPLEADOS §310252 | 31206 |5%871947|540268.24 | $41, 9797 | S 855413
MATERIALES DELIMPIEZA §15.00 SI000 | S187.0 | S19469 | S048 | S105T
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BALANCE INICIAL

AL 01 DE ENERO 2012

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA $ 30,000.00

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 30,000.00

ACTIVOS FLIOS

EDIFICIO E INSTALACIONES $ 30,000.00

EQUIPOS DE COMPUTACION $1,088.00

EQUIPOS DE OFICINA $270.00

MUEBLES DE OFICINA $380.00

SUMINISTROS DE OFICINA $85.00

INSUMOS VARIOS PARA RESIDENCIA $40,077.10

TOTALACTIVOS FLIOS $ 71,900.10

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS PRE OPERACIONALES $2,000.00

TOTAL GASTOS DIFERIDCS §72,000.00

TOTALACTIVOS $ 103,900.10

PASIVOS

PASIVOS CORTO PLAZO

| $0.00

TOTAL PASIVOS CORTO PLAZO $0.00

PASIVOS LARGO PLAZO

DOCUMENTOS POR PAGAR L/P

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO $ 73,900.10

TOTAL PASIVOS §73,900.10

PATRIMONIO

CAPITAL $ 30,000.00
§ 30,000.00

TOTAL PATROMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ; 103,900.10|
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ESTADO DE RESULTADO ANUAL

RUBROS

Ingresos

Ventas totales

TOTAL DE INGRESOS

(-) Gostos de Administracion

AGUA

we

SERVICIOS DE TELEFONIA CONVENCIONAL
SERWVICIO DE INTERNET
SUELDOS DE EMPLEADOS

MATERIALES DE UMPIEZA
SUMINISTROS DE OFICINA

GASTOS DE DEPRECIACION

GASOS DE AMORTIZACION

SURLINIS TROS DE COMPUTACION

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

(-) Gastos de Ventos

PUBLICIDAD EN REVISTA VIDA ¥ ESTILO (DIARIO EL UNIVERSO)
DISERO ¥ ELABORACION DE PAGINA WEB
NOMINIO DE PAGINA WEB
CAPACIDAD DE PAGINA WEB (20 MS)
AFICHES ¥ VOLANTES

TOTAL GASTOS DE VENTAS

= UAN (Utilidod antes de imptos e intereses) EBIT
{-) Gastos Financieros

= Utilidod antes de participacion a trabajodores
{-) 15% Participacidn o trobojadores

« Utilidod antes de impuestos

{-) 25% impuesto o lo rentc
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

ANO # 1 ANO 8 2 ANO =3 ANO# 4 ANO 85
S 9360000 S 9738400 5 101237276 S 105.287.27 $ 109.498.76
$ 9360000 $§ 9734400 $ 101.237,76 $ 105.28727 § 109.498,76
3 360,00 5 37440 S 38938 $ 40495 S 42115
$§ 168000 S 174720 S 181709 $§ 188977 § 196536
§ 48000 5 499,20 $ 51917 § 53993 S 561,53
$ 96000 S 99840 $ 103834 $ 107987 § 112306
$ 3723026 § 3871947 § 4026824 S 4187897 § 4355413
s 18000 S 187,20 5 19469 S 202,48 S 21057
s 180,00 5 187,20 $ 19469 § 202,48 5 210,57
S 594134 § 594134 S 594134 5§ 5941,34 S 594134
S5 40000 5 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
s 249000 S 2860 S 25958 S 26997 S IR0 77
S 4765160 S 493401 S 5102251 S5 5280976 S 54.668.50
§ 220080 5 228883 S 238039 S 247560 S 2.57462
$ 20000 - . - -

[ 24000 S 28960 $ 25958 S 26997 § 280.77
s 50,00 - - . -

s 30000 5 3200 5 32448 S 337,46 5 350,96
S 319080 5§ 285043 S 296445 S 308303 S 3.20635
$ 4275760 § 4518956 S 4725080 $ 49.39448 S 5162392
S 448459 5 367811 $ 277828 S 17743 $ 65423
$ 3827301 § 4151145 5 4447252 S 4762012 § 5096969
S 574095 5 622672 $ 667088 S5 71432 5 7.64545
$ 3253206 $§ 3528473 S5 3780164 $5 47710 $ 4332423
S 813302 § 882118 S 3945041 S 1011928 § 1083106
$ 2439905 $ 2646355 S5 28.351,23 S 30.35783 § 3249318




FLUJODECAJA ANUAL

RUBROS ANO#1 ANO#2  ANO#3  ANO#4  ANO#S

FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas § 93,600.00 § 9734400 § 101,237.76 S 105287.27 § 109498.76

[-) Egresos de efectivo

Gastos de Administracion S 4765160 S 4930401 S 5102251 § 52809.76 $ 5466850

Gastos de Ventas S 319080 § 28043 § 29445 § 30803 § 3263

Impuesto ala renta § 8133.02 5 88118 § 945041 § 1011928 § 108106

Participacion de trabajodores  § 574095 S 622672 5 667088 S 7143.02 § 764545

=FLUJONETO OPERACIONAL  § 2888363 § 3014166 S 3112951 § 3213218 § 3314741

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

[-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal 696936 S 777584 S 867564 S 967960 S 10799.66

Pago de intereses $ 448459 § 367811 § 2788 5 17M43% § 6423

= FLUJO NETO DE FINANCIAMIE, § 1145395 § 1145395 § 1145392 § 114539 § 11,4538

FLUJONETODE CAJA S 1742068 § 18687.71 § 1967559 § 206782 § 21,6935

FLUJONETOACUMULADO S 17,4968 § 3611740 § 5579298 S 7647121 § 9816472
FORMA DE INVERSION TASA DE DESCUENTO

FONDOS PROPIOS $30,000.00 RIESGO PAIS 10%

|FINANCIAMIENTO $43,900.10 INFLACION 4%

'TOTAL DEL PROYECTO §73,900.10 TASA DE DESCUENTO 14%|

o Fuente: Riesgo Pais.- Incremento anual en ventas; Banco Central
del Ecuador. Ver Anexo # 3

COSTO CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

VALOR | % PARTICIPACION]  TASA PONDERACION
FONDOS PROPIOS $30,000.00 40.60 14% 5.68%
FINANCIAMIENTO $43,900.10 59.40 11% 6.53%
TOTALDELPROYECTO | $73,900.10]  100.00 25% 12.21%
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BAIANCE GENERAL ANUA

ACTIVOS ANO21 ANO#2 ANO#3 ANO 24 ANO#S

ACTIVOS (DRRIENTES

(jo S 6764500 § 6944893 §  MOBI0 5 698446 § 6361511

Total Adtivos orrientes

ACQIVOS FI0S

Edficios e Instolariones $ 300000 $ 3000000 S5 00000 § 300000 5 3000000

Equipos de Computogion §  1m8m § 108800 § 10800 5 10880 § 108800

Equipos de Ofing S mw S 0 § M0 s WS 200

Muebies de Oficing $ 3w $ 38000 § %000 5  BW S 38000

Suministros de Oficing § &BW S 8500 § &s.00 $ 8.0 § 85.00

Insumos Varios Poro Residencia S 400770 § 407710 § 0710 § 40710 § 4007710

(- Deprecincion Acumudode S (5%13) 5 (1188268) § (1782400 S (238847 § (2954552

Total Adtivos Fijos § 65987 S 6001742 §  M0%08 § 482533 § 4235458

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constiudon S 20000 § 200000 § 20000 § 20000 § 200000

-/ Amortacion Acumulods S (400 S (0000) S (L2000 § (L600.00) § (200000)

Total Adtivos Diferidos § 1800 § 120000 § 80000 § 400 § -

TOTAL DE ACTIVOS § BSMH S 13066635 §  1M95178 § 18419 § 11096969
S 3000000 $ 3000000 §  V0M00 5 300000 § 3000000
S 5M% S 62672 §  6G6ME8 § TMIM S 764545
S s S 882118 §  94%41 § 101198 § 1083106
S 6804 5 X149 5§ 048% 5 106

Total Posivos de largo plazo

TOTAL DE PASIVOS S 808047 5 7420280 § 66,6005 § 58,0619 S 4847651

PATRIMONIO

(opiol Soodl S 300000 $§ 3000000 § 000000 $ 300000 § 3000000

Utildad del Ejercicio S MM 5 2646355 § BB 5 NIE 5 24318

Utildodes Retenidas

TOTAL DE PATRIMONIO $ 5430005 § 5646355 § 835123 § 6035783 § 6249318

| TOTALDE PASIVOS YPATRIMONIO  § 135,203 § 13066635 § 12495178 § 1184199 § 11096969
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CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad para la creacién de una residencia universitaria
es un proyecto que nacidé bajo la necesidad de darle un hospedaje digno y
seguro a cientos de jovenes universitarios, que se desplazan desde su ciudad
natal para emprender una carrera universitaria en la ciudad de Guayaquil.

En base a las encuestas realizadas, existe aceptacion mayoritaria por
este proyecto. Y se empezara una promocion agresiva de la residencia en la
Provincia de El Oro, de donde procede la mayoria de nuestros futuros clientes.

El mercado al que vamos dirigidos, son jovenes que tienen entre 17 y 25

anos, y nuestro objetivo principal es satisfacer sus necesidades, en especial las
que recalcaron en las encuestas como la sala de computo y sala de recreacion.
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Anexo #1

CONTRATO DE HOSPEDAJE
Fecha:
Lugar de Procedencia:

Por favor, leer atentamente el contrato antes de llenarlo. Utilizar letra clara en
mayusculas, recuerda mediante este contrato acepta las condiciones y politicas de
la Residencia Universitaria Firsthouse.

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

ADBIHOS...0 &sicosicsvinis iz snncs

Direccibn...:........,......,.,.,..... -
Provincia...

Teléfono:.. thméwl
Correo electrénico : Nacmnahdad ..........................
Fecha de nacnmlento .......... Estado Cwul ............................................................
DATOS PERSONALES DE LOS RESPONSABLES '1
Nombre delpadreode lamadre.............cooeviie i e ireeeanecnn
RDUIIIOR. .5 v i o cuivanvin camianu su s a5 5 0 465 S RPN D S AT RSB H S SP P H AU PAP A
PIOTORIONT . .t o oniiciininis simmis wmy dou shb bL b s RS so8 e B a AR &
Provincia..............
Teléfonos: . Tlf méwl
Correoelectrdmco
TIPO DE HABITACION QUE SOLICITA \
LJ HABITACION INDIVIDUAL
[0 HABITACION DOBLE
DATOS ACADEMICOS |
ESTUDIOS ACTUALES:
Estudios que realizas actualmente: ....................cocoviiiin,
Universidad: ..........ccovviviviierorsrnsensns
(S Tol011r= [0 o 0 =it 1= - A O
OTROS DATOS \

Modlante este contrato acepto conocer las politicas de cancelacion, de aseo, y las
politicas de convivencia que la Residencia Universitaria Firsthouse impone y estoy
de acuerdo a ellas.

FIRMA
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Anexo # 2
PROVINCIAS DEL ECUADOR
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Anexo # 3

E! creamiente agregade de precier al consimidor (emers-septimbre 2011) fue de 4.31%, nivel superior al registrado en
similar periodo de los afios 2007, 2009 v 2010 y menor al registrado en 2008; los mayores incrementos
acumulados en el 2011 se registraron en las divisiones de consumo de Premdar de Vertir y Calgads (6.02%);
Alwmentos y bebidas No Alesbélicas (6.01%) v Edweacidn (3.64%).

INFLACION ACUMULADA DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE DE CADA ARO

- porcentajes -
12 4
8,65
8
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4 312

- 5

I .
L - . . i

2007 2008 2009 _
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