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RESUMEN EJECUTIVO

El propésito del proyecto es crear una Hacienda Agroturistica constituida en forma
juridica de sociedad limitada cuya actividad principal sera el incentivar los turistas
nacionales y extranjeros a reencontrarse con la naturaleza, un paisaje rural lleno de
costumbres, tradiciones, fauna y flora autéctona de el campo costefio ecuatoriano,
gastronomia criolla y bailes montubios en el Recinto Guajala del Cantén de Yaguachi en
la Provincia del Guayas .La Hacienda Agroturistica Los Reyes se considerara a partir del
afio 2012 como un proyecto agroturistico, mostrara a la comunidad del Recinto Guajala y
del Municipio de Yaguachi de la Provincia del Guayas que es un lugar con belleza natural,
cultural y familiar para que las personas locales y nacionales obtengan confort y calidad de
servicio. La Hacienda dispondra deservicios y productos agroturisticos como recreacion,
estacionamiento, paseos a caballo, visita a la granja , visita a los sembrios , cosechas,
establos, museo montubio, venta de productos agricolas y ganaderos a los visitantes,
vista al rio Daule donde los turistas que deseen podran bafiarse en sus calidad orillas,
ademas de platos tipicos criollos en el Comedor “La Sazén Criollita” de la Hacienda
donde inclusive el turista podra observar y ayudar a cocinar delicias criollas juntos
con las comuneras que se estan encargadas de la cocina. La musica, bailes, amorfinos,
coplas, actuaciones y espectidculos montubios seran de agrado para los visitantes quienes
estaran en contacto con los comuneros del Recinto todo esto y mas atan solo 35
minutos de Guayaquil en el Km 14 en la via Duran-Yaguachi donde el turista obtendra
“Experiencias inolvidables con la naturaleza”. La Hacienda Agroturistica los Reyes
forjard nuevas estrategias de servicios y productos, encaminadas a ofrecer excelente calidad
.La Hacienda utilizara herramientas estratégicas como la planeacién para administrar su
negocio.

La Hacienda Agroturistica Los Reyes colocara énfasis en su forma de administrar
logrando mayor eficiencia y control de los servicios y productos agroturisticos.
Comenzaremos por ofrecer un producto y servicio diferente al de la competencia, siempre

dindmico y llamativo a los gustos del turista.
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Actualmente el sector turistico en nuestro pais estd en constante crecimiento y
desarrollo por la visita de turistas de todo el mundo que segin OMT ha aumentado en un
9.38% durante el primer trimestre del afio 2010; lo cual seria una oportunidad para
introducirnos en el mercado con una nueva propuesta de negocio agroturistico de calidad
y servicio profesional, generando ingresos y aumentando la productividad del pais. Los
escenarios dinamicos y a la vez abstractos en un mundo netamente globalizado y exigente,
nos permite concluir la posibilidad de crear o mantener empresas mas flexibles, dinamicas
y dispuestas al cambio. Sin olvidar que una empresa debe mantener niveles elevados de
satisfaccion de sus clientes para posicionarse y encontrar nuevas formas de desarrollo y
sostenibilidad. Por lo tanto La Hacienda Agroturistica los Reyes ha definido estrategias de
penetracion del mercado y posicionamiento y junto con ellas, productos y servicios
diferentes, por lo que ha desarrollado un anélisis externo e interno de la organizaci6n para
determinar que escenarios futuros puede desplegar de la Hacienda; comprendiendo los
volumenes de ventas y sus comportamientos, la relacion con la situacién econémica del

pais, la estimulacion politica y legal de las normas enfocadas en el desarrollo del sector.

Ya que los productos sustitutos que existen en el mercado son complejos
ecoturisticos, centros de diversion turistica, fincas. Por ello nuestro mercado estard
enfocado en satisfacer las necesidades de turistas nacionales y extranjeros que nos
visiten, manteniendo estandares de control en cada una de las instalaciones de la Hacienda
asi como la de el Recinto en general, sin exceder en los precios mantendremos un
promedio de $ 12 para los adultos, $ 7 los nifios y $ 6 los adultos mayores , todos los
precios con por personas lo que incluye un Programa Agroturistico por un dia en la
Hacienda Agroturistica los Reyes que incluye el costo de la entrada a la Hacienda ,
ademas de un desayuno criollo, un almuerzo criollo y el uso de las instalaciones y no
incluye el alquiler para paseos a caballo ni el paseo en canoa lo cual nos generara
ingresos anuales de aproximadamente $ 331.776 para esto requeriremos de una inversion
aproximadade $ 92.469 . El capitulo financiero muestra el balance general de la empresa,
asi como su presupuesto de ventas y proyecciones de estados financieros a 5 afios. También

en el capitulo financiero se muestra un aumento en las ventas, una disminucién de gastos
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respecto a las ventas y un aumento en la utilidad del ejercicio con respecto a las ventas del
mismo afio. El analisis VAN (Valor actual neto) utilizado para determinar si vale la pena
invertir en el proyecto da un resultado positivo a una tasa de descuento del 22%, por tanto
vale la pena invertir en el proyecto. El andlisis TIR (tasa interna de retorno) nos
proporcioné una tasa superior de 25 %, en relacion a la tasa de descuento del 22% por

tanto segun este andlisis también es conveniente invertir en el proyecto.

El proyecto contiene: un analisis externo de las fuerzas que regulan la actividad. Un
andlisis interno en donde se disefian las fortalezas y debilidades de la Hacienda. Se
desarrolla un andlisis del sector y su respectiva competitividad. Se definen un esquema

matricial donde se examinan y se distinguen las estrategias a seguir.
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CAPITULO # 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este primer capitulo del proyecto que se desarrolla a continuacion se ha
denominado capitulo de metodologia de la investigacion , donde se describe el nombre
del proyecto, su justificacion, la contribucién que brinda su investigacion, el planteamiento
del problema, asi también como los objetivos de la investigacion .

A demés se desarrolla los distintos marcos que todo proyecto debe tener como
es el marco referencial, conceptual, legal, geografico, cultural, turistico, histérico,
metodolégico. Al final de este capitulo se plantea la eleccién del método de
investigacion, las técnicas, el tipo de estudio, el tamafio de la muestra y muchos puntos

mas de las investigacion realizada .

1. 1 NOMBRE DEL PROYECTO
Proyecto de titulacion: El Agroturismo Comunitario, como alternativa desarrollo
economico del Recinto Guajala, Cantén Yaguachi, en la Provincia del Guayas: Caso

Hacienda Agroturistica “Los Reyes”.

1.2 JUSTIFICACION DEL TEMA

En la actualidad , nuevas formas de turismo comienzan a surgir , variedad de
turistas motivados por encontrar experiencias, actividades, momentos {nicos vy
distintos, menos masivas y en contacto con comunidades, recintos, pueblos rurales con
costumbres y tradiciones autéctonas que les permita conocer la cultura campesina y sus
actividades agricolas en un ambiente fisico ambiental y sustentable en el sentido
conservar los mismos valores para generaciones futuras (Libro de Agroturismo en Pert,
s.f).

Por ello es importante realizar este proyecto de investigacion para fomentar, dar
empuje e incentivar la realizacion de actividades agroturisticas comunitarias en las zonas

rurales. Fomentar el agroturismo como una alternativa de desarrollo econémico y a su vez,
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como medio eficiente para mejorar la calidad y el bienestar de vida de los habitantes de las
zonas rurales.

Sin embargo, todavia hay que asumir grandes retos en los que la planificacion
estratégica debe ser prioritaria, para que las comunidades campesinas oferten un producto
competitivo e innovador y con una participacion directa, proponiendo asi un modelo que
sea sostenible y orientado a la demanda, que mantenga la cultura tradicional de las
comunidades campesinas del Ecuador, basado en una estrecha relacion entre la naturaleza,

el agroy el turismo.

Este proyecto es realmente posible de llevarlo a cabo, ya que Ecuador cuenta con
comunas campesinas que tienen mucho que ofrecer. Se propone un trabajo sostenible en
el tiempo, socialmente responsable y ecoldgicamente sustentable. Esto se conseguird
convocando a todos los actores involucrados para trabajar juntos, fortalecer y consolidar el
agroturismo en los escenarios rurales de Ecuador y asi hacer de este uno de los
destinos més interesantes a nivel mundial para vivir una experiencia de actividades
agricolas y turisticas .

Esta investigacion pretende establecer los referentes de cambio y las modalidades de
desarrollo a los habitantes del Recinto Guajala, como punto de partida y referencia para su
réplica. Por otro lado, brindar a los turistas la oportunidad de disfrutar de un ambiente
turistico diferente y en contacto con la naturaleza y las formas de vida comunitaria. El
integrar a la madre tierra, cogiendo la lampa y el arado, para desgarrar la tierra y sembrarla
como lo hacian, miles de afios atras, los antepasados. Comer directamente, y por su mano,
los diferentes productos agricolas de la zona, y disfrutar de la fauna, flora y hermosos

paisajes turisticos que deslumbran.

Se considera que este proyecto de investigacion brindard una pauta y empuje al

fomento del Agroturismo Comunitario y lograra potenciarse y asi poner en practica.
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1.3 CONTRIBUCION POTENCIAL DEL ESTUDIO

El Agroturismo Comunitario como alternativa de desarrollo de las comunidades
serd una gran fuente generadora de empleos para el sector rural, tan necesitado de buenas
iniciativas, ademas de su desarrollo sostenible que permitird asegurar la supervivencia de
los valiosos recursos naturales y culturales del recinto Guajala

Los potenciales clientes de este proyecto seran los habitantes de grandes ciudades
que buscan en el medio rural una opcion de vacaciones. El proyecto se caracterizara en
cuatro grandes grupos definidos desde las diferentes actividades que se ofreceran en el
mismo: ecoldgicas, culturales, recreativas deportivas y la participacion en tareas rurales.

A continuacién se describe algunos puntos positivos de contribucion de el proyecto

Hacienda Agroturistica Los Reyes :

e Va a generar mayor conciencia ecoldgica para los visitantes en la Hacienda.

e Con el proyecto se dara a conocer la cultura y tradiciones autoctonas de la zona
rural campesina del Ecuador.

e Buenas practicas agricolas en la tierra de la Hacienda con el propésito de producir
buenos productos alimenticios.

e Mayores oportunidades para las comunidades, especialmente las rurales, ya que estas
prestan servicios de guias turisticos, servicios de alojamiento y gastronomia local,
transporte recreativo, diversion, productos artesanales como mermeladas, quesos, vinos
de frutas locales, etc. actividades que complementan la actividad agropecuaria,
diversificindose de hecho, las actividades econémicas en el campo. En la ciudad florece
la artesania, las artes, las actividades culturales, el comercio y la gastronomia local.

¢ Mayor dinamismo de la economia local con la generacion de empleo y capacitacion de
personal local, lo que incrementa el dinero circulante que se gasta en compras locales,
quedéandose los ingresos en el territorio e invirtiéndose en el mismo.

e Con el proyecto agroturistico también se contribuird a acercar a las personas a que
se relacionen con la naturaleza, la fauna, flora, el aire de campo y las costumbres de

las zonas rurales del Recinto Yaguachi.
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1.4 CONCLUSION ACERCA DE LA CONTRIBUCION POTENCIAL DEL
PROYECTO DE GRADUACION

En conclusién, con este proyecto de negocio de una hacienda Agroturistica Los
Reyes ,se desea incentivar, despertar el interés a las personas a practicar un turismo
rodeado de un entono mas puro y natural, lejos de las grandes ciudades urbanas,
revalorizando los atractivos rurales, donde los visitantes disfrutaran de la vida autentica
del campo, nutriendo sus vistas con atractivos naturales, agricolas y turisticos diferentes
a los existentes, experimentando un contacto directo con la naturaleza ,enriqueciéndose de
una vivencia intercultural con los comuneros del Recinto Guajala, realizando actividades
agroturisticas . Se desea contribuir con cambiar la percepcion del turismo y ofrecer a los
turistas la posibilidad de no solo descansar y disfrutar del paisaje rural de Guajala , sino
también que se involucre con la forma de vida de los habitantes rurales y asi beneficiar

a todos, alos turistas, pobladores y el Recinto en si.

1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se ha encontrado es que se ha visto los Ecuatorianos se
estdan alejando de el estar en contacto con la naturaleza pura ,olviddndose de sus raices,
de respirar aire puro en el campo, de disfrutar las riquezas naturales, culturales,
histéricas, turisticas y agricolas que tienen las zonas rurales de este hermoso pais, por
ello se desea a través de este proyecto solucionar esta problematica y asi incentivar a
que los turistas nacionales y extranjeros participen en actividades agroturisticas.

Se desea con el proyecto ofrecer al turista la posibilidad de conocer la cultura local
en este caso de el Recinto Guajala del Canton Yaguachi, dar a conocer sus practicas
tradicionales de cultivos, procesamiento de productos agricolas ,artesanias, gastronomia ,
costumbres, tradiciones, realizando actividades recreacionales ligadas a la vida cotidiana de
los pobladores del campo, cosecha de productos, donde puedan disfrutar y descansar en un
paisaje rural y se beneficien tanto los turistas y los pobladores rurales .

En este caso, el Recinto Guajala es una zona llena de riqueza natural, tierra

fértil que brinda productos agricolas de alta calidad como mango, grosella, ciruela,
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arroz, cacao, cebolla, tomate, pimiento, y cria de animales como caballo, vacas, pollos,
gallinas, cerdos, donde los agricultores trabajan duro.

Al fusionar las actividades agricolas con las actividades turisticas de forma
sustentable y sostenible trabajando con empuje y ahincé como los comuneros del
Recinto lo saben hacer, podran obtener mejores ingresos y por ende desarrollo del

Recinto y del Cantén Yaguachi.

Guajala y sus humildes y trabajadores pobladores estan de acuerdo con recibir a
los visitantes de zonas urbanas para dar lo mejor de ellos y se su Recinto a través de
la Hacienda Los Reyes, una hacienda que no solo serd agricola, si no a su vez
turistica que brinde nuevas actividades a sus trabajadores, creando fuentes de empleo

y mejor administracion politica, econémica, y social del Recinto Guajala.

Por ello, este trabajo de investigacion va a demostrar que el Agroturismo es

una alternativa valida para el impulso del desarrollo social en esta zona rural.

;De qué manera incide la realizacion de actividades Agroturistica Comunitarias en

el desarrollo de las comunidades campesinas del Recinto Guajala?

1.6 PROPUESTAS DE NEGOCIOS PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

1.6.1 PROPUESTA # 1 FRENTE AL PROBLEMA O NECESIDAD A
SOLUCIONAR: Una hacienda agroturistica que fusione la agricultura con el turismo,
fomentando fuentes de trabajo para los comuneros del Recinto Guajala, donde ellos
puedan dar a conocer sus labores de campo, cuidado de la fauna, flora, dando a

conocer sus costumbres y tradiciones

1.6.2 PROPUESTA # 2 FRENTE AL PROBLEMA O NECESIDAD A

SOLUCIONAR: Un restaurante de comida criolla en el Recinto, donde ofrezcan
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platos tipicos autéctonos de la zona montubia Ecuatoriana a los turistas y visitantes

del sector .

1.6.3 PROPUESTA # 3 FRENTE AL PROBLEMA O NECESIDAD A
SOLUCIONAR : Un complejo turistico que ofrezca servicios como piscina , toboganes,

habitaciones, lugares de esparcimiento y distraccion para nifios, jovenes y adultos.

Grafico 1. Diagrama de las diferentes propuestas frente al problema de investigacion

_ Restaurante de Comida Criolla >
\ @plejo Turistico >

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

1.6.4 PROPUESTA DE NEGOCIO SELECCIONADA

Se escogio la propuesta # 1 una Hacienda Agroturistica que se ubicard en el
Recinto Guajala, Canton Yaguachi, Provincia del Guayas. Fue escogida esta propuesta
de negocio ademas se cuenta con el entusiasmo de los comuneros del Recinto y en
donde ellos podrian adaptarse mucho mejor a este tipo de negocio ya que ellos estan
acostumbrados a la siembra, cosecha de productos de campo, cria de animales, labrar la
tierra, etc.

En la Hacienda Agroturistica, van a sentirse a gusto porque realizaran lo que ellos saben

hacer muy bien : trabajar, producir y cuidar la naturaleza.



1.7 RESULTADOS ESPERADOS CON EL PROYECTO

Cuadro 1 .Cuadro de Productos-Efectos-Usuarios-Beneficiarios.

Mapa )

Comunitaria.

= Potenciacion de Hacienda “LOS
REYES”, en el Recinto Guajala del
Canton Yaguachi en la Provincia del
Guayas.

= Mejoramiento de calidad de vida de

comuneros de la zona descrita.

Canton Yaguachi en la Provincia del

Guayas.
= Viajeros y turistas locales,

regionales y nacionales.
= Viajeros y turistas extranjeros.

* Inversionistas y promotores de
negocios.

= Estudiantes y docentes de la Carrera
de Turismo y Hoteleria.

;Por qué es importante?

Porque la problematica de este sector
se mejoraria con el incentivo de trabajo
comunitario, provocando un impacto
directo en su nivel de vida y su
crecimiento social asi como tambien
mejoraria la forma de practicar el

turismo  con un nuevo concepto

agroturistico  que permita que los
turistas disfrutan de la naturalez y se
acercan mas a los labores ancestrales
en la tierra, las cosechas, el contacto
con la fauna y flora del campo y
convivir con los comuneros del sector

en sus practicas agricolas y ganaderas.

' s de F_. de

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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1.8 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:
Disefiar una propuesta para la implementacion de agroturismo comunitario como
alternativa de desarrollo de las comunidades campesinas del Recinto Guajala del Cant6n

Yaguachi en la Provincia del Guayas.

1.8.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION:

e Evaluar el potencial para el desarrollo, del Recinto Guajala, con el fin de contribuir con
el fomento de la actividad en el canton.

e Diagnosticar el modelo de convivencia comunitaria de las comunidades campesinas del
Recinto Guajala.

e Detallar las actividades turisticas realizables en la zona descrita.

e Elaborar un diagnéstico situacional del Recinto, focalizado en los aspectos del
Agroturismo, con el proposito de conocer las condiciones ambientales, culturales y
socioecondmicas, bajo las cuales se desarrollaria la actividad.

e Crear un plan estratégico para incentivar a los pobladores de zonas urbanas el realizar

actividades agroturisticas en la zona del Recinto Guajala.

1.9 MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES

A continuacion se resumen los antecedentes de proyectos agro-turisticos

encontrados en la investigacion

1.9.1 PROYECTO DE ECOTURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA EN
LA PROVINCIA DE MANABI.

El proyecto de Ecoturismo comunitario llamado Piedra Blanca se encuentra
ubicado en la Provincia de Manabi especificamente en el Canton Puerto L6épez, donde se
realiza conservacion y reforestacion y se trata siempre de distribuir los beneficios de

todos los comuneros de una manera justa (Gonzalez, 2008).
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1.9.2 PROYECTO AGROTURISTICO EN EL RANCHO PASTORA SOL DEL
CANTON TOSAGUA EN LA PROVINCIA DE MANABI.

El proyecto de agroturismo en el Rancho Pastora del Sol se encuentra ubicado
en el Cantén Tosagua en la Provincia de Manabi, donde se celebra bailes populares y
donde se disfruta los recursos naturales, este Rancho siempre trata de capacitar a sus
comuneros, ddndoles apoyo técnico (Gonzalez, 2008).
1.9.3 PROYECTO DE AGROECOTURISMO VINCES EN LA PROVINCIA DE

LOS RIOS.

El proyecto de agroecoturismo Vinces se encuentra ubicado en la Provincia de los
Rios, aqui tratardn que el turista vuelva su mirada al campo y rescatar los valores y la
importancia de las personas pertenecientes a la raza montubia, ademds se trata de

interactuar entra los turistas, la naturaleza, la flora y fauna (Gonzalez, 2008).

1.9.4 FINCA LA GLORIA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS.
La finca la Gloria cuenta con 18 hectareas donde hay animales domésticos,
potreros, y un laguna artificial, ha ofrecido al turista sus servicios desde hace 10 aiios,

posee planes normales, corporativos y estudiantiles (Gonzilez, 2008).

1.9.5 CLUB CAMPESTRE KEELA WEE EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS.
El club campestre Keela Wee se encuentra ubicado el al Provincia del Guayas
Jtiene 2 hectareas y cuenta con cabaiias, cerros de césped, piscina con hidromasaje, canchas

deportivas, voley, dos lagos artificiales, restaurante y cafeteria (Gonzalez, 2008).

1.9.6 PARQUE TEMATICO TIERRA VIVA EN LA PROVINCIA DE LOS RiOS
Es un parque tematico agropecuario que estd estrechamente relacionado con la
educacion, se muestra la naturaleza a los estudiantes de escuelas y colegios, para

educarlos en la educacion ambiental (Gonzélez, 2008).
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1.9.7 COMPLEJO GARZA ROJA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS.
La descripcion de la garza roja es la de un lugar de diversion, conocimiento y
tranquilidad, brinda a los turistas nacionales y extranjeros paquetes promocionales

dirigidos a grupos tanto empresariales, religiosos y familia (Gonzalez, 2008).

1.9.8 ESTACION EXPERIMENTAL TROPICAL PICHILINGUE EN LA
PROVINCIA DE LOS RIOS.

La Estacion Experimental tropical Pichilingue fue creada el afio 1942, muestra a
los turistas la produccion agricola y ganaderia, brindado recursos naturales. La Estacion
Experimental Tropical Pichilingue tiene 1110 hectdreas y se encuentra ubicada en el Km. 5
de la via Quevedo — El Empalme (Gonzalez, 2008).

1.9.9 BALNEARIO DE EL TINGO EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA.
Este balneario se encuentra ubicado en San Rafael en donde los turistas gozan de

distraccion y emociones en sus aguas minerales con poderes curativos (Gonzélez, 2008).

1.10 BALNEARIO LA MERCED EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA.

La Merced, esta ubicada alrededor del cerro Llal6 que divide a los valles de los
Chillos y Tumbaco encontrandose a 45 minutos de Quito. Su principal atractivo son las
aguas subterraneas que tienen poderes de sanacion, ademads tiene canchas deportivas, dreas

de entretenimiento, y restaurantes que ofrecen comida tipica (Gonzélez, 2008).

1.10.1 HOSTERIA LA CARRIONA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA.

Esta hosteria, se encuentra ubicada en el Valle de los Chillos, era una antigua
casona que fue restaurada manteniendo su clasico estilo espafiol, cuenta con hermosos
jardines que dan la bienvenida a sus visitantes, cuenta también con restaurante, piscina,

sauna, jacuzzi, areas deportivas y paseos a caballo(Gonzalez, 2008).
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1.10.2 RUTA DEL CAFE DE JIPIJAPA EN LA PROVINCIA DE MANABI.

En Jipijapa, existe la comunidad de Pislay y una Finca donde se lleva a cabo la
produccion cafetera. El turista disfruta de la gastronomia de Jipijapa, ademas de disfrutar
las hermosas cascadas de agua dulce (Gonzailez, 2008).

1.10.3 CENTRO MAMA KINUA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.
Aqui los turistas pueden participar en las siembras, cosechas, apreciar plantas
medicinales (Gonzélez, 2008).

1.10.4 CENTRO RUMA TUPARI DE COTACACHI EN LA PROVINCIA DE
IMBABURA.

Tiene 12 alojamientos rurales en el sector del Cantéon Cotacachi. Se ofrece
convivencia con las familias indigenas, compartir actividades cotidianas de agricultura y

degustacion a platos tipicos y guias autoctonos (Gonzalez, 2008).

1.10.5 AGROTURISMO AYLLU HUASI EN CUENCA EN LA PROVINCIA DE
AZUAY.
Ofrece a sus visitantes lindas cabafias, deliciosos refrigerios, guias nativos en los

recorridos y participacion de la musica andina (Gonzélez, 2008).

1.10.6 CARBONERIA EN COMUNIDAD SHAYACURRUMI EN LA PROVINCIA
DE CANAR.

Este sitio brinda recursos naturales, culturales, agricolas y turisticos .Los turistas
pueden realizan actividades de pesca, agricultura, criadero de animales, cuenta con

campamentos comunitarios, guias, paseos a caballo y ordefio de vacas (Gonzilez, 2008).

1.10.7 CASA CONDOR EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Su atractivo principal es el imponente Volcan Chimborazo, también cuenta con
refugios, lugares de descanso en cabafias, guias naturistas, paseos a caballo, artesanias,

actividades agricolas y paisajes andinos (Gonzalez, 2008).
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1.10.8 CONCLUSION DE LOS ANTECEDENTES

El agroturismo en Ecuador, estd en auge, es un fenémeno que se estd
desarrollando motivando a los turistas que estén en contacto con la naturaleza de las
comunidades rurales tanto de las Provincias de la Region Costa , la Region Andinay
la Region Amazénica.

El turismo y la agricultura fusionados pueden considerarse como una gran
oportunidad para las Comunidades, Recintos y Pueblos rurales que cuenten con atractivos
suficientes para motivar desplazamientos, ofreciendo naturaleza, cultura.

1.10.9 MARCO TEORICO

Actualmente los conceptos de agroturismo, turismo rural, turismo sostenible y

sustentable ecoturismo, entre otros se mezclan y es dificil diferenciarlos, por esta razén se

realizo una investigacion bibliografica para diferenciar claramente estos términos.

A continuacién se describen las principales definiciones, conceptos, estudios y

teorias, para poder entender la problematica planteada en la investigacion.
1.11 TEORIA DEL ALCANCE DEL AGROTURISMO

La teoria del agroturismo sostiene que el turista debe tener contacto con los habitantes
del medio rural, disfrutando del entorno fisico y respetando el estilo de vida rural, y sin
dafiar en el medio ambiente de una zona rural, rica en floray fauna (Duynen & Carre,
2005).

L1L1 IMPACTO DEL AGROTURISMO EN LAS COMUNIDADES RECEPTORAS

El impacto del agroturismo en las comunidades receptoras indica que el
agroturismo genera ventajas en la zona donde se la desarrolla con principios de

desarrollo sostenible, sociales, econémicas, ambientales y culturales (Bote, 1988).
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1.11.2 IMPACTO POSITIVO DEL TURISMO RURAL EN LAS COMUNIDADES
RECEPTORAS

El impacto positivo del turismo rural en la comunidades receptoras donde se
practican el agroturismo se pueden observar en el crecimiento de fuentes de empleo,
incremento de dinero en le zona rural, mejores servicios comunitarios, y mas actividades
productivas ademas las comunidades receptoras comercializan mejor sus productos , la

oferta agroturistica y mas microempresas (Bote, 1988).

1.11.3 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS AGROTURISTICOS Y
COMPLEMENTARIOS
El agroturismo se caracteriza por ofrecer los siguientes servicios agroturisticos y
complementarios tales como : (Amores & Barros, 2004):

e Servicios de diversion

e Servicios de hospedaje

e Servicio de transporte para los visitantes

e Servicios culturales

e Servicios complementarios, como informacion

1.11.4 ESTUDIO DE LOS DOS ENFOQUES CARACTERISTICOS DEL
AGROTURISMO
El estudio de los dos enfoques caracteristicos del agroturismo dice que:

e La primera tiene relacion con el potencial turistico de la zona ,no solo se
exige que tenga lugares naturales, sino que también tenga aspectos culturales
bien desarrollados, platos tipicos, costumbres y tradiciones bien definidas.

e El segundo enfoque caracteristico dice que debe brindar actividades autdctonas

de la zona, como elaboracion de alimentos, senderos, caminatas, paseos a caballo
(Verardi, 2001).
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1.11.5 ESTUDIO DEL PERFIL DE TURISTA INCLINADO AL
AGROTURISMO

Se dice que los turistas que disfrutan del agroturismo tienen una perfil neo
romantico, ellos desean alejarse de las zonas urbanas sin renunciar permanentemente su
identidad de habitante urbano ademas aman la naturaleza, la cultura, la identidad
autéctona de un zona rural ( Arrieta, 2006).

1.11.6 REQUISITOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DEL AGROTURISMO
Entre los requisitos basicos para realizar agroturismo se encuentran los siguientes

(Cevallos, 2002):

e Que elsitio este ubicado en una zona netamente rural.

e La mayor parte de su renta debe ser procedente de la agricultura y ganaderia.

e La actividad agroturistica implica la buena utilizacién del suelo.

e El turista participe en las tareas agricolas y ganaderas.

e Se debe ofrecer al visitante la posibilidad de practicar una serie de actividades

complementarias.

1.11.7 DEFINICION DE LOS DOS TIPOS DE TURISTAS RURALES
Existen dos tipos de turistas rurales:
® Los primeros son los interesados por el entorno fisico y las actividades deportivo-
recreacionales para tener aventura y libertad
Los segundos atraidos por la cultura local propiamente dicha, disfrutando de otros
estilos de vida y paisajes distintos (Santana, 1998).

1.11.8 ESTUDIO SOBRE LAS MOTIVACIONES PARA EL. AGROTURISMO
COMUNITARIO
El estudio sobre las motivaciones para realizar practicas agroturisticas

comunitarias dice que las motivaciones para el agroturismo comunitario hace que
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haya cada vez mas personas que en la actualidad tiendan a interesarse en la ecologia
y medio ambiente , también se dice que existen otras motivaciones que sienten las
personas, como cambiar de estilo de vida hacia otros mas recreacionales, permanecer
en contacto con el medio ambiente y raices culturales, escaparse de la rutina para tomar
viajes cortos y de fines de semana y asi alejarse del stress que caracteriza al vivir en

una zona urbana (Lowry, 1996).

1.11.9 ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LOS ASPECTOS IMPORTANTES EN
EL DESARROLLO DE UN PROYECTO AGROTURISTICO

Los estudios indican que entre los aspectos mds importantes a tomar en cuenta
para el desarrollo de un buen proyecto de Agroturismo estan : la oferta de alojamientos
sea esta en haciendas, fincas, granjas, albergues, cabarfias, también un aspecto importante
es la alimentacion tipica, las actividades agroturistica como ordefio de vacas, cuidado
de animales, cosechas de productos , sitios naturales, flora , fauna, creencias y

costumbres de el sector agroturistico (Blanco, 2003).

1.12 REQUISITOS TEORICOS DE LOS PROYECTOS AGROTURISTICOS
Es interesante saber los requisitos tedricos de los proyectos agroturisticos, es por ello

que a continuacion se resume aquellos requisitos (Riveros, 2003)

1.12.1 COMPONENTE AGRICOLA
Sitio donde se pueda realizar actividades agricolas y turisticas fusionadas, como

por ejemplo: cosechas tomate, sembrios de arroz, etc.

1.12.2 COMPONENTE ECOLOGICO
Este componente implica que haya concientizacion de las actividades
agroturistica, tomando en cuenta los impactos a la naturaleza como erosion ,

deforestacion, etc.
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1.12.3 COMPONENTE TURISTICO

Al hablar de este componente se trata de que se todo proyecto agro turistico
debe atraer a los turistas, se necesita siempre que los turistas deseen conocer
un estilo de vida rural y se interesen por los atractivos turisticos de sus

alrededores.

1.12.4 COMPONENTE SOCIAL

Todo proyecto agro turistico debe beneficiar a las comunidades, que tanto los
accionistas y comuneros del sector perciban ganancias econdomicas, que los
comuneros participen en el proyecto, en las actividades a realizar con los turistas
y haya socializacién entre el turista y la poblacién anfitriona del proyecto de
agroturismo .

1.12.5 ALCANCES DEL AGROTURISMO

El agroturismo se desarrolla en granjas, fincas, haciendas y en general en sitios
rurales de tradicion agricola. Esta actividad posibilita al visitante a participar activamente
en las labores productivas, le permite estar en contacto con el modo de vida rural y conocer
sobre su cultura. También ofrece la posibilidad de complementar estas actividades con otras

experiencias recreativas (Nieva, 2004).

1.12.6 LOS PRINCIPALES TIPOS DE ALOJAMIENTOS EN EL AGROTURISMO
SON:

Entre los principales tipos de alojamiento que se encontré en la investigacion y
son usados para la actividad del Agroturismo con los siguientes que se describen a

continuacion (Rivas, 1994)

1.12.7 HOSTELERIA RURAL
Son las plazas hoteleras que se ofrecen, de acuerdo a la reglamentacion de cada
Comunidad Auténoma, en hostales, pequefios hoteles, pensiones etc., donde el

nimero de habitaciones supera al de las casas rurales.
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1.12.8 CASAS RURALES
Son el conjunto de alojamientos tipicos que existen en las distintas logares rurales

y que son destinados como alojamiento a turistas.

1.12.9 CAMPING
Son espacios de terreno phblicos o privados dotados de las instalaciones y servicios

que marca la legislacion para dedicarlos al uso turistico.

1.13 CABANAS TURISTICAS
Son viviendas prefabricadas construidas con madera de calidad, con buenas

condiciones de habitabilidad.

1.13.1 GRANJAS
Tratan de ofrecer un alojamiento en una casa de campo integrada dentro de una

explotacion agropecuaria.

1.13.2 ALBERGUES
Son una modalidad de alojamiento destinada a viajeros jovenes, cuya construccion

puede ser una casa de campo, un castillo o un hotel convencional.

1.13.3 MARCO CONCEPTUAL

1.13.4 CONCEPTO DE TURISMO
El turismo se entiende el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su lugar, por un tiempo menor a un afio, con

fines como ocio, negocio y otros motivos, pero no por razones lucrativas (Gurria, 1991).

1.13.5 CONCEPTO DE AGROTURISMO
El agroturismo permite tener experiencias turisticas ¢l un ambiente natural junto

con los pobladores locales y para beneficio de la comunidad o zona rural (Bote, 1988).
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El agroturismo consiste en viajar a un lugar rural y hacer explotaciones
agropecuarias, fusionando la vida natural rural, las tradiciones y costumbres campesinas.

(Roche, 1999).

Es una actividad turistica que se desarrolla en un espacio rural y que consiste en
retornar las costumbres del mundo rural, viviendo y participando de la cultura propia de
sus habitantes, como finalidad satisfaccion de una sociedad moderna alejada de una

tradicion. (Alcantara, 2004).

El agroturismo es considerado una categoria del turismo rural. En este tipo de
actividad, los turistas son llevados a diferentes alojamientos en zonas de campo. Esto
satisface su deseo de estar en contacto con el mediante, la fauna, la flora, a la vez generan
ingresos adicionales a los agricultores y comuneros. De este modo, la zona rural se
beneficia se beneficia. Ademads, el turista participa en las actividades agropecuarias y

tradicionales del lugar donde convive (Garcia, 1996).

1.13.6 CONCEPTO DE ECOTURISMO
El ecoturismo es una actividad turistica que responde al principio del desarrollo
sostenible. En este trabajo partimos del concepto que plantea que “el ecoturismo consiste en

visitar dreas naturales, causando el menor impacto negativo posible (Garcia, 1996).

Las principales actividades que sustentan el agroturismo, son aquellas propias del
medio rural como, cosechar, cultivar, ordefiar, elaboracién de postres u otros productos que
cada familia tradicionalmente prepara, cuidar animales y en general, ayudar con las

actividades que sea necesario. (Nieva, 2004).

1.13.7 CONCEPTO DE ICTIOTURISMO O PESCA DEPORTIVA
Se puede conceptuar al ictioturismo como una actividad turistica dedicada a

realizar actividades de pesca deportiva (Luna, 2003).
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1.13.8 CONCEPTO DE ECOTURISMO
Se puede definir como una actividad turistica en areas naturales con el objeto de

conocer la cultura de las comunidades y la historia natural del ambiente que les rodea

(Rivas, 1994).

1.13.9 CONCEPTO DE TURISMO ECOLOGICO

El turismo ecologico es cuando los turistas van a un lugar donde se hagan
actividades turisticas sin Impacto ambiental negativo aportando positivamente a la
economia de un pais (Alcantara, 2004).

1.14 CONCEPTO DE TURISMO DE NATURALEZA

Es el conjunto de actividades turisticas que se realizan en un drea de riqueza
natural, que formen o no parte del Patrimonio de Area Naturales del Estado, sin la
participacion de las comunidades locales (Rivas, 1994).

1.14.1 CONCEPTO DE TURISMO RURAL

Se dice que el turismo rural son todos aquellos viajes que tienen como fin el
realizar actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas
aquellas expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma. (Corrales,
1993).

1.14.2 CONCEPTO DE ETNOTURISMO
El etnoturismo tiene que ver con la vinculacion de huéspedes con comunidades

indigenas para conocer el modo de vida tradicional de esos grupos, culturas distintas y casi
olvidadas (Rivas, 1994).

1.14.3 CONCEPTO DE TURISMO DE AVENTURA
Ofrece el entorno natural como escenario para la vivencia de actividades recreativas

y deportivas con una importante componente de riesgo, utilizando espacios que han sido
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poco explotados turisticamente para realizar actividades recreativas extremas de

aventura (Rivas, 1994).

1.14.4 CONCEPTO DE TURISMO CULTURAL

El turismo cultural utiliza los recursos historicos, arqueoldgicos y etnograficos,
folkléricos, costumbristas y otros, cuidando de su preservacion y orientdndose al mejor
conocimiento de éstos estudio de culturas indigenas, circuitos histéricos y visitas a sitios de

interés arquitectonico, y otras actividades (Corrales, 1993).

1.14.5 CONCEPTO DE TURISMO COMUNITARIO
El turismo comunitario es una nueva forma de turismo donde el turista pueda
experimentar como se vive dentro de una comunidad con otras costumbres, tradiciones,

etnias, estilos de vida (Corrales, 1993).

1.14.6 CONCEPTO DE PRODUCTO TURISTICO
El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios a disposicion del turista en

un lugar determinado (Corrales, 1993).

1.14.7 CONCEPTO DE TURISMO CONVENCIONAL
Es el que se al dedica al logro a actividades turisticas de educacion, cultura,

placer, descanso, recreacion o salud, sol y playa (Corrales, 1993).

1.14.8 CONCEPTO DE TURISMO RESPONSABLE

El turismo responsable es un viaje que toma en consideracion los contextos
naturales, socio-culturales, econdémicos y politicos de un destino en la busqueda por
aumentar los beneficios y minimizar los impactos negativos del turismo (Constantinidis,
1997).
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1.14.9 CONCEPTO DE USO SOSTENIBLE

El uso sostenible es un instrumento importante de conservacion, puesto que redunda
en beneficios sociales y econdémicos que constituyen un incentivo para conservar los
recursos. (Alcantara, 2004).

1.15 CONCEPTO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

El desarrollo turistico sostenible es una estrategia apropiada de utilizacion y
administracion de los recursos naturales debe considerar un esquema de explotacion y
preservacion que permita maximizar los beneficios netos generados, privados y sociales
(Alcantara, 2004).

1.15.1 CONCEPTO DE TURISMO CIENTIFICO

Es el tipo de turismo que se hace en una drea protegida para que cientificos
naturalistas puedan realizar investigaciones en los diferentes campos de las ciencias
naturales (Marchena, 1999).

1.15.2 CONCEPTO DE TURISMO VIVENCIAL
Es el turismo generado solamente por el interés de visitar una o varias comunidades

campesinas y/o nativas. Los fines pueden ser culturales, educativos y vivenciales
(Marchena, 1999).

1.15.3 MARCO LEGAL

1.15.4 MINISTERIO DE TURISMO

El Agroturismo es una actividad bajo el impacto ambiental donde genera empleo,
dinamiza inversiones e ingresos de divisas, por eso el proyecto se estd llevando a cabo por
la ley del turismo del Ecuador publicado por el Ing. Lucio Gutiérrez Borbua en el (Decreto
No. 1186) del Ministerio del Ambiente. Esto tiene un objetivo incentivar y desarrollar la
agricultura junto con el turismo y por supuesto proteger al turista en calidad de consumidor
final (Ministerio de Medio Ambiente del Ecuador, 2011).
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El Agroturismo constituye la herramienta de mercado utilizada por los operadores
turisticos en el pais, por lo que a partir de 1988 se creé la oficina de asesoria de
Agroturismo en el Ministerio de Turismo y gestiono la publicacion en el registro oficial del
reglamento de ecoturismo (Ministerio de Turismo del Ecuador ,2011).

La ley permite a la empresa y a las comunidades para la promocidon que ejercen
una actividad turistica obtengan La Licencia Unica Anual De Funcionamiento En El
Capitulo I1l De La Ley De Turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2011).

La Constitucion de la Republica establece diferentes principios que tienen relacion
con el turismo y las dreas protegidas; dispone, por ejemplo, declara, asimismo, de
conveniencia nacional y de interés colectivo la conservacion de los bosques (art. 340) y
considera de “necesidad y utilidad publica™ la explotacion técnica y racional de los recursos
naturales, correspondiendo al Estado “reglamentar su aprovechamiento de acuerdo con el
interés social” y “fijar las condiciones de su otorgamiento a los particulares” (art. 340); el
Estado, por otra parte, “se reserva la potestad de establecer o modificar la demarcaciéon de
las zonas de control y proteccion de los recursos naturales en el territorio nacional” (art.
354) (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2011).

Para obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes e industriales que
operen en cada cantén, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden econémico
bajo la base legal de Ley de Régimen Municipal de Yaguachi: Art. 381 al 386 Cédigo
Municipal, Ordenanza 001.Art. I1I 33 al III. 46 (Municipio de Yaguachi, 2011).

1.15.5 SRI (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS)

Mientras que el documento que se debe de tener en cuenta para un buen
funcionamiento en el pais y sobre todo para que se acredite la direccion domiciliaria donde
se va a ejercer el proyecto del recinto “Guajala” es en el servicio de rentas internas
(Municipio de Yaguachi, 2011).

1.15.6 MUNICIPIO DE YAGUACHI
Para empezar el funcionamiento Del Agroturismo Comunitario Como Alternativa

De Desarrollo De Las Comunidades Campesinas Del Recinto Guajala Del Cantén
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Yaguachi En La Provincia Del Guayas se necesita presentar el RUC y el nombramiento en

el municipio del Cantén (Municipio de Yaguachi, 2011).

1.15.7 MARCO GEOGRAFICO — CULTURAL — TURISTICO
En este parte de la investigacion se describird brevemente los aspectos geograficos,

culturales y turistico de la zona que se investiga. (Municipio de Yaguachi, 2011).

1.15.8 UBICACION Y DESCRIPCION GEOGRAFICA
Al norte el canton Samborondon; al noreste el canton Alfredo Baquerizo Moreno
(Jujan); al sur los cantones Naranjal y El Triunfo; al este los cantones Milagro y Marcelino

Maridueiia; al oeste el canton Duran y el rio Babahoyo.

1.15.9 ASPECTOS GEOGRAFICOS

San Jacinto de Yaguachi se encuentra en la costa del Ecuador y debido a ello es un
sector con poca variabilidad en su Geografia, este canton cuenta con una red fluvial que
desempefia un papel muy importante en el crecimiento del mismo, ya que el rio Yaguachi

es navegable en invierno.

1.16 ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

Gran parte de los Yaguachenses laboran en el campo en los cultivos de arroz, café,
cacao, tomates, pimientos, verduras o en los canteros y cafiaverales de los ingenios
azucareros vecinos, otro grupo se dedica al comercio de frutas a orillas del carretero

especialmente en la Parroquia Virgen de Fatima.

1.16.1 ASPECTOS CULTURALES

Yaguachi es fuente de Belleza y cuna de muchos Proceres, un centro de numerosas
oportunidades, proyeccion de Cultura de todos nuestros pueblos, lleno de datos interesantes
y anécdotas que llenan de Orgullo al espiritu y el amor de esta fecunda y rebelde tierra de
“San Jacinto de Yaguachi™.
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1.16.2 ASPECTOS TURISTICOS DEL CANTON.
Entre los principales aspectos tenemos: Fiestas de San Jacinto de Yaguachi, La

Basilica Menor, Rio Yaguachi, Feria de dulces, Ferrocarril.

1.16.3 MARCO HISTORICO

En este parte de la investigacion se describira brevemente los aspectos histéricos de la

zona que se investiga. (Municipio de Yaguachi, 2011).

1.16.4 ASPECTOS HISTORICOS DE YAGUACHI

Antes de la llegada de los espaiioles a esta tierra de verdes prados, habitaba la tribu
“Los Yaguachis”, cuyos integrantes fueron expertos navegantes y especialistas en la pesca,
ademas de haber sido diestros en el manejo de armas corto punzantes y contundentes, que
utilizaban para la caza de animales y defenderse de los enemigos.

Es parte fundamental de la historia del Ecuador, ya que el nombre de Yaguachi
enraizado en los anales de la costa ecuatoriana, pueblo rebelde que jamas decliné ante la
injusticia, ni se acobardé ante la fuerza de los colonizadores, defendi6 con preclaro orgullo
esta tierra donde sus antepasados prefirieron la muerte antes que claudicar; méritos
incuestionables que se repitieron el 19 de agosto de 1821 en los campos de Cone, donde a
punta de valor, espada y fusil, se impidi6 que las huestes espafiolas recuperaran a
Guayaquil que se habia declarado Independiente el 9 de octubre de 1820 logrando la huida
de las fuerzas reales y su total derrota el 24 de mayo de 1822, en las faldas del Pichincha,
esta jornada logr6 romper las cadenas ibéricas que nos ataban de Espaiia.

Separada la Gran Colombia y formada la Republica del Ecuador en 1830, en 1841
se registrd una gran sequia, y un 9 de marzo se produjo un dantesco flagelo que transformé
a Yaguachi en escombros. Un 25 de agosto de 1841 se aprueba el traslado de la poblacion
al sitio donde se encontraba la ermita en honor a San Jacinto, naciendo asi Yaguachi
Nuevo. En 1873, en la segunda presidencia de Gabriel Garcia Moreno, se inici6 la
construccion del ferrocarril en el tramo Milagro-Yaguachi y ya para 1874 Yaguachi.

Los recintos que conforman el cantén Yaguachi son: Victoria, Chorrera, Madera

Negra, Mauto, Guabal, Corozo, Soledad, Bodeguita, Tarife, Calis, Papayo, Caimito
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de la Vera, Largo, Vijamas, ﬂausa,Guajala, Convento, Limonal, Chilintomo,

Amarillo y Boca del Caimito.

1.16.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
. De qué manera incide la realizacion de actividades Agroturisticas Comunitarias en

el desarrollo de las comunidades campesinas del Recinto Guajala?

1.16.6 MARCO METODOLOGICO
En esta seccion de la investigacion describiremos la metodologia de
investigacion, enfoques, técnicas e instrumentos de investigacion que se usa para

realizar el estudio y responder asi al problema planteado.

1.16.7 ENFOQUE Y METODO DE LA INVESTIGACION:

La metodologia que se va a poner en practica en este tema de investigacion es
El Método Inductivo, pues es se va a partir con la observacion de el Recinto Guajala del
Cantén Yaguachi en la Provincia del Guayas y sus alrededores, a su vez se recolectara
datos a traes de encuestas, entrevista con los comuneros del Recinto y se hara andlisis de
los datos obtenidos. Se investigara, explicara y entender4 la situacion actual del Recinto
Guajala y la incidencia el agroturismo comunitario, como seria su aplicacion e implicacion.
Explicandolo mejor, primero se va a realizar una investigacion del tema, para segundo,
hacer una propuesta de negocio agroturistica. En este caso, una Hacienda dedicada al
agro y el turismo con finalidad de ayuda a la sociedad campesina del Reciento dando

innovacioén social y otra alternativa de sustento.

1.16.8 RAZONES DE LA ELECCION DEL METODO INVESTIGACION-
INDUCTIVO.

A continuacion se lista varias razones por las que se escoge el Método Inductivo:

e Se analizara acciones humanas vy situaciones sociales del Recinto Guajala.

e Se desea describir el problema y la solucion de la investigacion en el Recinto

Guajala.
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e Se vaa efectuar un buen diagnostico e interpretacion del problema.
e La investigacion es participativa ya que introduce en la investigacion a todos lo que
conforman el Recinto.

e Se realiza una reflexion del problema.

1.16.9 ENFOQUE Y TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Se utiliza un enfoque mixto es decir tanto el enfoque cuantitativo como el
cualitativo, ya que se hace entrevistas a profundidad y encuestas para obtener
informacion sobre que aporte a nuestro proyecto.

e Relacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados para el
Recinto Guajala y la propuesta de negocio de una Hacienda Agroturistica.

e Encuestas.

e Entrevistas y visitas de campo a los comuneros del Recinto Guajala del Cantén
Yaguachi, Provincia del Guayas, para analizar los sentimientos, reacciones,
interpretaciones, reflexiones y explicaciones frente al proyecto de Agroturismo
Comunitario.

e Entrevistas a los productores agricolas del sector.

1.17 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a utilizarse en el tema “ El Agroturismo comunitario
como alternativa de desarrollo econémico y social del Recinto Guajala Cant6n
Yaguachi en la Provincia del Guayas “, serda el tipo de investigacion descriptivo ya
que se quiere estudiar y dar a conocer lo resefia del Recinto , sus rasgos, las
cualidades y atributos que tiene esta poblacion como objeto de estudio y como este
Recinto puede desarrollar el Agroturismo y mejorar el nivel de vida de los

comuneros.

1.17.1 TIPO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION
El tipo de estudio a utilizarse en el tema “El Agroturismo comunitario como

alternativa de desarrollo econémico y social del Recinto Guajala Cantéon Yaguachi en
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la Provincia del Guayas “, sera el tipo de estudio mixto es decir la participacién de la
naturaleza del estudio documental y del estudio de campo, pues se estudiara el tema de
investigacion con consultas de documentos, libros, revistas, periddicos, registros, internet
y asuvez se estudiara al Recinto Guajalay al Cantén Yaguachi en su mismo sitio, en

el lugar de los hechos, el lugar donde se desea realizar el Agroturismo comunitario.

1.17.2 MUESTREO

Segun la fuente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, Guayaquil que es la
cuidad que se desea apuntar como mercado objetivo en este proyecto con la Hacienda
Agroturistica Los Reyes, Guayaquil tiene aproximadamente 2.7 millones de habitantes,
mientras que todo el pais tiene aproximadamente 14 millones; es decir que los habitantes de

Guayaquil representan el 19.74% de todo el Ecuador.

Grafico 1. Poblacion del Ecuador por Nivel Socioeconémico
POBLACION DE ECUADOR POR NNELSOC&IO\FE(IZ_ONOMICO
; n

SOCIOECONOMICO
ALTO

B NIVEL
SOCIOECONOMICO
MEDIO

NIVEL
SOCIOECONOMICO
BAJO

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Como se puede observar, segun datos obtenidos en el Plan de Turismo 2020 del
Ministerio de Turismo del Ecuador, el 6,4% de la poblacion ecuatoriana hace turismo en la
ciudad de Guayaquil; esto en la actualidad representa una poblacion de 903,742 de un total
de 14, 120,955 habitantes en el Ecuador. Sin embargo, el mercado hacia el cual se dirige

este proyecto es solo la ciudad de Guayaquil.
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Entonces, como solamente es de interés para el proyecto la poblacién de Guayaquil,
se encontr6 que la poblacion de la ciudad de Guayaquil que hace turismo interno en la
ciudad, se procede a estimar cuanto, del 6.4% que se describié en parrafos anteriores,
corresponde solamente a Guayaquil. Por ende si el 6.4% corresponde al 100% de la
poblacién ecuatoriana, y si la poblacion de Guayaquil es el 19.74% de la poblacién
nacional; por regla de tres simple se obtiene que el 1.26% de las personas que realizan
turismo interno en esta ciudad son Guayaquilefios. En términos poblacionales, si Guayaquil
tiene aproximadamente 2.7 millones de habitantes y se calcula que el 1.26% de ellos

realizan turismo interno, lo que representa 351.222 personas.

Finalmente, como los servicios y productos turisticos que se prestara con el
proyecto Agroturistico, esta dirigidos a un mercado objetivo que se enfoca en la clase
media y alta de la sociedad Guayaquilefia; que segun resultados de la encuesta nacional de
ingresos y gastos de hogares ecuatorianos, proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, es aproximadamente el 60.10% de los habitantes, lo que se tiene una

poblacién de representa 351.222 personas que representan la demanda estimada .

1.17.3 METODO DE MUESTREO

e La seleccion de la muestra se realizara por muestreo aleatorio por conglomerados ya
que la poblacion de Guayaquil la hemos dividido por estratos sociales.

e Se escogio el método por muestreo aleatorio por conglomerados porque los resultados
que desea obtener con la investigacion son para un andlisis descriptivo que
proporcione estadisticas utiles para estimar la posible aceptaciéon del producto en este

caso el producto o negocio es una Hacienda Agroturistica en el Recinto Guajala.

1.17.4 METODOS ESPECIFICOS DE MUESTREO
El método elegido para la obtencion de la muestra es el ™ Muestreo Aleatorio por
Conglomerados ~



48

1.17.5 DESCRIPCION DE LA APLICACION DEL METODO

Este método fue elegido porque ofrece mayor facilidad en el momento de tomar la
muestra, debido a que el producto es apto para todo publico. Los resultados que esperamos
obtener con este método, nos ofrece un punto de vista general acerca de las preferencias de

los clientes hacia una Hacienda Agroturistica.

1.17.6 DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

Calculos para su determinacion. Se trabajara con un nivel de confianza del 95%. El
error de la muestra establecido es del 5%. El tamafio de la poblacion N= 1, 000,000
habitantes en la ciudad de Guayaquil (solo se considera sujetos encuestados) estimamos

que el 0.98% de la poblacién va a acudir. a la Hacienda Agroturistica

2

n= ng; Z a

0O

n= 0.5 X0.5 |1.96
——

0.05
n =384 personas

1.17.7 TAMANO FINAL DE MUESTRA
Segtn los calculos el tamafio final de la muestra debe ser 384 encuestados. Debido a
las especificaciones del proyecto vamos a encuestar a 400 personas lo cual favorece al

estudio porque encuestamos mas de lo que referimos.

1.17.8 TRABAJO DE CAMPO.

La encuesta se realizo en la ciudad de Guayaquil en el Centro comercial , Centro

comercial Mall del Sol, Centro Comercial San Marino y Avenida 9 de Octubre.
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1.17.9 UTILIZACION PARA TABULAR LOS GRAFICOS

Uso de Microsoft Power Point.

1.18 CONCLUSION DEL METODO DE ESTUDIO

Se ha llegado a la conclusion a través de las encuestas realizadas, el estudio de
investigacion, la observacion del sitio rural del Recinto Guajala, los estudios de otros
negocios o proyectos parecidos a este y las entrevistas a profundidad con los comuneros
del sector, qué la fusion de las actividades agricolas y turisticas impulsaran al desarrollo
social del Recinto. Los comuneros estan consientes que ello saben trabajar la tierra y que

desean demostrarles a los turistas nacionales y extranjeros el talento que tienen.

1.19 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La conclusion de la investigacion plantea que el Proyecto de investigacion tanto
como la propuesta de negocio produciria mayor dinamismo en la economia local del
Recinto Guajala . El proyecto permite integrar, las riquezas naturales, la vida cotidiana del
Recinto y la dindmica propia de las actividades agropecuarias, en un producto atractivo
para el mercado turistico nacional e internacional. Se orienta al turista interesado en
conocer y disfrutar la vida del campo, considerando la participacion en actividades como
por ejemplo, cabalgatas, caminatas, conocimiento de métodos alternativos de produccion,
pesca de agua dulce, fiestas patronales y turnos, sin descartar otras posibilidades accesibles
en la zona como el turismo de aventura, el disfrute de la naturaleza y la practica de
actividades agroturisticas. El proyecto se caracteriza ademas por ofrecer un contacto
personalizado; oportunidades para disfrutar del entorno natural y humano de las zonas
rurales y poder participar en aquellas actividades tradicionales, formas de vida y

costumbres propias de una comunidad.
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CAPITULO#2 PLAN DE MARKETING E
INVESTIGACION DEL MERCADO

Dentro de este capitulo del proyecto se describe el plan de marketing a
utilizarse en la Hacienda Agroturistica los Reyes, asi como también se brinda toda la

informacion de que se obtuvo al realizar la investigacion de mercado.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

e Determinar el interés de los clientes potenciales para experimentar esta nueva forma de
turismo (agroturismo) en la futura Hacienda Agroturistica Los Reyes.

e Identificar las actividades agricolas- turisticas y servicios adicionales que preferirian los
posibles visitantes.

e Conocer los factores que los clientes considerarian al momento de visitar un destino
agroturistico.

2.1 IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

+ Nombre De la Empresa: HACIENDA AGROTURISTICA “LOS REYES”.
o Naturaleza del Proyecto: Agroturismo

2.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MARKETING

2.3 ;COMO ESTA LA EMPRESA EN ESTOS MOMENTOS?
La Hacienda Agroturistica, es una Hacienda familiar, tiene en la actualidad un buen
posicionamiento en el mercado en el aspecto agricola y ganadero, pero queremos que

esta Hacienda se convierte ademas de agricola y ganadera, también en turistica .
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2.4 ANALISIS DEL SECTOR AGROTURISTICO ACTUAL

El Plan de Turismo 2020 considera que el sector turistico en el pais constituye el
tercer rubro generador de ingresos en la economia. El turismo comunitario o agroturismo es
una nueva alternativa en el sector turistico, el cual ha sido calificado con un valor
extraordinario. Ademdas es importante resaltar que no muchos destinos tienen la
oportunidad de poseer comunidades y costumbres ancestrales tan diversas como las que
existen en el Ecuador. Es por esto que hay que saber promocionar las comunidades y las
culturas sin que éstas sufran alguna alteracion. Finalmente no se debe quitar los derechos de
operacion turistica a los nativos, sino mas bien capacitarlos para que brinden una atencién
adecuada a los turistas nacionales y extranjeros. La seria limitacion econémica presente en
la estacion, para mantener la calidad de los trabajos de investigacion exige preparar nuevas
propuestas de proyectos para financiamiento externo. Por lo que se estd buscando formas
alternativas de generar nuevos ingresos, considerando una de estas la actividad del

agroturismo (Plan de Turismo de Ecuador, 2010).
2.5 METODO PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Para determinar la demanda que tendria nuestro proyecto de Agroturismo
Comunitario de la Hacienda los Reyes del Recinto Guajala, Canton Yaguachi, en
Provincia del Guayas , se llevé a cabo la realizacion de actualmente 200 encuestas ,
dirigida tanto a turistas nacionales y algunos extranjeros que encontramos en ciertos
sectores de la urbe ; que tuvo como objetivo identificar el perfil del turista y sirvid, para
determinar las preferencias de los consumidores potenciales; en lo relacionado a un destino
de Agroturisticos .

Los resultados y graficos son presentados en los anexos de el proyecto , pero
en conclusion se puede percibir que la propuesta de negocio es aceptable para cubrir
las necesidades del mercado , de las personas de el Recinto Guajala , asi como el de

los autores de la propuesta en mencion.
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2.6 ANALISIS DE LA DEMANDA PARA EL PROYECTO HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES EN EL RECINTO GUAJALA EN EL CANTON
YAGUACHI DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Se estimo la demanda en base ala informacién que nos proporciono las 400
encuestas realizadas en la ciudad de Guayaquil , por lo que se considero que nuestro
mercado objetivo serd la cuidad de Guayaquil, de los cuales nuestros clientes potenciales
pertenecen a la clase social media y media alta, quees el 60.10 % . del resultado de
clientes potenciales de la clase social media y media alta de la ciudad de Guayaquil que es
de 1.675.273, se realizo 400 encuestas , de las 400 encuesta realizada a la clase social
media y media alta el resultado obtenido fue del 97 % de clientes que estarian interesados
en realizar actividades agroturisticas en la Hacienda Los Reyes, del Recinto Guajala,
en el Cantéon Yaguachi, pero con el objetivo de proyectar la demanda lo mas real
posible , se acogio solo el porcentaje de clientes que escogen como destino turistico
Yaguachi, ya que estos seran nuestros clientes potenciales. Después de determinar
nuestros clientes potenciales, se establecié que durante el primer afio lograremos captar
un porcentaje supuesto del 20,50 % , ya que recién estariamos introduciendo nuestros
servicios y productos agro turisticos en el mercado y tratando de posicionarnos en la

mente del consumidor mediante la publicidad .

Cuadro 2 .Cuadro de_la Demanda Proyectada para la Hacienda.

14.120.955 | INEC 2010 DATOS DEL MUESTREO

19,74% | INEC 2010 DATOS DEL MUESTREO

2.787.477

1,26% | INEC 2010 DATOS DEL MUESTREO
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351.222

segiin los resultados de la encuesta nacional INEC
60,10% | de ingresos y gastos de los hogares guayaquilefios

1.675.273

datos de las encuestas realizadas por
97% | 10s autores del proyecto (pregunta 12)

1.625.015

-
Dato supuesto de

los autores

Datos
supuestos de los
autores

Fuentes: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010.
Elaboradoe por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Después de haber determinado los clientes potenciales que van a ir a LA
HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES, se procedi6 a establecer el porcentaje de
cual seria el nimero de clientes anuales de la Hacienda , cuando la hacienda tuviese el
20.50 % de la participacion del mercado y el resto de los competidores indirectos el 79.50
%.
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Cuadro 2 .Cuadro de la Demanda Proyectada para la Hacienda.

1.675.273
79,50%
343.431
Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
343.431

Cuadro 2

.Cuadro de la Demanda Proyectada para la Hacienda.

103.029

34.343

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Cuadro 3 .Cuadro del célculo de ventas y crecimiento para la Hacienda Agroturistica Los
Reyes.

| ' I 1 [T 269
Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 4 .Anilisis de la demanda segiin la formula de la demanda total del mercado.

frecuendade comprade los servicios y | nhumerode | demanda total
|precio productos agroturisticos dientesanuales |  de| mercado
son los datos de la)
lafrecuenda de comprar seria deuna vez demanda
al mes 12 veces al afio potencial de la
Hadenda

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Hay que especificar que el Canton Yaguachi, el Recinto Guajala donde quedari la
Hacienda Agroturistica Los Reyes es una zona en la que especificamente alli no se
tiene competencia directa y que este tipo de turismo es relativamente nuevo en la
Region Costa del Ecuador , especificamente en la Provincia del Guayas donde
escasamente podemos encontrar algin tipo establecimiento que ofrezca los servicios y
productos agroturisticos que Hacienda Los Reyes posee, por lo tanto competir para
competir en el mercado se tendrd que acentuar los servicios y especificar a quienes
estan dirigidos lo que nos da la posibilidad de tener un camino mas abierto para ofertar
y posicionarse como una empresa con aspectos diferenciadores que sera la ventaja

competitiva de la Hacienda.

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.7.1 COMPETIDORES DIRECTOS

Se ha encontrado una Hacienda netamente Agroturistica como competencia
directa de la Hacienda Agroturistica los Reyes.

2.7.2 HACIENDA ROSA HERMINIA: La Hacienda Rosa Herminia estd ubicada a dos
horas de la ciudad de Guayaquil, en el Canton Colimes; estd comprometido con el
desarrollo turistico de la zona, la valorizacion de la naturaleza y la preservacion de las
tradiciones locales incluido el cultivo y faenas del cacao, ganaderia y demés actividades,

todo resaltando las practicas populares y el entorno montubio.
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DATOS DE INTERES:
e | persona:$ 269 USD incluido la guianza, el hospedaje y los alimentos no estin
incluidos
e 1a2 personas:$ 298 USD
e 3 personas 0 mas:$ 120 USD por persona
e Nifios de 6 a 12 afios: Mitad de la tarifa de adultos
e Propietario: Sr. Guillermo Rendon.
e La hacienda se caracteriza por mostrar las plantaciones de cacao
e Explicacion del proceso de fermentacion, secado y tostado del Cacao hasta
convertirse en Chocolate
e Utilizacion de canchas para fitbol y volley
e (Caminatas
Se considero ala Hacienda Rosa Herminia como competencia directa ya que es
la Gnica Hacienda mas cercana que ofrece parecidos servicios y productos

agroturisticos dirigidos a un mercado objetivo parecido al de el proyecto.

2.8 COMPETIDORES INDIRECTOS
2.8.1 FINCA LA GLORIA

Finca la gloria es un lugar que recopila en sus 18 hectareas granjas con animales
domésticos, potreros y una laguna artificial. Tiene aproximadamente 10 afios de
funcionamiento y se ha convertido en un destino de esparcimiento para nacionales y
extranjeros. Esta es presentada en las ferias internacionales de Turismo como un destino
ecoturistico. Posee planes normales, corporativos y estudiantiles y acoge turistas nacionales
y extranjeros, se realizan eventos, bodas, quinceaiieras, seminarios, graduaciones, etc.

Se lo ha denominado como competidor indirecto para la Hacienda Agroturistica
Los Reyes, pues la Finca la Gloria es una finca que no realiza actividades netamente
agricolas fusionada con las actividades turisticas por ende no forma parte del
Agroturismo Comunitario.
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2.9 COMPETIDORES SUSTITUTOS

Complejo turistico La Fiesta, cuenta con piscina y toboganes , el precio de
las entradas son de $3 los adultos y $ 1 los nifios , se encuentra ubicado enla via

Duran —Boliche

2.9.1 COMPLEJO GARZA ROJA
El complejo se encuentra ubicado en el Km. 37 de la via Daule, pasando Nobol.

DATOS DE INTERES:

e Piscinas y Toboganes

e Canchas de Indor

e Canchas de Basquet

e Paseos en chiva

e Centro de Convenciones
e Capilla

e Plaza del Baho

e Estatuas

e Restaurante

A los anteriormente mencionados se los denomino como competidores sustitutos, pues
no se dedican al Agroturismo Comunitario pero si es un producto turistico sustituto
frente a la Hacienda.
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Cuadro 5 .Matriz del perfil competitivo de la Hacienda Agroturistica los Reyes.

Ljeatidad enelsereio : 4

2|competiividad enpncios | 0,1 i 04 3 oﬂ 3 5
3 jubicacmzeogafica 0, [ 3 3 i
4pcsicioxfmancera 0,05 Of 3 Mi 0,15
sEﬁ.—' ion deitine-ario | 0,09 3 4 0, 4 05
6 fleatad ce los st 2 0,4 3 3 04
7participaciondelmerado | 0,]] 3 03 3 - 0.2
8 [poblicidad 0, 3 03 2 g 3 1 0,1
9 leapacitaciondel pesoral | 0,04 3 0,14 3| 0,4 2| 25 2 0,14
[roTaL [ 288 T 32 1 264

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Andlisis: Esta matriz del perfil competitiva permite darse cuenta cuales son las
fortalezas principales ,las fortalezas menores se tiene o se tendrd frente a la
competencia asi como también las debilidades principales y las debilidades menores. Esta
Matriz es de gran ayuda porque al encontrar las debilidades que se tiene frente a la
competencia, se podrd tomar oportunas decisiones para convertir esas debilidades en

fortalezas y lograr se mejores que el rival.

2.10 STAKEHOLDERS

e Para la empresa los stakeholders internos son:
Accionistas de la Hacienda Agroturistica los Reyes



Empleados de la Hacienda Agroturistica los Reyes
e Para la empresa los stakeholders internos son:

Bancos

Clientes

Entidades de Control

Municipio del Yaguachi

Camara Provincial de turismo del Guayas

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Turismo

Organismo Agroturisticos turisticos

Corporacién Financiera Nacional

2.10.1 ANALISIS DE NUESTRO MERCADO META
PERFIL POTENCIAL DE NUESTRO FUTURO TURISTA

En base a los resultados de las 400 encuestas que se realiz6, hemos configurado el
perfil de nuestro futuro turista de la Hacienda Agro Turistica Los Reyes

Segmentacion sicogrifica : Las personalidades de Personas que visitaran la Hacienda
Agroturistica Los Reyes son aquellos que eligen el lugar basandose en los siguientes
aspectos: comodidad del alojamiento, estética y decoracién, trato familiar, cocina, la
posibilidad de realizar actividades agro turisticas en un entorno natural, intentando

congraciarse con la naturaleza , alejandose del mundanal ruido.

Segmentacion Geografica: Pais: Ecuador. Provincia: Guayas. Ciudad: Guayaquil, Duran,
Daule, Milagro, Samborondén y ciudades aledafias al Cantén Yaguachi, Recinto
Guajala. Geograficamente nuestros servicios y productos van dirigidos a los habitantes
de la provincia del Guayas, asi como a los residentes de las provincias cercanas a ésta.
Ademds este servicio va a estar dirigido al mercado internacional; principalmente al
estadounidense y europeo.
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Segmentacion Demogrifica: Género.- Masculino y Femenino. - Edad.- Se considera que
nuestro clientes externos serdn personas que van desde los 12 a 70 afios entre ello
estudiantes, profesionales, jubilados y familias que usualmente usan el vehiculo
normalmente para sus desplazamientos, aqui podran disfrutar de experiencias distintas, las
cuales no pueden desarrollar en su lugar habitual

Religion: todas las religiones.

Ocupacion: Todas las ocupaciones.

Segmentacion por Nivel Socioeconémico: nivel medio a medio alto, ya que nuestros
precios seran modicos y accesibles. Las clases econdmicas a la que se dirigird nuestros
productos y servicios seran media, media — alta, debido a que ellos podran solventar los
gastos que conlleven participar de las actividades agroturisticas en la Hacienda. (Encuestas

de los autores del Proyecto, 2011)

2.10.2 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
BASADO EN LAS 400 ENCUESTAS QUE SE REALIZO

Cultura: A las personas que queremos llegar, son aquellas que tienen la costumbre
de viajar y disfrutar de estar al aire libre rodeado de un hermoso paisaje .
Necesidad De Movilidad A Un Sitio Agroturistica : Nuestros futuros consumidores
tienen la necesidad de viajar para desestrezarse y asi satisfacer sus necesidades.
Nivel Econdémico: Nuestros futuros consumidores seran de clase media a media alta,
y hemos analizado que ellos si tiene recursos econOémicos necesarios para gastar en
nuestra Hacienda Agroturistica Los Reyes, es decir tienen poder adquisitivo.
Personalidad: Espontaneos, aventureros, viajeros, dinamicos.

Motivacion: Ir a nuestra Hacienda Agroturistica Los Reyes para pasar un momento
ameno y divertido lejos de el ruido de la cuidad.

Clase Social: La clase social es media a media alta, es novelera le gusta divertirse

y les gusta frecuentar nuevos destinos turisticos.
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Orientacion Perceptiva: Toma decisiones basado en lo que percibe, es decir a través
de revistas , folletos, internet, imagenes y videos.
Orientacion  Psicologica: Las caracteristicas internas que tienen nuestros futuros

clientes, las necesidades y deseos de los mismos.

2.10.3 CONCLUSION DEL PERFIL DEL CONSUMIDOR

Nacionalidad: Indistinta.

Edad: Indistinta.

Nivel Econémico: Bueno.

Religion: Indistinta

Motivo: Distraccion, salir de la rutina diaria, respirar aire puro, estar en contacto con la
naturaleza.

Estilo De Vida: Invierte su dinero en viajar y conocer nuevos sitios, le encanta la
naturaleza .

Personalidad: Cultura de viaje.

Valores: Amay respeta la naturaleza.

Raza: Indistinta.

Origen Etnico: Indistinto.

Localizacion Geogrifica: Guayaquil , Daule , Milagro , Samborondén , Duran y las
ciudades aledafias al Canton Yaguachi y extranjeros que les llame la atencion el
Agroturismo .

Sexo: Indistinto.
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2.10.4 ANALISIS DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

2.10.5 MARCA POSICIONADA
Queremos lograr que nuestro Hacienda Agroturistica Los Reyes este bien posicionada
en las mentes de mis clientes y también mis competidores.

A continuacién describimos con un poco mas de detalle cada uno de estos aspectos:

2.10.6 ANALIZAR EL MERCADO:

Quiénes Somos: Hacienda Agroturistica Los Reyes pone a disposicion servicios
recreacion y alimentacion en contacto con la belleza de la naturaleza.

Dénde Estamos: Estamos ubicados en el recinto Guajala - Cantén Yaguachi del Ila
Provincia del Guayas.

Frente a quién luchamos: Luchamos contra quienes no cuidan los recursos naturales, los

ecosistemas, los habitats (el medio ambiente).

2.10.7 ANALISIS DE LA SITUACION:

La personalidad de la marca: Una marca emprendedora

Los atributos y valores de nuestra marca que propiamente la componen
Variedad

Optimismo

Esfuerzo

Eficiencia

Eficacia

Honradez

Respeto por la naturaleza

Excelente servicio a nuestros clientes



2.10.8 ESTRATEGIA DE MARCA:
Una efectiva aplicacién de la herramienta comunicacional es clave para el éxito de la
estrategia de posicionamiento en la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

Identificar claramente hacia qué tipo de mercados vamos a dirigir nuestra comunicacion

2.10.9 ANALISIS FODA. FORTALEZAS - OPORTUNIDADES -DEBILIDADES-
AMENAZAS

DEBILIDADES
« El turismo en la zona no ha sido ain desarrollado
» Escasa oferta complementaria.

* Alto coste de rehabilitacion de viviendas y explotaciones agropecuarias

AMENAZAS

« Falta de planificacion y objetivos concretos por parte del Municipio de Yaguachi,
Recinto Guajala

» La autenticidad cultural puede verse alterada por querer imitar el nivel de servicios del

turismo convencional

FORTALEZAS

* Modalidad turistica no desarrollada en la zona.

» Participacion en las tareas, costumbres y modos de vida de los habitantes de la
Hacienda Agroturistica

+ Calidad en cuanto a atractivo, tranquilidad y seguridad se refiere.

» Cercania a centros poblados como Guayaquil

» Estado de infraestructura bésica (agua potable y aguas servidas).

» Estado de infraestructura basica (luz).

» Facilidad para comunicaciones: telefonia clasica, celular e internet.

» (Cercania de centro médico.
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Calidad paisajistica agro turistica

Comodidades para cliente (estructura), ya la hacienda cuanta con una estructura
adecuada.

Formas de produccion innovadoras y productos no tradicionales.

La favorable climatologia

La hospitalidad de la gente del campo es uno de los factores mas apreciados por los
turistas

2.11 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO DE MERCADO

Realizar un estudio sobre las necesidades de los turistas potenciales y de los posibles

servicios que podriamos prestar como Hacienda Agroturistica Los Reyes.

2.12 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Analizar las fortalezas y debilidades de nuestro servicio para poder maximizar nuestras
fortalezas y minimizar nuestras debilidades, para que La Hacienda se convierta en el
lugar de preferencia para los turistas.

Realizar la segmentacion de mercado y definir nuestro mercado meta.

Formular el Plan de Marketing para posicionar a “La Hacienda Agro Turistica Los
Reyes ™ como lugar de preferencia para los turistas nacionales y extranjeros durante su
estadia en el Recinto Guajala, del Canton Yaguachi de la provincia del Guayas. .

2.15 ESTRATEGIAS COMERCIALES

Las estrategias de posicionamiento que se utilizara en el proyecto son las siguientes:

ESTRATEGIA COMERCIAL: Los guias y los peones de la Hacienda

Agroturistica los Reyes, explicaran como es el cultivo de las plantas medicinales, su

uso

, beneficio y se entregara semillas de estas plantas medicinales tales como: llantén,

hierba luisa, tilo, hierba buena, manzanilla y muchas mas . Con esta estrategia se va

posicionar la Hacienda en la mente de los visitantes pues ninguna hacienda del Litoral
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ecuatoriano muestra la riqueza que tienen las plantas medicinales en la salud y bienestar
de los seres humanos.

2) ESTRATEGIA COMERCIAL: Otra estrategia es la de permitir a los
turistas nacionales y extranjeros el poder adentrarse ala cocina de la Hacienda para
que observen mas de cerca la preparacion de los diversos platos tipicos criollos de la
zona, asi el turista y el comunero del Recinto Guajala interactia y comparten
tradiciones y costumbres culinarias .

3) ESTRATEGIA COMERCIAL: La Hacienda Agroturistica los Reyes también
contara con comuneros que demostraran sus destrezas en arte , realizando bailes
montubios, cantando, recitando amorfinos y coplas y actuaciones tipicas montubias
criollas para demostrar las costumbres y tradiciones de esta zona.

4) ESTRATEGIA COMERCIAL: También se contara con un Museo Montubio
Criolla, donde el turista podra observar utensilios, maquinarias, imagenes, fotos, videos
desde el inicio de la Hacienda que data de casi 85 afios hasta el dia de hoy, este museo
serd sumamente importante para la Hacienda pues en el Litoral Ecuatoriano no hay una

Hacienda con un Museo que muestre objetos antiguos caracteristicos del campo .

5) ESTRATEGIA COMERCIAL: a continuacién se tiene otra que consiste en
que una vez que los turistas visitantes de la Hacienda hayan realizado la compra de la
entrada a la Hacienda , se lo recibirda con un coctel de bienvenida o un jugo de las frutas
producidas por las misma Hacienda. Pero esto no es todo, al finalizar todos los recorridos
en la Hacienda se obsequiara una foto del recuerdo en la Hacienda y un video en dvd
por cada entrada de precio de adultos. ( esta foto y video serd gratuita por los tres
primeros meses a partir de la inauguracion, luego tendra un valor de $ 1,00 la fotoy $
1,00 el dvd, cabe recalcar no es obligacion compra esto, el turista serd el que decide si

desea la impresion de la foto de recuerdo y el dvd de la Hacienda.

6) ESTRATEGIA COMERCIAL: se tendra como estrategia la cercania que

tiene la Hacienda a la cuidad de Guayaquil pues con tan solo 35 minutos de viaje, el
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turista tendrd la oportunidad de tener una programacion agroturistica en una Hacienda

tan cercana ala cuidad de Guayaquil la cual es el mercado meta del proyecto.

7) ESTRATEGIA COMERCIAL: En cuanto a la infraestructura de las
instalaciones tendran acabados de primera y estilos innovadores con calidad para brindar la
comodidad que los turistas se merecen en un ambiente agroturistico acogedor, para asi,
asegurar su satisfaccion y un futuro retorno. La Hacienda Agroturistica Los Reyes contaré
con conexiones directas con agencias de viajes, operadoras turisticas, mayoristas de
viajes, jardines, escuelas, colegios, universidades y varias empresas para invitar a ellos a
realizar actividades agroturisticas y visiten los atractivos de la Hacienda y del Recinto
Guajala, de esta manera se lograra hacer relaciones publicas para obtener cada vez mas

futuros clientes.

2. 16 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING

1) ESTRATEGIA DEL PLAN DE MARKETING : “Inspirarse en la
competencia “Se quiere hacer de la Hacienda Agro turistica Los Reyes, una hacienda
que brinde buenos servicios y se quiere inspirar en la competencia sea esta

competencia directa e indirecta .

2) ESTRATEGIA DEL PLAN DE MARKETING : “Desmarcarse de la
competencia” :Se desea desarrollar actividades agroturisticas que las demas Haciendas
Agro turisticas no las han desarrollado logrando la diferencia entre las demas , es

decir desarrollar una idea que los demas no lo han desarrollado.

3) ESTRATEGIA DEL PLAN DE MARKETING :otra estrategia que
queremos utilizar es la estrategia Pec Personal en contacto, es decir preparar a

nuestro personal de la Hacienda Los Reyes para que den un buen servicio a los
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turistas nacionales y extranjeros. Se quiere que el personal desarrolle contacto visual

inmediato, postura alerta, una sonrisa célida, capacidad de responder, trato personalizado.

4) ESTRATEGIA DEL PLAN DE MARKETING : Se va a usar también la
Estrategia de Soporte Fisico con esta estrategia queremos equipar mucho mejor
nuestra Hacienda Agro turistica con mejor instalacion, sefializacion, decoracion, para un

mejor servicio y que todos nuestros turistas estén comodos
2.17 ESTRATEGIAS DEL MARKETING MIX
PROMOCION

1) REVISTAS ESPECIALIZADAS DE NEGOCIOS Y PERIODICOS
NACIONALES: Se haran Publicaciones en las revistas del domingo del Periédico el
Universo y asi presentar al mercado una nueva opcion para recrearse en compaiiia de la

naturaleza.

2) VIAJES DE FAMILIARIZACION: Se organizarda una visitas de
familiarizacién en el mes de Agosto del 2012 , el mes que se inaugurarda la Hacienda
para las principales operadoras y agencias de viajes que trabajaran con el Hacienda
(Seitur, Tierra viva, Keintours, Promoviajes y Amazon travel, Delgado Travel, Edith
Travel), para que asi conozcan el Recinto Guajala y la infraestructura de el la Hacienda
Agroturistica Los Reyes.

3) INTERNET: Se utilizara este medio de comunicacion el cuil se considera el
mas economico y el que mejor comunicacion del resort puede prestar después de las
agencias de viaje. Por este medio se podran contestar todas las inquietudes y comentarios
de nuestros clientes potenciales, hacer reservaciones, descuentos y ofrecer toda informacion
necesaria sobre La Hacienda Agroturistica Los Reyes y sus servicios.

4) PUBLICIDAD NO PAGADA: En este enfoque publicitario, no se tendra que

invertir dinero, debido a que los encargados de esta promocion sin costo son los medios de
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comunicacion, al realizar comentarios, avisos, anuncios, reportajes de la Hacienda Los
Reyes. Se tratara de captar medios de comunicaciones nacionales e internacionales como al
programa de “La Television” de Ecuavisa, ya que este programa se dedica a reportajes de
turismo y de zonas del Ecuador que no son muy visitadas por la poblacién, debido a su falta
de promocidn, y se les invitard a visitar nuestra hacienda mientras realizan el reportaje.
Este tipo de publicidad, nos ayudara a conseguir el posicionamiento deseado en la mente
de los consumidores. Ademas de mantener y mejorar la imagen del proyecto.

5) RELACIONES PUBLICAS: El crear una aceptacion por parte de la
comunidad, es primordial. Objetivo que se buscara conseguir con el uso de las Relaciones
Publicas. Es importante contar con un departamento encargado de establecer vinculos no
s6lo con los clientes, sino también con miembros de la comunidad, ya que juegan un papel
importante en el proceso de adquirir y mantener de calidad soélida. Por esto la
administracion del la Hacienda debe trabajar y ser solidaria en obras comunitarias como
siembra de arboles o cualquier actividad relacionada con el medio ambiente y su
preservacion. La Hacienda Agroturistica los Reyes establecerd relaciones y/o convenios
comerciales de empresas de turismo a nivel nacional como: Seitur, Tierra viva, Keintours,
Promoviajes y Amazon travel, Delgado Travel y Edith Travel para que ofrezcan a sus
pasajeros/turistas un espectacular recorrido agroturistico en las instalaciones de la
Hacienda. También se contard con el apoyo del Municipio de Yaguachi ,la Cidmara de

turismo de la Provincia del Guayas y de la Subsecretaria de Turismo del Litoral

6) PARTICIPACION EN FERIAS: en un futuro, con las ganancias que se
obtenga de los servicios y productos agroturisticos de la Hacienda, se realizara la

participacion en ferias como FITE Feria Internacional de turismo del Ecuador

7) VENTA PERSONAL: Se contara con una fuerza de ventas agresiva con miras a
incrementar la distribucion de los servicios de la Hacienda y ademas ayudarén a captar
nuevos clientes por medio de la venta personal.

La labor se vera limitada basicamente al mercado nacional, puesto que el mercado

internacional serd cubierto principalmente por las agencias de viajes.
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8) POST VENTA: El Gerente Administrativo junto con la asistente de la
Hacienda cada cierto tiempo debera realizar llamadas telefonicas a los clientes
frecuentes para preguntarles cualquier novedad e inquietud a demas de ofrecerles

nuestro excelentes servicios.

9) ESTRATEGIA DE PERSONAS : Nuestro Hacienda contard con la imagen
personal de Ursula Strengch , presentadora del programa en Contacto y amante de la
naturaleza y los animales , ya que con su fama y reconocimiento nacional e
internacional estamos seguros nos ayudara a hacer conocer nuestro Hacienda .
Ursula Strengch serd la madrina y animadora de apertura de nuestra Hacienda la cual

hard esta labor gratuitamente.

10) ESTRATEGIA DE PROCESOS : Queremos desarrollar actividades que
propicien la integracion directa entre nuestros turistas con la fabricacion de artesanias
en el Hacienda , ensefidgndoles como se realizan las artesianas de la zona. Otra
estrategia que queremos poner en practica en el Hacienda los Reyes es que las
personas van a ver paso por paso la realizacion de los platos tipicos criollos |,
bebidas y dulces ya que nuestra futuro Restaurante el Sazén Criollo vamos a

tener la cocina a la vista de todos .
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2.18 LOGOTIPO
Grafico 4. Hacienda Agroturistica Los Reyes

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

2.19 PRECIO

con esta estrategia se quiere brindar a los futuros turistas nacionales y
extranjeros , precios mddicos , accesibles para todo persona . Se quiere lanzar al
mercado una Hacienda Los Reyes con un precio bajo, para que, de ese modo, se pueda
lograr una répida penetracion, una rapida acogida, se pueda hacer rdpidamente conocido y
reducir los precios por debajo de los de la competencia indirecta u sustitutos , para que,
de ese modo, se los pueda bloquear y ganarle mercado.

2.19.1 DETERMINACION DEL PRECIO

El precio del servicio agro turistico ofrecido fue determinado en base a los precios de la
competencia; costos y capacidad adquisitiva de los clientes potenciales. Estos valores son:
Adultos ($12), estudiantes y nifios ($7) y adultos mayores y discapacitados (36) .El precio
incluye incluye el acceso a las instalaciones de la Hacienda, parqueo, desayuno vy

almuerzo criollo.
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Las actividades como paseo en caballo y paseos en canoay otros alimentos
son aparte .

Precio de paseos caballo porunahora$ 5,00 por persona.
Paseo a caballo por media hora $ 2,50 por persona.

Paseo en canoa y pescadeportiva por una hora $ 5,00.
Paseo en canoa y pesca deportiva por media hora $ 2,50.
Desayuno extra $ 1,50

Almuerzo extra $ 2,00

Piqueo $ 1,50

Foto de recuerdo $ 1,00

Dvd video de la Hacienda Agroturistica los Reyes $ 1,00
Souvenir vaso de la Hacienda Agroturistica los Reyes $ 1,00

Souvenir gorra de la Hacienda Agroturistica los Reyes $ 1,00



2.20 PLAZA
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Se va a ofrecer ofrezca los productos y servicios agroturisticos a los futuros turistas

através de:

e via Internet sobre todo porla pagina web de la Hacienda
e llamadas telefonicas

e envio de correos

e vistas a escuelas, colegios, universidades, corporaciones, agencias de viajes,

operadoras, mayoristas de turismo nacionales y extranjeras para invitar a ellos a

que conozcan la Hacienda.

Canales de distribucion de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

" HACIENDA
AGROTURISTICA
LOS REYES

' CARTAS DE

PRESENTACION
, TRIPTICOS,
AFICHES,
VISITAS
PERSONALES,
MAILING,

JARDINES,
ESCUELAS,
COLEGIOS,
UNIVERSIDADES,
AGENCIA DE
VIAIJE,
OPERADORAS
TURISTICAS,
MAYORISTAS DE
TURISMO

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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CAPITULO #3 ANALISIS MACRO Y MICRO AMBIENTE
El capitulo que se describe a continuacion cuanta con el andlisis del macro
ambiente del andlisis de microambiente que tendrd nuestra Hacienda Agroturistica los
Reyes.
3. TEMA DE INVESTIGACION
Proyecto de titulacion: El Agroturismo Comunitario, como alternativa desarrollo
economico del Recinto Guajala, Cantén Yaguachi, en la Provincia del Guayas: Caso

Hacienda Agroturistica “Los Reyes”.

3.1 BREVE INTRODUCCION

El proyecto de una Hacienda Agroturistica en el Recinto Guajala, se origina a
raiz de que nos dimos cuenta que los comuneros necesitan mas fuentes de ingreso
econdmico ya que no se alcanzan con la prictica de la agricultura, entonces

fusionando lo agricola con el turismo tendrdn mas oportunidades de ingreso y

negocios .

Modelo de Timmons para la Hacienda.

“—> Comunicacion

Plan de negocio

Incertidumbre

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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3.2 LA OPORTUNIDAD

La Hacienda Los Reyes brindard servicios y productos de calidad a precios
mdédicos para todos aquellos que amen la naturaleza, se ofertard atractivos turisticos
innovadores que llamaran la atencién a turistas nacionales y extranjeros , también la
Hacienda los Reyes requiere de poco financiamiento pues ya estd construida , lo
Gnico que se hard es convertirla de hacienda agricola a agroturistica .Estard ubicada a
solo 35 minutos de Guayaquil, esto es muy bueno, pues no existe una hacienda
agroturistica tan cercana de la urbe. El equipo serd el mejor pues los comuneros
campesinos se caracterizan por ser personas trabajadoras con empuje y tenacidad,
generando nuevos puestos de trabajo y nuevas formas de negocio, revalorizando el
patrimonio cultural montubio autéctono. .La hacienda va a satisfacer al gran mercado
meta, los amantes de la naturaleza, se aprovechard la tendencia actual del turismo, que
apunta a viajar para alejarse del ruido de las ciudades grandes, para encontrarse con la

pureza que caracterizaa esta zona rural Guajala.

3.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Hacienda Agroturistica los Reyes estard ubicada en el Km 14 via Yaguachi
cercano al monumento de los Bancos, a 35 minutos de la ciudad de Guayaquil .

La hacienda dard servicios y productos que satisfagan las necesidades de
nuestro segmento que desean estar en contacto con la naturaleza , aire puro, alejarse del

ruido y la congestion, buscando tranquilidad, una calidad de vida mejor .

3.4 NATURALEZA DEL PROYECTO

Agroturismo

3.5 IDENTIDAD RESPONSABLE

Empresa “HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES S.A.” de los estudiantes,
Ericka Franco y Luis Lopez, de la carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas
Hoteleras y Turisticas, de la Facultad de Especialidades Empresariales, de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil.
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3.6 ANALISIS MACRO — ANALISIS PEST

POLITICOS

GOBIERNO DE RAFAEL CORREA

Para analizar el factor politico se tomo como referencia desde el afio 1979 hasta el
2011, sumando un periodo total de 32 afios, esto quiere decir que el Ecuador tiene un
promedio de un presidente cada 2.30 afios, lo que implica que el pais no tiene las garantias
necesarias para la inversion, por la poca estabilidad politica que posee.

El actual gobierno del Eco. Rafael Correa, cursa el periodo 2007-2013, debido a que
fue reelecto en las Gltimas votaciones de abril del 2009, este es un gobierno de izquierda,
que rechaza el neoliberalismo, la firma del TLC, la continuidad de la base militar
estadounidense en Manta y el involucramiento abierto del Ecuador en el Plan Colombia;
con ideas socialistas de cambio con miras a mejorar y estabilizar la economia del pais,
buscando fuentes de ingreso a través de nuevos campos en donde ingrese dinero al pais.

El Sector turistico es una de las prioridades tanto del Gobierno, como de la
Asamblea Constituyente, dentro de sus objetivos estd no depender del petréleo, como
fuente primordial de ingresos econdémicos, es asi que el turismo serd una gran alternativa,
permitiendo explotar los recursos naturales de una forma sustentable, impulsando la
inversién de empresarios en el sector turistico, lo que permitird una mayor participacion de
los habitantes donde se realice la actividad turistica, de esta manera mejorara la calidad de
vida de los mismos (Coordinadora campesina popular, 2010)

REFERENDUM CONSTITUYENTE

Correa plante6 desde un inicio reformar politicamente al Estado ecuatoriano, en lo
que denominaba uno de los ejes de la Revolucion Ciudadana. Es por esto que, al inicio de
su primer mandato, llamé a Consulta Popular para decidir la conformaciéon de una

Asamblea Constituyente que redactara una Constitucién de la Republica nueva. En este
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referéndum constituyente, efectuado el 15 de abril de 2007, gané el Si con un respaldo del
81.7 % de los votantes (Morgan, 2008)
RIESGO PAIS

Calcula el grado de posible insolvencia de una economia determinada, lo que
permite a los agentes financieros extranjeros establecer sus posibilidades de inversion. (El
Universo.2009) Segiin estadisticas obtenidas por las fuentes secundarias, se puede notar
una tendencia a la baja del nivel del riesgo pais (Spurrier, 2001)

Cuadro 5 .Riesgo Pais.

Fecha Valor
1 de Octubre 1.078|
2009
15de 1.470
|Octubre 2009
31de 2.439|
|Octubre 2009

Elaborado por: Banco Central del Ecuador, 2009.
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Grafico 1 .Calificacion del Riesgo Pais.

2.500
2.000 -
1.500
1.000
500

—t

L

o
ey
|
|
|

1 de Octubre 15de Octubre 31 de Octubre
2009 2009 2009

Elaborade por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (Calificaciéon Riesgo Pais
Ecuador, Octubre 2009)

ECONOMICOS
SITUACION DEL SECTOR TURISTICO EN EL ECUADOR.

En el afio 2008 Ecuador recibié 1 millon 5 mil 297 llegadas de visitantes
extranjeros, que significa un incremento del 7,23% con relacion al afio 2007 en el que
ingresaron 937.487 visitantes extranjeros, segin los datos provisionales entregados al
Ministerio de Turismo, por la Direccién Nacional de Migracion de la Policia Nacional.
(Ministerio de Turismo, 2011)

Grafico 2 .Llegada de extranjeros al Ecuador.
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ANALISIS DE LA DOLARIZACION EN REALIDAD ACTUAL

Transcurridos 5 afios de la dolarizacion en nuestro pais los resultados han sido
inciertos, por un lado podemos observar que las cifras macroeconémicas han mejorado y se
vive una aparente estabilidad monetaria, pero lamentablemente los resultados obtenidos
desde el punto de vista de la microeconomia nos demuestran lo contrario ya que las
condiciones de vida de los habitantes del Ecuador aparentemente se han deteriorado. Esta
situacion ha dado origen al nacimiento de dos lineas de pensamiento econémico en el
Ecuador; la una conformada por profesionales de renombre en la vida econémica de
nuestro pais representando las mas variadas vertientes ideologicas que aseguran que la
dolarizaci6n esta por colapsa.

El propio Banco Central a través de sus funcionarios instituyé una comision para
estudiar escenarios con una nueva moneda nacional ya que afirman que si el Ecuador no
pasa las condiciones requeridas por el Fondo Monetario internacional, la probabilidad del
colapso de la despolarizacion sera inminente.

En contraposicion a estos criterios profesionales otro grupo de prestigiosos analistas
economicos sostienen que pocas veces el Ecuador ha tenido alineado tantos elementos
positivos como los que se prevén para este afio. Para este grupo de analistas econémicos el
precio del petréleo se mantendra tan alto como hasta ahora ademads si se ejecutan proyectos
reales de exploracion petrolera la produccion puede aumentar (Banco central de Ecuador,
2003)

TLC

Participacién que constituye un imperativo para nuestro pais considerando que la
humanidad en general se encuentra viviendo en un mundo globalizado, y el Ecuador no
puede permanecer aislado del sistema. La globalizacion en definitiva busca la apertura total
de los mercados, para que las empresas extranjeras puedan competir con sus productos sin
la necesidad del pago de aranceles, por tal motivo, todos los paises que han decidido
intervenir en este sistema de globalizacién deben realizar los correctivos internos para ser

cada dia més competitivos.
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El Ecuador aparentemente por ser un pais dolarizado se encuentra en mayor
desventaja, frente a los demés paises de la region sin haber establecido mecanismos ni
reglas claras para enfrentar la pérdida de la competitividad en su sistema productivo.

Dentro de este contexto global se puede notar claramente que para ingresar en un mundo
globalizado el Ecuador debe determinar en forma exacta cual es la realidad de su economia
cual es la incidencia positiva o negativa que ha tenido en la sociedad, para tomar las
decisiones més eficaces que nos proyecten hacia un futuro de éxito. (Camara de la pequefia

industria del Guayas, 2005)

SECTOR FINANCIERO

Propuso la reforma del sector financiero, incluyendo los depésitos costaneros
limitados por los bancos locales a no mas de 10% de sus tenencias. También propuso
estrategias para reducir la carga del servicio de la deuda externa de Ecuador a través de la
restructuracion de la deuda externa. Indicé que su prioridad estaria en invertir en los

programas sociales en lugar de pagar la deuda de Ecuador (Spurrier, 2001)

TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Correa también critico actualmente el sistema de tratado de libre comercio de
Ecuador en acuerdo con EE.UU., aunque ¢l defiende un comercio que permite los
mercados abiertos con otros paises, mientras se insiste en la integracién de economias de
suramericanas en particular. Se decidi6 no proseguir la negociacion de un Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Estados Unidos, con el argumento de la destruccion de decenas de
miles de puestos de trabajo en la agricultura, entre otros sectores (Camara de la pequefia
industria del Guayas, 2005)

RELACIONES CON EL FMI

La administracion de Correa ha sugerido que el nuevo estamento gubernamental no
permitirfa un acuerdo que permite al Fondo Monetario Internacional supervisar su plan

economico. En febrero de 2007, el ministro de economia Ricardo Patifio declar6: "Yo no



tengo ninguna intencion... de aceptar lo que algunos gobiernos en el pasado han aceptado:
que FMI nos dice qué hacer en la politica” econémica. "Eso parece inaceptable a nosotros”,
agregé Patifio. Sin embargo, como un miembro del FMI, el informe anual conocido como

el "Articulo IV" informe se emprendera (Borja, 2010)

DEUDA EXTERNA
Se opté por limitar el servicio de la deuda externa del Ecuador (principalmente

hacia organismos multilaterales de desarrollo y tenedores de bonos) en caso de ser
necesario para apuntalar el desarrollo productivo y social del pais.

A inicios del 2007, Correa ha requerido una renegociacion de $10.2 mil millones
deuda externa de Ecuador, a 25% de GDP, siguiendo el ejemplo del Presidente Argentino
Néstor Kirchner. En su investidura inaugural del 15 enero, Correa declaré su creencia que
la parte de la deuda externa de Ecuador es ilegitima, porque era contraido por los regimenes
militares. También denuncié el "Consenso de Washington™." Correa amenazé con
predefinir la deuda exterior de Ecuador, y suspender la revision de la economia del pais por
el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional de hecho, el 26 de abril de 2007,
pidio la expulsién de Ecuador del gerente del Banco Mundial. El 12 de diciembre2008,
Correa dijo que un pago de intereses indebido en la deuda del Estado no se haria. (Borja,
2010)

BONOS GLOBAL
Luego de un recuento sobre el proceso de recompra de los bonos globales 2012 y

2030, de la deuda externa comercial que mantenia Ecuador y que ascendia a $3.210
millones, con lo cual se habrian ahorrado alrededor de US$ 2.000 millones, pues al 35% del
valor nominal del 91% de los bonos se cancelarda como maximo US$ 1.022 millones. Tras
escuchar los resultados de la recompra, el Presidente aseguré que el Gobierno no
descansara hasta que el pais sea declarado libre de deuda comercial e ilegitima. Ordenando
que se publique a nivel internacional el resultado de la subasta en la Bolsa de Luxemburgo.
Este es un gran logro econémico alcanzado por el gobierno y un hecho destacado
por técnicos independientes y ain por los opositores al régimen. El 16 de abril de 2009, la
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Ministra de Finanzas Maria Elsa Viteri se embarcé en un viaje a Europa en una misién para
presentar la oferta de Ecuador de volver a comprar el bono global 2012 y 2030 a 30% de su
valor actual. En el 2009 de mayo, Ecuador anuncié que habia comprado 91% de la deuda

con éxito a un costo de 35 centavos por dolar (Spurrier, 2001)

INFLACION

En los Gltimos cuatro afios ha tenido cambios no muy notorios, ya que ha estado
manteniéndose en un nivel promedio, podriamos decir que los parametros econoémicos han
tenido variabilidades, nos hemos mantenido en una estabilidad econémica en donde el
salario que percibian los ecuatorianos, servia para satisfacer sus necesidades suntuarias y de
consumo, es decir, que la gente tenia dinero para realizar pequefios gastos extras, lo que
incluye al turismo, ya que se mantienen en una economia estable, en consecuencia
pareceria que el turismo no habia sido afectado con la inflacion, pero lo que si le afect6 son
los fendmenos climaticos y naturales, pero para el afio 2008 e inicios del 2009 la inflacién
ha aumentado, tomando como referencia que en el mes de enero del 2008 se elevaron los
sueldos en un 15%, por ende los productos de la canasta basica tendieron al alza, ademas
debemos considerar los fenémenos naturales y fisicos, que acarreo la escasez de productos
de consumo basico, por lo tanto el dato que tenemos de la inflacion tiende a duplicarse en
comparacion con afios anteriores. Otro dato importante para el alza de la inflacion, es la
subida del euro en relacion con el dolar, puesto que en la actualidad la moneda més fuerte
es el euro (Instituto Nacional de estadisticas y Censos, 2009)
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Grafico 3 .Inflacién Nacional del 2008 al 2009.
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TASAS DE INTERES

Las tasas de interés en los dos Gltimos afios han sufrido evoluciones, se puede
apreciar que empiezan a experimentar una tendencia a la baja. Por lo que se cree que si
estas siguen disminuyendo, serd una gran fortaleza para los sectores de servicios asi como
los de produccion, ya que podran acceder a créditos mas baratos y asi poder realizar
mejores actividades dentro de su campo ( Borja, 2010)

PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso final
generados por los agentes econémicos durante un periodo. Su célculo -en términos globales
y por ramas de actividad- se deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Producto, que

describe los flujos de bienes y servicios en el aparato productivo, desde la éptica de los
productores y de los utilizadores finales. (Banco Central del Ecuador.2009)
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El turismo representa el 10 por ciento del Producto Interno Bruto mundial,
tornandose de esta manera en una actividad clave para el desarrollo socioeconémico de
muchos pueblos. Segun este estudio, Ecuador cuenta con varios aspectos positivos entre los
que se destacan: el recurso humano (calidez de la gente), la competitividad en precios,
(tarifas bajas), salud, seguridad, transporte aéreo, facilidades para otorgar visas a los
turistas, alojamiento, asi como el rubro que el Estado destina para el turismo, que no
obstante de ser bajo es bueno, pues en este item, el estudio ubica al Ecuador en el puesto 49
de un total de 144 paises (Mia.2009)

Grafico 4. Producto Interno Bruto Ecuador del 2000 al 2009
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COMPORTAMIENTO DEL TURISMO
DICIEMBRE - 2010

En el mes de Diciembre de 2010, el Ecuador contabiliza 96.358 entradas de
extranjeros al pafs, con lo cual existe un crecimiento del 5,81% al compararse con las
entradas registradas en Diciembre de 2009. Sin embargo, en el periodo Enero-Diciembre de
2010 existe un incremento del 8,10% en las entradas de extranjeros al pais, al pasar de
968.499 en el afio 2009 a 1.046.968 en el afio 2010, segun estadisticas provisionales
proporcionadas por la Direccién Nacional de Migracion.

Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo Enero-Diciembre
se encuentran: Estados Unidos, Colombia y Peri, con una importante participacion
porcentual del 23,79%, 19,48% y 14,73% en su orden, y mercados tales como Espaiia,
Alemania, Gran Bretafia y Francia que contribuyen con las llegadas al pais, con valores
relativos de: 5,64%, 2,39%, 2,14% y 1,94% respectivamente.

En el mismo periodo de referencia (Enero-Diciembre), las salidas de ecuatorianos
al exterior presentan un incremento del 10,37% en comparacion al afio 2009, al pasar de
813.637 a 898.007, siendo los principales paises receptores los siguientes: Estados Unidos,
Per(i y Colombia en el Continente Americano con una participacion del 33,93%, 16,86% y
11,82% en su orden, en tanto que en el continente europeo, Espafia e Italia entre otros,
registran una participacion del 11,06% y 2,82%.

En lo que respecta al Ingreso de Divisas por concepto de turismo, en el primer
semestre del afio 2010 el pais contabilizo en su Balanza de Pagos (Viajes + transporte de
pasajeros aéreo) 386,8 millones de délares, de los cuales 384,3 millones de délares
corresponden al gasto en compras directas realizadas por los no residentes en el pais y 2,5
millones de délares al gasto en transporte aéreo. Y en lo que respecta al Egreso de Divisas
por concepto de turismo en el mismo periodo, se contabiliza 410,4 millones de délares, de
los cuales 282,8 millones de délares corresponde al gasto en compras directas realizadas
por los residentes en el exterior y 127,6 millones de ddlares al gasto en transporte aéreo,
con lo cual, la Balanza Turistica en términos generales, en el primer semestre presenta un

déficit, representado con un saldo negativo de 23,6 millones de dolares (Espinoza, 2007)



Grafico 5. Crecimiento anual previsto hasta el 2010.
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INGRESO Y EGRESO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE TURISMO
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Bajo el andlisis realizado para los afios 2003 al 2007, se puede determinar que la

balanza turistica se encuentra en un déficit, ya que durante los dltimos cinco afios de

analisis, los ingresos por concepto de turismo han superado a los egresos, dando como

resultado una balanza turistica con saldo negativo, es decir, para el afio 2007 los gastos por

turismo de los no residentes en el pais alcanzaron los $639.8 millones, mientras que los

gastos por turismo de los residentes en el Ecuador que salieron al exterior, en el mismo afio,

ascienden a $773.5 millones, generando un saldo negativo de $133.7 millones (Espinoza,

2007)
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Grafico 6. Ingreso y Egreso de divisas por concepto de turismo.
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SOCIO-CULTURAL
INVERSION SOCIAL

Segln la Oficina de Prensa de la Presidencia, otras realizaciones del Gobierno en las
primeras semanas de actividad fueron el incremento en un 15% de la inversion social del
Estado, la comprometida duplicacion del Bono de Desarrollo Humano, destinado a ayudar a
las familias con menos recursos econémicos y en situaciéon de pobreza; asi como un
incremento del 100% en el bono de la vivienda para facilitar la construccion, compra y
rehabilitacion de las viviendas de las personas mas desfavorecidas. Ademas se ha

comenzado a distribuir medicamentos de manera gratuita (Simén, 2011)
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DESEMPLEO

El indice de desempleo para el afio 2006 se ubico en 6.24%, pero se puede observar
que la tasa de desempleo aumentan de manera minima, en los siguientes afios, es asi que
finaliza el afio 2008 con un 7.5%, y hasta el 31 de agosto del 2010 esta tasa de desempleo
se ubico en 8.34%, gran parte de esto se debe a que el gobierno prohibi¢ las tercializadoras,
provocando que los empresarios despidan personal y en gran parte se acabe el empleo por
horas, con el fin de no brindar los beneficios de ley a los empleados, esto refleja la gran
necesidad de miles de personas, de obtener un empleo. El turismo representa el 10 por
ciento del Producto Interno Bruto mundial, tornandose de esta manera en una actividad
clave para el desarrollo socioeconémico de muchos pueblos. (Simén, 2011)

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR.

Como se puede observar en los siguientes graficos, la entrada o ingreso de
extranjeros a Ecuador estd en aumento, del 2010 al 2011 estd aumentando, como asi
tambien aumento del afio 2009 al 2010 .(Espinoza, 2010)

Grafico 7. Llegada de extranjeros al Ecuador 2010 -2011
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ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
Grafico 8. Entrada de Extranjeros al Ecuador del 2009 al 2010
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TECNOLOGICO

BANOS ECOLOGICOS SECO

El bafio ecol6gico es un sistema de disposicion de excretas, que separa la orina de
estas, por medio de una taza separadora. No se usa agua para su operacion. El sistema se
basa en la alternancia de dos camaras, mientras una estd en uso, la otra permanece en
reposo. La materia fecal queda separada de las aguas grises (agua de la ducha y del
lavamanos), orina y suelo, permitiendo asi su descomposicion en una de las cdmaras
aisladas del ambiente, que adquiere temperatura y ventilacion gracias a la captacién de
energia solar a través de las cubiertas de las cdmaras y el tubo de ventilacion, evitando
todo riesgo sanitario. El producto final de las cdmaras, es un abono inocuo y puede ser
usado para plantar arboles por ejemplo. El bafio puede ser integrado a viviendas
existentes y constituye una solucion completa que incluye lavamanos, ducha y tina
(baiiera), ofreciendo toda la comodidad y dignidad de un bafio convencional urbano y sin
contaminar el medio ambiente. Las aguas grises y la orina son dirigidas hacia una

pequefia camara desengrasante y luego a una fosa de infiltraciéon. (Simén, 2011)

DEMOGRAFICOS

De acuerdo a los datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el segmento
turistico que actualmente experimenta el mas acelerado crecimiento es el llamado turismo
"alternativo", es decir el turismo que tiene como destino la naturaleza y que incluye todas
aquellas practicas turisticas conocidas como turismo especializado: turismo de aventura,
cientifico, montafiismo, campismo, buceo, fotografico, ecoturismo. Es asi que el “Ecuador
por encontrarse en una zona geogrdfica privilegiada y por poseer extraordinarias zonas
naturales, goza de las condiciones necesarias para ser un verdadero Centro de Atraccion
Turistica Internacional20, por lo que en el afio 2008 Ecuador recibié 953.196 turistas,
siendo asi que entre enero y septiembre del 2008, solo la ciudad de Quito fue visitada por
359 mil turistas no residentes, 47.575 més de los que llegaron en el 2007, este impulso de
visitas de turistas extranjeros, permitié atenuar el debilitamiento de llegadas de los

ecuatorianos residentes en el exterior, por lo que la participaciéon de los visitantes de
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compatriotas no residentes en Ecuador pasé de 15% a 7%, esto se debe al incremento de las
tarifas aéreas, debido al aumento de la inflacién y el enfriamiento de la economia
internacional, con sus respectivos efectos sobre el empleo y los ingresos (Organizacion
Mundial del Turismo,2007).

LEGALES

La participacion estatal en el turismo, se ha manifestado a través de la promulgacion
de leyes, que regulan esta actividad y con la presencia de organismos especializados en la
gestion turistica, es asi que el Ministerio de Turismo, fue creado con los objetivos
principales de promover el turismo, realizar acciones que permitan preservar, conocer y
proteger los recursos turisticos y mantener coordinacion entre las instituciones relacionadas
con el turismo y otras actividades econdmicas. Con la promulgacion de la Ley Especial de
Desarrollo Turistico en Enero de 1997, el Estado asume la obligaciéon de planificar,
impulsar y ejecutar obras necesarias hacia sitios de interés turistico, por lo que se declara al
turismo como politica de estado y prioridad nacional, consciente de la incidencia de esta
actividad, en el desarrollo socio econémico del pais. En la actualidad el Ministerio de
Turismo, se encuentra desarrollando un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, para el
Ecuador hacia el afio 2020, cuyo nombre es PLANDETUR 2020, el mismo que pretende
involucrar, orientar y ordenar a todos los actores en la gestion competitiva del Turismo, a
través de 22 programas y 78 proyectos, todos estos con el fin de incentivar el volumen
turistico interno, atraer mayor demanda y gasto turistico internacional y asi posicionar al

pais como destino turistico sostenible. (Plan de turismo ,2007).

NATURALES
CENTRO ECUATORIANO DE DERECHO AMBIENTAL —CEDA

Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental -CEDA es una organizacion sin fines de
lucro, creada en mayo de 1996, por un grupo de jévenes abogados y profesionales de otras
especialidades que consideraron necesario unir sus esfuerzos a fin de lograr la divulgacion,

conocimiento y aplicacion del derecho ambiental en el Ecuador. Han pasado doce afios
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desde entonces y actualmente CEDA cuenta con un equipo mas amplio y especializado de
investigacion, que continia en el desafio de aportar, desde varias especialidades, a la
formulacion y aplicacion de las politicas e instrumentos legales, econémicos y técnicos de
proteccion del ambiente, asi como a la promocion de procesos de participacion ciudadana
para la defensa de los derechos colectivos y el fortalecimiento de las instituciones, como
medio para alcanzar el desarrollo sustentable. EI CEDA ha aportado al derecho ambiental,
siendo parte de procesos de creacion de politicas y también ha contribuido a los procesos
previos a la expedicion de leyes nacionales y de ordenanzas del régimen seccional, todo
ello a través de asesoria, la preparacion de estudios, conduccion de talleres, elaboracion de
publicaciones y la formacion y capacitacion en temas de derecho ambiental a través de
cursos, eventos y programas en varias universidades e instituciones publicas y privadas del

Ecuador y del exterior. (Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, 2008).

ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE ~ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE
PORTER

Para hacer el andlisis de las cinco fuerza de Porter se a usar los siguientes
valores. La amenaza o el poder de la fuerza son:
5: Muy fuerte
4: Fuerte
3: Mediana o mediano
2: Débil
1: Muy débil.

1.- RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES ACTUALES

La rivalidad entre competidores es poco influyente y amenazante en sector
agroturistico en Guayas, para demostrar esto se calificaron varios aspectos, como son la
gran cantidad y variedad de negocios relacionados con las actividades agroturisticas en el

Guayas. Es decir no se tiene competidores directos, ni indirectos solo sustitutos. Se
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tiene competidores sustitutos con caracteristicas muy distintas a la Hacienda
Agroturistica Los Reyes .En definitiva la amenaza de los nuevos competidores es nula y
escasa, lo cual se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Rivalidad entre competidores actuales.

Variedad de Competidores en el sector agroturistico

Infraestructura de planta y capacidad son similares dependiendo del tipo 2
de servicio

Posicionamiento no definido 2
Venta de producto y/ o servicios con caracteristicas similares 2
SUMAN 8
PROMEDIO 2

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

2.- AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS PARTICIPANTES.
El poder de entrada de nuevos participantes en el sector Agroturistico es bajo, por
lo que se necesita mayor capital, inversion para darse a conocer y posicionarse en el

mercado.

Cuadro 7. Amenaza de entrada de nuevos artici antes.

Diferenciacion del Producto o Servicio 3
Identidad de la Marca 3
Requisitos de Capital 4
3
2

Acceso de Canales de Comercializacion
Acceso a Proveedores

SUMAN 15
PROMEDIO 3
Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.




3.-PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROOVEDORES

El poder de negociacién de los proveedores para la Hacienda agroturistica los Reyes
es baja, debido a que los principales proveedores son el Ministerio de Turismo, el cual en
los Gltimos afios, ha hecho aportes significativos para impulsar los diversos atractivos
turisticos que tiene el Ecuador, participando en ferias internacionales, y a su vez el
Municipio del Cantén Yaguachi, que estd constantemente dando a conocer los atractivos
turisticos de este Canton al turista nacional, el poder de negociacion con proveedores de
productos complementarios es bueno, esto se debe en gran medida a que se cuenta con

vias de acceso de primer orden.

Cuadro 8. Poder de negociacién de los proveedores.

Proveedor de Productos Complementarios 3
Ministerio de Turismo 3
Municipio del Cantén Yaguachi 3
SUMAN 9
PROMEDIO 3

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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4.-PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El poder de negociacion de los consumidores, con respecto la Hacienda, es
mediano, esto se debe en gran medida a la gran variedad de ofertantes de servicios
turisticos, y a su vez, al poder de compra del consumidor, puesto que es €l quien decide en

este caso, si continuara visitando o no la Hacienda, y si lo recomendaria visitar.

Cuadro 9. Poder de negociacion de los clientes.

Los consumidores finales tiene el poder de decision basados en el juicio |
personal con referencia al servicio y calidad del producto

Variedad de Ofertantes nacionales e internacionales a disposicion del|3
consumidor

Requerimientos adicionales del cliente con respecto al servicio

Poder de negociacion a formar gremios, grupos asociaciones |

SUMAN 12

Promedio 3
Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

5.-AMENAZA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Los productos sustitutos son medianamente fuente , esto se debe a que en el Cantén
Yaguachi donde quedara la Hacienda dentro de la Provincia del Guayas , existen gran
afluencia turistica, por lo tanto hay un sin nimero de lugares son centro de aglomeramiento
para turistas como los que se detallan a continuacion, pero hay que destacar que

productos y servicios agroturistico son escasos:



Cuadro 9. Amenaza de servicios y productos sustitutivos.

Hosterias 3
Cabafias 3
Piscinas 3
SUMAN 9
PROMEDIO 3

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 201 1.

Cuadro 9. Intensidad de las cinco fuerzas.

Rivalidad entre competidores actuales
Amenaza de entrada de nuevos participantes.
Poder de negociacion de los proveedores
Poder de negociacion de los clientes
Amenaza de servicios y productos sustitutivos
Suman 14

W W W W M

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Cuadro 10. Relacion de las fuerzas competitivas.

Rivalidad entre

Poder de negociacion de los
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proovedores X
Poder de negociacion de los X
clientes
Amenaza de servicios y X
productos sustitutivos

X

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Luego al sumar los promedios de cada fuerza se obtiene un total de 14, este valor se
encuentra en el rango de 13 a 17 puntos lo que significa que la intensidad competitiva
dentro del sector es Mediano. Esto se puede concluir en base a la siguiente sintesis de la

intensidad competitiva:

Cuadro 11. Intensidad competitiva del sector.

SINTESIS INTENSIDAD
COMPETITIVA DEL 5A8 |9A12 [13A17 18A 21 |22A25
SECTOR
Elaborado por: Los Autores del proyecto, 2011.

Como se puede visualizar no existe un problema muy significativo con respecto a
la amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre competidores, puesto que en el Cantén
Yaguachi en la Provincia del Guayas donde estard ubicada la Hacienda Agroturistica no
existe una gran variedad de empresas que ofertan servicios agroturisticos, por lo que se
puede decir que la competencia representa no es amenaza para la Hacienda , la cual
mediante la implementacién del Plan Estratégico de Marketing que se propone se la
combatira.
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MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP.

Cuadro 12. Matriz Boston Consulting Group.

ELEVADO

CRECIMIENTO
DE
MERCADO

BAJO

ELEVADA BAJA

PARTICIPACION RELATIVA DE MERCADO
Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

La Hacienda Agroturistica Los Reyes se ubica en el cuadrante superior derecho
es decir enel cuadrante de la interrogaciones, pues este es un nuevo proyecto que se
encuentra en la etapa de introduccion del ciclo de vida del producto. Por ser una
interrogante implica que este producto agroturistico posee un crecimiento de mercado
elevado, ya que el agroturismo es una modalidad turistica que va adquiriendo un mayor
interés tanto en el Mercado Nacional e Internacional y a su vez la Hacienda tiene una
baja participacion relativa del Mercado, ya que al tratarse de un negocio nuevo, no tendra
un posicionamiento inmediato en la mente de las consumidores, por ende se requiere una
gran cantidad de publicidad y promocién para lograr una mayor participacion en el
mercado y sobre todo para incrementarla dia a dia



CAPITULO # 4 ORGANIZACION COMUNITARIA, INVESTIGACION DE
CAMPO, AUTO DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES .RECINTO GUAJALA

Esta seccion del proyecto consistié en un investigacion de campo, los autores
del proyecto realizaron visitas a el Recinto Guajala del Cantén Yaguachi, donde se
reunié a los 66 pobladores del Recinto en donde se desea poner en marcha la
Hacienda .

A continuacion en las siguientes paginas, se describe todo sobre lo que se pudo
observar, averiguar y lo que comentaron los comuneros del sector.

A demés se describird la organizacion comunitaria que se realizara el Recinto
y un autodiagnéstico para determinar de forma general como se encuentra el Recinto ,
como es su territorio, poblacion, suelo, produccion, etc.

De igual manera se realizo entrevistas a los 66 habitantes del Recinto desde
los nifios hasta los adultos mayores, para conocer sus expectativas, pensamientos,

formas de vida, educacion, deseos.

4.1 AREA DE AUTODIAGNOSTICO

El 4rea de autodiagnéstico en este proyecto es el Recinto Guajala del Canton

Yaguachi en la Provincia del Guayas en donde se llevara acabo el proyecto.

4.2 CUANTAS HECTAREAS, EL RECINTO

El Recinto Guajala cuenta con 347 hectareas. La Hacienda Agroturistica Los

Reyes cuenta con 104 hectdreas.

En conjunto con todos los comuneros del Recinto Guajala que desean participar

en el proyecto ,se creado una organizacion comunitaria para trabajar en conjunto y
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tener beneficios para todos .Para el proyecto todos los miembros del Recinto van a ser
participes de la organizaciéon comunitaria ya que todos estdan de acuerdo con el
proyecto .La poblaciéon del Recinto Guajala es de 66 personas.

Grafico 9. Poblacién del Recinto Guajala.

MAYORES, 6

= HOMBRES
® MUJERES

= NINOS

® JOVENES

¥ ADULTOS MAYORES

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

En este grafico se observa que en el Recinto Guajala hay 24 mujeres, con
respecto los hombres son 18, ademas son 10 nifios, 8 jovenes y 6 adultos mayores lo
que sumando da como total 66 comuneros que conforman el Recinto Guajala los

cuales de una y otra forma seran beneficiados con el proyecto.
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Cuadrol3 . Poblacion del Recinto Guajala.

TOTAL DE VIVIENDAS 10
TOTAL DE FAMILIAS 10
HOMBRES 18
MUJERES 24
NINOS 10
JOVENES 8
ADULTOS MAYORES 6
TOTAL DE POBLACION : 66

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

4.3 ;QUE ES LO QUE SE QUIERE LOGRAR?

Se quiere lograr que todos los comuneros del Recinto trabajan por los mismo
objetivos, lograr dar a conocer a el Recinto Guajala del Canton Yaguachi, como un
gran atractivo natural donde se desarrolle el agroturismo comunitario, haciendo que
aumente la demanda de turistas a este lugar natural maravilloso para que se
relacionen mas con la naturaleza y la cultura campesina, y también asi obtener
beneficios econémicos para el Recinto.

44 ;PARA QUE SE QUIERE UN PROYECTO AGROTURISTICO?

Se quiere este proyecto Agroturistico para demostrar que la fusion de la
agricultura con el turismo es un buena forma de hacer turismo para beneficio de
todos .

4.5 (',QUE PASOS SE DEBE CONSIDERAR PARA DESARROLLARLO?

|- Incentivar los comuneros del Recinto a partiticipar en el proyecto.

2.- Reestructuracion de la Hacienda Agricola los Reyes en un Hacienda Agroturistica
3.- Puesta en marcha del proyecto.
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4.6 ;CUALES SON LOS PRINCIPALES OBSTACULOS PARA
DESARROLLARLO?
El financiamiento podria ser un obstaculo para el desarrollo del proyecto sies

que no se puede o de obstaculiza el préstamo bancario.

4.7 ;,COMO PUEDO RESOLVER LOS OBSTACULOS?
Buscando el Banco mas flexible para realizar préstamos bancarios para la

puesta en marchay adecuaciones de la Hacienda Los Reyes.

4.8 ;QUIEN O QUIENES SERAN LOS ENCARGADOS DE HACERLO Y EN QUE
TIEMPO?

Los encargados de la reestructuracion la Hacienda son los creadores de este
proyecto el tiempo es de un afio para que a finales del 2012 ya este reconstruida la
Hacienda .

4.9 ;QUE RECURSOS NECESITAMOS?

* Recursos financieros: capital propio y préstamos bancarios para la puesta en marcha
del proyecto.

* Recursos humanos: comuneros del Recinto Guajala capacitados.
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CAPITULO #5 ESTUDIO GEO-SOCIOECONOMICO E HISTORICO DEL
CANTON YAGUACHI Y DEL RECINTO GUAJALA

En siguiente capitulo es de gran interés pues aqui se estudia la geografia y el
nivel social, econémico e histérico tanto del Cantén Yaguachi, del Reciento Guajala
donde sera el territorio en el que desarrollara la Hacienda Agroturistica. Esta secciéon dara
informacion muy atil tocando temas como el clima, temperatura, orografia, hidrografia, la
riqueza faunistica y floral, la rica produccién que ofrece esta hermosa zona del Ecuador

y que transporte nos lleva a este interesante destino

5.1 UBICACION GEOGRAFICA

La ubicacion de la Hacienda Agroturistica serd enel Km 14 de la via Duran -
Yaguachi, especificamente en la autopista de el Puente PAN, Puente Alterno Nacional
y ademas aqui es el sitio donde estda ubicada el Recinto Guajala, que es la zona

donde se encontrara ubicado el proyecto .

5.2 ETIMOLOGIA DE LA PALABRA YAGUACHI:

La poblacién de Yaguachi, o Yaguache, es de antigua fundacion indigena, existia
ya cuando los conquistadores espafioles tomaron posesion de las regiones que hoy forman
parte de la seccion litoral del Ecuador. La palabra Yaguachi en idioma de los colorados
quiere decir "mi casa grande".

El territorio estuvo habitado por las tribus de los cayapas-colorados, en sus primeras
épocas. El 19 de agosto de 1821, las tropas del Mariscal Antonio José de Sucre derrotaron,
en Yaguachi, a las tropas espafiolas. Un incendio destruyé casi todo el poblado en 1841.
Vicente Rocafuerte orden6 una nueva fundacion en la que se le llamé "Pueblo Nuevo de
San Jacinto" .Se encuentra situado al este de la Provincia del Guayas a unos treinta minutos
de la ciudad de Guayaquil, pasando el cantéon Duran a la altura del segundo puente,

siguiendo la via que conduce a la provincia de Los Rios. (Informacion de Yaguachi, s.f.)
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5.3 INFORMACION GENERAL

A 29 km. de Guayaquil se encuentra su cabecera cantonal. Estid asentada a 15
m.s.n.m., su temperatura promedio es de 25°C y su precipitacion promedio anual esta entre
500 y 1000 mm.
Muchos turistas visitan este canton para participar en sus tradicionales ferias y en las peleas
de gallo.

La famosa romeria dedicada a San Jacinto, Patron de Yaguachi, es una de las
singularidades que caracterizan a ésta importante poblacion.
Desde algunos dias antes del 16 de agosto de cada afio concurren millares de peregrinos de
todo el pais para visitar la imagen del Santo representada por un antiguo lienzo.

Entonces Yaguachi se viste de gala y celebra sus fiestas con todo el entusiasmo que
caracteriza al hombre del agro ecuatoriano. Asi es Yaguachi, tierra de gente bravia a quien
Armando Guevara Wolf les dice en sus coplas de mi tierra: Las nuevas generaciones que no

olviden transformar el pasado y el brillante renacer. (Informacién de Yaguachi, s.f.)

5.3.1 CLIMAY TEMPERATURA
e Su temperatura promedio es de 25°C y su precipitacion promedio anual esta entre 500 y
1000 mm.

5.3.2 LIMITES DEL CANTON:

¢ Al norte Samborondén y Baquerizo Moreno,

e Al sur el Cantén Naranjito

e Al este los cantones de Milagro, Marcelino Mariduefia, el Triunfo;
e Al oeste: Duran, Samborondoén.

5.3.3 OROGRAFIA

¢ El suelo del Cantén es plano.

5.3.4 HIDROGRAFIA
e Elrio principal es el Yaguachi que cruza el territorio de Este a Oeste y desemboca en el

Babahoyo, sus afluentes son el Chimbo y el Milagro. Otros rios son: Bulu-Bulu o
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Boliche, Barranco Alto y Culebras. Son importantes los esteros: Capachos, Papayo y
Guajalata.

5.3.5 FLORA

e Con respecto a la flora existe una gran variedad, entre los principales arboles
maderables encontramos el guayacan, negro, limoncillo, céandelo, Fernan Sanchez,
balsa, cabo de hacha, matapalo, guarumo. cauchillos, etc. Entre las plantas menores
podemos nombrar a orquideas, helechos, bromelias, heliconias, todos de diversos olores

y con aromas penetrantes muy caracteristicos del entorno natural.

5.3.6 FAUNA
e En lo relacionado con la fauna del Cantén Yaguachi y de sus Recintos se puede

encontrar:

5.3.7 MAMIFEROS

e vacas, caballos, chanchos.

5.3.8 AVES

e gallos de la pefia, tucanes, pichilingos, loros, pericos, ruisefiores, jilgueros, colibries,
patillo pescador, garzas blancas, cabecera de bandera, gavilanes, lechuzas, buhos,
caciques, pajaros carpinteros, pavas de monte, azulejos, palomas, gallos, gallinas, patos,

pavos, etc.

53.9 REPTILES

e lagartijas

5.3.10 INSECTOS

e escarabajos, mariposas, ciempiés, luciérnagas, cucuyos, grillos, saltamontes caracoles,

etc.
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5.3.11 PECES DE RIO
e corvina de rio, bagre, bocachico.

5.3.12 PRODUCCION
e El suelo es muy fértil por lo que es rico en la produccion agricola, principalmente
arroz, maiz, tomate, pimiento, cacao, frutas tropicales y cafia de azicar. Ademas hay

granjas avicolas y ganaderas.

5.3.13 TRANSPORTE Y ACCESO
e Sus vias de acceso estan asfaltadas y en buenas condiciones. El viaje dura 35 minutos

aproximadamente desde Guayaquil. (Informacion de Yaguachi, s.f.)
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CAPITULO #6 ESTUDIO DEL ENTORNO CULTURAL Y SOCIAL

Por medio de este capitulo se dard a conocer la poblacion de el Reciento
Guajala, la cantidad de poblacion , a que se dedican mayormente los comuneros, cudntos
hijos tienen en promedio cada familia, cuanto gastan y cuanto ganan aproximadamente
por mes, cuales son los niveles de bienestar del Recinto, a demas se describird cuales
son las actividades mas relevantes del sector y cudles son los servicios bésicos y la
infraestructura de las casas en el Recinto. Todo lo anteriormente mencionada es de
suma importancia para el proyecto, pues los futuros turistas que visiten el Recinto
tendrén contacto no solo con los atractivos naturales del sector si no también con su

poblacién , con la cultura, con todo lo que encierra el Recinto en si.

6.1 ;CUAL ES LA POBLACION TOTAL DEL RECINTO GUAJALA?

Cuadro 13 . Poblacion del Recinto Guajala.

MAYORES, 6

= HOMBRES
® MUJERES

= NINOS

= JOVENES

® ADULTOS MAYORES

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.



108

En este grafico se observa que en el Recinto Guajala hay 24 mujeres, con respecto los
hombres son 18, ademas son 10 nifios, 8 jovenes y 6 adultos mayores lo que sumando
da como total 66 comuneros que conforman el Recinto Guajala los cuales de unay

otra forma seran beneficiados con el proyecto.

Cuadro 14. Poblacién del Recinto Guajala donde se va a
desarrollar el Proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes.

TOTADE v 1 LA .

TOTAL DE FAMILIAS 10
HOMBRES 18
MUJERES 24
NINOS 10
JOVENES 8
ADULTOS MAYORES 6
TOTAL DE POBLACION : 66

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 201 1.

Como se muestra en la cuadro el Recinto cuenta con 10 viviendas respectivamente

con 10 familias y una poblacién total de 66 personas.

6.2 ;A QUE SE DECICAN LOS HOMBRES DEL RECINTO GUAJALA?

Los dieciocho hombres son seres humanos dedicados a la agricultura y
ganaderia de la zona, Son hombres muy trabajadores que tienen un nivel de educacion
primario, pero con muchos conocimientos y ganas de trabajar en su Recinto para bien de
todos .

6.3 ;A QUE SE DECICAN LAS MUJERES DEL RECINTO GUAJALA?

Con respecto a las veinticuatro mujeres que pertenecen a el Recinto, cada una
de ellas se dedica alos que haceros domésticos , cuidado de su familia,a su vez ala

crianza de animales de campo. Sus niveles de educacion son primarios.
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6.4 ;A QUE SE DEDICAN LOS NINOS DEL RECINTO GUAJALA?

Los diez nifios, que pertenecen a el Recinto son nifios que se educan en la
escuela Fiscal Rural Providencia en el Recinto La Providencia, ya que en el Recinto
Guajala no se ha construido una escuela pues su poblacion es pequefia y no amerita en
la actualidad la construcciéon de un centro de educacion.

6.5 ;A QUE SE DEDICAN LOS JOVENES DEL RECINTO GUAJALA?

Los diez jévenes Guajalefios, son adolescentes que han culminado su
educacion primaria y secundaria y que en la actualidad de dedican a las cosechas,

sombrios, ventas de productos agricolas y ganaderos .

6.6 ;A QUE SE DEDICAN LOS ADULTOS MAYORES DEL RECINTO
GUAJALA?

Los ultimos adultos mayores que quedan en la zona son seres humanos que
inclusive teniendo avanzada edad, conviven con la naturaleza pura y que disfrutan de las
actividades agricolas, ganaderas y son los principales educadores de la cultura

campesina llenos de conocimientos ancestrales y cultura.

6.7 ;CUANTOS HI1JOS TIENE EN PROMEDIO CADA FAMILIA DEL RECINTO
GUAJALA?

2 nifios y un joven es el promedio de hijos que tiene cada familia del Recinto.
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6.8 ;CUAL ES EL PROMEDIO DE ESCOLARIDAD DE LA POBLACION DEL
RECINTO GUAJALA?

Cuadro 15. Promedio de escolaridad de la poblacion del Recinto Guajala donde se
desarrollara el Proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes.

HOMBRES- Nivel educacion primario | 18
MUJERES- Nivel educaci6n primario | 24
NINOS- Nivel de educaci6n primario | 10
JOVENES- Nivel de educacion

primario y secundario 8
ADULTOS MAYORES-Nivel de

educacion primario 6
TOTAL DE POBLACION : 66

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Como se puede apreciar con el cuadro anterior, ¢l nivel de escolaridad del
Recinto ya mejorado al pasar del tiempo antes los anteriores habitantes del sector solo
tenia un nivel de educaciéon primario, ahora en la actualidad los nifios y jovenes del
Recinto son inculcados y motivados por sus padres de familia a estudiar no solo en
nivel primario , sino también el nivel secundario hasta obtener ¢l Bachillerato.
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6.9 ;CUANTOS NINOS Y JOVENES ESTUDIAN TODAViA EN EL RECINTO
GUAJALA?

Cuadro 16. Cantidad de nifios y jovenes que actualmente estudian en el Recinto Guajala
donde se desarrollara el Proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes.

NINOS- Son diez nifios del Recinto
que se encuentran estudiando el
nivel primario en la escuela Fiscal
Rural La Providencia. 10
JOVENES- Son ocho jovenes que se
encuentran estudiando el nivel
secundario en el Colegio Rural Fiscal
La Providencia . 8

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

En el Recinto Guajala en la actualidad son 18 personas que continian con su
preparacién educacional de estos 10 son nifios que estdn estudiando su nivel
educacional primario y 8 jévenes que estan estudiando su nivel educacional secundario .
6.10 ;CUALES SON LOS INDICES DE BIENESTAR DEL RECINTO
GUAJALA?

Cuadro 17. indices de bienestar del Recinto Guajala donde se desarrollara el Proyecto
Hacienda Agroturistica los Reyes.

SITUAQON DE IVMENDA DIGNA D

CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS

CALIDAD DE SERMQOS DE EDUCALION

CALIDAD DE SERVICOS DE SAWIC

DESARROLLO ECONOMICL

DEUNCUENQA I*

DESARROLLO PRODU VO AGRICOLAY GANADERLC

CALIDAD EN LAINFRAESTRUCTURA DE CARRETERAS

DESARROLIO £ TR A

OSUFICIENCIA DE AUMENTOS SANOS PARALOS COMUNEROS

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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A través de este recuadro elaborados por los autores bajo la informacion
obtenida de las entrevistas a los comuneros también bajo la observaciéon directa en la
investigacion de campo podemos destacar que el Recinto Guajala del Cantén Yaguachi,
hay poco nivel de pobreza extrema pues es una tierra fértil de gente dedicada a la
ganaderia , pesca, agricultura y sus gastos no son altos ,sus viviendas son bastantes buenas
con una infraestructura digna para vivir en un sector rural, cuentan con todos los
servicios basicos, bastante buen nivel de servicios de educacion ,salud y desarrollo
econémico, la delincuencia no existe aparentemente en el Recinto y sus alrededores,
todos se conocen y todos respetan sus propiedades, hay mucho desarrollo agricola y
ganadero, para ingresar al Recinto y a los demds Recinto cercanos se cuanta con
buena calidad de carreteras y para finalizar en desarrollo cultural no se ha perdido en
el Recinto, las costumbres, tradiciones ,musica, gastronomia autéctona de la zona
montubia de este sector es traspasado de generacion en generacion y los alimentos
sembrados por los comuneros de alta calidad y es suficiente para los comuneros y

inclusive visitantes.

6.11 ;COMO SON LAS CASAS DEL RECINTO GUAJALA?

Las diez casas con las que consta el Recinto son de construccién mixta , a base

de cemento y también madera y cafia, todas son de dos pisos .

6.12 ;CON QUE SERVICIOS CUENTAN EL RECINTO GUAJALA?

Se cuenta con agua potable , luz ,alcantarillado, centro de abastos de viveres,

drenaje, transporte interprovincial e intercantonal
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CAPITULO # 7 ESTUDIO DEL ENTORNO .FZ(“()N(')MIC() DEL RECINTO
GUAJALA A EN EL CANTON YAGUACHI

Por medio de este capitulo se dard a conocer la poblacion de el Reciento
Guajala, la cantidad de poblacion , a que se dedican mayormente los comuneros, cuéntos
hijos tienen en promedio cada familia, cuanto gastan y cuanto ganan aproximadamente
por mes, cuales son los niveles de bienestar del Recinto, a demds se describird cuales
son las actividades méas relevantes del sector y cudles son los servicios basicos y la
infraestructura de las casas en el Recinto. Todo lo anteriormente mencionada es de
suma importancia para el proyecto, pues los futuros turistas que visiten en el Recinto
tendran contacto no solo con los atractivos naturales del sector si no también con su

poblacién , con la cultura, con todo lo que encierra el Reciento en si.

7.1 ;CUALES SON LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS LOCALES MAS
COMUNES EN EL RECINTO GUAJALA?

Cuadro 18. Actividades productivas locales del Recinto Guajala donde se desarrollarén el
Proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes.

CULTIVOS

COMERCIO DE PRODUCTOS AGRICOLAS Y
GANADEROS

GANADERIA

AGRICULTURA

PESCA ARTESANAS EN RIO

VENTA DE COMIDAS TIPICAS Y DULCES
TURISMO

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Los comuneros del Recinto Guajala asi como la mayoria de los habitantes del
Cantén Yaguachi estdin dedicados a los cultivos de frutas tropicales como de
hortalizas, vegetales y cereales, también se dedican a el comercio de los productos
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anteriormente mencionados asi como venta de productos ganaderos como pollos,
gallinas, patos, chanchos y pavos en épocas de fin de aflo.

Otras actividades realizados por los Guayasenses son la pesca artesanas en Rio donde
pescan peces como por ejemplo: bocachico, bagre, corvina de rio, vieja, guanchiche,
raton, guaija, y raspalba, robalo de rio, chame; ademas otros comuneros se dedican ala
venta de comidas tipicas y dulces los cuales se vende en los puesto que ponen a los
costados de la via Duran - Yaguachi y en si también se dedican al turismo por que
reciben a los turistas que van a Yaguachi y sus Recintos aledafios durante todo el
afio en especial para las fiestas Cantonales y las fiestas de el Santo San Jacinto.

7.2 (;CUAL ES LA POBLACION QUE ESTA EN EDAD Y CONDICIONES DE
TRABAJAR EN EL RECINTO GUAJALA?

Cuadro 19. Poblacion en edad y condiciones de trabajar en el Recinto Guajala donde se
desarrollara el Proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes.

HOMBRES 18
MUJERES 24
TOTAL DE POBLACION EN EDAD Y CONDICIONES DE

TRABAJAR : 42

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Son 42 los comuneros que estan en edad y en condiciones de trabajar , de ellos
son 18 hombres y 24 mujeres que estan trabajando en las distintas actividades
agricolas y ganaderas en el Recinto.
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Grafico 10. Poblacién en edad y condiciones de trabajar en el Recinto Guajala donde se
desarrollara el proyecto de la Hacienda Agroturistica Guajala.

. ! - L
NEDAD ¥ CONDICIONES DE TRABAJAR

u HOMBRES

® MUJERES

¥ TOTAL DE POBLACION
EN EDAD Y
CONDICIONES DE
TRABAJAR :

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

En el Recinto Guajala, las 24 mujeres y los 18 hombres los cuales sumando son
los 42 comuneros en edad y condicion de trabajar .
7.3 ;CUANTOS DE ELLOS LO HACEN Y CUANTOS NO TIENEN TRABAJO EN
EL RECINTO GUAJALA?

Cuadro 20. Poblacion que cuenta con trabajo en el Recinto Guajala donde se desarrollara
el Proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes.

HOMBRES 18
TOTAL DE POBLACION QUE CUENTA CON TRABAJO 42

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Son 42 comuneros que cuentan con un trabajo digno en el Recinto
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Graﬁco ll Poblaclén que cuenta con trabajo en el Recinto Guajala.
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Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Como se puede observar en el grafico todos los hombres y mujeres cuentan con

trabajo sea en actividades agricolas o ganaderas en el Recinto.

7.4 ;QUE TRABAJOS REALIZAN MAYORMENTE LOS POBLADORES DEL
RECINTO GUAJALA?

Todos los pobladores del Recinto se dedican ala agricultura , ganaderia, pesca
de rio y elaboracién de comidas tipicas .

7.5 (CUAL ES EL SUELDO O SALARIO PROMEDIO QUE RECIBEN LOS
COMUNEROS DEL RECINTO GUAJALA POR LOS TRABAJOS
ANTERIORMENTE MENCIONADOS ?

El salario no es fijo, ya que depende de la temporada de sembrios, cosechas,
temperatura, situacion climatica, pero al entrevistar a algunos de los comuneros se
llego ala conclusién que sus ingresos minimos por mes son de $ 220 doélares y un
maximo de $ 320
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7.6 ;CUANTO GASTAN POR FAMILIA EN EL RECINTO GUAJALA?

El gasto por familia es de minimo $ 150 ddlares mensuales con una
familia promedio de 6 miembros, el gasto mensual no es tan elevado ya que la
alimentacion estd basada mayormente en lo que producen ellos mismo en el campo y
con respecto a los gastos de servicios basicos no son altos debido a que es una zona
rural y los gastos de educacion son gratuitos para nifios y jovenes por otro lado con
respecto a la transportacion la mayoria usa sus caballos , camionetas, o caminan ya

que las distancias son cortas en el Recinto.

7.7 ;CUENTAS PERSONAS DE LA POBLACION TOTAL DEL RECIENTO
GUAJALA ESTAN DE ACUERDO CON EL PROYECTO Y CUANTOS NO
ESTAN DE ACUERDO?

Grafico 12. Poblacion que esta de acuerdo con el proyecto turistico.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

El grafico nos muestra que las 66 personas que fueron entrevistadas estan de
acuerdo con el proyecto de Hacienda Agroturistica en el Recinto, es decir la poblacion

total del Recinto esta absolutamente de acuerdo con todo lo que se desea implementar
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CAPITULO # 8 ESTUDIO DEL DIAGNOSTICO TURISTICO EN EL
RECINTO GUAJALA DEL CANTON YAGUACHI

En este capitulo se describird la dindmica, actividades ,atractivos turisticos con
paisajes y culturas propias del campo que se va a ofrecer con el proyecto de la
Hacienda Agroturistica Los Reyes . Este diagnostico turistico se realiza precisamente
para identificar y valorar los recursos naturales, culturales, agricolas, ganaderos,
ecologicos que seran claves para identificar que actividades y servicios turisticos se
ofrecerian a quien visite el Recinto y la Hacienda .Hay que tomar en cuenta que para un
mejor inventario turistico se utilizaran cedula que significa que cada atractivo tiene

su identificacion y caracteristicas que lo hacen tnico.

8.1 INVENTARIO DE RECURSOS NATURALES Y CULTURALES CON
POTENCIAL TURISTICO EN EL RECINTO GUAJALA DEL CANTON
YAGUACHI EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

A continuacion se utilizara la herramienta llamada Inventario de Recursos
Naturales y Culturales con Potencial Turistico la cual fue realizada por los autores del
proyecto en base al trabajo de campo que se realizo, donde se recorrido la zona en

donde se pretende desarrollar el proyecto de Hacienda Agroturistica Los Reyes.



Cédula 1. Cedula de Inventario de Recurso Natural Balneario Recinto Boliche.

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS NATURALES
BALNEARIO DE AGUA DULCE RECINTO BOLICHE EN EL
CANTON YAGUACHI
-4 "

L% g

Ecosistema: natural

Tipo de atractivo: balneario de agua dulce rico en fauna y flora

Nombre con el que se le identifica: Localizacion: Recinto Boliche

Vias de acceso: km 22 via Duran- Yaguachi

Caracteristicas particulares :Este balneario y Recinto se encuentra
ubicado muy cerca del Recinto Guaja a la que es donde quedara la
Hacienda Agroturistica Los Reyes , Boliche es un sitio con mucha riqueza
en vegetacion y fauna.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar :

La Muy llustre Municipalidad de Yaguachi invitan a los turistas nacionales y
extranjeros a disfrutar de las calidas aguas del balneario de agua dulce
Boliche.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cédula 2. Cedula de Inventario de Recursos Culturales Fiestas de San Jacinto de
Yaguachi.

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
FIESTAS DE SAN JACINTO DE YAGUACHI

Tipo de poblaciéon: Rural
Grupo: Campesinos
Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente:
produccion de artesanias, medicina tradicional, actividades productivas como
la agricultura, gastronomia, vivencias misticas, etc.

Caracteristicas de la actividad: produccion agricola de arroz, pimiento,
cebolla, tomate, frutas tropicales, gastronomia criolla

ritos o costumbres montubias

Duracién, temporadas o fechas especiales: Agosto 15, 16, 17

* Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar: Vienen a honrar al milagroso San Jacinto y otros disfrutan el
ambiente festivo que se da en los improvisados salones de baile, también se
realizan la feria del dulce, la eleccion de la Reina y de la Criolla Bonita, las
peleas de gallos, venta de comida tipica, juegos pirotécnicos y mucho més.
Yaguachi y San Jacinto siempre han ido tomados de la mano.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cédula 3. Cedula de Inventario de Recursos Culturales Folklore del Cantén YaE_uachi.
CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
FOLKLORE DEL CANTON YAGUACHI

Tipo de poblacion: ural _

Grupo: Campesinos
Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente: coplas,
amorfinos, recitaciones, rimas, bailes montubios tipicos del campo Ecuatoriano

* Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estd desarrollando en
este lugar :Los turistas pueden observar las coplas, amorfinos, recitaciones,
rimas, bailes montubios tipicos del campo Ecuatoriano y no perder ese aprecio
por la cultura de campo.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cédula 4. Cedula de Inventario de Recursos Culturales Comida tipica de Yaguachi.

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
COMIDA TIPICA DE YAGUACHI

-—

Tipo de poblacion: Rural

Grupo: Campesinos

Elementos culturales susceptibles de aprovecharse
turisticamente: producciéon de artesanias, actividades
productivas como la agricultura y ganaderia, gastronomia,
vivencias misticas.

Caracteristicas de la actividad: La gastronomia es
deliciosa es todo el Cantén Yaguachi y sus respectivos
Recinto, se destacan los bollos con pescado de rio, seco
de pollo, seco de pato, cakes de manjar y piiia.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se
estan desarrollando en este lugar :Los turistas estin y
podrian disfrutar de los placeres y delicias tipicas de la

_Eastronomia criolla

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.




Cédula 5. Cedula de Inventario de Recursos —Pelea de Gallos.

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
PELEA DE GALLOS

we P
b o = Rt
Tipo de poblacion: Rural,
Grupo : Campesinos

Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente:
produccion de artesanias, medicina tradicional, actividades productivas como
la agricultura, gastronomia, vivencias misticas.

Caracteristicas de la actividad: artesanias, produccion agricola, medicina
tradicional, Eaitronomia, ritos o costumbres.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar :Los turistas estin y podrian disfrutar la observaciéon de los
gallos de pelea que son actividades muy llamativas y autéctonas de esta
region

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011
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Cédula 6. Cedula de Inventario de Recursos Culturales —Eleccién de la Reina y Criolla
Bonita .

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
ELECCION DE LA REINA Y CRIOLLA BONITA

Tipo de poblacién: rural

Grupo: Campesinos

Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente:
produccion de artesanias, medicina tradicional, actividades productivas como
la aﬁricullura, gastronomia, vivencias ,misticas.

Caracteristicas de la actividad: de artesanias, produccion agricola, medicina
tradicional, gastronomia, ritos o costumbres.

Duracion, temporadas o fechas Especiales: 15, 16, 17 de Agosto en las
fiestas de Yaguachi.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar : Los turistas estan y podrian disfrutar la eleccion de la reina
de_Yaguachi y de la criolla_bonita

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cédula 7. Cedula de Inventario de Recursos Culturales —Ferrocarril de Yaguachi.

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
FERROCARRIL DE YAGUACHI

Tipo de poblacion: Rural

Grupo: Campesinos

Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente:
produccion de artesanias, medicina tradicional, actividades productivas como
la agricultura, gastronom ia, vivencias misticas.

Caracteristicas de la actividad: artesanias, produccién agricola, medicina
tradicional, Eastmnomia, ritos o costumbres.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estidn desarrollando
en este lugar :Los turistas estdn y podrian disfrutar los recorridos en el
ferrocarril

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cédula 8. Cedula de Inventario de Recursos Culturales — Rodeos Montubios en el Cantén
Yaguachi.
CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
RODEOS MONTUBIOS EN EL CANTON YAGUACHI

Tipodepobhclén Rura!

Grupo: Campesinos

Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente: en
escenario de hormigén con capacidad para 3000 personas se realizan los
rodeos montubios con jinetes capacitados en la Yaguachi Nuevo .
Caracteristicas de la actividad: Los rodeos montubios son costumbres y
tradiciones culturales del Canton Yaguachi y sus Recintos y asu vez son
actividades turisticas que disfrutan los visitantes y los nativos de la zona.

Duracion, temporadas o fechas especiales: los rodeos montubios se
realizan la mayoria de los domingos de cada semana pero son realizados
con més frecuencia los dias festivos en especial los dias de celebracion
de las fiesta de Yaguachi que son los dias 15,16y 17 de Agosto.

* Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar : Se estd y se podria dar mas a conocer los rodeos
montubios que son actividades recreativas para los turistas espectadores
de este gran especticulo cultural.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.



Cédula 9. Cedula de Inventario de Recursos Culturales —Recintos del Cantén Yaguachi.

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS CULTURALES
RECINTOS DE CANTON YAGUACHI EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS

Tipo de poblacion: Rural
Grupo: Campesinos
Elementos culturales susceptibles de aprovecharse turisticamente: En
cada uno de los Recintos del Cantén Yaguachi se puede observar las
riquezas culturales, naturales ,agroturisticas como es ¢l caso de los Recintos
la Victoria, Chorrera, Madera Negra, Mauto, Guabal, Corozo, Soledad,
Bodeguita, Tarife, Calis, Guajala, Papayo, Caimito de la Vera, Largo,
Vijamas, Nausa, Convento, Limonal, Chilintomo, Amarillo y Boca del
Caimito.

Caracteristicas de la actividad: Estos recintos se caracterizan por sus
atractivos naturales, culturales y agroturisticos que llaman la atencion a los
turistas nacionales y extranjeros .

* Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar : se estan brindando y se podrian brindar muchas actividades
en cada uno de los recintos del Canton, porque cada lugar tiene algo que
ofrecer , cultura, tradiciones montubias, delicias gastronémicas, lugares
naturales, fauna, flora, artesanias, productos agricolas, ganaderos y la
amabilidad de sus pobladores trabajadores.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cédula 10. Cedula de Inventario de Recursos Naturales — Recinto Guajala en el Cantén
Yaguachi

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS NATURALES

RECINTO GUAJALA ENEL CANTON YAGUACHI

Tipo de atractivo: recursos naturales del Recinto Guajala
Nombre con el que se le identifica:

Localizacion: Recinto Guajala

Vias de acceso: km 14 via Duran- Yaguachi

Caracteristicas particulares :Este balneario y Recinto se encuentra
ubicado en el km 14 dela via Duran-Yaguachi a pocos minutos de la
cabecera cantonal de Yaguachi .En este Recinto que es donde quedara la
Hacienda Agroturistica Los Reyes y el sector goza de riqueza faunistica,
flora, natural, cultural, agricola, ganadera.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar :Se puede disfrutar de sus cilidas aguas de rio para darse
un bafio , disfruta de la observacion de su fauna, flora, comidas tipicas,
atractivos Jgricolu, etc.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011,
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Cédula 11. Cedula de Inventario de Recursos Agricolas— Recinto Guajala en el Cantén
Yaguachi

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS AGRICOLAS
RECINTO GUAJALA ENEL CAI:TON YAGUACHI

N

-
Ecosistema: natural
Tipo de atractivo: recursos agricolas
Nombre con el que se le identifica:
Localizacion: Recinto Guajala

Vias de acceso: km 22 via Duran- Yaguachi

Caracteristicas particulares :Este sitio tiene mucha riqueza agricola, se
cosecha arroz, tomate, pimiento, cebolla, mango, naranjas, cirguelas,
grosellas.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar :Se puede observar las cosechas y sembrios, aprender de las
actividades agroturisticas en_el Recinto _y en la_Hacienda

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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9.10 CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES

Lugar: Hacienda los Reyes
Fecha: XXXXX
Duracién: 50 horas
Horario: 9h00am — 14h00pm
Precio: La capacitacion va a ser cubierta por el Muy llustre Municipio de Yaguachi
con $225yasu vez el Programa Pequefios Negocios Turisticos del Ministerio de
Turismo y el programa Turismo Comunitario del Ministerio de Turismo va a cubrir la
capacitacion con $ 225. En total son $ 450.
Tema: Servicio y productos agroturisticos de calidad hacia los turistas, Orientacion
a la marca, El arte de la hospitalidad, Imagen Corporativa.
Coordinador del Curso: Ing. Josefina Alcivar

9.11 CONTENIDO DEL CURSO

Historia del desarrollo del desarrollo del agroturismo
Utilizaciéon de materiales: folletos, informacion.
Discusion acerca del servicio y productos agroturisticos

Actividades de simulacro en la Hacienda Los Reyes.
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Cédula 12. Cedula de Inventario de Recursos Ganaderos— Recinto Guajala en el Canton
Yaguachi

CEDULA DE INVENTARIO
DE RECURSOS FAUNISTICOS
RECINTO GUAJALA ENEL CANTON YAGUACHI

Ecosistema: natural
Tipo de atractivo: recursos faunisticos

Nombre con el que se le identifica:
Localizacién: Recinto Boliche

Vias de acceso: km 22 via Duran- Yaguachi

Caracteristicas particulares: Este Recinto es rico en recursos faunisticos
con hermosas aves, reptiles, anfibios, mamiferos y peces de rio.

Qué actividades turisticas alternativas podrian o se estin desarrollando
en este lugar :Se puede disfrutar del paisaje observando las distintas
especies de fauna.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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8.2 ANALISIS Y JERARQUIZACION DE LOS RECURSOS INVENTARIADOS EN
EL RECINTO GUAJALA DEL CANTON YAGUACHI EN LA PROVINCIA DEL
GUAYAS

Luego de realizar en inventario de los atractivos naturales, culturales y
agroturisticos del Cantén Yaguachi y de sus Recintos , incluyendo el Recinto Guajala
que es el recinto donde se llevara a cabo el proyecto de la Hacienda Agroturistica Los
Reyes.

A continuacion se describirda el andlisis, jerarquizacion de los  recursos
inventariados del Canton Yaguachi y sobre todo del Recinto Guajala a través de un
cuadro.

Cuadro 21. Analisis del Inventario del Cantén Yaguachi y del Recinto Guajala en la
Provincia del Guayas.

ANALISIS DEL INVENTARIO DEL CANTON YAGUACHI Y DEL RECINTO GUAJALA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

; El Cantom Yaguachi y el Recimbo Guajala cuventan con
1 enbuen estado s comservacyin? b4

; El Cardon Yaguachi y el Recinb Guajala cuertan com recursos
smmmtm ecobgica, natwral cutural agotunstica  que

set apwvechado: mediate la actividad turshe ¢
ira a su poblacyin ? X

Camidon  Vaguach y el Camion  Taguachi y ] Kecmio (majala
nqueza enfbry fama? X

¢ El Camtdy Vagoachi 7 el Reendo Guyala cuentan con cultur:

paralos turistas rucinales y extramero: ? b4
; El Cardon Yaguacli y el Recimio Guoajala cuertan con varedad
artindades turisticas para deleite de bs vistantes 7 \X

; El Camion Yaguacds y el Recrdo Guajala tienen
relar culturaks, |lustdricas, costumbmes, thadiciones,
ylo creenrias que los diferencian  y se pueden brindw 2 los
istas ? X

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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El cuadro anterior nos permite tener un andlisis del Cantén Yaguachi y del
Recinto Guajala, se puede observar que los anteriormente mencionados son lugares con
atractivos culturales, naturales, ecologicos, agroturisticos que se pueden ofrecer a los

visitantes.

El Recinto Guajala del Cantén Yaguachi tiene mucha riqueza, gente trabajadora,

productos y servicios que dar a conocer a los turistas.

8.3 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES QUE PUEDEN DESARROLLARSE DE
ACUERDO A LA VOCACION DE LOS RECURSOS DEL RECINTO GUAJALA
EN EL CANTON YAGUACHI

En esta seccion se sefialara la vocacion del Recinto Guajala que estd determinada
por las caracteristicas fisicas dandole un valor a los recursos con los que se cuenta. Las
caracteristicas de cada sitio de Guajala sefialaran que actividades se pueden realizar ahi,
siempre procurando no dafiar en entorno y no comprometan las caracteristicas naturales,

culturales, su conservacion y desde luego existencia

La definicion de las actividades turisticas que se pueden realizar en el Recinto
Guajala donde se desea llevar a cabo el proyecto de la Hacienda Agroturistica Los
Reyes se lo hard en base a las actividades que se estan ofreciendo actualmente aqui y
en los alrededores, ademas de la opinion de los pobladores del Recinto, el andlisis de las
encuestas que se realizo para determinar los deseos y gustos de nuestro futuro publico
objetivo o mercado meta ,también de el andlisis de estudio de campo , del estudio de
diagnostico turistico y el estudio de inventario turistico .

A continuacion se detalla en el cuadro las actividades que se desean realizar en

el proyecto del Recinto Guajala:
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Cuadro 22. Actividades que se desean realizar en el proyecto del Recinto Guajala en la
Hacienda Agroturistica los Reyes.

Visitas a las cosechas de arroz, mango, grosella, carguela, cebolla, pimienta,
tomate.

Observacion de la elaboracién del queso criollo y cuajada.

Visita el Museo Montubio Guajala

Comidas tipicas criollas

Los comuneros ensefiaran a hacer alimentos y bebidas criollas

Contacto con los Comuneros

Balneario Guajala para darse un bafio en rio
Pesca deportiva

Paseos en canoa

Bailes Montubios

Balneario Guajala para darse un bafio en rio

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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CAPITULO #9 ESTUDIO PARA LA CAPACITACION DE LOS COMUNEROS

DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES EN EL RECINTO
GUAJALA DEL CANTON YAGUACHI .

En este capitulo se tratara el tema de la capacitacion el cual es muy

importante pues se necesita de personal capacitado para recibir a los turistas nacionales

y extranjeros por ende se describird la capacitacion que se va arealizar por parte del

el Ministerio de Turismo de Ecuador y con la valiosa ayuda de la Muy Ilustre

Municipalidad de Yaguachi .

9.1 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Desarrollar al personal para un mejor desempeifio laboral, para las diferentes funciones
que se realicen a diario en la Hacienda.

Crear una nueva actitud positiva en el personal de la Hacienda, que siempre tengan en
mente la importancia del mejoramiento continuo no solo en aspectos personales sino en
relacion con lo laboral.

Preparar al personal para que estén aptos para trabajar de manera eficiente y eficaz en
las diferentes areas de la empresa.

Desarrollar al maximo la capacidad, habilidades o destrezas de cada empleado mediante
la ensefianza de los diferentes temas a tratar.

Orientar al personal de la importancia del conocimiento y mejoramiento continuo de
cada uno de ellos a través de capacitaciones con la finalidad de ayudarlos a tener un
mejor desempefio en el 4rea de trabajo.

Crear una nueva mentalidad al empleado, optimismo, perseverancia y que sea de
motivacion para seguir progresando en todos los aspectos posibles.

Mostrar la importancia de estas capacitaciones ya que el turista es nuestra prioridad, de
esta forma el personal comprenderd con mayor seguridad que el desempefio que ellos
tengan es lo primordial para poder ofrecer un servicio de manera profesional y de

excelencia.
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9.10 CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES

Lugar: Hacienda los Reyes
Fecha: XXXXX
Duracién: 50 horas
Horario: 9h00am — 14h00pm
Precio: La capacitacion va a ser cubierta por el Muy Ilustre Municipio de Yaguachi
con $ 225 yasu vez el Programa Pequefios Negocios Turisticos del Ministerio de
Turismo y el programa Turismo Comunitario del Ministerio de Turismo va a cubrir la
capacitacion con $ 225. En total son $ 450.
Tema: Servicio y productos agroturisticos de calidad hacia los turistas, Orientacion
a la marca, El arte de la hospitalidad, Imagen Corporativa.

Coordinador del Curso: Ing. Josefina Alcivar

9.11 CONTENIDO DEL CURSO

Historia del desarrollo del desarrollo del agroturismo
Utilizaciéon de materiales: folletos, informacion.
Discusion acerca del servicio y productos agroturisticos

Actividades de simulacro en la Hacienda Los Reyes.
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9.12 EL. MINISTERIO DE TURISMO Y EL MUNICIPIO DE YAGUACHI SE

ENCARGARAN DE LA CAPACITACION DE LOS COMUNEROS DEL
RECINTO GUAJALA DONDE ESTARA UBICADA LA HACIENDA LOS
REYES

¢ El Ministerio de Turismo del Ecuador actualmente esta trabajando con un

programa llamado Consolida Turismo Comunitario el cual se va a poner en

practica en la Hacienda Agroturistica los Reyes donde el Ministerio de

Turismo brindara :

» Acceso a lineas de crédito con la banca publica.

e Formacién a los miembros de la comunidad dentro del Programa Nacional de

Capacitacion Turistica.

o Generacion de Planes de Negocios para las comunidades participantes del

programa.
« Difusion y promocion de las iniciativas turisticas comunitarias.

« Dotacién de camisetas y gorras a los miembros de la comunidad.

« La Hacienda tanto como el Recinto podra acceder a estos beneficios pues

consta como un Recinto legalmente perteneciente a Yaguachi y serd una

Comunidad legalmente Constituida ante la Mintur cuando se page

licencia de funcionamiento .

la
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.CAPITULO # 10 ESTUDIO DEL ANALISIS SITUACIONAL
PARA DETERMINAR LA
VIABILIDAD DEL PROYECTO HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

En este capitulo se estudiara la viabilidad del proyecto tanto en el ambito
social, econémico, cultural, ademas viabilidad en accesibilidad y seguridad .Para un
mejor estudio se utilizara la Matriz de Evaluacién para un Proyecto Agroturistico .

Cuadro 23. Matriz de Evaluacion para un Proyecto Agroturistico — Caso Hacienda
Agroturistica los Reyes.

x|

Familias beneficiarias directas
Actividades economicas fortalecidas o generadas
Relevancia del proyecto respecto al mejoramiento
de las condiciones socioeconomicas
Compatibilidad del proyecto con actividades
| agricolas
Efecto demostrativo en la comunidad
Incremento de la participacion comunitaria
Incremento de autoestima
Condiciones politicas y sociales de la region
Capacidad organizativa
Participacion y beneficio de las mujeres 1
Participacién y beneficio de los jovenes 1
Cambio positivo en valores, comportamientos y
practicas respecto al ambiente
Competencias socioculturales de la comunidad
frente al proyecto (formacion)

Fortalecimiento de la identidad rural

>

>

X |3 [ [ [X |X|Xx|[Xx

=

x

>
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Facilidades de acceso X

Estado de las vias vehiculares X
X

Condiciones de seguridad publica

Articulacion con otras localidades X
Articulacion con otros municipios X
Infraestructura requerida X

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

La Matriz de Viabilidad de un proyecto agroturistico muestra que:

10.1 LA VIABILIDAD SOCIOECONOMICA Y CULTURAL:

En Recinto Guajala donde quedara la Hacienda Agroturistica Los Reyes ,
cuanta con actividades economicas fortalecidas y con el proyecto daria mas relevancia
y mejorar en la economia del Recinto, también el proyecto es compatible con las
actividades que mas desarrolla en el sector que es la agricultura y ganaderia, los
comuneros del sector incrementaria su participacion y por ende aumentaria el
autoestima, mas valores, mejores comportamientos y mejoraria la capacidad
organizativa del Recinto y cambio positivo de respecto al medio ambiente e
identidad rural.

10.2LA VIABILIDAD EN ACCESIBILIDAD Y SEGURIDAD:

Este Recinto queda solo a 35 minutos de la ciudad de Guayaquil en el km 14
de la via Duran —Yaguachi, donde hay facilidad de acceso, buen estado de las vias y
condiciones de seguridad.

10.3 REQUERIMIENTOS PARA EJECUCION RESPECTO A LOS OTROS
RECINTO DEL CANTON YAGUACHI:

El Recinto Guajala tiene articulacion con muchas mas localidades, tiene
articulacion con el Municipio de Yaguachi ademas que tiene la infraestructura requerida
para practicar el Agroturismo
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En conclusién existen muchas razones por la que el Proyecto de la Hacienda
Agroturistica Los Reyes sea viable, este Recinto cuenta con atractivos naturales y
culturales, gente trabajadora, el Municipio de Yaguachi apoya al cubrir los gastos de

capacitacion a los comuneros.
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CAPITULO # 11 ESTUDIO TECNICO DISENO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS AGROTURISTICOS PARA LA HACIENDA AGROTURISTICA
LOS REYES EN EL RECINTO GUAJALA

En este capitulo es la parte donde se plantea concretamente en qué consiste
el proyecto, esto es definir y disefiar los servicios y actividades agroturisticas que van
a ser desarrollados para aprovechas los recursos culturales, naturales, turisticos y
agricolas que tiene el Recinto Guajala para crear la Hacienda Agroturistica los
Reyes .

En esta seccion empezaremos por dar un concepto , disefio de las
instalaciones, planos, servicios y actividades y definir los estindares , para
posteriormente detectar las necesidades de capacitacion que necesitan las personas

del Recinto, concluyendo con el presupuesto de inversion.

11.1 DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
ALTERNATIVOS PARA LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES
EN EL RECINTO GUAJALA DEL CANTON YAGUACHI

El proyecto desarrollara servicios agroturisticos que satisfagan las necesidades
que tienen los visitantes y que los hace realizar el paseo ala Hacienda, se desea
cubrir estas necesidades antes, durante y después , tales como : la informacién
turistica, lo comida tipica criolla, los servicios sanitarios, alquiler de caballos, guias,
etc.

Los productos turisticos que se van a forman en este proyecto se haran a
partir de la existencia de los recursos naturales , culturales, agricolas y turisticos, que

permita al visitante mejorar su experiencia de interacciéon conel Recinto .

Para la prestacion de algunos  servicios deben crearse las instalaciones
suficientes e indispensables para brindarle al visitante momentos agradables y con
cierto grado de comodidad de manera que vuelven en otra ocasion.

Todo esto se va a hacer de forma proporcionada bajo un mismo concepto, solo

asi, se estara hablando de la generacion de un producto turistico.



141

El  objetivo  principal como  producto  turistico HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES es de ofrecer una vivencia Agroturistica de
calidad al visitante LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES se
diferencia de las demds competidores indirectos y sustitutos de la Provincia del
Guayas por su esencia Agroturistica, la gente que trabajara en ella, la cultura
montubia que se va adar a conocer, los deliciosos platos tipicos, la riqueza natural

, fauna, flora, etc.

112 DEFINICION DE AREAS -ACTITIVADES -PRODUCTOS
AGROTURISTICOS A DESARROLLAR PARA LA  HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES EN EL RECINTO GUAJALA DEL
CANTON YAGUACHI EL LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Cuadro 24. Descripcion de los servicios agroturisticos de la Hacienda Agroturistica
los Reyes

Guajala.

Acceso a programas organizados como bailes tipicos montubios, teatro montubio,

Rodeo montubio, pelea de gallos (varia segun temporada).

Guardiania.

Informacion turistica: mapas y boleteria

Servicios de alimentacion en el Comedor Criollo para degustar platos tipicos de
la zona.

El turista tendra la oportunidad de alimentar a los animales de la Hacienda.

Parqueo para vehiculos y buses con guardiania

Hamacarios: hamacas para que descansen los turistas.

Visita a al Museo Montubio Criollo Guajala

Pesca deportiva

Visita al huerto de la plantas medicinales

Paseos en canoa

Practicas agroturisticas, el turista podra observar las cosechas y sembrios de la
zona y aprender las actividades agricolas de la zona.

Preparacion de alimentos: si el turista desea puede observar como se preparan los
platos tipicos criollos de el Comedor La Sazon Criollita de la Hacienda , pues
las comuneras del drea de la cocina estardn siempre gustosas de compartir sus
formas de preparacion tradicional del campo.

Observacion de flora y fauna

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Plano 1. Plano de la Hacienda Agroturistica los Reyes.
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Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes. , 2011.
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Aqui el turista disfrutara de un delicioso desayuno y almuerzo criollo caracteristico

de el Campo Ecuatoriano de Yaguachi .

El desayuno y el almuerzo criollo estin incluidos en el precio de entrada a la

Hacienda , lo que no esta incluido son los piqueos que es opcional.

Se cuenta con 4 opciones de deliciosos desayunos criollos y 4 opciones de exquisitos

almuerzos criollos

Cuadro 25. Menu cl codor de la ied

"Taza de leche

ordenada de la
Hacienda o café

e Tortilla de

verde con queso
campesino de la
Hacienda

e Jugode fruta
tropical

Taza d leche

ordenada de la
Hacienda o café
Tortilla de yuca
con queso
campesino de la
Hacienda

Jugo de fruta
tropical

e de manjar
con quacker
Precio : $ 1,50

Cake de pifia con
quacker
Precio : $ 1,50

| Bollo de pescado
de rio con café
Precio : $ 1,50

® dega.llina depollo
criolla
L]
e Locro de papas |e Aguado de Caldo depatas | Caldo de bolas de
queso pallina_criolla verde

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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AREA DE GRANJA : aqui se podrén observar las distintas aves con la

que cuenta la Hacienda tales como : gallos, gallinas criollas, gallinas guaricas, pavos,

patos y pollos.

AREA DE GANADERA: los futuros visitantes de la Hacienda podran
observar y vivir momentos muy gratos al poder ver muy de cerca alos distintos

animales que se encuentran en el darea tales como : chanchos , vacas, caballos y

yeguas.

AREA DE CABALGATAS : en esta érea los turistas que deseen pueden
pagar el valor de $ 2,50 lamedia horay $ 5,00 la hora completa

AREA DE HAMACARIOS: la drea de hamacarios es un sitio donde hay
15 hacamas confortables donde los turistas podran descansar y al mismo tiempo

respirar aire puro .

AREA DE RECREACION: en la 4rea de recreacion, los turistas tendran un
espacio donde hay juegos de billar que podran ser usados por ellos,a demas en
esta drea se encuentra la tarima donde los viernes, sabados, domingos y feriados se
hacen las presentaciones artisticas, bailes montubios, actuaciones montubias,

recitaciones, cantos y amorfinos caracteristicos de la zona.

AREA DE MUSEO MONTUBIO : al drea de museo montubio es una 4rea
muy interesante pues es aqui donde los turistas observaran todos los implementos ,
maquinarias, utensilios, objetos , imagenes, fotos y videos desde los inicios de la
Hacienda hace ya mas de 80 afios hasta la actualidad. Es una donde el guia
turistico explicara el desarrollo que ha tenido la Hacienda hasta los actuales dias,
los canguros que se utilizaron en la antigiiedad, las planchas de carbon, las ollas de

cocina que se utilizaban en los primeros afios de la Hacienda y muchas cosas més .

AREA DE HUERTO DE PLANTAS MEDICINALES: en esta area el
guia turistico nativo explicara el uso y funcionalidad de las distintas plantas
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medicinales de el huerto tales como : Llantén , Hierba Luisa, Manzanilla, Tilo,
Menta.

AREA DE SEMBRIOS Y COSECHAS: los turistas observaran las
cosechas y los sembrios con los que cuenta La Hacienda, ademads el guia turistico y
los peones de la Hacienda les ensefiaran y explicaran los procesos que se toman

para realizar dichos sembrios y cosechas.

AREA DE ORDENAMIENTO DE VACAS : aqui los turistas tendran un
gran experiencia de ordefiar a las vacas y si desean también pueden beber lo que
ordefiaron.

AREA DE PILADORA DE ARROZ: los visitantes de la Hacienda
visitaran la Pilladora de arroz donde se les explicara el proceso que se hace para
obtener el arroz de calidad que caracteriza a la Hacienda y si desean los turistas
podran comprar arroz ya pilado en la tienda de la Hacienda. Se vende por libras o
por sacos.

AREA DE BODEGA : enel drea de bodega, los turistas podran observar
la distintas comparticiones de la bodega donde se almacena los productos agricolas
y ganaderos que estan listo para el proceso de entrega de mercaderia a los distintos
clientes que trabajan en conjunto con nosotros.

AREA DE CASA PRINCIPAL: aqui quedan las habitaciones y las
instalaciones de los duefios de la Hacienda, los cuales viven alli , este area no es

de uso para los turistas.

AREA DE PASEO EN CANOAS Y PESCA DEPORTIVA: en esta area,
La Hacienda cuenta con un muelle que ya esta construido desde hace unos afios,
donde hay canoas para aquellos turistas que deseen pagar por este servicio . El
precio es de $5,00 la hora por persona y de $ 2,50 por la media hora ,donde
aparte de pasear en la Canoa, podrdn realizar la pesca deportiva junto con la ayuda

deel peony guia turistico que tiene conocimientos de pesca en rio.
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AREA DE TIENDA DE SOUVENIRS: en la tienda se souvenirs se
encuentran las gorras, vasos que se venden como recuerdo de la Hacienda los
cuales tienen un valor de $ 1,00 cada uno.

Las fotos que se toman a los turistas ,podrin ser compradas aqui y seran
impresas si el turista desea que se la imprima y tiene un valor de $ 1,00 por foto
. Las fotos son tomadas durante el recorrido que los turistas hagan en la Hacienda, no
es obligacion comprar la foto , solo si el turista desea que se la imprima para que
tenga un bonito recuerdo de el Programa Agroturistico que realizo.

AREA DE OFICINAS: enel area de oficinas estan los colaboradores de la
parte administrativa del la Hacienda asi como los Gerentes Generales Accionistas
de la Hacienda , aqui los turistas podran hablar con ellos si tiene un novedad , queja o
comentario.

AREA DE GARAJE : aqui podran ubicar sus carros sin ningin valor
extra , se cuenta con elemento de seguridad para que lo vehiculos no corran ningin
peligro.

Cuadro 26. Productos Agricolas de la Hacienda.

Pimiento

Tomate

Cebolla
Naranja
Mango
Grosella
Cirguela

Chancho
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e Pollo
Gallina criolla
Gallinas guaricas
e Gallo

Pavos

[
[ palo

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes,
2011.

11.2.2 DISENO ARQUITECTONICO

La Hacienda Los Reyes cuenta con 104 hectareas, con infraestructura basica
para recibir a los futuros turistas. Posee servicios basicos, fauna, flora, infraestructura,
equipos y maquinarias.

Su creacion data de 85 anos y se ha caracterizado por sus constantes crecimientos
reestructuraciones y mantenimientos . La implementacién de la Hacienda Agroturistica

Los Reyes se basara en lo existente, minimizando asi los costos de produccion.

La remodelacion que se hara en la Hacienda dard paso a un Comedor
Turistico , un museo montubio criollo, Criollo, remodelaciones de las diferentes
aéreas que
actualmente cuenta la Hacienda para asi poder realizar las actividades
agroturisticas que se desea hacer .

11.3 CREACION DEL PROGRAMA AGROTURISTICO DE LA HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES

A continuacion se muestra el programa agroturisticos que se va a desarrollar en la

Hacienda Agroturistica Los Reyes.

9:00 Bienvenida a los turistas.

9:10 Los turistas degustaran un delicioso desayuno criollo el Comedor La Sazén
Criollita.

9:40 Los turistas visitaran el area de Ordefiamiento de vacas, lugar. Aprenderdn y
practicardn la técnica del ordefio manual y si desean podrdn beber la leche que se

ordefio.
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10:00 Los turistas se dirigirdn al drea de las cosechas y sembrios, donde se observara
los productos agricolas que la Hacienda produce tales como : tomate, cebolla,
pimiento, arroz, mango, cirguella, grosella y naranja. También alli colocaran abono a
las plantas, extraerin los elementos perjudiciales y realizaran las actividades que
correspondan a la etapa en la que se encuentren los frutos.

10:30 A continuacion los turistas de dirigiran el area de Huerto donde estan las
plantas medicinales tales como: manzanilla, tilo, hierba luisa. Llantén, tilo y muchas
mas. Aqui se les explicara el proceso para obtener estas plantas, sus usos, beneficios
y podran comprar las plantas o semillasa un valor de $ 1,00 . También los turistas
que deseen aprender con las comuneras de la cocina de la Hacienda como se
elaboran los platos tipicos podran ingresar a la cocina del Comedor la Sazon
Criollita.

11:00 Recorrido por el area ganadera donde estardn en contacto con los animales y
podran alimentarlos.

11:30 Habra pelea de gallos. También los turistas que deseen aprender con las
comuneras de la cocina de la Hacienda como se elaboran los platos tipicos podran
ingresar ala cocina del Comedor la Sazon Criollita .

12:00 Recorrido por el area de granja de aves donde podran alimentar y observar
a los gallos, gallinas criollas, gallinas guaricas, patos, pollos, pavos .

13:00 Los turistas se dirigiran a la disfrutar de un delicioso almuerzo tipico criolla
enel Comedor de la Hacienda que se llama Comedor La Sazén Criollita.

13:30 Tiempo para actividades libres. En este periodo el visitante queda en libertad de
decidir si desea descansar en la zona de los hamacarios de la Hacienda o descansar o
jugar en el area de recreacion con el billar.

14:00 Ingreso al Museo Montubio Criollo de Guajala , donde los turistas observaran
las antiguas maquinarias agricolas, objetos, utensilios, Imagenes, fotos, videos de
todos la historia de la Hacienda Agroturistica los Reyes y sus inicios desde hace 85
afo hasta el dia de hoy .

14:30 Observacion de rodeo montubio.

15:00 Tiempo para actividades libres. En este periodo el visitante queda en libertad de
decidir que desea hacer ,puede pagar por el servicio de paseo en caballo que tiene

un valor de $ 5.00 la horay $ 2.50 la media hora por persona y también puede
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pagar por el servicio de paseo en canoa y pesca deportiva que tiene un valor de §
5.00 la horay $ 2.50 la media hora.

16:00 Los turistas compartiran con los colaboradores de la Hacienda, con los
comuneros de el Recinto Guajala, donde observaran los bailes tipicos montubios,
recitaciones, actuaciones, amorfinos, cantos por parte de nuestro grupo de artistas de
la Hacienda Agroturistica los Reyes .

16:30 Se les pregunta a los turistas si desean que se les imprima las fotos de
recuerdo en la Hacienda o si gustan el Dvd de la Hacienda , si desean comprar las
plantas medicinales, los souvenirs de la Hacienda , todos estos productos son
comprados a consideracion de ellos , no es por ningin motivo obligacién , también
se les ofrecera los productos agricolas, ganaderos, avicolas y lacteos que la Hacienda

produce .
17: 00 Despedida y agradecimiento
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CAPITULO # 12 DE ESTUDIO DE
IMPACTO AMBIENTAL
En este capitulo se describira, el uso de las tecnologias y los reglamentos y
normas de conducta que deben respetar los visitantes para no afectar los ecosistemas y

medioambiente de la Hacienda y del Recinto.

12.1 USO DE TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS PARA EL PROYECTO
HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES EN EL RECINTO GUAJALA
EN EL CANTON YAGUACHI DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Para reducir impactos por la construccion de las instalaciones como por las
actividades a ofrecer, es recomendable que se considere la utilizacion de tecnologias
alternativas o también conocidas como enotécnicas, que tienen como objetivo el
disminuir impactos causados en el medio ambiente por estas acciones.

Estas técnicas se dirigen a diversos elementos que conforman el medio, como
son el suelo, el aire, el agua, la flora, la fauna, y la sociedad y a disminuir elementos que
generan repercusiones como es el caso de los desechos.

Se implementan tecnologias alternativas desde el momento en que se utilizan
materiales locales para la construccion como el adobe, la palma y la madera, que son
elementos naturales que no causan dafio al medio ya que al expirar su uso se reintegran
facilmente a la naturaleza (biodegradables).

Otras tecnologias y medidas alternativas son:

e Sistemas de ahorro de agua

e Tratamiento de aguas negras o grises.

e Tratamiento de residuos incluyendo el reciclaje.

e Elaboracién de composta.

e Utilizacién de materiales permeables para la construccion de senderos, caminos

y estacionamiento.

e Promocién y uso de jabones y detergentes biodegradables.
e (aptacion y almacenamiento de agua de lluvia.
e Implementacion de bafios y sanitarios ecolégicos tanto en la Hacienda como en

el Comedor Tipico la Sazén Criollita.
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e Controlar y minimizar el trdnsito por los cosechas, sembrios y areas de
atractivos naturales en la Hacienda,

e No implementar actividades que de antemano se sabe que impactarian
gravemente el ambiente de la Hacienda.

e Establecer periodos de mantenimiento de la Hacienda.

e Y todas las demas alternativas que lleven a disminuir los impactos y a un mejor
aprovechamiento de los recursos. Recomendando se obtenga asesoria de
personal profesional especializado en la aplicacion de estas tecnologias, asi
como hacerse llegar de informacion relacionada con arquitectura ecoldgica y

proveedores de servicios y productos ecolégicos.

12.2 REGLAMENTOS Y NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS VISITANTES
DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

e Depositar la basura en sus respectivos recipientes, existiran 4 tacho con sus
respectivos nombres ej. comestible, cartén y papel, plastico, vidrio

e Respetar a los animales que se encuentran dentro de los establos

e No darle darle de comer alimentos que sean de uso humano solo productos actos
para los animales

e No fumar en éareas publicas

¢ No tocar los materiales que se encuentran dentro del museo

e Tener cuidado con los nifios que estén a una distancia de 1 m de los animales

e No realizar ninguna actividad sin la supervision del peén de recreacion o guia

e Mantener limpia todas la area

e No hacer mucho ruido si tiene vehiculo con la bocina del carro ya que puede

asustar a los animales
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CAPITULO # 13 DE PLAN OPERATIVO PARA LA HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES

13. LA EMPRESA- SITUACION ACTUAL

La Hacienda “Los Reyes ” surge como iniciativa del Sr, Luis Reyes oriunda
del Reciento Guajala , Canton Yaguachi en la Provincia del Guayas , nacido en el afio
de 1905 .

Sus padres fallecen en accidente automovilistico en la via Duran — Yaguachi y
le dejan una herencia 104 hectareas de tierra y asi el Sr. Luis Reyes ya para el afio
1921 ya habia construido la Hacienda los Reyes y se podia observar que la
actividad econémica, que mas se desarrollaba en el sector era la agricultura y
ganaderia , siendo a su vez la mayor generadora de fuentes de empleo para la

comunidad.

Para este afio 2011 se decide hacer un estudio para ,no solo ofrecer
servicios y productos agricolas y ganaderos si no también fusionar el turismo y la
agricultura y ofrecer actividades turisticas , ante la necesidad de fomentar mas el

turismo y dar mejor fuentes de ingreso para los comuneros del Reciento Guajala .

Se desea crear una Nuevo concepto de una Hacienda Agroturistica asociada
con familiares y un accionista particular , por lo que esta compaiiia de responsabilidad
limitada tiene la razén social de “Hacienda Agroturistica Los Reyes S.A.”

Los gestores de esta idea son la Srta. Ericka Franco Reyes y el Sr. Luis
Lépez Pincay ambos estudiantes del seminario de la Carrera de turismo vy
Hoteleria de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil y quienes trabajaran para
la Hacienda y estan conscientes de la importancia de cuidar los recursos naturales que
en la actualidad posee la Hacienda , siendo los principales gestores del cuidado y
respeto a la madre naturaleza.
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13.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa es Hacienda Agroturistica Los Reyes Cia. Ltda.”, ya
que permite diferenciarse de la competencia, es facil de pronunciar y recordar sin tener
impedimento de tipo legal.

13,2 PROPOSITO INSTITUCIONAL

La Hacienda Agroturistica Los Reyes Cia. Ltda.” es un destino agroturistico,
cuyo proposito es ofrecer al turista un verdadero lugar de relajacion, esparcimiento y
diversion para poder disfrutar en familia, la maravilla de la naturaleza, atendidos con un
personal calificado y comprometido con sus clientes mas importantes que son los
turistas y la propia madre naturaleza.

13.3 UBICACION
Cuadro 26. Ubicacion de la futura Hacienda Agroturistica Los Reyes.

Ecuador

Yaguachi

A 35 minutos de Guayaquil en el km.
14 de la via Duran Yaguachi, pasando
el monumento de los Bancosa una
cuadra del Puente Alterno Nacional
PAN , bordeado por el Rio Guayas
Elaborado por: Ericka Franco y Luis Lopez, 2011.
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Fuente: Zonu, 2010.

13.4 MISION

La Hacienda Agroturistica Los Reyes es la combinacién de naturaleza, armonia
y servicios de calidad que permitiran al visitante vivir una experiencia fascinante en
medio de un ambiente rural y en contacto con la cultura de Montubia.

13.5 VISION

Ser una Hacienda Agroturistica reconocida es el sector turistico, por la
variedad y servicios y productos que brinda el lugar , logrando incrementar para el
afio 2012 su nimero de visitas de un 35 %, brindando un servicio de calidad , que
satisfaga las necesidades , deseos y demandas de los turistas tanto nacionales como
extranjeros .
13.6 VALORES
HONESTIDAD
Con los clientes, brindando un servicio confiable y de calidad.
Con el Estado, pagando los impuestos legalmente.
Con los empleados, otorgandoles beneficios y remuneraciones justas.
Con los competidores, realizando una competencia transparente.

Con el medio ambiente, evitando su contaminacién y respetando el ecosistema.
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RESPONSABILIDAD

Con los clientes, ofreciendo un servicio que satisfaga sus necesidades y expectativas.

PUNTUALIDAD

Con los clientes, en el servicio y atencion proporcionada.
Con el Estado, en el pago puntual de impuestos y aranceles.
Con los empleados, con el pago de sus haberes.

Con los proveedores, en el pago de obligaciones.

RESPETO
Con los clientes, brindando un trato cortés, amable y respetuoso.
Entre empleados, administradores y proveedores, creando un ambiente en el que se

facilite el trabajo en equipo.

13.7 ATRIBUTOS DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

Como es de esperarse la Hacienda contara con ciertos atributos que benefician
a los turistas los mismos que seran en listados a continuacion:

e Ubicacion de la Hacienda

e Obsequio de un video sobre los productos y servicios agroturisticos

e Armonia y confort.

e Miultiples servicios y productos  agricolas, ganaderos, turisticos,

agroturisticos de la mas alta calidad.
e Jugo de fruta natural para bienvenida a los turistas.



13.8 SLOGAN

Experiencias inolvidables con la naturaleza

13.8.1 ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL DE LA
HACIENDA AGROTURISTICA LOS
REYES
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13.9 MANUAL DE FUNCIONES

GERENTE GENERAL Y GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA

HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES DEL AREA

ADMINISTRATIVA
Seran las personas encargadas de la administracion de la Hacienda, es decir, llevara el
control de las actividades, procedimientos y cumplimiento de politicas de la empresa,
ademas de dirigir las reuniones con el personal en general.
Otra de sus funciones seran el manejo de la contabilidad, se encargaran de llevar el
control de los ingresos, gastos, pagos y declaraciones de impuesto, control de
inventario, generar un reporte contable y financiero del complejo, asi como también sera
el encargado de realizar las entrevistas para seleccionar el personal idoneo para cada
area de trabajo.
Los administradores serdn quienes coordinaran las actividades de la Hacienda,
solucionaran los problemas, mediran los recursos, desarrollaran estrategias y efectuaran
diagnostico de situaciones.

Realiza las entrevistas para escoger al nuevo personal o futuro personal.

AREA ADMINISTRATIVA

GERENTE OPERATIVO
Se encargara de la venta de entradas a la Hacienda y realizar las conexiones, y vinculos
con el mercado meta o publico objetivo como son las escuelas, colegios, universidades,
institutos, empresas.
Se encargara de la facturacion por venta de cada uno de los servicios que se ofrecen,
ademas de gestionar las llamadas telefonicas y tareas administrativas propias del puesto.
Sera el encargado de promocionar, atender y contactar a los turistas. Junto con el
administrador planificaré las atenciones y la fecha de atencion.
Organizara y anticipara los requerimientos para una buena atencion de los turistas.
Coordinara y supervisara toda la actividad en el ramo del agroturismo
Tendra que estar al dia con cada una de las actividades que se realizan en la Hacienda
de tal forma que coordine las funciones con el administrador.
Gestionara solicitudes de los clientes, bien sea de forma presente, telefonica, via correo

electronico, fax, facebook, twitter, etc.
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Mantendra el sistema de informacién de entradas, salidas de los turistas, es decir la
base de datos.

Hard cumplir los requerimientos de los turistas durante el tiempo recreacién de los
turistas en la Hacienda.

Realizara las visitas a las escuelas, colegios, universidades, institutos, empresas y

llevara a cabo todo lo que tiene que ver con las relaciones humanas.

CONTADOR
Supervisar y dirigir la elaboracion de los planes estratégicos de largo plazo, los
presupuestos de funcionamiento e inversion y los estados financieros de la empresa.
Responsable del manejo contable, revisando costos, presupuestos y analisis financiero.
Controlar las finanzas del negocio y hacer evaluaciones periddicas de la rentabilidad del
negocio.
Contabilidad de la Hacienda, con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles. ~
Se encargara de los Cobros y pagos que tenga la Hacienda.
Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros mensuales y anual.
Elaboracién y control de presupuestos institucionales, a cfecto de alcanzar sus fines y
objetivos
Es la persona contratada de llevar la contabilidad de los ingresos y egresos que tenga la
actividad turistica. Analiza la rentabilidad de la actividad y la discute con el
administrador de turismo.
El contador sera el encargado de llevar la contabilidad general del proyecto en todas las
fases. Genera reportes importantes en el aspecto contable y tributario.
Controlar la cuenta bancaria de cheques y de inversion, realizando conciliaciones
mensuales para garantizar la exactitud de fondos.

Llevar un registro diario de los movimientos de cuentas.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
Evaluaréa las politicas, normas, reglamentos y procedimientos en las areas de ventas,
publicidad y promocion turistica de la Hacienda.
Elaborara las estrategias de marketing para mejorar nivel de ventas, posicionamiento de

la Hacienda, entre otros, ademas de ser el encargado de auspicios en la Hacienda.



159

Creara el mantenimiento de la imagen corporativa de la empresa tanto interna como
externa.

Realizara investigaciones de necesidades, exigencias y preferencias que satisfagan las
expectativas de los futuros clientes.

Conocer4 los productos o servicios objeto de la actividad de la empresa, conocimiento
del mercado y del sector en que opera la Hacienda.

Estudiara los puntos débiles y fuertes de la Hacienda, y analizara los de la
competencia.

Realizar los roles y pagos puntuales.

Elaborara politicas del area comercial.

Elaborara planes de medios.

Presupuestara la publicidad, supervision y control de campaiias.

Elaborara estrategias de publicidad.

Elaborar4 estrategias de promocion.

Por ultimo la asistente administrativa serd la intermediaria de ofrecer los servicios y
productos agroturisticos a las diferentes agencias de viajes, operadores turisticos,
mayoristas de turismo ademds de ofrecer y dar a conocer a la Hacienda a las

distintas escuelas, colegios, universidades y empresas .

AREA DE COMEDOR

COCINEROS
Sera el encargado de realizar el menu diario, dar ideas innovadoras para mejorar el
menu, revisar el inventario de viveres para la preparacion de los platos tipicos de el
campo Ecuatoriano
Reportara las anomalias e inquietudes existentes en su érea y el personal a su cargo.

MESEROS

Son los responsables del buen servicio de los platos tipicos en el comedor turistico,
atencion, arreglo de 8 mesas, manteleria y cristaleria para atencion al publico asistente.
Es el responsable del correcto montaje de la mesa, mantener limpio el drea de comedor,

conocer el uso correcto de la terminologia usada en platos tipicos y bebidas tipicas
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Conocera perfectamente los platillos del mend, conocerd y aplicara el sistema de
registro de las 6rdenes.

Inspeccionara que los platos sean segiin lo solicitado por el cliente antes de llevarlos a la
mesa.

Servird los alimentos y bebidas y recogerd los platos sucios, ceniceros, servilletas,

manteles, entre otros

AREA DE RECREACION

GUIAS

Dirigira el grupo durante las actividades agroturisticas.
Facilitara, y coordinara las actividades recreativas, de esparcimiento y a desarrollar en
la Hacienda.
Coordina los servicios que se prestan al visitante durante el recorrido

PEONES DE RECREACION
Controlara que estén en buen estado las instalaciones.
Asegurara que todo esté limpio al igual que sus instalaciones.
Programaré sus actividades de limpieza, para que puedan distribuirse por tiempos, para
revisar el estado de las instalaciones de la Hacienda.
Ejecutara todo tipo de actividad que se les asigne en la Hacienda.
Trabajara en la tarea de cosecha, siembre.
Se encargara de recolectar los frutos y cuidado de animales.
Ayudard alos turistas en las actividades agroturisticas.
Controlar las actividades agroturisticas que se realicen con los animales que tenemos en

la Hacienda.

BAILARINES DE DANZA MONTUBIA
Bailaran, cantaran, recitaran coplas, amorfinos actuaciones, todo lo relacionado a las
costumbres y tradiciones orales del Recinto Guajala, Cantén Yaguachi de la Provincia
del Guayas.
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AREA DE SEGURIDAD

ELEMENTO DE SEGURIDAD
El elemento de seguridad sera la persona encargada de proteger la integridad fisica de
las personas y los bienes materiales de la Hacienda en este sector.
Velara el orden del trifico dentro del parqueadero de la Hacienda y supervisando

que no haya alteraciones en las pertenencias.

AREA DE PRODUCCION AGRICOLA Y GANADERA

VETERINARIO
El médico veterinario z en general analizara el establo, dando asesoramiento en la
alimentacién, inseminacién, genética, vacunacién, sanidad, instalaciones e
industrializacion de los animales, asi como en aspectos administrativos y de mercado de
los productos que permiten mayor rendimiento econémico. Ademas este profesional
serd el encargado de desarrollar las practicas educativas del establo para realizar las
demostraciones a los visitantes de la Hacienda.

Proveer de las vacunas y alimentacién de los animales que hay en la Hacienda

INGENIERO AGRONOMO

Se encargard del huerto, cosechas de la tierra, tendra la responsabilidad de velar por
el bienestar y productividad del mismo. Ademas tendra a su cargo la explicacion a los
visitantes sobre los sembrados, la productividad sostenible y sustentable de la tierra
del Reciento Guajala y los beneficios que estos generan.

Suministrara los equipos que se necesitan para el desarrollo de la actividad agricola y

ganadera.
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PEONES DE PRODUCCION

Controlara que estén en buen estado las instalaciones.

Asegurara que todo esté limpio al igual que sus instalaciones.

Programaré sus actividades de limpieza, para que puedan distribuirse por tiempos, para
revisar el estado de las instalaciones de la Hacienda.

Ejecutara todo tipo de actividad que se les asigne en la Hacienda.

Trabajard en la tarea de cosecha, siembre.

Se encargara de recolectar los frutos y cuidado de animales.

Ayudard alos turistas en las actividades agroturisticas.

13.9.1 PERFIL DE LOS EMPLEADOS

GERENTE OPERATIVO

PERFIL
e Edad de 30 a 35 afios
e Sexo indistinto
e Estado civil casado
e Estudios profesionales en administracion o carreras afines.

e Experiencia en las actividades del puesto.

ACTITUDES
e Acostumbrado a trabajar en equipo
e Ser objetivo
e Actitud de lider
e Tener don de mando
e Iniciativa propia

e (Capacidad de toma de decisiones



CONTADOR

PERFIL

Edad de 25 a 35 afios
Sexo indistinto

Estado civil soltera(o)

Estudios profesionales en contador publico autorizado o carreras afines.

Requiere de 3 afios de experiencia en administracion

ACTITUDES

Acostumbrado a trabajar en equipo
Actitud de lider

Tener don de mando

Iniciativa propia

Capacidad de toma de decisiones

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PERFIL

Edad de 20 a 30 afios
Sexo indistinto

Poli funcional
Trabajo bajo presion
Estado civil soltero(a)

Estudios profesionales en administracion o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto.

163



164

ACTITUDES
e Acostumbrado a trabajar en equipo
e Ser objetivo
e [Iniciativa propia
e (Capacidad de toma de decisiones
e Ingreso de datos al sistema.
e Mantener un control de los servicios basicos que hay que pagar. (se pasa un
reporte mensual de los que hay que pagar)
e Actividades principales Actividades manejo de caja chica
e Otras actividades

JEFE DE SEGURIDAD

PERFIL
e Edad de 27 a 35 afios
e Sexo: masculino
e Estado civil soltero o casado

e Experiencia en las actividades del puesto.

COCINEROS

PERFIL
e Edad de 25 a 45 afios
e Sexo indistinto
e Estado civil indistinto
e Estudios profesionales en gastronomia criolla o carreras afines.

e Experiencia en las actividades del puesto.



MESEROS

ACTITUDES

Acostumbrado a trabajar en equipo
Tener don de mando

Iniciativa propia

PERFIL

Edad de 20 a 30 afios

Sexo indistinto

Estado civil indistinto

Poli funcional

Estudios universitarios o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto.

GUIAS

ACTITUDES

Acostumbrado a trabajar en equipo
Tener don de mando

Iniciativa propia

PERFIL

Edad de 20 a 30 afios

Sexo indistinto

Residente del cant6n

Estado civil indistinto

Estudios universitarios de guiansa o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto.
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VETERINARIO

PERFIL

Edad de 28 a 45 afios

Sexo indistinto

Estado civil indistinto

Estudios universitarios en medicina veterinaria o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto.

Tener la Carrera de Medicina Veterinaria forma profesionales capacitados para
diagnosticar, tratar, controlar y/o erradicar las enfermedades que atacan a las

diferentes especies animales.

ACTITUDES

administrar, asesorar, planificar programas de sanidad animal, manejandose en
los més altos conceptos de la ética médica. El Veterinario debe estar capacitado
para mantener y mejorar la salud de los animales, incrementar su produccion y
hacer mas eficientes los sistemas de explotaciones en las especies de interés
economico, considerando para esto, la conservacion del medio ambiente y la

salud publica de las personas.

INGENIERO AGRONOMO

PERFIL

Edad de 28 a 45 afios

Sexo indistinto

Estado civil indistinto

Estudios universitarios o carreras afines.

Experiencia en las actividades del puesto.



PEONES DE PRODUCCION
PERFIL

Edad de 28 a 45 afios

Sexo masculino

Estado civil indistinto

Experiencia en cadenas de produccion
Seriedad y ganas de trabajar
Disponibilidad

Trabajo bajo presion

Poli funcional

BAILARINES
PERFIL

e De 9:00 am a17:00 pm de lunes a domingo y feriados

Edad de 20 a 35 afios

Sexo masculino

Estado civil indistinto

Experiencia bailes tipicos del ecuador

Imperativo y ganas de trabajar

Disponibilidad para trabajar fines de semana y feriados

bachiller

13.9.2 JORNADA LABORAL DE CADA TRABAJADOR
GERENTE GENERAL Y GERENTE ADMINISTRATIVO

AREA ADMINISTRATIVA
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GERENTE OPERATIVO (1 Gerente Operativo, trabaja de miércoles a domingos y

feriados es decir los dias en que la Hacienda esta abierta al publico)

e De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingoy feriados



CONTADOR( | contador .trabaja de lunes a viernes solamente en horarios de
oficina , ayudando y apoyando a los administradores)
De 9:00 am a17:00 pm de lunes a viernes
ASISTENTE ADMINISTRATIVA ( | asistente administrativa que trabaja
solamente en horarios de oficina de lunes a viernes)
De 9:00 am a17:00 pm de lunes a viernes
AREA DE COMEDOR
COCINEROS
De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingo y feriados
MESEROS

De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingo y feriados

AREA DE RECREACION

GUIAS

De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingo y feriados

PEONES DE REREACION
De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingo y feriados
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BAILARINES DE DANZA MONTUBIA ( trabajan solamente los dias viernes,

sabados, domingos y feriados cuando se realizan los shows montubios)
De 9:00 am a17:00 pm viernes , sabados , domingos y feriados
AREA DE SEGURIDAD
ELEMENTO DE SEGURIDAD

De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingo y feriados

AREA DE PRODUCCION AGRICOLA Y GANADERA
VETERINARIO (solamente trabaja en horarios de oficina)
De 9:00 am a17:00 pm de lunes a viernes
INGENIERO AGRONOMO (solamente trabaja en horarios de oficina)
De 9:00 am a17:00 pm de lunes a viernes
PEONES DE PRODUCCION AGRICOLA Y GANADERA
De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingoy feriados
JORNADA DE ATENCION AL LOS TURISTAS EN LA HACIENDA

De 9:00 am a17:00 pm de miércoles a domingo y feriados



De9:00am a 17:00 pm de miércoles a domingo y feriados
JORNADA DE ATENCION AL LOS CLIENTES DE LA HACIENDA( los
clientes que compran los productos agricolas y ganaderos que produce la Hacienda)
De9:00am a 17:00 pm de lunes a domingo y feriados

Cuadro 27. Horario de trabajo Hacienda Agroturistica los Reyes.

|GERENTE ADMINISTRATIVO ( Dueios de l Hacieads)
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JORNADA DE ATENCION AL LOS TURISTAS EN EL COMEDOR DE LA
HACIENDA

|GEreNTE OPERATIVO 109:00 A 17:00|09:00 A 17:00
CONTADOR 09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00 [09:00 A 17:0009:00 A 17:00 |09:00 A 17:00

| ASISTENTE ADMINISTRATIVA 09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00{09:00 A 17:00 [09:00 A 17:00

ELEMENTO DESEGRIDAD 09:00 A 17:00/09:00 A 17:00 |09:00 A17:00  |09:00 A 17:00
COCINEROS 09:00 A 17:00{09:00 A 17:00 |09:00A17:00  |09:00 A 17:00
MESEROS 09:00 A 17:00/09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00  |09:00 A 17:00
GUIAS 09:00 A 17:00/09:00 A 17:00 [09:00 A17:00  |09:00 A 17:00
PEONES DE RECREACION 09:00 A 17:00(09:00 A 17:00 |09:00 A17:00  |09:00 A 17:00

SOLO TRABAIAN LOS DIAS QUE HAY SHOWS MONTUBIOS ES DECIR VIERNES |

[BAILARINES Y ACTORES MONTUBIOS 'SABADO DOMINGO Y FERIADOS 09:00 A 17:00

[INGENTERO AGRONOMO |09:00 A 17:0009:00 A 17:00 {09:00 A 17:00{09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00

VETERINARIO 09:00 A 17:00 [09:00 A 17:00 {09:00 A 17:00{09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00

[PEONES DEPRODUCCION Hma 17:00{09:00 A 17:00 |09:00 A 17:00

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

DE MIERCOLES A DOMINGO ¥ FERIADOSDE® AM A 17 PM

QUE COMPRAN PRODUCT 08 AGRICOLAS  (GANADEROS LACTE 05 DE LUNES A DOMINGO DE 9 AM A 17 PM
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13.9.3 FLUJO DE PROCESOS DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS

REYES
DIAGRAMAS DE PROCESOS

Flujo de proceso 1. Flujo General Hacienda Agroturistica los Reyes.
1) Flujo En El Proceso General Hacienda Agroturistica Los Reyes

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011,
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Flujo de proceso 2. Flujo de todos los participantes.

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Flujo de proceso 4. Flujo de recreacion agroturistica en la Hacienda.

4) Flujo En El Proceso de Recreacion Agroturistica el la
Hacienda Los Reyes
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Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Flujo de proceso 5. Flujo en el proceso de atencién al cliente en la Hacienda .

5) FLUJO EN EL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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13.9.4 PLAN DE CONTINGENCIA

En caso de disminuci6n en las ventas en la Hacienda por cualquier motivo que
afecte los patrones y hébitos del consumidor, se utilizardn medidas agresivas para
persuadir a los clientes a fin de lograr los objetivos propuestos en este proyecto asi
como los generales de la empresa.
Se ha propuesto los siguientes planes de contingencia:
OFERTAS:

e Precios por fin de semana: $ 10 adultos. $ 6 nifios y estudiantes y $ 5 adultos

mayores.

SHOWS DEL GRUPO MONTUBIO CRIOLLO DE LA HACIANDA
AGROTURISTICA LOS REYES:

e Se realizaran todos los viernes, sabados y domingos, a partir de las 4:00 pm. A

los turistas se les ofreceran articulos promocionales del la Hacienda.

13.9.5 POLITICA DE CALIDAD

La Hacienda Agroturistica Los Reyes brinda servicios de recreacion ,
alimentacion, productos y servicios agroturisticos distinguiéndose por su amabilidad ,
calidad y excelente servicio. Su principal objetivo es la completa satisfaccion del cliente
superando sus mas altas expectativas, por ello cuenta con un recurso humano calificado
que esta en continua capacitacion, cuenta con instalaciones adecuadas asegurando el
confort y bienestar del cliente, comprometidos a salvaguardar el medio ambiente y a la

mejora continua de sus procesos agroturisticos.

13.9.6 PROCESO DE CONTROL EN LA HACIENDA AGROTURISTICA
LOS REYES

La Hacienda Agroturistica los Reyes ha considerado que el proceso de control
ayuda a prever todas las posibles situaciones, por lo que la empresa tiene que estar
atenta para responder a cambios inesperados. Ademads, aun cuando se pudiera anticipar
muchos de los eventos que pudiesen ocurrir, nunca se estara absolutamente seguro de su
realizacion, por lo que siempre sera necesario introducir algunos ajustes. Por lo tanto el

proceso de control nos permitira la realizacion de tales ajustes.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONTROL

Aunque los sistemas de control deben disefiarse de acuerdo con situaciones

especificas, existe un proceso que, por lo general, es aplicable a cualquier situacion.

EL ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES
Ya que el primer paso es establecer normas, La Hacienda Agroturistica los
Reyes a considerado los siguientes tipos de normas que operara dentro de su

establecimiento, para este tipo de control.

NORMAS DE TIEMPO
Se presentaran actividades y funciones que deben cumplirse en un determinado
tiempo, entre éstas tenemos: acciones preventivas y correctivas de las diferentes

maquinas que utilizara el hotel.

NORMAS DE CALIDAD

En lo particular las normas de calidad estan basadas en los niveles de perfeccién
que se vaya adquiriendo a medidas que se obtiene mas experiencia en la industria. El
objetivo de satisfacer las necesidades del cliente ya es una razon para que la Hacienda

refuerce sus lineamientos en cuando a brindarle un servicio de calidad, cada vez mejor.

NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Estas se basan en el tipo de comportamiento que se desea del personal del Hotel.
Por lo general, es dificil expresar cuantitativamente este tipo de normas., sin embargo es
importante sefialar que, aunque a veces las normas pueden ser muy especificas, por lo
general, es necesario también establecer grados de tolerancia. El grado de tolerancia est4

alineado conjuntamente el manual de trabajo del personal de la Hacienda.

LA MEDICION DEL DESEMPENO
Una vez determinadas las normas, el siguiente paso es la medicién del
desempefio.

Para cada norma se ha determinado como habra de medirse el desempeifio y la

frecuencia con que habra de medirse.
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Las formas de medicion dependen del tipo de normas que hayan sido establecidas,
pero pueden incluir informacién tal como: unidades producidas, pesos recibidos por
venta de servicios, niimero de defectos encontrados, cantidad de material desperdiciado
y utilizado, pasos o procesos llevados a cabo, utilidades, rendimiento sobre la inversion,
calidad del producto, horas, etcétera. En ciertos casos, algunos aspectos relevantes de la
operacion no pueden ser cuantificados, como en el caso de cordialidad o atencién en el
servicio, por lo que habra que recurrir a mediciones de tipo cualitativo. Para ello, a
veces es recomendable que, para evaluar el desempefio, se acuda al juicio de
compaiieros de trabajo o a opiniones de los clientes para tratar de reducir la subjetividad
en la evaluacién. Para esto, en la recepcion se encontrardn unos sobres con unas
preguntas, para que el cliente pueda llenarlo, ya sea para advertimos de alguna no
conformidad y tomar acciones correctivas o para guiarnos en mejorar el servicio.

Una vez seleccionada la forma de medicion, se determina la frecuencia de
medicién del desempefio. Esta medicion se realiza en funcién del periodo de trabajo del
personal. La Hacienda Agroturistica los Reyes establecera metas a cada uno de los
empleados y seran evaluados segin las metas que se les asigne. Si las normas se han
cumplido o han superado sus limites, entonces es una sefial de que no se requieren
medidas correctivas, sino mas bien preventivas. Sin embargo, La Hacienda
recompensara el esfuerzo de sus empleados, mediante incentivos econémicos o cursos
de capacitacion. Pero si sucede lo contrario entonces se debera evaluar con mucho
cuidado las razones y poner en marcha acciones correctivas apropiadas.

La Hacienda debe utilizar el proceso de control para dar seguimiento a las
diferentes actividades de la empresa, pero procurando siempre revisar y corregir el

proceso para asegurarse de que satisface las necesidades para las cuales fue
originalmente creado.
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13.9.7 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES S.A

La Hacienda Agroturistica los Reyes es una hacienda que tiene como actividad
la recreacion en un ambiente Agricola, ganadero, turisticos, cultural y natural, ademas
cuenta con su infraestructura que esta ubicada el Km 14 de la via Duran- Yaguachi, en
el Recinto Guajala ,Canton Yaguachi de la Provincia del Guayas.. El presente
reglamento interno de trabajo ha sido elaborado por el Gerente General y los socios de
la Hacienda conforme a lo dispuesto en el articulo 64 del Cédigo de Trabajo, cuyas

disposiciones regularan las actividades que prestan sus trabajadores para con ella.

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El personal administrativo de la Hacienda, esta integrado por las personas
que prestan sus servicios a esta en los siguientes puestos de trabajo:

Grupo - Servicios Generales:

Inversionista Gerente General

Inversionista Gerente Administrativo

Area administrativa Gerente Operativo

Area administrativa Contador

Area administrativa Asistente Administrativa

El Gerente General y el Gerente Administrativo es decir los inversionistas tendran la

potestad de crear nuevas areas o quitar los ya existentes de acuerdo a las necesidades
de la Hacienda.
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CAPITULO 2
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA HACIENDA

Articulo 2. La Hacienda Agroturistica Los Reyes realizara la seleccién y contratacion
de su personal, procurando brindar el mejor servicio agroturisticos.

Articulo 3 La Hacienda Agroturistica Los Reyes tendrd que cumplir las siguientes
obligaciones:

A. Evaluar a los postulantes antes de que formen parte de la Hacienda para poder tener
conocimiento de sus habilidades y asi determinar un area de trabajo correcta para el
nuevo empleado. Posteriormente dar charlas de capacitacion sobre sus actividades a
realizar.

B. Otorgar a los empleados, los equipos necesarios para la realizacion de sus
actividades.

C. Otorgar los primeros auxilios en caso de que suceda cualquier tipo de accidente.

D. Respetar a cada trabajador asi como sus creencias y sentimientos.

E. Mantener el orden mediante el cumplimiento del reglamento de trabajo.

F. Mantener optima comunicacion entre empleados y jefes.

G. Entregar a los trabajadores elementos adecuados de proteccion personal contra
accidentes y enfermedades para asi evitar cualquier percance y garantizar su seguridad
en el 4rea de trabajo.

H. Pagar la remuneracién acordada en el contrato.

I. Conceder a aquellas trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos

correspondientes ordenados en el codigo de trabajo.

CAPITULO 3

MODALIDADES DE CONTRATACION

Articulo 4. OBLIGACION DE CONTRATACION- Toda persona que trabaje para
La Hacienda Agroturistica Los Reyes deberd suscribir un contrato laboral en
cualquiera de las modalidades establecidas segiin el Codigo de Trabajo.

Articulo 5. REQUISITOS INDISPENSABLES — Todos los postulantes a un puesto
de trabajo en La Hacienda Agroturistica Los Reyes tendran que presentar a los

Gerentes Generales los siguientes documentos:
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e (Copia de cedula de ciudadania

o Afiliacion al IESS si ha trabajado anteriormente.

e Copia del certificado de votacién

» Copia de certificados de trabajos anteriores.

e Copia de la partida de matrimonio.( si estuviere casado/a)

e Copia de la cedula o libreta militar.

e Tres fotos actualizadas tamafio carnet.

e Certificados de titulos académicos, cursos, seminarios.( si estuviere)

e Certificado de salud.
Articulo 6. Condiciones de Admisién
Una vez admitido el postulante al puesto de trabajo, se dispondrd un periodo inicial de
prueba con una vigencia de 30 dias, con el objetivo de apreciar las aptitudes del
empleado.
Articulo 7. Contratacién
Al momento de la contratacién los trabajadores tienen que estar conscientes de los
siguientes tipos de contratos:

e Por tiempo fijo

e Por tiempo indefinido

e A prueba

e Por horas

CAPITULO 4
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Articulo 8. El objetivo del manual interno de trabajo de La Hacienda Agroturistica

Los Reyes es promover el bienestar humano y la justicia social.

Articulo 9. Por ningiin motivo los derechos de los trabajadores podran ser inferiores a
los que concede las normas de La Hacienda Agroturistica Los Reyes, entre las cuales

tenemos:
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A. Desempeiiar las funciones especificas al puesto que ocupan y ser consultados para el
posible desempefio de otras actividades que estén capacitados para realizar y la
Hacienda necesite de sus servicios.

B. Disfrutar de las vacaciones que le sean dadas en el tiempo correspondiente.

C. Asistir de manera obligatoria a los charlas de capacitacién que la Hacienda realice.
D. Recibir respeto y buen trato por parte de sus superiores.

E. Que le sean otorgados los utiles y equipos necesarios para el desarrollo de su trabajo.
F. Asistir a las reuniones del personal si se le hubiere notificado con caréacter previo.
Articulo 10. Son obligaciones de los empleados:

A. Desarrollar las funciones asignadas a su puesto de trabajo bajo la direccion del jefe o
superior.

B. Aceptar todas las correcciones recibidas por parte del superior de manera que mejore
su trabajo y por ende de un excelente aporte para a la Hacienda.

C. Mantener siempre el respeto mutuo con sus superiores.

D. Mantener siempre el respeto mutuo con sus compaiieros de trabajo.

E. Llevaren completa armonia las relaciones personales y laborales con sus superiores
y compaifieros de trabajo.

F. Respetar las medidas de precauciéon que le indique su respectivo jefe para el
adecuado manejo de los equipos de trabajo.

G. Realizar las tareas encomendadas de manera de eficaz en el tiempo convenido.

H. Respetar y cumplir con los horarios de trabajo que le hubieren sido asignados.

I. Realizar las labores de trabajo en su drea correspondiente, no cambiandose a las
areas ajenas o que no le corresponden.

J. En caso de que tuviere algiin impedimento de fuerza mayor o alguna enfermedad que
le impidiera asistir a laborar con normalidad, debera comunicar de inmediato a su jefe
correspondiente

K. Colaborar con otros turnos de trabajo, en caso de que algin empleado no pueda
asistir a laborar normalmente por algin motivo de fuerza mayor.
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CAPITULO S
OBLIGACIONES DE LOS FUTUROS TRABAJADORES

Articulo 11. Los futuros trabajadores de cada area seran elegidos por los Gerentes

Generales, ellos dirigiran al personal que tengan a su cargo, tomardn decisiones

importantes, dardn soluciones a las posibles situaciones o problemas que se le

presenten. Todos tendran obligaciones dentro del la Hacienda tales como:

A.
B.

Hacer cumplir lo determinado en el reglamento interno de la Hacienda.

Lograr el debido cumplimiento de los objetivos establecidos en su area
encargada

Dar aviso a la Gerencia sobre las situaciones que se presenten en su drea para dar

solucion inmediata.

CAPITULO 6
PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 12. Prohibiciones. Les esta prohibido a los trabajadores los siguientes puntos:

Comer en el area o puesto de trabajos en horas laborales.

Intervenir en peleas.

Usar los celulares en horas de trabajo.

Ingresar con armas a la Hacienda.

Divulgar informacién del la Hacienda o del personal con el objetivo de
perjudicarlos.

Utilizar juegos de azar al momento de trabajar.

Cambiarse de turno de trabajo sin autorizacion.

Utilizar los servicios telefonicos y de internet para asuntos personales.

Llegar a laborar con una mala imagen.

Ingerir bebidas alcoholicas dentro de la Hacienda.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético
o de drogas.

Mantener relaciones personales o sentimentales con los compaifieros de trabajo
o clientes dentro de las instalaciones a excepcion que sea de brindar un buen
Servicio.

Exigir propinas a los Clientes.
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e Recibir visitas de cardcter personal dentro de las instalaciones.
e Usar los equipos 0 méaquinas de la empresa para asuntos personales.

¢ Dejar abandonado su lugar de trabajo sin el debido permiso o autorizacion.

CAPITULO 7

PROHIBICIONES DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES
FRENTE A SUS COLABORADORES.

Articulo 13. Obligar a los trabajadores a realizar alguna actividad de cardcter religioso
o politico

Articulo 14. Cerrar la Hacienda y dejar de laborar. En caso de que sucediera esto la
Hacienda debera pagar a cada trabajador su salario por el tiempo que la empresa se
mantenga cerrada o mantenga suspendidas sus actividades.

Articulo 15. Despedir injustamente o sin motivos a cualquiera de los trabajadores.

CAPITULO 8

HORARIOS Y JORNADAS DE TRABAJO

Articulo 16. Se entiende por jornada de trabajo el tiempo diario que el empleado estd a
disposicion de la Hacienda para realizar sus labores.

Articulo 17. La jornada de trabajo dentro de la Hacienda es diurna, vespertina.

Articulo 18. La jornada esta comprendida entre las 9:00 am y las 17:00 pm.

Articulo 21. Los trabajadores prestaran sus servicios de lunes a domingo en el horario
que les corresponda.

Articulo 22. Los empleados marcaran su hora de salida la cual no podré ser antes de la
hora que le corresponda en su horario de trabajo.

Articulo 23. Horas de Trabajo. Los trabajadores se veran obligados a cumplir 8

horas de jornada laboral diaria, cumpliendo un total de 40 horas semanales.

CAPITULO 9

SUELDOS

Articulo 24. Los trabajadores tendran un sueldo fijo el cual dependera del area y cargo
en el que se encuentren laborando

Articulo 25. Modalidad de pago de Sueldos. El sueldo se pagard quincenalmente,

fijandose como fecha los dias 15 y 30 de cada mes.
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Articulo 26. Si la fecha coincide con fin de semana o dia festivo, los pagos de sueldo se
realizaran normalmente.
Articulo 27. — IESS. Es obligacién de la Hacienda el velar por la salud y seguridad de
todos sus trabajadores, es por esto que cada trabajador serd afiliado al INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, en el cual se le realizara un descuento
de su sueldo mensual.
Articulo 28. Descuentos. Los descuentos que se le realice al trabajador serdn por los
siguientes motivos:

e Multas o sanciones

e Anticipos de préstamos

e Créditos

CAPITULO 10

VACACIONES

Articulo 29.Vacaciones. La Hacienda Agroturistica Los Reyes informarda a los
trabajadores con 15 dias de anticipacion la fecha en la cual les seran otorgadas sus
vacaciones.

Articulo 30. El empleador llevara un control de vacaciones de los trabajadores en el
que se anotard la fecha de ingreso de cada empleado, fecha en que toma sus vacaciones,
en que las termina y la remuneracion de las mismas.

Articulo 31. El trabajador podra tener derecho a sus vacaciones a partir del primer afio
de trabajo que cumpla en la Hacienda, se le otorgardan 15 dias consecutivos de
vacaciones de los cuales no podra ingresar al lugar de trabajo a excepcién por un caso
que lo amerite con la debida autorizacion de su jefe de area.

Articulo 32. Permisos: la Hacienda Agroturistica Los Reyes concedera a sus
trabajadores los permisos necesarios en caso de grave calamidad doméstica o
enfermedad.
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CAPITULO 11
FALTAS Y SANCIONES
ARTICULO 33.

a)Se considerara falta cuando el trabajador llegue 15 minutos tarde con respecto a su
normal de entrada a su puesto de trabajo, si incide por tercera vez se le realizard una
multa de la decima parte del salario de un dia.

b) Se considerar4 falta cuando el trabajador no llegué a su jornada normal de trabajo y
no comunique y justifique a su jefe inmediato sus motivos; si incide por tercera vez en

abandonar su puesto sin justificacion se le suspendera por 3 dias laborales.

Capitulo 12

Disposiciones finales

Articulo 34. El presente reglamento interno de trabajo comenzara a entrar en vigencia
a partir de la apertura de la Hacienda, y se publicard una copia del mismo dentro de las

instalaciones.

13.9.7 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES S.A
La Hacienda Agroturistica Los Reyes cuenta con un manual interno de

seguridad y salud para aumentar el sentido de seguridad y salud de los trabajadores,
clientes y proveedores; para asi poder evitar y prevenir cualquier tipo de riesgos
profesionales y enfermedades en las diferentes areas de trabajo.
OBJETIVOS
Entre los principales objetivos que tiene el manual de seguridad tenemos:

» Evitar los riesgos laborales como: accidentes y enfermedades.

e Informar a nuestros trabajadores sobre los beneficios de las medidas de

seguridad.
e Capacitar a nuestro personal acerca de los sistemas de seguridad y reglamentos

internos que existen en la Hacienda.
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CAPITULO 1

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS
REYES

Articulo 1. La Hacienda establece ciertas politicas que deben ser respetadas y
aplicadas por todo los empleados, para asi poder evitar posibles accidentes o riesgos
laborales. A continuacion detallaremos las politicas de seguridad:

1- Los equipos de proteccion personal entregados a los trabajadores son unica y
exclusivamente para ser usados dentro de La Hacienda.

2- En el momento de que algin trabajador fuere separado de la empresa por cualquier
motivo estard obligado a devolver los equipos de proteccion personal que se les
hubiere entregado al momento de su ingreso.

3- Tener el claro conocimiento de los lugares donde se encuentran ubicados los
extintores, equipo de proteccion personal, sefializacion de seguridad, vias y salidas de
evacuacion, los gabinetes de incendios, alarmas, etc. Estos no se deben mover de su
sitio innecesariamente.

4- Mantener siempre las dreas de evacuacion y donde se encuentran ubicados los

equipos de emergencias despejadas.

CAPITULO 2
PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR
Articulo 2. Prohibiciones
Para todos los empleados que laboren en la La Hacienda estard prohibido:
e Impedir que se lleven a cabo o se cumplan las medidas de seguridad
e Ingresar al hotel a laborar en estado de embriaguez.
e Fumar en cualquier lugar o area de La Hacienda.
e Obstaculizar el acceso a los equipos contra incendios.
e Daiiar o destruir los equipos de proteccion personal.
e Negarse a utilizar los equipos de proteccion personal en el momento de laborar.
e Descansar o dormir en horas de trabajo.
e Utilizar y portar armas dentro de las instalaciones de La Hacienda
e Realizar su trabajo en dreas en las que no haya las debidas seguridades.
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CAPITULO 3
MULTAS

Articulo 3. La Hacienda sancionard con multas a los trabajadores que dafien los

materiales, herramientas o equipos de proteccion perteneciente a la Hacienda.

CAPITULO 4
RECOMENDACIONES PARA PREVENIR ACCIDENTES
Articulo 5. Los riesgos siempre van a existir en las areas de trabajo, por lo que
debemos tomar las siguientes medidas de precaucion:
e Mantener las areas de trabajo despejadas.
e Evitar correr dentro de la Hacienda , ya que pueden ocasionar caidas o
resbalones
e Mantener los cables de teléfonos, extensiones, computadoras todo en orden para

evitar enredos y posibles caidas.

CAPITULOS
OBLICACIONES DE LOS TRABAJADORES
Articulo 6. Los trabajadores de La Hacienda tendran que cumplir con las siguientes
obligaciones:
e Asistir a las capacitaciones sobre prevencion de riesgos, defensa civil y ayuda
programados por la Hacienda.
e Usar correctamente los medios de proteccion personal proporcionados por la
Hacienda.
e Informar de las averias que existan en determinadas areas de trabajo que puedan
ocasionar posibles accidentes.
e Mantener la higiene personal en todo momento.
e No introducir bebidas alcohdlicas a las instalaciones, ni presentarse a laborar en

estado de embriaguez o bajo los efectos de substancias sicotropicas.
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CAPITULO 6.-
OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES
Articulo 7. Son obligaciones generales del empleador de la Hacienda Agroturistica Los

Reyes las siguientes:

Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud de los trabajadores en los lugares de trabajo.

Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales
para que los empleados puedan realizar un trabajo optimo.

Organizar y facilitar los Servicios Médicos a todos sus empleados.

Entregar gratuitamente el uniforme adecuado para el trabajo y los medios de
proteccion personal.

Si un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre cualquier tipo de lesion o
adquiere alguna enfermedad al realizar su trabajo, podra ser removido a otra
area.

Informar a los empleados sobre los riesgos que podrian sufrir en las diferentes
areas de trabajo y la medida que deben tomar para prevenirlos.

A través de cursos prevencion de riesgos, capacitar al personal de la empresa.
Proveer a los trabajadores de un ejemplar del presente Reglamento Interno de
Seguridad y Salud.

Avisar inmediatamente a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes de trabajo que sucedieran para recibir

inmediato auxilio.

CAPITULO 8
DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO
Articulo 8. El comité de Seguridad e Higiene de la Hacienda esta integrado por:

k.
2

Tres representantes de los trabajadores
Tres representantes de los empleadores, entre sus miembros un Presidente y

Secretario que duraran un afio en su cargo.

El Presidente representara al empleador, el Secretario representara a los trabajadores.
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Articulo 9. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de la
Hacienda, las siguientes:
e Verificar que se apliquen las medidas de prevencion de riesgos en las dreas de
trabajo.
e Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Trabajo.
o Inspeccionar las instalaciones de la Hacienda asi como también el estado de los
equipos de proteccion.
e Realizar capacitaciones de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores participen en la misma.

e Asegurarse de que se lleve a cabo el cumplimiento del presente Reglamento.

CAPITULO 9

PRIMEROS AUXILIOS

Articulo 10. La Hacienda Agroturistica Los Reyes dispondra de un botiquin de
emergencia para los primeros auxilios. El empleador garantizarda que todo los
medicamentos y productos que se encuentren dentro del mismo estén en buen estado
para poder ser utilizados en cualquier emergencia ademas, proveera de capacitacion
necesaria a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga conocimientos de

primeros auxilios y como usar correctamente el botiquin.

CAPITULO 10

ACCIDENTADOS Y ENFERMOS

Articulo 11. Una vez atendido con los primeros auxilios se procedera a realizar el
traslado del accidentado o enfermo al Hospital.

Ademas se colocard en lugar visible, sea en las oficinas o dentro del botiquin,
informacion detallada de las direcciones y teléfonos de la unidad asistencial del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de otros centros.
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CAPITULO 11

INSTALACION DE DETECCION DE INCENDIOS

Articulo 12. . En las dreas de mayor circulacion de personas se instalaran sistemas de
deteccion de incendios, cuya instalacion minima estard compuesta por los siguientes
elementos: equipo de control y sefializacién, detectores.

1. Equipo de control y sefializacion.

Estara situado en lugar accesible y de forma que sus sefiales puedan ser vistas por todas
las personas.

2. Detectores.

Seran adecuadas para detectar los incendios, evitando que los detectores se activen en

situaciones que no correspondan a una emergencia real.

CAPITULO 12
INCEDIO Y EVACUACION
Articulo 14. Evacuacion
e La evacuacion de las instalaciones de la Hacienda con riesgos de incendios se
realizard de forma ordenada.
e Todas las salidas estaran sefializadas y se mantendran en perfecto estado de
conservacion.
e Todos los empleados tendran conocimiento de las salidas de emergencias.

e La Hacienda realizard simulacros de incendios y evacuaciones de emergencia.

CAPITULO 13

SENALIZACION DE SEGURIDAD

Articulo 15,

La sefializacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:

Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las normas del
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion ademas se utilizardn aquellos con significado

internacional.
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13.9.8 CONTROL

En la Hacienda se har4 tomara en cuenta los siguientes controle:

Calidad Total.

Andlisis De Venta.

Anélisis De Desempefio de los colaboradores.

Auditoria De Marketing.

Objetivos De Excelencia Superados.

Logros Alcanzados.

Analizar el impacto positivo o negativo que tenga nuestro proyecto en el
Recinto.

Controlar la ejecucion del cronograma del proyecto en la Hacienda Agro
turistica Los Reyes.

Control de la rentabilidad del proyecto.

Control de los gastos, ventas cada mes como minimo.

Supervision por parte de los accionistas y propietario de la Hacienda |,
supervisando , las actividades y servicios y productos agro turisticos mencionados
anteriormente y el plan de marketing.

Control de la eficiencia de los trabajadores de la hacienda.

13.9.9 PLAN DE PREVENCION DE BIESGOS Y SEGURIDAD DE LA
HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

e Elaboracién de un plan de sustentabilidad ambiental frente al tema del
medio ambiente haciendo folletos instructivos tanto para a la Hacienda
como para los turistas respecto de como prevenir acciones que puedan
impactar negativamente al medio

e Cuidado en la manipulacion de los alimentos en el Comedor LA SAZON
CRIOLLITA de la Hacienda Agroturistica los Reyes.

e Guiado de las actividades a cargo de guias nativos especializados.

e Se debe contar con las instalaciones y equipos necesarios para prevenir y
combatir incendios, los cuales tendran que estar colocados en lugares de facil

acceso con sefialamientos claramente visibles que indiquen su ubicacion. - Los



192

equipos y sistemas contra incendios deberdn mantenerse en condiciones de
funcionar en cualquier momento, para lo cual deberdn ser revisados y probados
periédicamente por el departamento de Bomberos. Después de ser usados
deberdn de ser recargados de inmediato y colocados de nuevo en su lugar y el
acceso a ellos debera mantenerse libre de obstaculos.

e Tachos de basura para cada elemento como vidrio, cartén, papel, pléstico, etc.

e Manejo de las aguas residuales, aguas negras.

e Control de plagas, bacterias, hongos, virus, e infecciones tanto en la Hacienda,
como en el comedor de la Hacienda.



Cuadro 28. Cronograma para la creacion de la Hacienda Agroturistica los Reyes

el o1

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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CAPITULO # 14 ESTUDIO DEL PRESUPUESTO PRELIMINAR Y ANALISIS FINANCIERO

El presupuesto preliminar es la ultima parte del estudio técnico y en él se determina cual es la inversion total del Proyecto de la
Hacienda Agroturistica los Reyes, es decir, cudnto va a costar todo lo planeado.
Equipo especializado

14.1 NECESIDADES DE INVERSION

Se cuenta con una hacienda agricola y ganadera propia , solo se la debe remodelar para que sea agroturistica

14.2 INFRAESTRUCTURA

Comprende remodelar elementos que van a generar ingresos inmediatos, debido a que son servicios que se pueden ofrecerse
independientemente, ademas de que son los que generan mayores ingresos al momento. Estos son la remodelacion de las dreas ya existentes,

como el Comedor, el ingreso a la Hacienda , parqueadero, la construccion de la oficina de Agroturismo y reubicacion de areas de recreacion

En base al presupuesto de inversion se va a realizar el estudio financiero, que es La ultima fase de la elaboracion este proyecto.
Este estudio financiero tiene como fin, determinar si el proyecto va a ser rentable y por lo tanto competitivo, es decir si va a generar
ganancias y a partir de cudndo, si se va a recuperar lo invertido y en cudnto tiempo.
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14.3 INSTALACIONES Y OBRAS FiSICAS

Cuadro 30. Instalaciones y obras fisicas para la Hacienda Agroturistica los Reyes

construccién de laoficina de

|agroturismo en la hacienda los reyes m2 48.00 $3.125
Mejoramiento de la sefialética m2 86.36 $ 500
Remodelacién del comedor m2 111.89 $ 1000
Remodelacion del ingreso de la

Hacienda m2 42.60 $300
Remodelacion del parqueadero m2 60.80 $400
Reubicacién de las édreas de

recreacion m2 236.00 $2000
Construccion del Museo Montubio m2 424 .40 $4800
Adecuacion del drea de hamacas m2 54.89 $500
Instalaciones de equipos de internet m2 30.57 $120
Remodelacion de instalaciones

eléctricas m2 41.20 $300
Remodelacion de agua potable m2 43.54 $ 300
TOTAL $ 13345

Elaboradoe por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Se debe tomar en cuenta que la Hacienda los Reyes ya estd construida , cuenta con una infraestructura completa como Hacienda
agricola y ganadera , por ende la inversién solo serd para convertir esta lugar en una Hacienda Agroturistica del Reciento Guajala,
Canton Yaguachi , en la Provincia del Guayas.

A continuacién se detalla las obras fisicas que se hard para remodelar la Hacienda .

Cuadro 31. Muebles y enseres para la Hacienda Agroturistica los Reyes.

Mesas para comedor de plastico 6 43.51 $261.06

Sillas para comedor de pléstico 36 8.51 $306.36
anaqueles para comedor 2 125 $250
TOTAL $ 817.42

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Cuadro 32. Muebles y enseres para el Comedor de la Hacienda Agroturistica los Reyes.

" 350 1750

Escritorios 5

Sillas 5 8.51 42.55
Muebles 2 125 250
Anaqueles y Archivadores 2 83 166
TOTAL $ 2208.55

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 33.

Teléfono Panasonic $ 86 $8
[Equipos de audio y video $219.84 $219.84|
Televisor led 19 pulgadas $ 238,90 $ 238,90
Dvd Lg $77.10 $77.10
Aire acondicionado $389.00 $389.00]
[Radio transmisor $70 $350)
TOTAL $ 3160

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

g sca los Reyes

Computadora $840 $ 1680
[Impresora hp multifuncién $119,16 $119,16
TOTAL $ 1799.16|

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 35. Eui os de pesca para la Hacienda Agroturistica los Reyes

uipopesca . 20.
Chalecos salvavidas 8 $ 22,40 179,20
TOTAL e $ 339.2

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

refrigeradora $455.00 $455.00
cocina $819.00 $819.00
tostadora $30.00 $30.00
llicuadora $ 45.76 $ 45.76
Extmctor para jugos $22.00 $22.00
OTAL $ 1371,76

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 37. Suministro de oficina

a la Hacienda Agroturistica los Reyes

0jas 12 paquete de 500 hojas $3 $ 46.
R::quete de 4 Cartuchos de tinta de
impresora para sistema continuo |8 paquetes $40.00 cada paquete| $ 320.00
ervicios de internet 1 $50.00 $600.00
TOTAL $ 1432.6|

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Cuadro 38. Gastos de constitucion para la Hacienda Agroturistica los Reyes

Camara de turismo

Ministerio de turismo 1 $92.00
Patente municipal de Yaguachi 1 $ 130.00
Licencia unica de

funcionamiento 1 $ 100
TOTAL $ 442

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 39. Otros gastos para la Hacienda Agroturistica los Reyes.

Hamacas 310.00 340.00
uipo de fumigaciény
ertilizantes 2l $30 $ 60
|Utilitarios de primeros auxilios 2 $15 $ 30,
IExtintor { $60 $ 180
{Gas para cocina 15| $ 3.00 $ 45|
TOTAL $ 355|

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 39. Otros gastos para la Hacienda Agroturistica los Reyes.

jo de 6 sartenes

0 de sartenes
uego de ollas de aluminio
noxidable 1 juego de 6 ollas $75 $75
de cucharones juego de 6 cucharones $15 $15
uego de vajillas de cinco piezas
luido plato principal, plato
stres, plato medio, taza , y vaso de 36 Juegos de vajillas
0 de 5 unidades cada uno $ 288
teles 6 $3 $18
Huegos de cucharas cuchillos y
enedores 36 juegos de 3 piezas
cada uno $108
reposteros 6 $3 $18
Jarras para jugo 6 $2 $12
|Gorras para obsequio por
inauguracion 40 $1 $ 40
Vasos de recuerdo por inauguracion 40 $0.35 $14
TOTAL S 646

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 39. Otros gastos para la Hacienda Agroturistica los Reyes.

desinfectantes

$1.50

$72,00

12
[Esponjas para limpieza 1 12 $0.50) $0.75 $9.00
[Escobas 4 $5.00[ ----e-eeeaeeed $16,00
Trapeadores 6 D e —— $16,00
Tachos de basura 4 $25.00] ----mmmmemeed $32,00
Jabon de bafios 6 72 $2.00) $6.40 $76,80
Jabén de cocina 6 72 $1.00 $8.00 $ 96,00
Toallas de bafio 4 $2.00 $ 8.00
Toallas para cocina 4 $2.00 $ 8.00
12 paquetes de 6 PH
cada paquete cuesta $
Papel higiénico 6 72 2.00 $24)
Cada un
[Detergente 6 72 cuesta $ 1.5 $9 $108|
Total $ 465.8

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 40 Programas de mantenimiento para la Hacienda Agroturistica los Reyes.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 41. Gastos en publicidad para la Hacienda Agroturistica los Reyes.

GASTOS DE PUBLICIDAD
EMPRESA ENCARGADA DE LA PUBLICIDAD
DIMAPROYSA
Guayaquil: Nicolds Segovia 2213 y Portete / 2361265
Medio De Difusion Total$/anual
Volantes ( 5.000u) $ 500
Anuncio en La Revista
el universo $ 400
[Venta personal $ 600
blicidad no pagada $ 600
elaciones publicas $ 300
|Papel para fotos(500 u) $ 62
[Etiquetas de videos(5.000u) $ 500
[Paleta publicitaria $ 200
Triptico (1.000u) $ 500
{Banners (1u) $ 150
Vallas (1 u) $ 350
Total/anual $ 7.474

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011,



Cuadro 42. Fomento Agricola y ganadero de la Hacienda Agroturistica los Reyes.

M

IPlantas medicinales $420
[Cultivos de frutas $580
[Cultivo de vegetales $768|
Cultivo de arroz $432
Aves $61

Ganado $8188|
TOTAL $11.246|

Elaborado Por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

APU4
.

groturistica los Reyes.

inisterio de turismo del ecuador

TOTAL

R

Elaborado Por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011

205



Cuadro 44. Datos Financieros De la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

$ 60| $ 66| $73 $ 80| -
$ 50| $55 $61 $67 -
$45 $ 50| S 54 $ 60| -
$1.433 $1.576] $1.733] $1.907
$ 5.500|
$105.532| $110.130| $121.143| $ 133.257

$13.345
$4.871
$11.246
$ 42.469)|
$1.799|
$ 3.026|
$ 450|
$ 442
$7.474
$ 1.447
$ 400|

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011,
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30 PERSONAS

8|HORAS
20|DIAS

PLAZO 5 ANOS SEMESTRAL

5% |ANUAL

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 45. De sueldos y salarios de la hacienda Agroturistica los Reyes.

1|INVERSIONISTA-AREA ADMINISTRATIVA $500  $6000 $500 $ 264 $250 $681
1|INVERSIONISTA-AREA ADMINISTRATIVA $500|  $6000 $500  $264]  $250 $681
1|AREA ADMINISTRATIVA $300]  $3600 $300]  $264 $150 $409
1|AREA ADMINISTRATIVA $300  $3600 $300 $264|  $150 $409
1|AREA ADMINISTRATIVA $350]  $4200 $350 $264 $175 §477
1|AREA DE SEGURIDAD $264|  §3168]  $264 $ 264 §132 $360
2|AREA DE COMEDOR $26¢|  $3.168 $ 264 $ 264 $132 $ 260
2| AREA DR COMEDOR $204|  $3.168 $ 264 $ 264 $132 § 360
2|AREA DE RECREACION AGROTURISTICA $264| $3068| S04 $264 $132 $360
2|ARBA DE RECREACION AGROTURISTICA $264|  $3.168 $264| 264 $132 $ 360
4|AREA DE RECREACION AGROTURISTICA $204|  $3.68 $264| 3264 $132 $360
1 |AREA DE PRODUCCION AGRICOLA Y GANADERA $400|  $4800 $ 400 $264 $ 200 $ 545
1 |ARBA DB PRODUCCION AGRICOLA ¥ GANADERA $400]  $4800 $ 400 $264 $200 § 545
2| AREA DE PRODUCCION AGRICOLA Y GANADERA | PEONES DE PRODUCCION $26¢|  $3.68 $ 264 $264 $132 $ 260

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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$ 7,695 $ 7,695 $ 500 $ 8,195 $ 550 $ 605 $ 666
$ 7,695 $ 7,695 $ 500 $ 8,195 $ 550 $ 605 $ 666
$4,723 $4,723 $300 $ 5,023| OBSEVACION A $ 330 $ 363 $ 399
$4,723 $4,723 $ 300 $5,023 PAT;; [;E" - $330 $ 363 $ 399
$ 5,466 $ 5,466 $350 $5,816| |NCREMENTO $ 385 $ 424 $ 466
$4,188 $4,188 $ 264 $4,452| EN EL SUELDO $ 290 $ 319 $ 351
$4,188 $8375 $ 264 $ 8,639 | SERA DEL 10% $ 290 $319 $ 351
$ 4,188 $8375 $ 264 $ 8,639 ANUAL $ 290 $ 319 $351
$4,188 $8375 $ 264 $ 8,639 $ 290 $ 319 $ 351
$ 4,188 $8375 $ 264 $ 8,639 $ 290 $ 319 $351
$4,188 $ 16,750 $ 264 $17,014 $ 290 $ 319 $ 351
$6,209 $6,209 $ 400 S 6,609 $ 440 $ 484 $532
$ 6,209 $ 6,209 $ 400 $ 6,609 $ 440 $ 484 $ 532
$ 4,188 $8375 $ 264 $8,639 $290 $ 319 $ 351

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 46. Balance General de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

BALANCE GENERAL

ACTIVO CORRIENTE PASIVO
CAJA - BANCO $ 5.500 PASIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5.500

T E PASIVO DE LARGO PLAZO
EDIFICIOS/CONSTRUCCIONES/OFICINAS $13.345 OBLIGACIONES BANCARIAS $50.858
MAQUINARIA Y EQUIPO $4.871
FOMENTO AGRICOLA Y GANADERO $11.246 TOTAL PASIVO DE LARGO PLAZO $50.858
TERRENO $42.469
EQUIPOS DE COMPUTACION $1.799 IMON|
MOBILIARIOS $3.026 APORTE PROPIO $41.611
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 76.756|TOTAL PATRIMONIO $41.611
ACTIVOS DIFERI
GASTOS DE CAPACITACION $ 450 LIDA ERCICI
GASTOS DE CONSTITUCION $ 442 UTILIDAD RETENIDA
GASTOS DE PUBLICIDAD $7.474
OTROS GASTOS $ 1.447
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $ 400
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $10.213
TOTAL ACTIVOS $ 92.469|TOTAL PASIVO $92.469

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 47. Depreciacion y Amortizacion de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

ANOs | mMoNTD | ANO1 ANO AN 2 ANC 4 AND
EDIFICIOS/CONSTRUCCIONES/OFICINAS 20| $13345 5667 5667 § 667 $ 67 $ 667
MAQUINARIA Y EQUIPO 1| $S4871 5487 5487 5487 5487 5487
FOMENTO AGRICOLA 20| $11.246 $ 562 $ 562 5 562 $ 562 $ 562

EQUIPOS DE COMPUTACION 3l 51799 $600 $600 $ 600

MOBILIARIOS 10|  $3.026 $203 $303 $303 $303 $303
DEPRECIACION $ 2,619 $2.619 $2.619 $2.019 $2.019
DEPRE ACUMULA $2.619 $5.228 57.857 $0.876)  $11.83%

ANOS | MONTD | ANO1 AlG 2 ANG 3 ANC 4 ANO 5
GASTOS DE CAPACITACION 5 $ 450 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00
GASTOS DE CONSTITUCION 5 § 442 $ 88,40 5 88,40 $ 88,40 § 88,40 5 88,40
GASTOS DE PUBLICIDAD 5|  $7474| $149480 $1.49480 $1.494,80 $1.49480 149480
OTROS GASTOS 5|  $1447|  $28936|  $289.36 $ 289,36 $289,36|  §289,36
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 5 $ 400 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
AMORTIZACION 52083 52043 $2043 $2.043 $2.043
AMORTIZACION ACUMU $10.212 $2.043 $ 4,085 $6.128 $8170] 510213

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 48. Amortizacién del Préstamo Bancario de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

0 $ 50.858 Ao :
1 $46.814 $4.043 $2.543 $6.586 $8.289
2 $42.569 $4.246 $2.341 $ 6.586 $4.884 $9.139
3 $38.111 $4.458 $2.128 $6.586 $4.034 $10.075
4 $33.430 $4.681 $1.906 $6.586 $ 3.097 $11.108
5 $28.515 $4.915 $1.672 $ 6.586 S 2.065 $12.247
6 $23.355 $5.161 $1.426 $6.586 $926
7 $17.936 $5.419 $1.168 $6.586
8 $12.247 $5.690| $ 897 $ 6.586
9 $6.273 $5.974 $612 $6.586

10 $0 $6.273 $314 $ 6.586
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Cuadro 49. Célculo d Venta Cimiento Anual de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

. j 339 GRESOS e KA LUS Ao

$331.776 S 348.365 $ 365.783 $ 384.072 a
PRECIO
momem.ol:us INGRESOS O
PERSONAS OCUPACION ESPERADA 30%0,45 HORAS OCUPA * 8 HORAS DIARIAs | D'AS LABORABLESHORAS | o\ roapay | VENTASANUALES
*DIAS LABORABLES PRECIO

UTILIZACION DE |0\ 1ee12 MESES

TODOS LOS

SERVICIOS
30 14 115 2.304 27.648 331.776

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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in |)~1 1f

MONTO ANUAL (196)
MATERIA PRIMA 45% $149.29 $149,299 | $149,299 | 149,299 $149,299
MANO DE OBRA DIRECTA $71.044 $73,428 | 580,770 388,847 $97,732 SE INCREMENTA UN 10% ANUAL]
GAS (3%) $9,953 $9,953 $9,953 $9,953 $9,953
COSTOS DIRECTOS
DE LUz $1,200 $1320 $1452 $1597 $1,757 SE INCREMENTA UN 10% ANUAL]
FABRICACION
AGUA $720 $792 $871 $958 $1,054 SE INCREMENTA UN 10% ANUAL]
TOTAL DE PRESUPUESTO DE VENTAS $232,216 $234,792 | $242,346 $20,655 $259,796

Elaboradoe por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 51. Gastos Administrativo de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

GERENTE GENERAL $7.695 $3.195 $9.015 59,916 510,908
GERENTE ADMINISTRATIVO $7.695 $8.195 59,015 $9.916 $10.908
GERENTE OPERATIVO sa73 $5.023 55,55 $6.077 $ 6,685
CONTADOR 54723 $5.003 $5,525 $6.077 $ 6,685
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 55,466 $5.816| $6,397 57,037 $7.741
JEFE DE SEGURIDAD $4.18 $ 4452 54397 5,386 $5.925
TELEFONO $720| s 70| $720 570 5 720|
INTERNET 5 600] 5 600 5 600] 5 600 5 600|
TV CABLE 50| $540 $540 $59 5 50|
SUMINISTROS $17.191 $17.191 $17.191 517,191 $17.191
DEPRECIACION $2.619 52,619 52,619 52.019] 52019
AMORTIZACION $2.043 $2.083 52043 52003 $ 2083
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVO $58.201 $60.415 $64.085 $67.523 $71.964

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

215



Cuadro 52. Estados de Resultado de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

_ESTADOS DE RESULTADO i
AOo1 ANO 2 ARO 3 ANO4 ANOS
VENTAS $ 331.776| $348.365 $ 365.783 $384.072 $403.276
{-) |COSTO DE VENTAS $232.216 $234.792 $ 242.346| $ 250.655 $ 259.796|
UTIUDAD BRUTA $ 99.560)| $113.573| $123.437 $133.417 $ 143.480|
() |GASTOS ADMINISTRATIVO $58.201 $60.415 $ 64.085 $67.523 $71.964
() |G. VENTAS
() |OTROS GASTOS
UTIUDAD OPERATIVA $41.359| $53.158 $ 59.352 $ 65.894 $ 71.516
() |GASTOS FINANCIEROS $4.884 $4.034 $3.097 $ 2.065 $926
UTIU ANTES DE IMPUESTOS Y PART DE TRABA $ 36.475 $49.124 $ 56.254 $ 63.829| $ 70.590)
(-) |PARTIQPACION A TRABAJADORES $5.471 $7.369| $8.438 $9.574 $ 10.589)
$ 31.004 $41.755 $47.816 $ 54,255 $ 60.002
(-) |IMPUESTO A LARENTA $7.441 $10.021 $11.476 $13.021 $ 14.400}
UTIUDAD NETA $ 23563 $31.734 $36.340| $41.234 $ 45,601

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.



Cuadro 53. Flujo de Caja de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

ESTADO PREOPERACIONAL ANO 1 Afio 2 afios Afo 4 ARG 5
$ 331776 ¢ 332.365 $ 365.763 § 384.072 < 403,278
S 232.216 < 234.792| S 242335 ¢ 250.65% § 259.795
$ 34.488 S 36,702 540.373 544410 548,851
S 1860 S L.BE0 < L1560 $ 1.860 $ L.B60
$ 7441 $ 10021 $ 11476 $ 13021
£5471 S 7.369 £8.438 € 9574
$17.191 5 17.191 517191 $17.191 S 17.191
$ 46.020 $ 44.907 $ 46.623 $ 50,042 $52.982
$41611
5 50.858
§ 92469
$ 92469
S £.289 59139 S 10.078 S11.108 $ 12.247
$ 4.884 53034 S 3.097 5 2.065 S 526
%0 -$ 13,173 -$13.173 -$13.173 -$13.173 513173
$ 32.848| $31.734 $33.451 $ 36.869 S 39,810
-5 924689 $ 32.848 £31734 < 33451 % 36.869 £ 39,810
TIR 25%
VINA S 98029
VAN S 5. 570

Elaborado por: 1os Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.




1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
$38.348 $ 70.082 $103.533 $ 140.401 $180.211
$38.348 $ 70.082 $103.533 $ 140.401 $ 180.211
$13.345 $ 13,345 $13.345 $ 13.345 $13.345

$4.871 $4.871 $4.871 $4.871 $4.871
$11.246 $11.246 $11.246 $11.246 $11.246
$ 42.469 $ 42.469 $ 42.469 $ 42,469 $ 42.469
$ 1,799 $1.799 $1.799 $1.799 $1.799
$3.026 $3.026 $3.026 $3.026 $3.026
$2.619 $5.238 $ 7.857 $9.876 $11.895
$74.137 $71.518 $ 68.899 $ 66.880 $ 64.861
450 450 450 450 450
442 442 442 442 442
7474 7474 7474 7474 7474
1446,8 1446,8 1446,8 1446,8 1446,8
400 400 400 400 400
$2.043 $ 4,085 $6.128 $8,170 $10.213
$8.170 $6.128 $ 4.085 $2.043 $0
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_ § 120.655 § 147.728 § 176.517 209.324 45.0

$ 7.441 $10.021 $11.476 $13.021 $ 14.400
$5.471 $7.369 $8.438 $9.574 $10.589
$12.912 $17.390 $19.914 $ 22.596 $24.989
$42.569 $33.430 $23.355 $12.247 S0
$55.481 $ 50.820 $43.269 $34.842 $ 24.989
$41.611 $41.611 $41.611 $41.611 $41.611
$23.563 $31.734 $ 36.340 $41.234 $45.601

0 $23.563 $ 55.297 $91.637 $132.871

$65.174 $ 96.908 $133.248 $174.482 $ 220.083

120.65 § ;474@ , 176.5 @@_EA 245.07

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011,
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Cuadro 55. Punto de Equilibrio de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

5180 $2 $z 2475 723 [
$17.191 518,94 $ sz2em| s $7:0 $721 sugl
108, - - 257 : '

21200

22284]

Deand

26772

18918

UNIDALES INGRESS ST VARIABLE COSTE FUCH COSTO TOTALES

$21200  $267.411 5127.202 $127.202 $ 207,411
2224 5267411 Sa2.708 $132.708 5247411
% 4452 S 2P3.428 5 146 m14 314d-214 293628
$36.772 5221287 5160634 5180624 321287
$29.416 $252.990 $ 175 498 $ 176498 52990

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadroe 56. Payback de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

$92.469 $32.848

$7.226

$25.621

1

2 $ 66.848 $31.734 $6.982 $24.753
3 $42.095 $33451 $7.359 $26.092
4 $16.004 $36.869 $8111 $28758
5 -$12.754 $39.810| $8.758 $31.052

La inversion total se la recupera al final de los 5 afio, lo que es favorable parael
proyecto pero esto se debe a que el monto de inversion es elevado .

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Cuadro 57. Ratios de la Hacienda Agroturistica Los Reyes.

296887288

2,069872864

§ 25.435

19,8119126

Sielresultado es igual a 2, la empresa cumple con sus
_obligaciones a corto plazo.

Sielresultado es mayorque 2, la empresa corre el riesgo
de tener activos ociosos.

Sielresultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo
de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

El indice ideal es de 0.5.

Sielresultado es menor que 0.5, no se cumple con
obligaciones de corto plazo,

Sies el activo corrlente es mayor que el pasivo corriente, el
excedente puede ser utilizado en la generacién de mas
utilidades.

1178147684

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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15. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE LA ENCUESTA PARA EL
PROYECTO DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES.

SEXOM __ F

Grafico 1. Sexo.

SEXO

B MASCULINO
B FEMENINO

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

El mayor porcentaje que se entrevisto fue el sexo femenino con el 65% y de menor
porcentaje el 35% de sexo masculino

EDAD

Menores de 30 afios
Entre 30 y 39 aflos
Entre 40y 49 afios __
De 50 en adelante

Grifico 2. Edad

EDAD

® MENORES DE 30 ANOS
WENTRE30Y 39 ANOS
= ENTRE 40 Y 49 ANOS

B DESOEN ADELANTE

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Como podemos observar el mayor porcentaje de los encuestados fue el 31% a partir de
la edad de los 50 afios, seguido de 28% entre edades de 40 a 49, 21% menores de 30
afios y el 19% entre 30 y 39 afios.

OCUPACION
Estudiante Profesional =~ Empleado Jubilado
Otros (especifique)

Griafico 3. Ocupacion

’ —_———— ———— ————— —

ocupacion

B estudiantes |
® profesional
» Empleado

® jubilado

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Como podemos observar la ocupaciéon con mayor porcentaje de entrevistados fueron
estudiantes son el 30%, el 27 % fue profesional, 25% fueron jubilados y el 18% con
menor porcentaje de 18% fueron empleados.

CIUDAD EN LA QUE RESIDE:
Grifico 4. Cuidad en la que reside .

30, CIUDAD EN LA QUE RESIDE
3%

B GUAYAQUIL
®m DAULE
“ YAGUACHI

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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El mayor porcentaje de entrevistados fue del 94% procedentes de la ciudad de
Guayaquil y 3% del Cantén Daule, 3% del Canton Yaguachi

1.- ;CUANDO SALE DE VACACIONES QUE LUGARES PREFIERE?

Balnearios__ Reservas Naturales Complejos Turisticos
Paisajes Interandinos___ Parques y Museos Haciendas Agro turisticas

Grifico 5. ;Cudndo sale de vacaciones que lugares prefiere?

1.-¢CUANDO SALE DE VACACIONES QUE LUGARES PREFIERE?

® Balnearios

® Reservas Naturales
® Complejos Turisticos
® Paisajes Interandinos

H Parques y Museos

® Haciendas Agro turisticas

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

El mayor porcentaje cuando salen de vacaciones prefieren lo balnearios con un 26% y
seguido de los complejos turisticos con un 21%, el 20 % prefieren las haciendas
agroturisticas, el 14% las reservas naturales, 10% paisajes interandinos y el 9%
parques y museos.

2.- ;CUANTOS DIiAS DEDICA PARA VISITAR ESTOS AMBIENTES?

1 a2 dias__ 3 a 7dias__ 8 a 11 dias__ Mas de 12 dias
Otros (especifique)

Grifico 6. ;Cuantos dias dedica para visitar estos ambientes?

2.- ¢CUANTOS DIAS DEDICA PARA VISITAR ESTOS AMBIENTES?

m1a 2 dias
®m 3 a 7dias
8 a 11 dias
mMas de 12 dias

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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El mayor porcentaje de dias para visitar estos los ambientes de la pregunta anterior fue
del 49% entre 1 a 2 dias, el 21% 3 a 7 dias, 16% de 8 a 11 dias y el 14% mas de 12 dias.

3.- ;CON QUE FRECUENCIA REALIZA VIAJES TURISTICOS?
1 vez al mes cada 6 meses 1 vez al afio
Cada finde semana Cada feriado otros

Grifico 7. ;Con que frecuencia realiza viajes turisticos?

|
3.- ¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA VIAJES TURISTICOS?

®1lvez al mes
®cada 6 meses
w1lvez al ano
mCada finde semana
® Cada feriado

m Otros cada 3 meses

1Otros 3 veces alano |

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Si observamos el 34% de los encuestados realizan viajes frecuentes cada fin de semana,
el 30% cada feriado, el 10 % 3 veces al afio, 10% 1 vez al mes el 9% cada 6 meses, el
4% cada meses y el 3% 1 vez al afio.

4.- ;CUANDO HACE VIAJES TURISTICOS VA ACOMPANADO DE?
Familia Grupos de trabajo Amigos

Otros (especifique)
Grifico 8. ;Cuando hace viajes turisticos va acompafiado de?

4q.- r‘_l'.:UANDO HACE VIAJES TURISTICOS VA ACOMPANADO DE?

= Familia

= Grupos de trabajo
= AmMigos

= Ouros companero de

universidad

= Otros solo

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.




227

El mayor porcentaje de encuestados respondieron que el 36% cuando salen de viaje van
acompaiiados por la familia, el 30 % con amigos, el 18% con grupo de trabajos, 10%
compafieros de la universidad y el 6% salen solo.

5.-LA RAZON POR LA QUE SALE DE VACACIONES ES:

Diversion__ Compartir con amigos____ Aventura
Conocer nuevas personas___ Contacto con la naturaleza
Conocer otros lugares y culturas Otros ( especifique)

Grifico 9. La razén por la que sale de vacaciones es:

5.-LA RAZON POR LAQUE SALE DE VACACIONES ES:

® Diversion

®m Compartir con amigos

® Aventura

m Conocer nuevas personas

w Contacto con la naturaleza

w Conocer otros lugares y
culturas

= Otros salud

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

El 31% de los encuestados dijeron que la razén por la que sale de vacaciones es por
contacto con la naturaleza, el 29% salen por aventura, el 16% para conocer otro lugares
y cultura, el 14% por diversion, el 5 % conocer nuevas personas, el 4% viajan por salud
y el 1% para compartir con los amigos.
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6.- ; CUALES DE ESTOS ASPECTOS CONSIDERA IMPORTANTES AL
MOMENTO DE ELEGIR UN LUGAR PARA VACACIONAR?

Cercania Costo de viajes Entorno Natural Aventura____
Ubicacion___ Atractivo del lugar Facilidad de hospedaje

Grifico 10. ; Cudles de estos aspectos considera importantes al momento de elegir

6.-¢ CUALES DE ESTOS ASPECTOS CONSIDERA IMPORTANTES AL MOMENTO DE
ELEGIR UN LUGAR PARA VACACIONAR?

® Cercania

m Costo de viajes

# Entorno Natural
® Aventura

m Ubicacion

® Atractivo del lugar

» Facilidad de hospedaje

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Si podemos observar los encuestados consideran importante al momento de elegir un
lugar para vacacionar con un 29% el entorno natural esto favorece a la hacienda
agroturistica los Reyes.
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7.- ;DE DONDE USUALMENTE OBTIENE INFORMACION DE LOS
LUGARES QUE QUIERA VISITAR?

Internet _ Folletos Prensa escrita  Television Radios
Amigos Centros de informacién Turistica

Grifico 11. ;De donde usualmente obtiene informacion de los lugares que quiera
visitar ?

7.-¢DE DONDE USUALMENTE OBTIENE INFORMACION DE LOS LUGARES
QUE QUIERA VISITAR ?

= internet

= Folletos

= Prensa escrita

= Television

= Radios

=/ AMIgos

Centros de informacion

| Tunstica

1
Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

El 32% de los encuestador buscan la forma de obtener informacion por internet, el 21%
¢ un centro de informacion turistico el 19 % por television, el 12% por sus amigos, 10
% a través de la prensa escrita, 5% por folletos y el 1% por radio.

8.- ; LAPROVINCIA DEL GUAYAS OFRECE LOS SIGUIENTES
ATRACTIVOS, DE ELLOS CUAL USTED PREFIERE ?

Complejos Turisticos Piscinas Costumbres y Tradiciones
Haciendas Agro Turisticas Otros (especifique)

Grifico 12. ; La provincia del Guayas ofrece los siguientes atractivos, de ellos cual
usted prefiere ?

8.- ¢ LAPROVINCIA DEL GUAYAS OFRECE LOS SIGUIENTES '
ATRACTIVOS, DE ELLOS CUAL USTED PREFIERE ?

® Complejos Turisticos
W Piscinas
# Costumbres y Tradiciones___

® Haciendas Agro Turnisticas

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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El 46% de los encuestados prefieren hacienda agroturisticas cono el mayor atractivo
visitado en la provincia del guayas.

9.- ;SUS GASTOS DIARIOS EN GRUPO O SOLO EN SUS VACACIONES
SON CERCA DE?

Desde 0 a $50 Desde $51 a$100 Desde $101 a$150
Desde $151 a$200  Desde $201 a$250 __ Mayores de 250

Grifico 13. ;Sus gastos diarios en grupo o solo en sus vacaciones
Son cerca de?

9.- ¢SUS GASTOS DIARIOS EN GRUPO O SOLO ENSUS VACACIONES SON
CERCA DE?

g 7% mDesde 0 a $50

® Desde 551 a $100
m Desde $101 a 5150
B Desde $151 a $200
® Desde $201 a$ 250
= Mayores de 250

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

El 35% de los encuestados realizan gastos de $ 0 a 50 para sus vacaciones el 23% desde
$51a8%100,el 14% de $101 a $150, el 13% entre $151 a $ 200, el 8% desde $ 201 a $
25 y el 7% realizan gastos mayores a $ 250
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10.- ;QUE ES LO PRIMERO QUE SE LE VIENE A LA MENTE AL
ESCUCHAR LAS PALABRAS “ CANTON YAGUACHI “?

Grifico 14. ;Qué es lo primero que se le viene ala mente al escuchar las palabras
“cantéon Yaguachi “?

10.-¢QUE ES LO PRIMERO QUE SE LE VIENE A LA MENTE AL ESCUCHAR LAS PALABRAS
“CANTON YAGUACHI“?

BLAS HACIENDAS, FINCAS, GRANIA
TURISTICA

BFIESTAS MONTUBIAS

W FIESTAS DE SAN JACINTO

= PUEBLO PEQUENO

= RODEO MONTUBIO

W PELEA DE GALLOS

SFLORAY FAUNA DEL CAMPO

2 LO0S AMORFINOS ¥ LAS COPLAS

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
El mayor porcentaje del 24% nos dieron a conocer que se le viene a mente al escuchar
la palabra Cantén Yaguachi es las haciendas, finca, granjas turisticas

11.- ; QUE LE PARECERIA VISITAR UNA HACIENDA AGRO
TURISTICA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS A MENOS DE 40
MINUTOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL?

Muy Divertido___ Divertido Aburrido  Indiferente
Porque

Grifico 15. ; Qué le pareceria visitar una hacienda agro turistica en la provincia
del guayas amenosde 40 minutos de laciudad de Guayaquil?

11.-¢ QUE LE PARECERIA VISITAR UNA HACIENDA AGRO TURISTICA EN LA
PROVINCIA DEL GUAYAS A MENOS DE 40 MINUTOS DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL?

1%1%

= Muy Divertido

®m Divertido

= Aburrido

= Indiferente

|

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Si podemos observar el 79 % de los encuestados le parece muy divertido para visitar
visitar una hacienda agro turistica en la provincia del guayas a menosde 40
minutos de laciudad de Guayaquil

Grifico 15. ; Qué le pareceria visitar una hacienda agro turistica en la provincia
del guayas a menosde 40 minutos de laciudad de Guayaquil?

¢ QUE LE PARECERIA VISITAR UNA

HACIENDA AGRO TURISTICAEN LA
PROVINCIA DEL GUAYAS A MENOSDE 40
MINUTOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL?

® ESTA CERCA DE GUAYAQUIL

= ME AGRADA PORQUE ESTA
CERCA

¥ NOGASTO MUCHO EN
GASOLINA

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Las razones por la que le gustaria visitar la hacienda Agroturisticas fue de un 42% esta
cerca de Guayaquil
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12.- ;LE GUSTARIA VISITAR UN LUGAR AGRO TURISTICO RODEADO
DE ARBOLES , ANIMALES , PLANTACIONES ARROCERAS Y
FRUTALES, ENTORNO NATURAL, CRIADEROS , FIESTAS MONTUBIAS
,MUSEO MONTUBIO Y DONDE ADEMAS SE OFRECE COMIDA
CRIOLLA ? justifique su respuesta

Si_ NO__

Porque
Grifico 16 ;Le gustaria visitar un lugar agro turistico rodeado de arboles ,
animales , plantaciones arroceras y frutales, entorno natural, criaderos , fiestas

montubias ,museo montubio y donde ademds se ofrece comida criolla ?

12.-¢LE GUSTARIA VISITAR UN LUGAR AGRO TURISTICO RODEADO DE ARBOLES
. ANIMALES , PLATACIONES ARROCERAS Y FRUTALES, ENTORNO NATURAL, CRIADEROS
, FIESTAS MONTUBIAS ,MUSEO MONTUBIO Y DONDE ADEMAS SE OFRECE COMIDA
CRIOLLA ?

3%

ms)
mNO

Elaborado por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

Si observamos el 97% le gustaria visitar un lugar agro turistico rodeado de arboles
, animales , plantaciones arroceras y frutales, entorno natural, criaderos , fiestas
montubias ,museo montubio y donde ademas se ofrece comida criolla.

Grifico 16 ;Le gustaria visitar un lugar agro turistico rodeado de arboles ,
animales , plantaciones arroceras y frutales, entorno natural, criaderos , fiestas

NO

= NOME GUSTA EL CAMPO

® ESTA MUY CERCA DE LA
CIUDAD

= PREFIERO LA PLAYA

Elaborade por: los Autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes
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Las razones por la que en la pregunta anterior eligieron no fue del 40% no, le gusta el
campo

En cuanto a nuestra encuesta nos pudimos el sexo de las personas que mas
fueron encuestadas fueron el femenino con el 65% vy la edad en que fueron encuestada
estan entre los 40 49 afios la profesion en que no enfocamos fue profesional, las ciudad
donde nos produjeron mas resultado fue en la ciudad de Guayaquil (94%) la mayoria
cuando sale de vacaciones los lugares mas preferidos son los complejos turisticos con el
21% pero el 20% decidieron haciendas agro turisticas cuantos dias entre 1 a 2 dias lo
cual realizan viajes los fines de semana la mayoria van acompafado por los familiares
las razones por la que salen de vacaciones es por contacto con la naturaleza, el entorno
natural fue el aspecto a considerar para realizar turismo la fuente donde obtienen
informacién es por internet y el turismo que mas prefieren es el agroturismo donde sus
gasto son entre $ 0 y 50 lo primero que se le viene a la mente al escuchar Yaguachi son
las hacienda, fincas granja turisticas, donde a la mayoria le parece muy divertida el
proyecto ya que en 35 minutos va a poder disfrutar de un ambiente agradable porque se
encuentra cerca de Guayaquil donde en 97 % de los encuestados si le gustaria visitar un
lugar diferente donde se disfrutara a lo natural porque le agrada el agroturismo
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16. CONCLUSIONES

a.- El proyecto de la Hacienda Agroturistica los Reyes constituye una propuesta
seria para el desarrollo de la actividad agroturistica en le Recinto Guajala del Cantén
Yaguachi en la Provincia del Guayas, generando ingresos econdmicos y empleo que
posibilitan mejorar la calidad de vida de la poblaciéon, el mantenimiento de la
biodiversidad y la rentabilidad del inversionista.

b.- Guajala y la Hacienda Los Reyes son zonas campesinas rurales adecuadas
para la reconstruccién de una Hacienda Agroturistica.

c.- La escasez de una Hacienda Agroturistica cerca de Guayaquil con una
verdadera infraestructura agroturistica y por la demanda que se puedo captar en las
encuestas y en la proyeccion de la demanda , hacen de este Proyecto de Hacienda
Agroturistica un lugar verdaderamente estratégico para llevar a cabo este tipo de
servicio y producto agroturisticos de calidad. y que pueden satisfacer las necesidades de
los futuros visitantes.

d. - Los recursos naturales, culturales, agricolas, ganaderos, ecoldgicos, etc.
existente Guajala son considerados como atractivos importantes dentro del margen de
turismo en el pais pues poseen potencialidades para programas de turismo.

e.- La hacienda agroturistica los Reyes , cuidara los elementos naturales del
medio ambiente , no se desperdiciara los recursos ni se maltratara el ambiente.

El proyecto buscara no solo crecimiento econdémico, sino también equidad y

progreso social, y conservacion ambiental.

17. RECOMENDACIONES

a.- Elaborar programas con actividades que diversifiquen el turismo, dentro del
principio de sustentabilidad de manera que exista un respeto por el ecosistema y el
medio ambiente de la zona principalmente del Recinto Guajala.

b.- Ofrecer servicios de calidad y que ayuden a incrementar la demanda al sector
y eleve los indices ocupacionales del proyecto.

c.- Establecer lineamientos estratégicos para los proximos afios los mismos que
identificar los problemas y aprovechar las potencialidades del sector para obtener un
mejor uso agroturistico.
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d.-Para que el proyecto tenga éxito, es importante trabajar en un aspecto
fundamental como es la capacitacion de los pobladores del Recinto que formaran parte
de la Hacienda Agroturistica, que conformaran el equipo humano de trabajo con la
finalidad de que la atencién al cliente sea adecuada, teniendo como meta la maxima
satisfaccion del visitante.

e.-Como recomendacion importante es la de publicidad pues es necesario usar
un tipo de utilitario electrénico eficiente ya que hemos decidido usar una pagina web en
internet para llevar a cabo nuestras campaifias publicitarias, pero no obstante es
necesario la implementacion de otro tipo de publicidad como es la de trabajar
intensamente en relaciones publicas ya que contamos con una aceptacion de agencias de

viajes, operadores de turismo, mayoristas de turismo para llevar a cabo nuestra labor.
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18. ANEXOS

MODELO DE ENCUESTA DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS
REYES

SEXOM F
EDAD

Menores de 30 afios
Entre 30 y 39 afios
Entre 40y 49 afos
De 50 en adelante

OCUPACION
Estudiante Profesional ~  Empleado Jubilado
Otros (especifique)

CIUDAD EN LA QUE RESIDE:

1.- ;CUANDO SALE DE VACACIONES QUE LUGARES PREFIERE?

Balnearios Reservas Naturales Complejos Turisticos
Paisajes Interandinos Parques y Museos_ Haciendas Agro turisticas

2.- ;CUANTOS DIiAS DEDICA PARA VISITAR ESTOS AMBIENTES?

1 a 2 dias__ 3 a 7dias__ 8 a 11 dias Mas de 12 dias
Otros (especifique)

3.- ;CON QUE FRECUENCIA REALIZA VIAJES TURISTICOS?

1 vez al mes__ cada 6 meses 1 vez al afio

Cada fin de semana Cada feriado___ otros_

4.- ;CUANDO HACE VIAJES TURISTICOS VA ACOMPANADO DE?
Familia Grupos de trabajo__ Amigos
Otros (especifique)

5.-LA RAZON POR LA QUE SALE DE VACACIONES ES:

Diversién__ Compartir con amigos___ Aventura
Conocer nuevas personas___ Contacto con la naturaleza
Conocer otros lugares y culturas Otros ( especifique)
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6.- ; CUALES DE ESTOS ASPECTOS CONSIDERA IMPORTANTES AL
MOMENTO DE ELEGIR UNLUGAR PARA VACACIONAR?

Cercania __  Costo de viajes_ Entorno Natural Aventura___
Ubicacion Atractivo del lugar Facilidad de hospedaje

7.- ;\DE DONDE USUALMENTE OBTIENE INFORMACION DE LOS
LUGARES QUE QUIERA VISITAR?

Internet Folletos Prensa escrita Television Radios
Amigos Centros de informacion Turistica

8.- ; LAPROVINCIA DEL GUAYAS OFRECE LOS SIGUIENTES
ATRACTIVOS, DE ELLOS CUAL USTED PREFIERE ?

Complejos Turisticos Piscinas Costumbres y Tradiciones
Haciendas Agro Turisticas Otros (especifique)

9.- ;SUS GASTOS DIARIOS EN GRUPO O SOLO EN SUS VACACIONES
SON CERCA DE?

Desde 0 a $50 Desde $51 a$100 Desde $101 a$150
Desde $151 a$200 Desde $201 a$250 Mayores de 250

10.- ;QUE ES LO PRIMERO QUE SE LE VIENE A LA MENTE AL
ESCUCHAR LAS PALABRAS “ CANTON YAGUACHI “?

11.- ; QUE LE PARECERIA VISITAR UNA HACIENDA AGRO
TURISTICA EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS A MENOS DE 40
MINUTOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL?

Muy Divertido Divertido ~ Aburrido Indiferente
Porque

12.- ;LE GUSTARIA VISITAR UN LUGAR AGRO TURISTICO RODEADO
DE ARBOLES , ANIMALES , PLANTACIONES ARROCERAS Y
FRUTALES , ENTORNO NATURAL, CRIADEROS , FIESTAS MONTUBIAS
,MUSEO MONTUBIO Y DONDE ADEMAS SE OFRECE COMIDA
CRIOLLA ? justifique su respuesta

Si_ NO

Porque
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Grafico 17. FAX
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DIRECCCION: 9 de Octubre y Chile edif. 7 piso 6 oficina 4
Numero de teléfono : 2441078
Fax: 23456877

ECOAVENTURA S.A

PARA: ECOAVENTURA S.A

DE: HACIENDA AGROTURISMO LOS REYES
Name:ECOAVENTURA

FECHA:10 AGOSTO DEL 2010

CC: informacion sobre gran inagiracion de la Hacienda
Teléfono: 2441078

Numero de paginas: 1

Fax: 23456877

Mensaje:

La Hacienda Agroturistica Los Reyes se complace en invitar a su todas las
personas que trabajan en su distinguida Agencia de Viajes a la apertura de
nuestra Hacienda Agroturistica el cual se efectuarda el dia Viernes 10 de
Agosto del 2012 en el Km 14 de la via Duran Yaguachi en la Hacienda
Agroturistica los Reyes, Recinto Guajala, Cantén Yaguachi en la Provincia del
Guayas a las 9 am .

Esperamos vuestra grata presencia

Ing. Luis Lopez
GERENTE GENERAL DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES
ATENTAMENTE

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 18 .CARTA PARA ENVIAR A LOS CONTACTOS

1 De Agosto, 2012
Estimado Ing. Marcos Aldaz,

La Hacienda Agroturistica los Reyes se complace en invitar austed a la gran
Inauguracion de nuestro Hacienda el cual se efectuara el dia 10 de Agosto
del 2012 en el km 14 via Duran — Yaguachi, en el Recinto Guajala Canton el
Yaguachi de la Provincia del Guayas, a las 9am .

Esperamos contar con su agradable presencia.

Atentamente,

Ericka Franco Reyes
GERENTE GENERAL

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.



Grifico 19. MENU DEL COMEDOR LA SAZON CRIOLLITA

e Tazideloche ordenadadela |® Tazadeloche ordensdatels |« Tazadeloche Gidenadndeia” |» ‘Tizydslecho otdenads de

Hacienda o café Hacienda o café Hacienda o café la Hacienda o cafe

Pan fresco e Tortilla de verde con queso o Tortilla de yuca con queso e Bollo de pescado de rio
Jugo de fruta tropical campesino de la Hacienda campesino de la Hacienda e Jugode fruta tropical
Queso campesino de la e Jugode fruta tropical e Jugode fruta tropical

Hacienda

e Seco de gallina criolla e Seco de pato e Seco de pollo churrasco
L]

e Locro de papasy queso e Aguado de gallina criolla e Caldo de patas Caldo de bolas de verde

demanjar con quacker aked_epiﬁaconquacker odep'escadoderiocon Tort‘illadepapaconquesode
Precio : $ 1,50 Precio : $ 1,50 café la Hacienday café.
Precio : $ 1,50 Precio : $ 1,50

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.

241



Grifico 20. PAGINA WEB
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El precio del servicio agro tico afrecio fue deter do en hase a by
precios de la comp 18, costos v capacidad adquisikh s de dos cliescn
poteuciales. Estos valares son: Adukes ($10), evrmdiamces (3 4), nilos (33 3
adultoy (52) maveres incluve acceso a todas los servicios de la Hacienda . o
epe bon de las cabalg vy ia comida .

* Deuoodels Hacienda Los Revey deseamos en un futuro o ceorto plazo el
crear us Comedor tipke Le Callina Criclla . brindando platos cipicos
debiciovos dpicos del campo ecustorinme.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 21. ANUNCIO EN REVISTA DOMINICAL DEL PERIODICO EL UNIVERSO

La paradoja del
biodiesel

& Progreso y. ‘ _
m ed 10 fotinrs
.ambiente -

Huella ecologica™

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 22. TRIPTICO - CARA EXTERNA

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 23. TRIPTICO - CARA INTERNA

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 24. UNIFORME DE LOS TODOS COLABORADORES DE LA
HACIENDA

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 25. PALETA PUBLICITARIA

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.



Grifico 26. PALETA PUBLICITARIA EN LA VIA DURAN- YAGUACHI POR LA ENTRADA PRINCIPAL DE LA HACIENDA
AGROTURISTICA LOS REYES EN EL KM 14 CARRETERO PRINCIPAL DE DURAN- YAGUACHL.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.



Grifico 27. FOTO QUE SE TOMARA A LOS TURISTAS Y QUE ELLOS DECIDIRAN COMPRAR COMO FOTO DE
RECUERDO EN LA HACIENDA CON UN COSTO DE $ 1,00

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 28. DVD DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES QUE
SE VENDERA A LOS TURISTAS A UNPRECIO DE § 1,00

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 29. BANNER PUBLICITARIO QUE SE UBICARA EL LOS SITIOS
DONDE SE HAGA LA VISITAS PARA HACER RELACIONES PUBLICAS.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 30. VOLANTES PUBLICITARIOS QUE SE ENTREGARAN DIAS
ANTES DE LA INAGURACION

Hora: 09:00
Fecha:10/08/2012

Te invitamos a la gran inau-
guracién de la Hacienda
Agroturistica los Reyes don-
de podras disfrutas recorri-
do Agroturisticos, observa-

cién de sembrios y cosechas,

platos tipicos criolla en el co-
Aprovecha nuestros increibles Precios medor La Sazén Criollita, ro-
Pt Bispgeraciam deos montubios, peleas de
M| Y18 gallos , bailes montubios |,
Nifien Hasta 105SIRS contactos cultural con los co-
Aiten meyer oy muneros del recinto, obser-
y discapacitados: §6 vacién de flora y fauna, orde-

namiento de vacas y un sin

(El precio incluye entrada, desayuno, numero de actividades mas
almuerzos, y recorridos en la

hacienda) que podras tener una expe-
No incluye las cabalgatas, y los paseos riencia inolvidable con la na-
en canoa. tiralesa

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reye, 2011.



Grifico 31. PLANO DE LA HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

RIO DAULE

—— R
M UELLE PARA PASEO EN CANOAS Y PESCA DEPORTIVA
SALIDA AL MUELLE )
COSECHAS ¥
SEMBRIOS :‘:Slc . MU 0
INCIPALDE
PILADORA 500EGA foNAses Mams OFICINAS B TIERDAE ’ it
SOUVENIRS
1 LOS REYES BUAAA
' ! . ZONA GANADERA
PATIO |
HUERTO DE ZONA DE HAM ACARIOS
PLANTAS ful, -
MEDICINALES ZONA DERECREACION ZONA DEORDERAM IENTO
DE VACA
J“H—H—.
COSECHAS Y COSECHAS ¥ |
SEMBRIOS SEMBRIOS [ ZONA DE CABALGATAS
GRANJA DE AVES
COSECHAS Y
TABL CABALLOS
SEMBRIOS ESTABLO DE L
—e— ——-—-/
GARAGE
- — ENTRADA

PRINCIPAL

CARRETERA VIA DURAN - YAGUACHI

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes , 2011.
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Grifico 32. PLANO DEL RECINTO GUAJALA ,CANTON YAGUACHI DONDE QUEDARA LA HACIENDA AGROTURISTICA
LOS REYES

PLANO DEL RECINTO GUAJALA

S A T >

caza

o
RIO DAULE

l HACIENDA AGROTURISTICA LOS REYES

caza

CASA

CcAzAa

CAsSA

casa

casA

casAa

casa

casa

VIA DURAN - YAGUACH!
|
1

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Grifico 33. EJEMPLO DE OBSEQUIOS QUE SE DARAN EL DiA DE LA INAUGURACION

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes , 2011.
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Grifico 34. COTIZACIONES

TELLDO ¥ ZELAZCO
L.DE GARAICOA 1215 Y ABUIRRE TELF.323027-523168
BUAYABUIL - ECUADOR RUC:0905290417001
C 0 7Y F £ & € I O W wEmry

Buayaguil, 10 de Octubre de 2011
Senor(es) Pg: 1

CONSUMIDOR FINAL (VTA.X MAYOR) (1001)
Telef:) GUAYABUIL
Ciudad.-

Atencion:HACIENDA LOS REYES

Cant. Codigo Descripcion - PreS/. Dot. Precios Total
36 2848 SILLA PERUGIA S/B ok 0.0 8.51 06 .36

& 2943 PMESA SEVILLA RECT ok 0.0 435.51 261,06
Subtotal US$ 567.42

(=) Total USS 9467 .42

TERMINOS GENERALES
Forma de Fago 5

g

TE

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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ARTICULO / MODELO

Cgﬁ/?wfadm.
DTN
Plaswme 32

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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c0T|2Acnf>Nmm1

Fecha:_rmﬁm_ Telfs.: : Cel.:
Nombre: HACIENDA LOS REYES €001

Direccidn / Trabajo: _yrenproo x anoees wavasRers-98635:792

_ Modelo Wmi PVP |
s |

TCP50X3 f -1 TV.PNS PLASMA-50"C/R-TEMPORIZA———— e PR
DV586 | 1 | REPROD.DVD IG $ 86, 68
| s
| s < | N
df SUB-TOTAL |* |
0 mas'e e TR
AU, pescuento

itas mas (hlthtmyl

TOTAL' |8 1.421,66(%) |

Precios sujetos a cambilos sin previo aviso. - Samos Contribuyentes FEspeciales,

's1.421, 66
s §
3, :
M‘ 3, E
(adoateancar 5 s 5 :
da de Ja oferta: y
Sotizacion sujeta a cambio sin Xs Xs ¢
CUTTAS DE CUDTAS  CUCTAS DE CUOTTTAS DE %
’e 344 {24304 2+3+4 ¢
Precio Final a Crédito s s H
PRECIOS INCLUYEN IVA

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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a cambiios sin previo aviso.
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COTIZACION

Creditos Economicos REEY Pag.01/01
Nombre: HACIENDA LOS REYES C1.001

Modelo " Cantidad Descripcion | | PVP |
' $

—SMIOPEGS-1843 . 2 DESKTOP PEGASUS INTEL 2GB-5006—— —  1.630,46

| D32050 1 IMPRES.HP DESKJET MULTIFUNCION 5 11916 |

| , s 1
SUB-TOTAL ' *

DESCUENTO | |

TOTAL' |8 1.250,98(%) |

Vigencia de la oferta:

°s

|

Tosa

(O

of

ncluido tereses
tizacion sujeta a cambio sin Xs Xs Xs
CUOTAS  CUOTAS DE CUOTAS CUOTITAS  CUOTITAS DE
. o iy - la-a»t |2+3+4 24344

Precio Final a Crédito s s s

‘ PRECIOS INCLUYEN IVA

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011

SWER CONDICIONFES NDE CRFMITO Al AFVERSO
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%/?01164_4 ;
ALMA JAPON
{‘/ﬂum W 1
Lep Sprsun e 37 Putlppog
ConToo0 g 509

Dvo LG &Y
ConT00 F 96

copputroops HP o0l
YEB Msmppid - 4T Difwd DU

FHESA B Q6Y ofenxs.

TELEFONO Parpsomc yq12Ls8 .
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i U

oqo3s421.

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Los CD-ROM, DVD, CD-RW:
Al gormar t1odos Sios CON UN aSpositve Bsar mC 5O recomienas abmnios 5l No 88 esta

. OSF57eE2S
AleMaxIMO TU LHPTCP'IGQQ;:;% ‘

F‘@f;mnymademMQwesmﬁ!
mas grandes en laplops: si ya se encuentra compiota-

: & Gesc0 ol vk B 'ﬂ
estae al minimo vovera a conactar

2. Uno de Ios prandes enues que muchos comatamos es tanar
muche tempo nuesta potatl en as permas, cama, sllones, acun
mantel da tela muy gniesa Las iaptops se calentan dermasiado, y
ponaras soore superficies aus guardan calor, puede hacer que se
gueman si guieren estar acostados utiizango su portatil compran una
comoda, siaestan trabajando mucho tiempo con a laptop compren una
base con ventladores, 1ambien son muy baratas vy evudan a que la
parte de abajo de a portatl, donde se encuentra la bateria, disco duro
procesadorn etc. se mantenpan en una termperaiura estaie!|

Elaborado por: los autores del proyecto Hacienda Agroturistica los Reyes, 2011.
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Gratis
.L__u:u_.c__i_;'ﬁ- T ew...,. * L wensse
' e
; G ti Gétis
‘H.:;;"‘ * 000 CNGASRCUAM 'M"":'.;“ g
| -/ = 14
B: r

[Aire acondicionado de 12000 BTU Aire acondicionado de 12000 BTU Ewnmmﬁmsz ‘ *34132

[SUBTOTAL  [5347.32
VA1 % [Sa168
oA [§383.00

Licuadora Ice Crushing de 2 velocidades Licuadora Ice Crushing de 2 velocidades [SMCLCO2VX2 $40.86 1]540.86
ISUBTOTAL  |540.86

‘ [va12 %  [94.90

TOTAL $45.76
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