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RESUMEN EJECUTIVO

Al iniciar el Estudio Factibilidad de la puesta en marcha de una Operadora
Turistica dedicada a la promociéon y venta de agroturismo en la provincia del
Guayas y Los Rios, resulto imperioso estar claros del entorno y proyecciones que
esta empresa representaria. En nuestro pais la industria turistica ha tenido un perfil
citadino, con todas las comodidades y con destinos de las mismas cualidades.

En los Gltimos afios el criterio de la oferta turistica ha ido variando, orientando la
preferencia de los turistas hacia el ecoturismo, turismo verde, turismo rural, turismo
de aventura, agroturismo, turismo sostenible, entre otros.

La operadora turistica es una empresa mayorista que contrata servicios de
establecimientos dirigidos a la actividad agropecuaria, que cuenten con cualidades
especificas de servicio y calidad, ofertando paquetes turisticos ya se a las agencias
de viajes o directamente al cliente. Partiendo de la premisa que la mejor
propaganda es un cliente satisfecho, el principal mérito de esta empresa es estar
permanentemente evaluando el medio para ir creando opciones innovadoras, que
resulten atractivas cubriendo las expectativas y garantizando la lealtad del
consumidor. Este resultado es el producto de un largo proceso de evaluacion del
mercado turistico y hotelero, puesto lo que no se evalua se devalia.

Por ello la misién de la empresa que es el objetivo de este estudio es crear,
promocionar y vender paquetes turisticos enfocados al agroturismo, ofreciendo al
cliente diferenciacion en los productos, conformado por un equipo especializado,
con un servicio de calidad y llenando asi las expectativas de nuestros clientes.

Para el futuro convertirse en la empresa lider en la industria turistica,
cumpliendo con todos los estandares de calidad y seguridad dentro y fuera del
pais, manejandonos con Optima responsabilidad en el transcurso de nuestros
viajes. De ahi que el agroturismo es una de las opciones con escaso desarrollo
pero con gran potencial que este proyecto estamos a impulsar.



El sector del agroturismo es un fenémeno importante, por un lado propone una
nueva opcion para aprovechar el tiempo libre; y a la vez testimonia la
reorganizacion de la industria agricola y rural. Ambas estan dirigidas en la
valoracion y concientizaciéon de los recursos naturales, histéricos-culturales y
ambientales.

Con la aplicacién de la metodologia de la investigacion cientifica, y al efectuar
los estudios de campo partiendo de una poblacién conformado por 350 personas, la
tabulaciéon arrojo los siguiente resultados, el 69% de los usuarios encuestados
conocen el turismo alternativo y ven como una buena opcion al agroturismo, mas
que nada por el hecho de fomentar politicas amigables con el medio ambiente, a la
vez se encontro que existe mucho interés por parte de los usuarios encuestados en
realizar recorridos a este tipo de establecimientos, ya que es un atractivo para
todas las edades, sin embargo se detect6 que hay un hueco generacional
conformado por los adolescentes y jovenes que no encuentran atractivo esta
iniciativa y que aun no han tomado conciencia de su rol planetario.

Con los resultados obtenidos se procedi6 a disefiar las estrategias necesarias
de marketing para sacar adelante el proyecto que incluye el estudio de factibilidad
para la puesta en marcha de una operadora turistica dedicada al agroturismo.
Analizando la empresa y su relacion con entorno, Planteandose asi objetivos
realistas pero enfocados en sacar adelante la empresa, lo que implica crear
esfrategias claves para obtener una participaciéon importante en el mercado en un
periodo de un afio; lo que involucra aplicar tacticas para posicionar la marca y ser
reconocidos por los factores de calidad y de diferenciacion.

El estudio realizado se complementa con estrategias de marketing mix basadas
principalmente en la descripcion de las bondades del producto a ofrecer, su plaza
de distribucion y la promocién de los destinos turisticos, todo esto adecuado con el
desarrollo de estrategias claves para mostrar la diferenciacion del producto y lograr
el posicionamiento de mercado.

La operadora turistica como cualquier otra empresa requiere de un plan de
operaciones que permita que las actividades diarias de la empresa fluyan con



normalidad y claridad, a fin de que se cumplan los objetivos planteados,
manteniendo un ambiente de compaferismo trabajando en sinergia y enfocados
todo en la misma meta.

De todo lo anteriormente expuesto acerca del Estudio de Factibilidad de la
puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a la promocién y venta de
agroturismo se puede aseverar que como industria tiene un futuro promisorio con
mucho campo para su desarrollo que redundara tanto a los propietarios como a
beneficiarios, y turistas del nuevo milenio que valoran el entretenimiento con
respeto a la naturaleza.
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Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

1. INTRODUCCION

1.1. Justificaciéon

Hoy en dia el mundo rural puede convertirse en una fuente inagotable de
recursos econdmicos y a la vez turisticos, ya que es un medio para rescatar
tradiciones, historias, leyendas y diversas manifestaciones que estan ligadas con el
folklore de cada sector.

Actualmente el turista estd mas ligado a zonas donde se puedan realizar
diversas actividades que estén en contacto con la naturaleza, las mismas que
cuenten con un alto componente ambiental y ecolégico, al mismo tiempo que les
permita el aprendizaje y el intercambio cultural, y el desarrollo de diversas
actividades.

El Ecuador es un pais que cuenta con diversidad de sectores y establecimientos
aptos para el desarrollo agricola y turistico. Desafortunadamente este tipo de
turismo no progresa ya que no cuenta con la debida tenacidad y promocion a nivel
nacional. No existe el incentivo por parte de las empresas turisticas de visitar estos
sitios, y al mismo tiempo el interés de explotar de manera sostenible estos tipos de
recursos, por parte de los duefos de dichos lugares es escaso.

El turismo rural y agricola debe cumplir con ciertos requerimientos especificos
(indicados en la descripcion de servicio), para el desarrollo del mismo. Analizando
los establecimientos ubicados en la provincia del Guayas y los Rios, se pudo
observar que son lugares que tienen recursos y la posibilidad de crecer en este
ambito, ya que cuentan con los terrenos o tierras para cultivar diversos productos
propios de la region, pero se enfrentan a una alta vulnerabilidad debido a que no
cuentan con la infraestructura e implementacion adecuada y no cumplen con los
requisitos basicos de calidad; por ende ciertos lugares no aplican con las
necesidades principales para ofrecer un buen servicio.
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Como dato de realidad, el empobrecimiento cultural y ecolégico de la sociedad
ecuatoriana es muy evidente, especialmente en el desplazamiento de la
concientizacion de los recursos naturales. Educar, concientizar y capacitar a una
sociedad no significa solamente transmitir un conocimiento especializado, sino

mostrar a las personas que los actos, forman parte de la cultura.

El agroturismo se lo puede utilizar como herramienta de educacion ambiental,
usandolo como medio para sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de cuidar
los recursos naturales y la necesidad de la utilizacion de tecnologias limpias
(desarrollo sostenible) en los procesos productivos. Ademas sirve como conexién
para fomentar el rescate y respeto de las modalidades culturales propias de cada
sector.

El nivel de vida urbana ha crecido en forma considerable, lo contrario al nivel de
vida rural, el subempleo y la pobreza a aumentado en gran manera, por lo que se
han visto obligados a migrar a la ciudad en busqueda de una mejor forma de
subsistencia. Como es conocido los beneficios para el sector agricola son escasos
y gran parte de la poblacion aledafia de dichas provincias son de pocos recursos y
su nivel educativo es bajo, lo cual los limita a desarrollarse economicamente y

permitiendo de esta forma a vivir constantemente en necesidad.

Por lo mencionado anteriormente y la falta de promocién de dichos lugares el
crecimiento turistico es bajo. El poco interés por explotar estos lugares es notorio,
los mismos que cuentan con diversidad de costumbres y tradiciones que podrian
ser el complemento preciso a ofrecer a los turistas.

La idea de este proyecto es aprovechar los recursos agricolas con los que cuenta
dichos lugares, a fin de que sea visto como una nueva opcion para los turistas, asi
fomentando la valorizacion de tradiciones y costumbres de los sectores locales.
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1.2. Contribucién Potencial del Estudio

Este proyecto plantea acciones especificas que facilitaran el desarrollo de las
actividades relacionadas a la operacién agroturistica y en el aumento de las visitas

a estos sitios.

El emprendimiento de la operadora turistica, no solo tiene como objetivo
principal vender paquetes enfocados en este tipo de turismo, sino que este estudio
y la puesta en marcha del mismo contribuira en multiples maneras a esta industria,
las cuales estan divididas en dos dimensiones: la primera, esta propuesta
beneficiara y aportara a otros andlisis e investigaciones que estén relacionados con
el turismo rural y el turismo agricola, y todo lo referente a este estudio.

La segunda, ayudarda a mejorar la calidad de los procesos productivos
relacionados con las actividades turisticas y agricolas en las haciendas, fincas y
plantaciones que pertenezcan a las provincias seleccionadas.

A la vez se podra manejar una operacion turistica acorde al principio de
sostenibilidad, lo cual fomentara a los turistas sobre la importancia y el respeto a
las culturas locales y se dara apertura a la aplicacion de las politicas de
conservacion del patrimonio natural y cultural en las areas de desarrollo, las
mismas que han sido aplicadas en otros destinos turisticos a nivel mundial.

1.3. Antecedentes

En los dltimos afos a nivel mundial el turismo se ha constituido en una industria
principal para el crecimiento de muchos paises, la cual ha dado apertura a la
generacion de fuentes de empleo. Ecuadorno es la excepcion puesto que el
turismo se ubicé como tercera fuente de trabajo y de ingresos entre los rubros
del comercio exterior en el aflo 2001 y su crecimiento ha sido notorio. Con el fin de
seguir desarrollandose en esta industria y con el objetivo de brindar un turismo
atractivo y diferente, desde hace varios afios se ha estado analizando las zonas
agricolas del Ecuador, con el objetivo de dar a conocer estos sectores turisticos,
debido a que no han sido promocionados.
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Segun Mora y Guevara (2009) Hoy en dia se observa un estancamiento relativo
al sector agricola especialmente en la produccion de alimentos basicos, donde los
principales productores los campesinos con pequefas propiedades. El ingreso de
estos a las tierras mas fértiles ha disminuido debido a las condiciones de la
distribucion de la tierra y la exposicion.

La agricultura en la costa ecuatoriana ha sido desde siempre una de sus
actividades esenciales, y el desarrollo de la misma es importante, ya que da
apertura a la generacion de empleos, divisas, alimentos y materia prima para la
industria alimenticia del Ecuador. Desafortunadamente ha pasado casi
desapercibida por los agentes de desarrollo, y cabe mencionar que la pobreza rural
en las provincias del Guayas y Los Rios es extensa y profunda y persiste a pesar
de un crecimiento del ingreso promedio.

En la actualidad, siguiendo el ejemplo de otros paises en el Ecuador se realizan
diferentes tipos de turismo, y en algunos sectores del pais el turismo se ha
desarrollado mas que en otros. La propuesta de este proyecto esta enfocada en
ofrecer un servicio turistico amigable con el ambiente, que logre impactar vy
concientizar a la sociedad. Es muy escaso el desarrollo de este sector, es decir
pocas operadoras han incursionado en este tipo de turismo, mas aun ninguna se ha
especializado exclusivamente en esta area.

Si bien es cierto existe agroturismo en Ecuador, ha sido por iniciativa de los
propietarios de las haciendas, que han tenido vision para brindar estos servicios,
adicionalmente de la agricultura y ganaderia, pero con las carencias propias de
quienes no conocen con profundidad el negocio del agroturismo. A pesar de que
tienen la ventaja de contar con los recursos naturales que no han sufrido el
desgaste, ya que no han sido abusados con pesticidas ni formas de trabajo que
dafie la naturaleza.

Ademas es indispensable que exista una infraestructura adecuada para acceder
a los establecimientos, asi como un disefio de los servicios que se van a ofrecer a
los turistas, para asi poder atraer |la atencion de los turistas al pais. En el momento
en que estos establecimientos se decidan a ofertar el agroturismo al Ecuador y al

mundo necesitaran de un equipo pluridisciplinario integrado no solamente por un

e —————
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Ingeniero en Administracién en Hoteleria y turismo, sino también por los pobladores
del sector que seguramente estan desempleados, esto redundara en beneficio de la
poblacién en general disminuyendo los indices de desempleo y delincuencia

1.4. Planteamiento del Problema

Manifestaciones del Problema

El agroturismo es una interesante propuesta que se ha desarrollado en muchos
paises y que ha causado gran impacto. La finalidad de esta empresa es demostrar
que en la costa del Ecuador existen muchas opciones para ofrecer como en este
caso el turismo agricola.

Lamentablemente este sector cuenta con grandes falencias y su desarrolio esta
limitado. Entre las principales problematicas que actuaimente enfrenta este tipo de
turismo, podemos mencionar:

« [Escasa promocion a nivel nacional por el gobierno y empresas privadas.

+ Bajo interés por parte de los duefios de los establecimientos en explotar
estos recursos.

« Establecimientos con infraestructura no adecuada

« Empobrecimiento en la sociedad de cultura conservacionista

+ Poco desarrollo turistico y econémico en sectores aledafios.

e Poca fuente de empleo

A pesar de que en el pais predomina la actividad agricola sobre cualquier otra
actividad productiva, estos sectores no progresan. Por ende los problemas
mencionados anteriormente han dado apertura a que se creen otros fenémenos, los
cuales han desarrollado aspectos negativos en estos sectores y que hoy en dia son
mas conocidos por inconvenientes sociales, en vez de prevalecer por sus tierras,
produccion, gastronomia, asi como diversidad en habitos y costumbres locales.

e ————
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La necesidad econdmica, la desesperacion y la poca formacion de esta
sociedad especifica, han creado el desarrollo de otros factores, que entre los mas
notorios podemos mencionar: la pobreza, la delincuencia, y analfabetismo.

La pobreza esta concentrada especificamente en la zona rural, lo que repercute
en las posibilidades de acceso a servicios como salud y educacién. En un estudio
realizado por el INEC (2010), se establecen las provincias o regiones con mayor
pobreza por necesidades basicas insatisfechas. La provincia de Guayas registra el
79,87% de pobreza, y en segundo lugar se encuentra la provincia de Los Rios
71.7%.

La situacion de pobreza de estas poblaciones ha desglosado otras
problematicas. Segun el INEC, ENEMDUR (2010) los trabajadores agricolas y
agropecuarios en las costa del Ecuador existe un 18.7% de analfabetismo, y a esto
se suma la delincuencia que cada dia esta aumentado, y la imagen negativa que se
proyecta dentro y fuera del pais, por diversos hechos delictivos que logran
ahuyentar a los turistas y limita la posibilidad de inversion en estas zonas.

A pesar de que los problemas planteados, se los ha tratado de solucionar con
anterioridad, no se ha conseguido obtener resultados. En el afo 2009 la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo_ha tratado de trabajar e
implementar un programa (“Ruta de los Sabores” - SENPLADES) con la finalidad
de crear la diversificacion de las actividades agricolas y agroindustriales, con lo cual
se benefician no solo los propietarios de esos emprendimientos, sino también otros
pobladores rurales, pero lamentablemente no se lo ha puesto en marcha.

Siendo estas zonas beneficiadas por la naturaleza con buenos suelos y buen
cima, y que cumple normas internacionales para vender sus productos
agropecuarios al mundo, no han vertido sus esfuerzos al desarrollo del agroturismo,
situacion que mejoraria no solamente los ingresos de los propietarios, sino también
la situaciéon econémica de la poblacién del sector. En caso de mantenerse este
escenario, sobre todo en las zonas rurales de la costa, las consecuencias pueden
ser realmente lamentables, ya que la deficiencia en estos puntos, dificultan el
camino o trabajo que se podria realizar en dichos lugares.

e
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1.5.

Causas y Consecuencias

CAUSAS
I

« Establecimientos que cumplen

con algunos requisitos para
ofertar agroturismo. '
No explotar adecuadamente la
industria del agroturismo.

El bajo porcentaje de Ila
poblaciéon que trabaja para las

1

CONSECUENCIAS

Uso inadecuado de la
infraestructura y de los recursos
naturales.

Se desaprovecha al
ecolégico, por ende hay
pérdidas economicas en deI?
sector. |
Elevado indice de pobreza. l

turista

l fincas-haciendas que ofrece
' agroturismo. La mayoria de la poblacion de
i 1 estos sectores estan
J | desempleados, cuando podrian l
efectuar actividades pro u
| turisticas. E
: i
L - !
Fuente Propia
1.6. Formulacion de la Hipotesis

El estudio de factibilidad para la puesta en marcha de una operada turistica

Rios, planteas las siguientes interrogantes:

dedicada a la promocion y venta del agroturismo en la provincia del Guayas y Los

¢La oferta de paquetes turisticos enfocados al agroturismo tendran buena

aceptacion por parte de las agencias de viajes y los turistas extranjeros?
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o ¢ Esta propuesta favorecera el desarrollo de la industria turistica nacional?

¢ ¢ Se beneficiara la poblacion rural en el desarrollo de este proyecto?

1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General

Incrementar a nivel nacional e internacional el desarrollo del agroturismo en las
provincias del Guayas y Los Rios, logrando dar apertura a la creacion de medidas
preventivas que brinden soporte a la operacién turistica, que garantice la seguridad

de los turistas y de la naturaleza.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Optimizar la calidad de servicios de los establecimientos que ofrecen este
tipo de turismo, y la vez mejorar la calidad de vida y crecimiento econémico
a los sectores aledanos.

* Incentivar la valorizacién y respeto por las tradiciones locales.

» Vender paquetes turisticos de calidad y responsabilidad, conservando el
patrimonio natural.

e Determinar la viabilidad y rentabilidad financiera del proyecto.

e Desarrollar una estrategia de mercado que permita llevar a cabo la
promocién y desarrollo agroturistico.

P R e e e e e |
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1.8. Marco Tedrico

El agroturismo no es nada nuevo en el mundo, y podemos decir que en algunos
paises este tipo de turismo esta en su buen desarrollo. En Europa, los turistas
buscan vacacionar en una hacienda o finca agricola, ya que para ellos es una
actividad valorada. El agroturismo no ha evolucionado de la misma manera en el
Ecuador. Existen los recursos para hacerlo, pero lamentablemente ninguna
institucion o empresa turistica se ha involucrado en su totalidad a esta industria.

Cabe mencionar que en la actualidad el desarrollo de las politicas verdes ha
avanzado a nivel mundial, donde se enfocan en proteger el patrimonio natural y
cultural de cada lugar. En su analisis Cucagna (2008) expresoé:

El sector del agroturismo es un fenémeno importante, por un lado propone una
nueva opcion para aprovechar el tiempo libre; y a la vez testimonia la
reorganizacion de la industria agricola y rural. Ambas estan dirgidas en la
valoracion y concientizacién de los recursos naturales, histéricos-culturales y
ambientales.

Antes de profundizar en el agroturismo y en el estudio a realizar, es importante
definir algunos términos que van a formar parte del desarrollo de este proyecto.

Segun YUCTA, P 2003, En un Anélisis de Factibilidad se vislumbran los
aspectos favorables para la viabilidad de un proyecto, lograndose una
aproximacion a la realidad. Este estudio se convierte muchas veces, en una
especie de filtro de alternativas de donde se elige la mas viable. El cnterio
para la realizacion de este estudio es que antes de decidir invertir en
estudios finales que implicarian altos costos, convendria tener una sola
altemativa a fin de poder guiar el estudio de factibilidad en una sola

direccion, de esta manera se ahorra tiempo y energia. (p. 19).
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Acorde lo expresado en la cita anterior y para tener resultados mas objetivos en
el proyecto, se seleccionara un grupo de establecimientos que cumplan un riguroso
fitro de requisitos previos a la calificacion para ser declarados aptos y asi poder
ofertar sus servicios.

Los Objetivos del Estudio de Factibilidad son:

»  Seleccionar una opcién que de acuerdo a la funcién turistica sea
compatible con las metas deseadas, la misma que sea diferente y
competitiva entre otros ideales.

»  Preparar los estudios decisivos de pre inversion.

»  Aportar con el financiamiento de los estudios requeridos y Ila
ejecucion del mismo.

Para conocer bien el agroturismo sostenible es necesario aclarar su relacién con
la agricultura sustentable, de acuerdo al libro Fundamentos de la Agricultura
ecologica: realidad actual y perspectivas. (2003) indica:

Agricultura Sostenible es imitar a la naturaleza, pues al referirse al uso del
téermino sostenible nos indica que el agricultor se sostiene econémicamente sin
agotar el suelo; dejando la tierra a sus generaciones futuras en igual o mejor
fertilidad.

Este concepto de respeto al ecosistema es uno de los mayores atractivos para
los turistas del nuevo milenio, que con un criterio mas profundo seleccionan sus
destinos a visitar, es en este momento que acuden a una operadora turistica.

Tomando la demanda de los clientes el emprendimiento de la operadora turistica
dara apertura a que el agroturismo progrese en nuestro pais. Es asi que se conoce
como operadora a las empresas que estan involucradas en la actividad turistica,
intermediarias, muchas de ellas mayoristas las cuales trabajan de manera indirecta
con el consumidor final ofertandoles paquetes turisticos (muchos de ellos todo
incluido) a las agencias y luego estas los venden a los turistas.

e e s
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El potencial de desarrollo del agroturismo en la Costa ecuatoriana es una
oportunidad con la que cuentan las operadoras para favorecer el desarrollo del
sector; asi como favorecer a las zonas elegidas.

Entender al agroturismo implica estar consciente que no se trata de
entretenimiento, sino que es una filosofia de vida encaminada al rescate de las
tradiciones y costumbres ya olvidadas, de pueblos abandonados y asi ayudar a la
economia de sectores rurales y sus habitantes. Logrando inferir en el turista para
afianzar el amor por la naturaleza, por la humanidad y lograr la integracion de los
pobladores de campo, tanto hombres como mujeres; estos Ultimos seran los
encargados de trasmitir el valor de nuestra cultura logrando que el visitante viva
una experiencia nueva y transformadora. Sobre este tépico Francisco Cebrian
(2008) en su libro Turismo rural y Desarrollo Local, aporta con la siguiente teoria:

El turismo constituye un provechoso yacimiento de empleo y es, ademas,
una importante fuente de ingresos por su capacidad de desarrollo cuando se
planifica y gestiona adecuadamente. Su dindmica tiene indudables
repercusiones, que se reflejan en las infraestructuras, especialmente en
modalidades de turismo de gran capacidad de arrastre sobre la
construccion, los transportes o el comercio. Uno de los rasgos que define al
tunsmo rural es que debe apoyarse en estrategias de desarrollo local. Eso
implica que debe darse una comunicacion estrecha entre los actores locales
y el sector turistico.la repercusion en distintos ambitos locales, provinciales y
regionales esta demostrando la necesidad de afrontar este procesos de
reajuste y de cambio, y para ello, es preciso cormegir algunos de los
problemas. (p.14)

Leyla Solano Pacheco (2008) en el articulo titulado “Turismo Rural Comunitario,
iniciativa diferenciada en Costa Rica” hace hincapié en el bajo nivel de vida de la
poblacién rural:

Ll EEEEEE——
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La insuficiente dindmica de las actividades agropecuarnas tradicionales y el
deficiente desempefio de las pequefias unidades productivas impiden a la
gran mayoria de la poblacién rural de América Latina gozar de empleos
estables e ingresos suficientes que garanticen un nivel de vida decoroso.
Los procesos de exclusion social y politica explican el déficit histérico que
acumulan los estratos sociales mas vulnerables del agro en matena de
educacién, formacién profesional, nutricién y salud, lo cual redunda en una
baja productividad laboral y una débil capacidad para desempefiar labores

calificadas y bien remuneradas. (p. 10)

En el contexto de esta investigacion, se enfatiza que el agroturismo es una
actividad que ofrece al visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura
tradicional local y de aprender sobre la practica de cultivos, cosechas y
procesamiento de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, en la que no
solo se benefician los propietarios, sino también los pobladores rurales al obtener
empleo y mejores ingresos.

Por lo tanto, el agroturismo manejado en forma responsable por una operadora
turistica se constituye no solamente en una fuente de ingresos al pais y de servicios
al turista, sino que también favorece a sectores desprotegidos, creando a la vez
conciencia planetaria en todos los actores de este proceso.

1.8.1. Marco Referencial

Actualmente existe mucho recurso bibliografico que fundamenta la oferta del
agroturismo, en el estudio desarrollado en la Universidad Austral de Chile, llamado:
Relaciones entre Agroturismo y Valoracion del Patrimonio Medio Ambiental, se
rescato lo siguiente:
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Segun Constabel (S.F), La situacién de deterioro ambiental y la posibilidad de
cambiar el estilo y calidad de vida de la poblacion del campo, se basa
principalmente en la valoracion del patrimonio medio ambiental en estos sectores,
y en el impulso de actividades relacionadas con el turismo rural y agricola, ya que
seria una forma complementaria a las labores habituales del campo. Cuando se
menciona “valorizacion del patrimonio medio ambiental” no solo esta relacionado
con observar la belleza de la naturaleza, sino se refiere especificamente en
implementar practicas de cultivo que sean menos agresivas con el medio, logrando
asi la disminuir el riesgo de erosion, como ejemplo: los abonos verdes, los huertos
organicos, controles biolégicos de plagas, entre otros.

Marco Antonio Pefalonzo (2204), de la Universidad Francisco Marroquin de
Guatemala sostiene que:

Hoy en dia los turistas cuentan con la facilidad de viajar constantemente a
partes del mundo, lo que trae como resultado a un viajero mas educado,
experimentado y exigente. Cada vez investigan mas, y antes de visitar un lugar, ya
cuentan con los conocimientos del mismo. Al aumento de la sofisticacion de los
visitantes, se puede traducir en una creciente demanda de alternativas donde
prevalece la autenticidad de la experiencia por medio de un contacto directo con el
campo, las comunidades y tradiciones locales, y la relacién con el entorno social y
cultural. Lo que requiere la demanda es calidad del entorno natural y cultural, lo
que con lleva a un servicio personalizado y flexible.

Segun el estudio realizado por Monica Vogel et al., (2004), denominado
TURISMO RURAL MODALIDAD AGROTURISMO, sostiene: Que entre las
estadisticas de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) 50 casos recibidos
sobre proyectos de turismo sustentable, el 10% han sido impulsados en su
totalidad por las comunidades locales, el 20% han sido desarrollados por
empresas privadas y el resto ha sido financiado en forma conjunta por gobiernos,
privados y ONG. Y cabe mencionar que los planes que obtuvieron mayor éxito
observado, se debio a la participacion de la comunidad local en la planificacién,
desarrollo y gestiéon de los proyectos.

1.8.2. Marco Conceptual
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Existen varias formas de turismo que son relacionadas con el agroturismo,
principalmente las actividades turisticas que se realizan en el medio natural, social,
rural o cultural; que permite la interaccion de los habitantes locales con los turistas,
y donde se unen con la finalidad de valorar, preservar el medio ambiente y

contribuir a la posteridad y conservacion del patrimonio natural y cultural.

Para conocer bien la diferencia de las multiples modalidades que tienen relacién
con el estudio a desarrollar, se definira cada una de ellas a continuacion:

» TURISMO RURAL: En 2009, Crosby en su libro Re - Inventando el Turismo
Rural, relaciona al turismo rural con la vida de campo, donde se realizan una
gama de actividades y servicios turisticos que son brindados por
instituciones privadas, agricultores, y los pobladores de un sector, vale
mencionar que la poblacién de las aéreas rurales buscan atraer a los
turistas para generar ingresos complementarios.

e TURISMO VERDE: En 2010, Garzén en su articulo sobre el turismo verde,
indica que este tipo de modalidad, tiene relaciéon con el turismo y el medio
ambiente, no solo significa disfrutar de la naturaleza y lo que esta tiene para
ofrecer, sino que se enfoca en el respeto por el medio ambiente, la
naturaleza, la fauna y flora local, etc.

e TURISMO DE NATURALEZA: La Secretaria de Turismo de México (S.F.),
interpretd al turismo de naturaleza, como una nueva alternativas dirigida a
personas que disfrutan visitar areas naturales que se encuentre en buen
estado, con la finalidad de estudiar, admirar, y disfrutar el paisaje, sus
animales y plantas silvestres, asi como cualquier tradicion existente en cada
area.

e TURISMO ALTERNATIVO: Secretaria de Turismo de México - SECTUR
(S.F), en su andlisis sobre los diversos tipos de turismo, menciona que a
diferencia del turismo de naturaleza, este tipo de turismo hace hincapié la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Se realizan viajes

e e ———
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donde se ejecutan actividades recreativas en contacto directo con la

naturaleza.

« TURISMO DE AVENTURA: Gonzalez (S.F.) en su reportaje sobre el turismo
de aventura, aporta que estd atractiva modalidad es la practica de
actividades en un ambiente natural y al aire libre como: excursiones,
deportes extremos, etc., donde la aventura, el riesgo y peligro estan
presentes. Su principal objetivo es vivir nuevas experiencias.

« TURISMO SOSTENIBLE: La Asociacién de Monitores
medioambientales Almijara (S.F), define al turismo sostenible
como la practica de actividades turisticas respetuosas con el
medio natural, cultural y social, donde prevalece Ila
interaccién entre los turistas y la comunidad obteniendo un
intercambio de culturas. La relacién entre el turista y la
comunidad es justa y los beneficios de la actividad es
repartida de forma equitativa.

« TURISMO VIVENCIAL: La Asociacion Pachamama (S.F), en
el desarrollo de las definiciones de los tipos de turismo,
especifica que el Turismo Vivencial tiene el espiritu de hacer del turismo
algo mas humano, esta enfocado en la solidaridad. El mismo se da en un
encuentro y dialogo entre personas de dos culturas, normalmente este se
desarrolla en un medio natural.

e TURISMO CULTURAL: Gonzélez (S.F.) en su articulo enfocado al
turismo de Aventura y Cultural, define al mismo como el desarrollo de

viajes turisticos donde los turistas buscan conocer destacados rasgos y

R e e R —ama et
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elementos distintivos que describen a una sociedad de un sector o lugar

delimitado.

Por lo anteriormente expuesto, el agroturismo mantiene una estrecha relacién y
similitud con las diferentes tendencias encaminadas a la conservacion del planeta
donde habitamos.

e e
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA
EMPRESA
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2.1.  Analisis de la Oportunidad

El desarrollo de esta propuesta de un Estudio de Factibilidad para la Puesta en
Marcha de una Operada Turistica Dedicada a la Promocién y Venta del
Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios, tiene por finalidad posicionar
este tipo de empresas como lideres en el mercado turistico, por tratarse de una
opcion innovadora, capaz de rebasar las expectativas propuestas inicialmente, por
el enorme potencial que trae consigo, pues no solo trata de posicionarse como
operadora turistica sino que revierte el esfuerzo realizado en pro del sector turistico
asi como de los lugares elegidos para la ejecucion.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo “PLANDETUR 2020°, establece
politicas publicas y practicas integrales de seguridad para el desarrollo de la
actividad turistica en el pais. A la vez indica que las politicas “verdes” es la nueva
forma para promocionar a nuestro pais en el sector turistico nacional como
internacional; por ello este proyecto estd en el mismo nivel con las nuevas
tendencias turisticas, que cumplen exigentes normas para poder ser acreditadas y
asi ofrecer un servicio garantizado; a su vez ensefar al ciudadano ecuatoriano a
amar y valorar a su Patria.

Al momento de ejecutar y poner en marcha este proyecto, la operadora tiene
una amplia oportunidad de desarrollarse y posicionarse en el mercado nacional
como internacional, por generar, motivar y vender como base temaética el turismo
agricola que no ha sido explotado sustentablemente en el pais. De esa manera la
empresa creara productos con valor agregado y los incorporara como actividad
turistica mediante un proceso participativo de diversos establecimientos
seleccionados.

Cabe mencionar que la creacién de la empresa turistica a la vez representa gran
oportunidad para las comunidades y sectores aledafios de las instalaciones
elegidas para el efecto; ya que si bien es cierto, no estan capacitados sobre la

cultura conservacionista o sobre el desarrollo turistico, pero cuentan con el deseo
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de superarse, y es donde el proyecto funcionaria como elemento difusor, para el
mejoramiento econémico y de calidad de vida.

Con el emprendimiento de esta propuesta dichos sectores contaran con mas
afluencia de visitantes, lo cual les permitird aumentar en cierta forma las ventas de
sus productos, y a su vez podran relacionarse con los mismos quienes aprenderan
las costumbres, tradiciones y la gastronomia local de cada sector. Es muy probable
ademas, que los productos cosechados y obtenidos de las areas en mencion
puedan ser comercializados en mejor forma.

2.2. Descripcion de la Propuesta

El emprendimiento y la puesta en marcha de la Operadora Turistica tienen
como finalidad dar a conocer y vender diferentes productos de los establecimientos
privados dedicados al cultivo y proceso de insumos. Promover el desarrollo de los
sectores da una oportunidad de mejoramiento en la calidad de vida de las
comunidades aledafas.

La oportunidad de vincular y diversificar la agricultura con el turismo ha sido
visualizada, como uno de los mecanismos que pueden aportar a la promocion del
desarrollo rural, al fortalecimiento y articulaciébn de negocios competitivos con
sostenibilidad ambiental y a la viabilidad econémica, valorizando al mismo tiempo el
conocimiento tradicional y cultural de las poblaciones de esta provincias.

Para plantear esta idea como una opcion diferente, la Operadora Turistica
“TIERRA NUEVA” se formara en base a ciertos requisitos o caracteristicas claves
que llevaran al negocio a la diferenciacion de servicios y de nuevas propuestas
turisticas, los cuales seran mencionados a continuacion:

+ Innovador.- Esta actividad no tradicional aportara nuevas posibilidades de
crecimiento a las instalaciones agricolas y a los sectores rurales, que a la

vez incurre en el manejo sustentable de la naturaleza y la mayor
productividad.
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« Claro.- Este proyecto es claro en sus objetivos, ya que esta enfocado en la
venta de turismo agricola.

 Formador.- No solo se ofrece un buen nivel de servicios al turista, sino que
también aporta un beneficio al desarrollo rural y agricola.

» Ecolégico.- Por contraste con su entomo habitual, el turista tiene interés
por paisajes preservados, la flora y fauna es su habitat natural, y esta
atraccion motiva a los establecimientos agricolas a acciones de valorizacion
y preservacion del medio natural.

e Cultural.- Este proyecto es cultural, debido a que el agroturismo fomenta la
cultura, el folklore, las tradiciones locales, la artesania, productos propios de
la zona, las comidas tipicas, etc. Que se encuentran presente en los
alrededores del sector.

e Recreativo.- Cuando se menciona ser recreativo, se refiere a los
establecimientos con los que la empresa va a trabajar, segin las
caracteristicas geogréficas propias de cada lugar los mismos cuentan con
diversidad de actividades complementarias.

» Delimitado.- Estara dirigida a un sector especifico, de las provincias del
Guayas y Los Rios.

e —— e —————
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2.3. Analisis de la Industria

2.3.1 Anélisis PESTN
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Time Frame 0.8 Months

El analisis PEST se lo ejecuta con la finalidad de identificar los factores del
macro entorno que podra afectar directamente a la industria del turismo.

2.3.1.1. Aspecto Politico

El Ecuador esta gobernado por un régimen democratico debido que cada cuatro
afios convocan a los ciudadanos para participar en elecciones libres y directas.
Cabe mencionar que este tipo de administracion electoral ha sido rechazada por un
gran porcentaje de la poblaciéon, y segin su punto de vista piensan que los
derechos humanos y de los Derechos de los Pueblos Indigenas, no solo no se
cumplen sino que son violados permanente y sistematicamente.

Recordando brevemente la historia politica del Ecuador, la inestabilidad en este
factor ha sido la ténica del devenir democratico de nuestro pais, desde que se
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super6 la época dictatorial de los afios 70, llamada “Epoca de retomo a la
democracia” solo tres presidentes han concluido sus periodos presidenciales.
Desde 1997, en nueve afos, hemos tenido por lo menos ocho jefes de estado, lo
cual imposibilita la gobernabilidad e impide articular politicas de estado a favor del
pueblo.

En un analisis realizado en el afio 2009, elaborado por la unidad de anélisis
economicos del grupo britanico “The Economist” varios de los paises
latinoamericanos figuran en una lista de 165 naciones con un riesgo elevado de
graves protestas sociales capaces de trastornar economias e incluso derrocar
gobiernos. Segun el indice de inestabilidad politica indican que los méas expuestos
en esa region figuran Haiti, Bolivia, Ecuador y Republica Dominicana. Ecuador se
ubicd en el decimocuarto lugar con un indice de 7,7 porciento de inestabilidad
politica.

A pesar de todos estos acontecimientos politicos-sociales que constantemente
ha vivido el pais, los gobiernos de tumo han prestado especial atenciéon a la
industria turistica. Dentro los dltimos 10 afos el pais se ha desarrollado
turisticamente en diferentes sectores, lo que ha permitido explotar la diversidad que
tiene Ecuador. Segun datos del Ministerio de Turismo en el 2003 se recibié a 700
mil turistas, pero comparando con el 2010, existe un aumento ya que ingresaron un
total de 70.540 visitantes

Los diferentes gobiernos han planteado y puesto en marcha diversos proyectos
de desarrollo a esta industria, asignando recursos para los mismos. A la vez se han
creado politicas y reglamentos en beneficio y proteccién en areas naturales.

La finalidad del turismo sostenible como politicas de Estado del Ecuador buscan
diversificar la economia, conservar el ambiente, mejorar la calidad de vida de
comunidades, empoderar y conservar la diversidad de culturas del pais.

Entre una de Las politicas de Estado que aseguren la igualdad de oportunidades
a los ecuatorianos, es el Plandetur.

L e —
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Plandelur
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Plandetur tiene como propésito consolidar al turismo como una herramienta
eficaz, para asi obtener el desarrollo integral del pais, al mismo tiempo permitira
generar beneficios econémicos lo que conlleva al mejoramiento en la calidad de
vida de las poblaciones y comunidades, obviamente manejado bajo un marco legal.
(Informacién obtenida de la pagina de turismo del estado)

El plan de desarrolio y otros tipos de implementaciones creadas por el gobierno,
permitira posicionar al Ecuador como un destino turistico sostenible, contando con
un alto grado de diversidad, siendo un pais competitivo, seguro y de calidad en el
ambito internacional. Al mismo tiempo garantizara el proceso sostenible en el
desarrollo de sus riquezas culturales y naturales.

2.3.1.2. Aspecto Economico

La inestabilidad econémica del pais se agudizé hace algunos afos dando como
resultado el proceso de dolarizacién, durante este proceso se ha logrado por un
lado reducir el crecimiento acelerado de los precios, y por otro una mayor
dependencia externa, y el aumento del desempleo.

La CIA World Factbook_(2011), muestra en el siguiente cuadro las cifras de
aumento anuales del PIB desde el afio 2003. Esta variable da el crecimiento anual
del PIB ajustado por la inflacién y expresado en porcentajes
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Vanessa Garcia Larreta Pagina 24



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

Tabla # 1

"._ Es Producto Intern(; érl-l-{c-ﬁf’rB}- —I -t;faital';s_é_ 5 h-_?e-t;a—;;!;t \
| Ao Posicion| |
| ) Tasa de Crecimiento Real ! | Porcentual Informacion
2003/3,30 % 90 2002 est.
2004)2,50 % 129 -24.24 % 2003 est.

200_5.[ 5,80 % 59 132,00 % 2004 est.
2006/4,70 % | 104  |-18,97 % 2005 est.

2007 4,10 % 128 12,77 % 2006 est.
2008/2,00 % 183 51,22 % 2007 est.
2009/6,50 % 44 225,00 % 2008 est.
2010},40 % 109 -93,85 % 2009 est.
2011|3,70 % 96 825,00 % 2010 est.

Fuente: CIA World Factbook (2011)

Estos cambios en las cifras de crecimiento de afos anteriores tuvieron un efecto
positivo en la prevision del PIB para estos ultimos afos.

Grafico# 1
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FUENTE: Banco Central del Ecuador (2010)
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Segln el Banco Central del ecuador (S.F), “Durante todo el afio 2010, se
mantuvo la tendencia positiva de crecimiento trimestral del PIB que llegd en
términos anuales a 6.98%".

En del 2005 la industria del turismo representd para el Ecuador el 4,2% del PIB,
el cual ha evolucionado con un 6,81 % en el 2010, el cual se lo podria multiplicar
por dos o tres veces su aporte, puesto que las condiciones del pais son
excepcionales como destino turistico. Ecuador tiene un capital inexplotado en su
entorno ecoldgico, y hasta ahora la promocién mayor se ha enfocado es las Islas

Galapagos.
Grafico#2

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2007-2011
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Fuente: Asociacién Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador (S.F)

Segln datos proporcionados por la Direccién Nacional de Migracién (2010),
referente al ingreso de divisas por concepto de turismo, en el primer semestre del
afo 2010, el pais contabiliz6 en su Balanza de Pagos (Viajes + transporte de
pasajeros aéreos) un valor de $386,8 millones de ddlares, de los cuales 3843
millones corresponden al gasto en compras directas realizadas por los no
residentes en el pais.

Por otro lado, Miguel Témala (S.F), en su articulo La Inflacién en el Ecuador,

menciona que el pais ha venido sufriendo del fenémeno inflacionario desde muchos
afios atrés. En unas de las etapas del proceso inflacionario se puede observar el
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ambito de la aplicacion del sistema de dolarizacion en la economia ecuatoriana
durante el periodo 2000-2008.

En una investigacion realizada por Seavichay y Estrada (2010), de la Universidad
Politécnica Nacional de Quito indican que:

En el afio 2009, la inflacion pareci6 haberse estabilizado, algunos
indicadores mostraron peligrosos sintomas recesivos que no fueron
afrontados debidamente. La falta de liquidez, el desempleo y la baja en los
niveles de consumo fueron los factores més preocupantes para el pais
durante el segundo semestre del ese afio, mientras las cifras mostraba que
el Gobiemo intentaba recuperar los niveles anteriores promoviendo la
circulacion de los ahorros. (p. 110)

A continuacion se mostrard un cuadro indicando la cifra de inflacién anual y
mensual desde afio 2007 hasta el 2009:
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Tabla# 2

FUENTE: Observatorio Econémico de Quito (S.F)
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Una de la principales problematicas que ha estado afectando al pais durante
afios es la disminucion de empleo, que por ende ha traido consigo el incremento de
la tasa de desocupacion y del subempleo. La evolucion de la poblacién
econémicamente activa ha compuesto una gran demanda de trabajo, la misma que
se ha visto afectada en los Ultimos afos. A pesar de la diversidad de trabajos y
puntos laborales existentes en el pais, se ha podido observar que el desempleo
aumenta, y que las organizaciones del estado no aclaran, ni resuelven este
problema.

El Banco Central del Ecuador muestra en el siguiente cuadro, las estadisticas de
tasa de desocupacion por sexo desde el afio 2007 hasta el 2011.

Grafico# 3

Desocupacion total y por sexo
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FUENTE: Banco Central del Ecuador (2011)

2.3.1.3. Aspecto Social

Ecuador ha sido reconocido por ser un pais inseguro, pero cabe recalcar que
durante los ultimos 2 afos los niveles de delincuencia han crecido de manera
considerable en el pais, las estadisticas lo demuestran a diario.

Vanessa Garcia Larreta Pagina 29



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocién y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

Segun las estadificas de delincuencia en el afio 2010, han muerto al menos 30
gendarmes en cumplimiento de su trabajo. Las cifras de los civiles llegan en cambio
a 1.514 personas muertas por el accionar de los delincuentes a escala nacional.

Hoy en dia los antisociales no respetan mujeres, nifios, ancianos, policias,
religiosos, etc. El pais enfrenta un incremento de la delincuencia que la sociedad
ecuatoriana nunca jamas ha experimentado, como ejemplo de crimenes violentos
mas mencionados en Guayaquil, se encuentran: el secuestro express, el sicariato,
robos por medio de escopolamina, atraco en agencias bancarias, asaltos a las
gasolineras, ajustes de cuenta, etc.

Segun el Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOI (2011),
muestra en el siguiente cuadro, los diferentes delitos denunciados solamente en el
mes de junio en la ciudad de Guayaquil.

Tabla# 3
II DELITOS DENUNCIADOS EN LAS OFICINAS DEL MINISTERIO PUBLICO
Principales Delitos Contra las Personas Principales Delitos Contra la Propiedad

DELITO N° DE DENUNCIAS DELITO N° DE DENUNCIAS
Homicidio 4(3) Robo Simple 37 (35)
Plagio 7(4) Hurto 37 (37)
Robo Agravado i 183 (161) Robo en Domicilio 22(18)
Secuestro Express , 11(2) Robo de Vehlculos 25(19)
- 10(8) Robo en Bancos 0(0)
Robo Local Comercial 10(7)

TOTAL: DELITOS
TOTAL: DELITOS

CONTRA LAS 215 (178) CONTRA LA PROPIEDAD 131 (118)

[ FUENTE: Ministerio Publico de la ciudad de Guayaquil (Junio 2011)

2.3.1.4. Aspecto Tecnologico

Hoy en dia el desarrollo de la tecnologia brinda diversas facilidades en todos los
aspectos. La innovacion constante permite lanzar campanas publicitarias completas
por internet a menores costos y permitiendo una expansion rapida a nivel mundial
de los sectores turisticos del pais. A la vez los diversos sistemas que se utilizan en
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la industria turistica, como: Amadeus, Sabre, y los PMS como: Fidelio Express,
Opera de Micros Fidelio, Zeus, entre otros sistemas utilizados en aeropuerto y
restaurantes, los cuales han dado apertura a que se trabaje con mas facilidades y
los sectores turisticos se desarrolien con mas rapidez.

TN YR B il B YL SEEEelie e
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Actualmente el soporte brindado por la tecnologia: computadores, internet,
telecomunicaciones, equipos, celulares, etc., da la facilidad de brindar a los clientes
varios beneficios, entre ellos las formas de pago, ya que hoy en dia el pago
electrénico o via internet es muy usado. El involucramiento de las empresas con la
tecnologia, es una parte indiscutible y un factor fundamental para su crecimiento.

2.3.1.5. Aspecto Natural

Los desastres naturales desafortunadamente no se los puede evitar. Ecuador ha
sido victima de algunos de ellos como: el fenémeno del nifio, inundaciones,
deslaves, temblores — terremotos, etc. Obviamente ha afectado a las zonas
turisticas, causando dafic en su infraestructura, la naturaleza y a la vez
econdmicamente, ya que la afluencia de turista disminuye en esas situaciones
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2.3.2. Analisis Porter

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

FUERZAS QUE REGULAN
LA COMPETENCIA DE UN
SECTOR

El siguiente andlisis de Porter se lo realiza con la finalidad de descubrir la
realidad en el desarrollo y rentabilidad que posee actualmente la industria del
turismo en el Ecuador.

2.3.2.1. Rivalidad Entre los Competidores Existentes

El grado de rivalidad con los competidores existentes no es agresivo. Existe
diversidad de empresas de turismo ofreciendo servicios semejantes a la nuestra en
el Ecuador. La mayoria de las empresas cuentan con alguna caracteristica en
particular que les da la oportunidad de predominar sobre otras.
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Siendo el turismo una industria que se encuentra actualmente en desarrollo, y
que dia a dia va incrementando el nimero de nuevos actores, la diferenciacion es
el punto clave que permite a las empresas destacarse en el mercado, y en lo que
se refiere a esta industria los competidores mayoritariamente estan diversificados,
mas que concentrados en un producto, lo que nos indica que la rivalidad existente
es mediana.

Conclusiéon

Se podria considerar que la rivalidad entre los competidores existentes es
mediana, debido a que la competencia esta enfocada en diversos servicios, lo cual
daria mas oportunidad si se destacara en un producto en particular.

2.3.2.2. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

En este avanzado mercado turistico, la amenaza de entrada de nuevos
competidores esta siempre latente debido al constantemente crecimiento en el
mismo, y por ende existe cierto nivel de dificultad para los nuevos empresarios, ya
que su grado de competencia y posicionamiento en el mercado es medianamente
agresivo.
Existen otras barreras de entrada que seran sefialadas a continuacion:
« Los costes iniciales para ingresar en esta industria no son muy elevados. Por lo
tanto, cualquier nuevo empresario 0 emprendedor puede optar por este negocio.
» Existen establecidas marcas ya en esta industria.
» No hay dificultad en el acceso a canales de distribucion.
« Aumentan los competidores debido a sus estrategias comerciales y a la facil
distribucién de informacién de sus productos y servicios por los diferentes canales,
especialmente Internet.
+ La facilidad en obtener licencias, permisos, etc. Esta determinado por el grado de
recursos con los que se cuente.
« Existe bajo porcentaje de posibilidad de contraataque por parte de las empresas
establecidas en el mercado: empresas establecidas otorgando mayores porcentajes
de ganancias a los proveedores.
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Conclusion

En conclusién, podemos mencionar que el porcentaje de amenaza de los
nuevos competidores es mediano. Las barreras de entrada existen, pero pueden
ser vencidas por aquellos que se enfrentan con los recursos necesarios y
estratégicos.

2.3.2.3. Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

La variedad de productos sustitutivos es amplia, por ende el comprador cuenta
con diversidad de opciones al momento de elegir. Cabe mencionar que aunque
brinden productos y servicios similares, los clientes se dirigen mas por los
productos o servicios de confianza, ya que en los sustitutos no siempre garantizan
buena calidad, por no ser especializados.

Existe gran diversidad de clases de turismo, lo que conlleva a mas competencia,
entre las opciones que podemos mencionar:

+ Viajes a distintos puntos del pais (Sin ser turismo agricola).
« Viajes por cuenta propia (del cliente) a distintos sectores del pais.

* Viajes realizados fuera del pais.

Conclusién

Podemos determinar que la fuerza de los productos sustitutos es media, pero
cabe mencionar que a pesar de la amenaza que estos representan para los
productos establecidos, no define el resultado de |la propuesta analizada.
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2.3.2.4. Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores depende del grado de
concentracién, de su diferenciacién del producto o servicio que proveen, o el
impacto que cause sus insumos en la industria.

Aunque se conoce que a nivel nacional la oferta en este tipo de establecimientos
es bastante amplia, basicamente nos debemos concentramos en los factores
calidad-precio.

» Mediana existencia de proveedores con productos y servicios que ofrezcan interés
para la empresa (establecimientos agroturisticos)

+ Bajo grado de diferenciacion de productos entre los proveedores.

+ Los proveedores encuentran facil entrar a esta industria, pero se dificulta
mantenerse.

« Para los compradores existen facilidad y bajos costes de cambio a otro proveedor.
» Alto porcentaje de productos sustitutos.

Conclusiéon

El poder de negociacion de los proveedores en este caso es mediano. Cabe
mencionar que la variedad y la mediana existencia de productos y servicios
diferenciadores que brindan los proveedores, condicionan el nivel de poder de
negociacion de los mismos.

2.3.2.5. Poder de Negociacion de los Clientes

Actualmente el poder de negociacion de los clientes es alto, debido a la gran
competencia en el mercado, lo que conlleva a satisfacer sus necesidades a un
precio competitivo, o de lo contario optaran por dirigirse a la competencia.

Un factor importante que cabe nombrar, hoy en dia los clientes son mas
selectivos, y exigentes, y cuentan con la facilidad de encontrar informacién sobre
los diversos sitios turisticos. Por este motivo es primordial para la empresa obtener
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la fidelidad de un gran porcentaje de clientes que opten por sus servicios,
ofreciendo servicios de gran calidad, y que a la vez poder marcar la diferencia.

El poder de negociacion de los clientes depende de algunos aspectos
nombrados a continuacion:

» Existiendo un mediano nimero de proveedores que compitan entre si, los mismos
que brindan estos productos o servicios, los clientes tienen poco o nulo poder de
negociacion con respecto a ellos.

» Los clientes pueden tomar la eleccion de realizar viajes sin la necesidad de
contratar los servicios de una agencia u operadora;, por lo que su poder de
negociacién aumenta.

+ Existe mucha informacioén hacia el consumidor por nuevas vias de informacion
(Internet), lo cual se conlleva aun poder de negociacion alto.

+ Alto grado de productos sustitutivos

» Ventaja de diferenciacion del producto, refiriéndose a la EXCLUSIVIDAD del
mismo

+ Existencia de bajo costes y facilidad de los clientes para cambio de una empresa
a otra.

« Sensibilidad del cliente al precio: el poder de los compradores es elevado (son
sensibles al precio) llegado a ese punto la libertad de maniobra de las empresas es
bajo, ya que se ven limitados en actuar en caso de algun cambio de precio.

Conclusion

El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que su poder de
decision realmente influyente en la compra de un producto o servicio.
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2.3.2.6. Conclusion General

Luego de haber analizado cada fuerza con relacion a la industria del turismo, se
obtuvo como resultado que el nivel de oportunidad para ingresar en este sector es
Mediano. A pesar de que el crecimiento de la industria esta latente, no es un sector
que se encuentra sobresaturado en su totalidad, ya que es muy amplio y existe la
apertura para acceder en el mismo.

2.4. Analisis de la Competencia

2.4.1. Competidores Directos

En el desarrollo de la investigacion se detallarda brevemente las principales
operadoras turisticas y las mas posicionadas en la ciudad de Guayaquil, las cuales

serian los competidores directos de la empresa.
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Tabla# 4

1111 Y 9 de
Octubre sus oparaciones con
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Las empresas mayorista analizadas anteriormente son las mas establecidas en
la ciudad de Guayaquil y a nivel nacional. Estas compafiias serian la competencia
directa de la empresa por la similitud de productos y servicios que ofrecen, por la
experiencia en el mercado y por realizaciones de convenios con grandes empresas.

2.4.2. Competidores Indirectos

Los competidores indirectos para la empresa son las operadoras dirigidas otro
tipo de turismo como: el turismo ecoldgico, de aventura, cultural, turismo religioso,
deportivo, etc, en lo que se refiere a nivel nacional. A la vez se podrian considerar
como indirectos a las operadores que ofrecen un diferente servicio, y que no solo
venden a las agencias de viajes sino a cualquier persona o turista interesado.

2.4.3. Analisis de Cliente

Comportamiento del Consumidor

La relacion del consumidor actual con el sector turistico ha cambiado
radicalmente, debido a las facilidades tecnolégicas existentes en la industria, como
la web y redes sociales. El consumidor actual esta mas informado y vinculado a la
realidad social y cultural de los lugares que visita, y por ende es mas exigente en el
conjunto de su experiencia, donde en muchas ocasiones tienden a realizar su
propio itinerario. A pesar de que la tecnologia brinda agilidad a los diferentes
procesos, han creado un cliente impaciente, el cual esperada una respuesta y
atencion inmediata sobre sus requerimientos o inquietudes.

Comportamiento del Consumidor
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Hoy en dia el consumidor cuenta con una vida muy activa y bajo mucha presion,
conformada por trabajo, estudios, familia, y diferentes actividades, que lo hace
permanecer dentro del sector urbano. Pero a pesar de su tiempo limitado busca
vivir nuevas experiencias, y esta atraido por lo desconocido o por las nuevas
tendencias.

La busqueda de servicios con caracteristicas conformados por calidad y costos,
son factores primordiales para la seleccion de un lugar o empresa. Pero cabe
mencionar que el nuevo consumidor esta dispuesto a pagar mas, por su
experiencia de viaje, acompafada de un excelente servicio y atencion, que en
definitivas es lo que logra obtener la lealtad del mismo.

Entre la actual y continua evolucién del comportamiento del consumidor, se
encuentra la alta demanda de participar y experimentar vivencias relacionadas con
la naturaleza, y las diferentes terminologias derivadas del turismo verde o
alternativo, dirigiéndolos a ser mas respetuoso, y tener interés por las culturas
locales, y por su manejo sostenible.

2.5. LAEMPRESA

2.5.1. Introducciéon

El propésito de la Operadora Turistica “TIERRA NUEVA" es demostrar que la
agricultura y todo su entorno pueden estar ligados a un nuevo concepto como
destino para descanso y distraccion de las personas.

Este tipo de turismo no estd 100% desarrollado en nuestro pais, y cabe
mencionar que actualmente se puede observar el interés por el incremento de la
demanda en el agroturismo, en puntos especificos como: valoracion del medio
ambiente, insatisfaccion por el turismo tradicional, mejoras en los accesos a las
zonas rurales, el interés de los agricolas por incrementar y diversificar sus ingresos
y la busqueda de un turismo activo, donde el viajero tiene la oportunidad de ser

parte y protagonista de una nueva experiencia.

e e i,
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Se ha tomado como puntos de trabajo a establecimientos ubicados en la
Provincia del Guayas y Los Rios, creando diferentes actividades combinadas con
una excelente infraestructura. Dirigidos a grupos de personas que buscan un
ambiente diferente, ecolégico, comodo y sobre todo interesado en conocer mas
sobre del agroturismo en el Ecuador.

La operadora turistica “TIERRA NUEVA" Tour & Adventure previo a la
operatividad de la empresa, la compafiia sera conformada como sociedad anonima
(S.A), aplicando la ley de compaiiias de la comisién de legislacion y codificacion del
Ecuador. Estara ubicada en el Edificio Marriot, localizado en la Av. Francisco de
Orellana, la misma que empezara sus operaciones a principios del préximo afo.
Su slogan sera:” Un mundo verde, entretenido y seguro”

La Operadora Nacional trabajara de manera directa e indirecta con el
consumidor, es decir vendera sus paquetes turisticos a las agencias de viajes, y a
la vez podra vender sus servicios a empresas o turistas nacionales o exiranjeros
interesados en este tipo de turismo. Se contratard diversos medios de
comunicaciéon y de distribucion de informacion, donde se dara a conocer los
servicios ofertados.

2.5.2. Accionistas

Es una sociedad familiar la cual estara conformada por dos accionistas, el
accionista mayoritario realizara una inversion de 60 %, el mismo que se lo asignara
como Gerente General y representante legal de la empresa, y el segundo
accionista va invertir con la diferencia, que es el 40%, el mismo sera asignado
como el Gerente administrativo.

Los accionistas deben compartir en igualdad de condicion las decisiones y
obligaciones necesarias que se deben realizar en la Operadora Turistica.
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2.5.3. Organigrama

A continuacion se mostrara en representacion grafica la estructura del
personal que inicialmente conformara la empresa:

GERENTE GENERAL |

V— |

GERENTE |
ADMINISTRATIVO
R J

l l

= -, R e Y
GERENTE DE .| DIRECTOR DE ;! CONSERJERIA -
DESARROLLO VENTAS Y | LIMPIEZA

- DEL PRODUCTO __MARKETING | |

La empresa contara con un manual de funciones, donde se indicara las
responsabilidades y actividades que debe desempeiiar cada colaborador.

2.5.4. Misién

Crear, promocionar y vender paquetes turisticos enfocados al agroturismo,
ofreciendo al cliente diferenciacién en los productos, conformado por un equipo
especializado, con un servicio de calidad y llenando asi las expectativas de los
clientes.

2.5.5. Vision

Ser la empresa lider en la industria turistica, cumpliendo con todos los estandares
de calidad y seguridad dentro y fuera del pais, manejandose con Optima
responsabilidad en el transcurso de los viajes.
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2.5.6. Objetivos de la Empresa

2.5.6.1. Objetivo General

Disefiar y vender a nivel nacional e internacional paquetes turisticos dirigidos al
agroturismo en las provincias del Guayas y Los Rios, enfocados en obtener la
satisfaccion del cliente, brindando nuevas alternativas y mejorando continuamente
los servicios.

2.5.6.2. Objetivos Especificos

e Promocionar y vender esta nueva tendencia que ofrecen Ilos
establecimientos agroturisticos.

o Ofrecer un servicio diferenciador y de calidad obteniendo la excelencia y
satisfaccion del cliente.

+ Posicionarnos en el mercado, abarcando el mercado objetivo y potencial.

o Vender paquetes turisticos de calidad y responsabilidad, conservando el
medio ambiente.

2.5.7. Valores

La fundamentacion axiolégica de la empresa es esencial y se la podria definir
como los pilares de la misma, ya que los valores de una organizaciéon son los
valores de quienes la conforman: miembros .y dirigentes.

Los valores éticos y morales son muy importantes dentro de la empresa, debido
a que son grandes fuerzas impulsoras que definen como se realiza el trabajo. La
organizacién se desarrollara en un entomo de responsabilidad social y ecoldgica,
de integridad, justica y fortaleza, con personal proactivo y con el firme objetivo de
liderar el medio con esta propuesta innovadora.

Es asi que, entre las politicas de la empresa estara el fiirme desarrollo de los
siguientes valores:

S e e .
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 INTEGRIDAD

Como empresa se tiene el compromiso de ser éticos y transparentes con los
clientes y en el desarrollo de las actividades. La proactividad y flexibilidad son
puntos claves que ayudaran a anticiparse y adaptarse a cualquier cambio o
estrategia que se aplique en la organizacion.

« JUSTICIA

Se tomaran decisiones justas que permiten tener un mejor ambiente laboral e
imagen empresarial, con compromiso de equidad con la naturaleza, los miembros
de la empresa y el consumidor.

« RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ECOLOGICA

El alto compromiso de la empresa por la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, economico yambiental, no solo estada basada en el
cumplimiento estricto de las leyes y normas, sino en la ayuda y desarrollo de los
sectores rurales.

o FORTALEZA

Nos manejaremos con equilibrio entre la prudente e importante toma de
decisiones y la osadia de la innovacién, venciendo los diferentes obstaculos que se
puedan presentar.

« LIDERAZGO

Se estimula el liderazgo carismatico y cooperativo, reconociendo el valor de
cada persona y lo que esta puede generar, motivando un ambiente de trabajo en el
cual la dignidad de la gente, la alegria en el trabajo y las emociones sean tomadas
en cuenta.

Todos los factores nombrados anteriormente promueven hacia un cambio de
pensamiento positivo, logrando una adaptaciéon mas facil de los participantes y
llevandolos al éxito en los procesos de mejora continua.
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2.5.8. Descripcion del Producto y Servicio

Ecuador es un centro turistico internacional por la diversidad de sus atractivos
naturales que estan distribuidos en las cuatro regiones. Este singular conjunto de
atractivos con los que cuenta el pais, han desarrollado la cultura del turismo verde
que ha llevado a la humanidad del siglo XXI a comprender, proteger y querer el
medio ambiente.

El Ecuador es un pais fundamentalmente agricola, y aprovechando |a
oportunidad de crecimiento en este tipo de turismo, la operadora ofrecera a los
clientes (agencia de viajes y turistas nacionales y extranjeros, establecimientos
turisticos realmente relevantes, que cuenten con areas creadas para turistas
ofreciendo al 100% el confort de los mismos. Entre los parametros basicos que
tendran los establecimientos elegidos para la venta tenemos:

e Senderos

o Areas verdes

o Cercas

¢ Plantaciones (cultivos)

* Sistema de riego

+ Fuentes de agua

+ Espacio de crianza de animales
« Fuentes de alimento para animales
e Graneros

¢ Control sanitario

« Bafos pablicos

« Area habitacional (turistas)

« Areas de descanso

« Areas de comedor

o Area de recreacién

e Escenarios para shows y presentaciones
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Entre las actividades que se ofreceran dentro los establecimientos son:
» Visitas a plantaciones
* Observacion de ordeno
« \Vivencias agricolas y pecuarias
+ (Cabalgatas
e Pesca deportivas
 Caminatas
« Navegacién en rios o lagunas
+ Practica de deporte de aventura
* Interaccion con comunidades locales (opcional)
e Observacion de flora y fauna
* Visitas a reservas ecoturisticos
¢ Charlas ambientales
e Shows artisticos y/o folkloricos
« Preparacion de platos tipicos
+ Alimentaciéon (comedores)
e Camping

e QGuias

El servicio esta enfocado en la realizacion de programas y paquetes
turisticos dirigidos hacia los establecimientos y sectores agricolas dedicados
a cultivar y procesar la gran variedad de productos propios de cada zona,
ubicados en la provincia del Guayas y los Rios, los mismos que no han sido
explotados adecuada y sustentablemente, debido a la excasa preparacién y
a la pobre inversion por parte de las autoridades para fomentar este campo.

Adicionalmente de ofrecer el producto dirigido al agroturismo a nivel
nacional, la operadora turistica trabajara de manera receptiva atendiendo los
diversos gustos o requerimientos de los consumidores que se encuentran
fuera de pais.
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Como es de conocimiento el invierno en el Ecuador, especialmente en la
costa suele ser muy fuerte y destructivo, por ende trae consigo diversos
desastres y dafos en las diferentes zonas de la regién, incluyendo a los
establecimientos turisticos con los que se va a trabajar. Por este motivo, en
los meses de Enero hasta Abril, la empresa laborara con los sectores o
lugares de trabajo propuestos desde el principio, pero tendra presente la
opcién de alternar temporalmente con el turismo urbano u ofreciendo otros
establecimientos turisticos ubicados en Manabi, Esmeraldas, o abarcando
parte de la sierra, con el fin de brindar comodidad y buen servicio a los
clientes, informandoles de antemano la situacion que se esté presentado en
el momento.

Dentro de los paquetes turisticos se le propone al cliente no solamente
distraccion o diversion, sino también seguridad, ofreciendo un seguro de
viaje al turista de hasta USD300, oo Este seguro solo cubre accidentes que
se puedan dar durante las actividades que se desarrollen dentro del paquete
turistico. Cabe mencionar que la empresa solo contratara este servicio si se
requiere, no se trabajara con ningun tipo de convenio o negociacion directa.

Pensando en la selectiva e importante clientela, se proporcionara la
opcion de un financiamiento directo con las agencias elites q hayan cumplido
con todos los estandares que la empresa exige, amparado bajo un contrato,
el mismo q debera ser notariado, para que se respeten y se ejecuten todas
las clausulas.
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CAPITULO 3

ENFOQUE METODOLOGICO
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3.1. Metodologia

Cuando nos referimos a la metodologia que se aplica en el desarrolio de
este estudio, se debe comprender desde sus raices este término, Segun Flores
Mogén (2011), en su articulo sobre esta rama, indica que la palabra
METODOLOGIA provine del griego META = “mas alla®, ODOS= “camino” vy
LOGOS= "estudio”, por lo tanto Metodologia es el estudio del método, es el uso
dirigido de estrategias, técnicas, tacticas, procedimientos y medios adecuados para
concretar la aplicacion correcta de técnicas de evaluacion activas que fortalezcan el
aprendizaje significativo.

La metodologia busca analizar, definir, cuestionar, argumentar y proponer el
equipo técnico, cientifico y humano en armonia con la auténtica realidad-necesidad.

3.2. Modalidad de la Investigacion

El estudio de Factibilidad para la puesta en marcha de una Operadora Turistica
dedicada a la promocion y venta del Agroturismo en las Provincias del Guayas y
Los Rios ha permitido la aplicacion de tres modalidades de investigacién que en
mayor 0 menor porcentaje, enriquecieron el desarrollo del proyecto.

3.2.1. De Campo:

La aplicacién de esta modalidad de investigacion es moderada, previo al disefio
de una propuesta enfocada a la solucion de los problemas del objeto de estudio, es
asi que, la investigacion de campo comprende una serie de etapas dirigidas a la
recoleccién oportuna de datos (encuestas, entrevistas, cuestionarios), de la fuente
directamente sean personas o sitios.

En la investigacion de campo el investigador aplica el método cientifico en la
recoleccion de datos, manipula las variables en condiciones reguladas para
encontrar “la razén” del problema que se investiga, y de este modo disefar
soluciones practicas

e
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Esta investigacién es de campo debido a que se va a desarrollar el estudio en
distintos establecimientos donde se practique agroturismo en las provincias
mencionadas, se lo aplicara con los duefios de dichas instituciones, a los
pobladores de los sectores aledafios, que se dividen en: personas que trabajan en
el area de turismo y agricultores, junto a las agencias de viajes y turistas:
nacionales y extranjeros.

3.2.2. Documental o Bibliografica

Es un hecho que toda investigacion, de cualquier tipo, inicia siempre en la
bibliografica ya que esta nos proporciona la informaciéon existente del objeto de
estudio, sean éstas definiciones actualizadas, teorias, hipétesis, conclusiones, etc.;
es decir se considera y se usa como referencia toda informacién cientifica que se
haya escrito sobre el tema para apoyar este estudio.

El éxito de la investigacion bibliografica esta en el uso sistematico de la misma,
que involucra mantener una secuencia, un proceso riguroso, verificando la
procedencia de la informacion y determinar su aplicacion a las necesidades de
conocimiento, de esta manera la informacion obtenida fortalece las bases de la
investigacion que se esta desarrollando.

3.2.3. Proyecto Factible

De acuerdo a Ana Loly Hernandez (UPEL-IPRGR) (S.F.) en su estudio sobre la
aplicaciéon de Proyectos factibles como modalidad de esta Investigacion, llega a las
siguientes conclusiones:

4 Un proyecto factible estd conformado por la investigacion, elaboracién y
desarrollo de un modelo operativo, el mismo que debe ser viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones o
grupos. En el ambito agroturistico, se presenta como una alternativa para el
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desarrollo de investigaciones innovadoras que buscan la creacion de un
nuevo producto.

4 De acuerdo a la problematica que presenta esta industria en la actualidad, la
propuesta que se presenta en la investigacion bajo esta modalidad, permite
la organizacién, preparacion, ejecucion de procedimientos, métodos y
tecnologias. Lo que constituye un aporte significativo realizado en
términos operativos para satisfacer necesidades.

4 Por sus caracteristicas, la modalidad de Proyecto Factible, es accesible a
cualquier investigador, la naturaleza del problema sera la que defina el
implemento de la misma.

Precisamente, la propuesta que acompana a esta investigacion es un proyecto
factible encaminado a la valorizacion y concientizacion del patrimonio natural y
cultural, solucionando el problema del bajo desarrollo agroturistico en las provincias
del Guayas y Los Rios.

3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Descriptiva

Basicamente la investigacion descriptiva representa un registro detallado de la
informacién obtenida del objeto de estudio, seguida del andlisis, interpretacion y la
relacién, de manera imparcial.

De acuerdo al Manual de Técnica de la Investigacion Educacional de Deobold
Van Dalen y William J. Meyer (2006) menciona que el objetivo principal de la
investigacion descriptiva, esta basada en conocer detalladamente diversas
situaciones, habitos y acciones superiores por medio de la descripcion especifica
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de actividades, procesos y personas. Esta técnica no solo estd enfocada en
recopilar datos, sino encontrar la relacion existente entre dos variables.

La finalidad de la misma es extraer informacién significativa que aporte a otras
investigaciones.

Es asi que al efectuar la investigacion sobre el agroturismo en la Provincia del
Guayas y Los Rios, se obtendra la descripcion de la situacién actual de la vida
rural, las causas y efectos de las carencias en esta industria y el motivo de la poca
promocién que ha limitado que estos sectores se desarrolien.

Asi como otro tipo de investigacion que se aplica en este trabajo es el de
proyecto factible, descrito anteriormente.

3.4. Método

El método es un modo sistematico donde el investigador sigue ciertas reglas
y procedimientos para llegar a un fin especifico. En esta investigacién se puede
definir como método a toda accion légica que se aplique para llegar a la fuente y
obtener informacién precisa, llegando correctamente a la meta.

3.4.1. Justificacion de los Métodos

Métodos Teodricos

4 Método Analitico - Sintético: Este método tiene como punto principal la
realidad. El andlisis permite la division mental del todo en sus multiples
relaciones y componentes, y en cuanto a la sintesis establece la unién entre
lo previamente analizada y posibilita descubrir las relaciones esenciales y
caracteristicas generales entre ellas.
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Es decir, con los resultados que se obtendran en el andlisis, se llegara al
esclarecimiento de las causas y consecuencias de los principales problemas
que afectan a los sectores rurales y al agroturismo, y cuales han sido los
elementos limitaciones para el progreso turistico y econémico.

4 Meétodo de Analisis Historico y Logico: Con la aplicacién de este
método, se tendra la posibilidad de comprender la historia y la estructura de
los fenébmenos que se van a estudiar en esta investigacion. El método légico
y el histérico se complementan y estan profundamente vinculados.

Refiriéndose al método I6gico, ese sirve para descubrir las leyes fundamentales
de un fenémeno, debe basarse en los datos que le brinda el método histérico, de tal
manera que no solo sea una simple reflexion, sino algo mas significativo. De la
misma manera, el método histérico debe revelar la evolucion y el desarrolio del
fendmeno, la historia de lo que se va estudiar, y no limitarse a la simple descripcion
de los hechos.
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CAPITULO 4

INVESTIGACION DE
MERCADO
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4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1 Poblacién y Muestra

La definicion mas comun sefiala que Poblacién es el conjunto de todos los
elementos que son objeto de un estudio estadistico. Y todos los elementos poseen
caracteristicas comunes, que son la razén de la investigacion.

Segun los datos recogidos en el andlisis de la direccion de planificacién sectorial
y la direcciéon de la inteligencia de MINTUR (Ministerio de Turismo del Ecuador),
durante el afio 2010, reflejan que entraron al pais 339.025 turistas visitando los
diferentes puntos del mismo, y en comparaciéon con los 4 primeros meses del afio
2011, el ingreso de visitantes al pais ha incrementado de manera significativa,
dando un total de 366.966,00 turistas a nivel nacional.

Por otra parte, segun las estadisticas proporcionadas por la Terminal
Aeroportuaria de Guayaquil S.A. — TAGSA (2011, Septiembre), registra que el
numero de pasajeros internacionales que han ingresado a la ciudad de Guayaquil,
es de 1870 personas, dicho valor es mensual, lo cual da un total de 14320
pasajeros que han visitado la ciudad, entre los nueve meses del presente afio.

A la vez TAGSA, indica que el promedio de pasajeros nacionales que han
viajado dentro del Ecuador, entre las tres principales aerolineas: TAME, LAN Y
AEROGAL, es de 2148 paxs, dicho valor es mensual, es decir que desde Enero
hasta 17430 turistas nacionales se has desplazado a los distintos sectores del pais.

Es asi que los elementos de la poblacién a la que se va a dirigir lo
constituyen: turistas nacionales y turistas extranjeros.
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Tabla# 5
~ POBLACIONDE =~~~ CANTIDAD ]
Turistas Nacionales 2011 17430
| |
Turistas Extranjeros Guayaquil 2011 | 14320 1
~ Mercado Potencial i N

FUENTE: Terminal Aeroportuaria de Guayaquil 5.A. (JUNIO, 2011)

Grafico# 4

MERCADO POTENCIAL

FUENTE: Informacion obtenida TAGSA (Junio, 2011)

4.1.2. Muestra

La Muestra es un subconjunto, extraido de la poblacion (mediante técnicas
de muestreo), cuyo estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion.
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En este caso, como se trabajara con una poblacién infinita, para poder
definir el nimero de muestra, se hara uso de la formula sefialada a continuacion:

n = (Z2pgN) / (Ne? + Z%pq)

* n: muestra: es el nimero representativo de personas a encuestar.

N: poblacién: es el grupo de personas que vamos a estudiar.

z: nivel de confianza: mide la confiabilidad de los resultados. Se usara
utilizar un nivel de confianza de 90% (1.65).

e: grado de error: se usa de 10%. (0.10)

p: probabilidad de ocurrencia: se usa 50%. (0.50)

q: probabilidad de no ocurrencia: se usa 50%. (0.50)

Los resultados indican que de una poblacion de 31.750 se debe encuestar a
350 personas.

4.2. Técnica de Recogida de Datos

Las técnicas de investigacion con las que se trabajara seran:

1. Entrevista

2. Encuestas
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4.2.2. Técnicas y Modelos de Analisis de Datos

En este estudio se trabajara con tres técnicas de investigacion, entre ellas:
las encuestas, la mismas que seran formadas con preguntas directas y objetivas,
se las realizara a turistas nacionales y extranjeros, obteniendo en si resultados y
opiniones, referente a la hipotesis planteada. La informacion sera recopilada,
ordenada y tabulada de tal manera, que servira como dato importante para el
desarrollo del trabajo.

Por otro lado, las entrevistas, sera realizada a los que estan involucrados en
esta investigacion, en este caso seria los duefios/ administradores de los
establecimientos agroturisticos. Cabe recalcar que cada entrevista sera formulada
en las visitas a estos lugares, donde toda la informacién obtenida sera recopilada
en un video, el mismo que tiene como fin mostrar las diferentes actividades
ofertadas por dichas haciendas.

Con estos elementos se procedera a recopilar los datos obtenidos, y se
elaborara cuadros estadisticos que resumiran la informacién a través de gréficos,
cuadros, tablas, etc., que aportan de manera significativa en el desarrollo de este
estudio.

4.3. Estructura de la Encuesta

Para obtener y recolectar gran porcentaje de informacién real, que sera util
para el desarrollo del proyecto y para el cumplimiento de los objetivos planteados,
se estructuré una encuesta conformada por 11 preguntas, enfocadas al tema de
investigacion.

La encuesta esta elaborada por preguntas dicotémicas, donde el encuestado
solamente debe responder con un si 0 no, a la vez se manejé con preguntas
abiertas, y de opciones muiltiples, donde la persona tiene la alternativa de escoger
una o varias respuestas, dependiendo del enfoque de la pregunta.
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4.3.2. Tabulacion del Cuestionario

Total de Encuesta 350
Datos Respuestas
Sexo Femenino | Masculino | Blanco
Totales por Respuesta 129 193 28
Edad 25-35 | 35-45 | 46-50 | 51-55 | °° | mianco
mas
Totales por Respuesta 2 201 82 36 17 12

¢Ha escuchado el término

wa ; " Sl NO Blanco

Totales por Respuesta | 243 | 107 0

¢Ha visitado
establecimiento
agroturistico en la NO Blanco
provincia del
Guayas y los Rios?

Totales por Respuesta 106 241 3

¢Si los ha visitado; ¢ Fue

de su agrado su dultima ;3:? si NO
experiencia a;_rpmr(stlca?
Totales por Respuesta 85 152
POR QUE?
Diversion 18
Aprender las Culturas 38
Momento Familiar 13
Buen Servicio 13
No le gusta la naturaleza 3
No hay promocién ‘L
Falta de informacion 78
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NO por mala experiencia

de un accidente.

Carreteras Dafiadas

iEstaria interesado en
realizar  recorridos a
establecimientos donde se
fomenta el agroturismo en
las provincias del Guayas y
los Rios?

58

No estoy

10

POR QUE?

Conocer Lugares nuevos

Conocer la produccién

Diversién

Aprender Culturas

Pasear en familia

No tiene tiempo por el
trabajo

No le llama la atencién

Desconoce el tema

Nueva experiencia

No le gusta el campo

auuunﬂﬂwdﬁ

{Qué clase de servicios le
gustaria recibir durante el

rewfrldq a estos Iug_ares?

291

in 12

¢Cudnto tiempo usted
estaria dispuesto a
permanecer en estos
establecimientos?

1dia

2diasy
1 noche

3diasy
2 noches

1 semana
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¢Qué tipos de actividades
estima usted que son mas Totales
llamativas a realizarse en POl'.
estos establecimientos P
para mejorar su turismo?
Pesca 48 8% 590
Ac?rppar / c.amlnata / 91 15%
musica en vivo/shows
Informacion de la
produccién/videos/cultivos 438 %
Comida 67 11%
Paseo en canoa 27 5%
Deportes 60 10%
Paseo en caballo 47 8%
Piscinas 11 2%
Paseo en bicicleta 27 5%
Juegos para los nifios 23 4%
Juegos extremos 8 1%
Buen servicio 12 2%
Caza 74 1%
Paseo en familia 4 1%
¢Cudndo sale de vacaciones, calk
cual es su lugar de | Costa Sierra Oriente Pag Todas
0s
preferencia?
Totales por Respuesta | 199 110 56 12 103
¢Usted prefiere viajar? Rango Solo En grupo
Totales por Respuesta 36 313
1-2 personas 40
3-4 personas 121
5-6 personas 72
6-10 personas 21
MAS 4
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gastos dialo sl momento de | S0 | S | s | sm- | st | s
realizar un viaje?
Totales por Respuesta | 102 157 59 27 2 10
::cot:choc:?lmmmo:m i - —_— m s
Totales por Respuesta 82 40 135 168 58
Otros
Esta encuesta 4
No conozco el tema 1
Comentario 2
Amigos 1

Fuente: Datos obtenidos de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al
Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios

4.3.3. Presentacion y Analisis de los Resultados de la Encuesta

Encuesta para la Puesta en Marcha de una Operadora Turistica Dirigida
al Agroturismo en las Provincias del Guayas y Los Rios.

Introduccién

En el proceso de aplicacion de la Encuesta para la puesta en marcha de una
Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios
se analizaron 11 preguntas el cual buscaba evaluar de manera especifica los
conocimientos y las necesidades del usuario.

De acuerdo a la metodologia establecida para el calculo del espacio muestra se
aplicaron 350 encuestas en varios puntos de la ciudad.
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Descripcion de la Poblacion
A.- Genero

De los usuarios para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al
Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios, el porcentaje de poblacion
masculina fue notablemente superior con un 55% frente a un 37% de poblacion

femenina, blanco 8% Situacion descrita en la ilustracion A.
Grafico# 5

Sexo

Blanco
8%

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al
Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rlos

B.- Rangos de edad

En la ilustraciéon 2 observamos la composicion de la poblacion encuestada el

58% de los usuarios encuestados estan en una edad que oscila entre los 35
- 45 aios.

e 23% con una edad de 46 - 50 anos.

* 10% con una edad de 51 - 55 afnos.

o 5% con una edad de 56 — mas.
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+ 3% encuesta en blanco.

e 1% con una edad de 25 — 35 afios y por ultimo la poblacion en edades
iguales o inferior a 25 afos no figura.

llustracion B Rangos de edad

Grafico# 6

EDAD

3% 1%

Q)

m25-35
m35-45
®46-50
m51-55

M 56 - mas

® Blanco

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y los Rios

1. ¢Ha escuchado el término "Agroturismo"?

Como observamos en la ilustracion 1, el 69% de usuarios encuestados tienen un
conocimiento del término Agroturismo, siendo la poblacion mas representativa; los
participantes vinculados ocupan el segundo lugar con 31% usuarios.
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llustracion 1. Conocimiento del término Agroturismo
Grafico# 7

250

200

150

100

- 4

=P >4
i NO

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y los Rios

2. ;Ha visitado establecimiento Agroturisticos en la provincia del
Guayas y los Rios?

Observamos en la ilustracién 2, el 69% de usuarios encuestados han realizado
visitas a un establecimiento Agro-turistico en las provincias del Guayas y los Rios,
siendo la poblacion mas representativa y en un segundo lugar con 30% usuarios,
1% blanco.
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llustracién 2. Visitas a los Establecimientos Agroturisticos
Grafico#8

2.- Nivel de visitas de los establecimiento
agroturistico en la provincia del Guayas y
los Rios?

-

msl

mNO

# Blanco |
=

— _—

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y los Rios

3. Si los ha visitado; ;Fue de su agrado su ultima experiencia agro-
turistica?

Observamos en la ilustracion 3, el 64% de usuarios encuestados indican que
por diversas situaciones, no han sido de su agrado las visitas a un establecimiento
Agro-turistico, siendo la poblacion mas representativa y en un segundo lugar con
36% de usuarios.

Tlustracion 3. Visitas a los Establecimientos Agroturisticos
Grafico# 9

3.- Nivel de la Gltima experiencia
agroturistica

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al
Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios
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PORCENTAJE DE AGRADO

Entre las respuestas obtenidas tenemos:
-Aprender las Culturas:43%

-Diversion 21%

-Momento Familiar 15%

-Buen Servicio: 15%

-No le gusta la Naturaleza 3%

-No hay promocién 3%

3.- Por que

® Diversion

® Aprender las Culturas

® Momento Familiar

® Buen Servicio

® No le gusta la naturaleza

® No hay promocion

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y los Rios

. ¢Estaria interesado en realizar recorridos a establecimientos donde se
fomenta el agroturismo en las provincias del Guayas y los Rios?

Observamos en esta ilustracion 4, los diferentes puntos de los encuestados,
donde se pudo concluir que el 88% de los usuarios se encuentra interesados, un
9% poco interesado y un 9% no se encuentra interesado en visitar estos
establecimientos.

R —
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llustracion 4
Grafico# 11

® Estoy interesado
® Poco interesado

" No estoy intresado

Fuente: Matriz de tabulacion de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turlstica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y los Rios

En esta grafica nos da a conocer porque motivo los encuestados estan
interesados en visitar estos sitios agroturisticos.

llustracion 4 por que
Grafico# 12

® Conocer Lugares nuevos
® Conocer la produccion

® Diversion

W Aprender Culturas

® Pasear en familia

® No tiene tiempo por el trabajo

» No le llama la atencion
» Desconoce el tema
Nueva experiencia

# No le gusta el campo

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y Los Rios.
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5. ¢Qué clase de servicios le gustaria recibir durante el recorrido a
estos lugares?

En la grafica 5, se pudo conocer especificamente que tipo de servicios les
gustaria recibir a los usuarios durante el recorrido, se obtuvo que el 27% opta por
guianza turistica y alimentacion, el 18% se inclina por la alimentacién, y con menor
porcentaje se concluyo que el 16% le gustaria hospedaje, 11% musica y un 1%
otros.

llustracién 5
Grafico# 13

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al Agroturismo en las
Provincias del Guayas y los Rios

6. ;(Cuanto tiempo usted estaria dispuesto a permanecer en estos
establecimientos?

En esta grafica nos demuestra con un 54% sobre el tiempo que a los
usuarios le gustaria permanecer en el establecimiento, el cual es de 2 dias y 1
noche, mientras el 22% solo desearian estar 1 dia, el 177% se inclinan por 3
dias y 2 noches, el 6% 1 semanay el 1% le gustaria estar mas tiempo.
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llustracién 6
Grafico#14

3diasy 2
noches o mas

1 semana

Fuente: Matriz de tabulacion de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dirigida al
Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios

7. ¢(Qué tipos de actividades estima usted que son mas llamativas a
realizarse en estos establecimientos para mejorar su turismo?

Aqui claramente nos da un porcentaje bien alto a comparacién del resto de
las actividades, que es el 27% se inclinan en tener informacion de produccion y
cultivos. El 15% les atrae acampar, el 11% se inclina por comida tipica, y con
menor porcentaje se encuentran otras opciones. Esto nos da a entender que el
encuestado si esta interesado en las actividades de agroturismo y en conocer
mas de esta nueva tendencia.
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llustracion 7
Grafico# 15

1% mpezca
1% 29 1%

» Acampar / caminata / musica en

vivo/shows
» Informacion de la
oduccion/videos/cultivos
u Comida

= Paseo en canoa

= Deportes

® Paseo en caballo

= Piscinas

= Paseo en bicicleta

= Juegos para los nifios
= Juegos extremos

= Buen servicio

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica c-I;igida al
Agroturismo en Ias Provincias del Guayas y los Rios

8. ;Cuando sale de vacaciones, cual es su lugar de preferencia?
En la grafica que se muestra a continuacion, nos da el resultado del lugar de
preferencia de los encuestados, el cual refleja un porcentaje alto en la costa con
el 41%, el 23% en la sierra, el 21% todas las provincias, 12% el oriente y
finalmente el 3% galapagos.
llustracién 8 Grafico# 16

@ Costa
3% W Sierra
B Oriente
' W Galdpagos
@ Todas

Fuente: Matriz de tabulacion de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora
Turistica dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios
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9. ¢Usted prefiere viajar?

En el anélisis de esta pregunta, se obtuvo como resultado que el mayor
porcentaje de usuarios, el 90% prefiere viajar en grupo, mientras el 10% opta
por visitar estos lugares solo.

llustracion 9
Grafico# 17

350
300
250
200
150

100
50 10%

o NN

Solo En grupo

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica
dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios

NGmero de personas con las que el usuario desea viajar - Grafico#18
2%
“ ® 1-2 personas

® 3-4 personas

1 5-6 personas

B 6-10 personas
= MAS

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica
dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios
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10. ;Cuanto es su promedio de gastos diario al momento de realizar un
viaje?

El promedio de gastos variarian dependiendo de los paquetes y el tipo de
actividades que se realice, pero el promedio esta en el 44% que comprenden un
$81y $100.

Tlustracion 11
Grafico# 19

= $60 - $80

= 581 -5100
» $101-$120
= $121-5140
= $141-5160
m $161 - mas

Fuente: Matriz de tabulacion de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica
dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios

11. ; Por cual medio usted escucho el agroturismo?

La fuente de medio de referencia por el cual los usuarios conocieron este
tipo de turismo fue la revista y periédico con un 35%, luego tenemos el 28% en
internet, 17% tv, 12% otros y el 8% en radio.
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llustracion 11
Grafico # 20

mTV

‘ ® Radio

¥ Internet

® Revista / Periodico

® Otros

Fuente: Matriz de tabulacién de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica
dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios

Esta respuesta es de la pregunta abierta sobre el medio el cual el
encuestado escucho sobre el tema de agroturismo, de los cuales se tiene como
resultado lo siguiente:

e 57% se entero por medio de esta encuesta.
e 29% por comentarios de personas.
* 14% no conoce el tema.

Tlustracién 11
Grafico# 21

11.- OTROS

® Esta encuesta
® No conosco el tema

= Comentario

Fuente: Matriz de tabulacion de encuestas para la puesta en marcha de una Operadora Turistica
dirigida al Agroturismo en las Provincias del Guayas y los Rios
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4.3.41. Analisis Final de la Encuesta

Por medio de esta encuesta realizada a un total de 350 personas, se obtuvo
resultados positivos a la puesta en marcha de la Operadora Turistica dirigida al
Agroturismo en las provincias del Guayas y Los Rios. La misma que indico
respuestas claves, para el desarrollo de la empresa y los servicios a ofrecer.

En base a esta encuesta, se obtuvo la informacion que un pequefo porcentaje
de las personas desconoce el tema, por este motivo la empresa dentro de la
promocion y publicidad desarrollara estrategias de conocimiento sobre esta nueva
tendencia.

Al mismo tiempo, se conocié cual seria el mejor medio de comunicacion, para
ser reconocidos como empresa y dirigirse al mercado objetivo.

Por otro lado, se pudo estar al tanto sobre los servicios y actividades que
realmente el visitante nacional y extranjero desearia recibir en la operadora
turistica, lo cual era primordial estar al tanto, con el fin de poder alcanzar la
excelencia y satisfaccion del cliente.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING

A —
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5.1. Analisis Situacional del Mercado

En el desarrollo de este andlisis se realizara un detallado informe sobre la
competencia directa e indirecta, y la situacioén y evaluacién actual del mercado al
cual se va dirigir. A la vez se podra medir el nivel de aceptacion de los servicios
que se ofreceran a los turistas extranjeros y nacionales, los mismos que son los
consumidores finales, con el propésito de crear estrategias de marketing para
conocer las oportunidades de crecer y llegar a nuestro mercado objetivo.

Por otro lado se analizara el mercado meta, estudiando y tomando en cuenta el
perfil y el comportamiento del consumidor final, obteniendo asi estrategias

especificas para poder llegar al grupo objetivo.

Con los puntos mencionados anteriormente, se podra crear tacticas claves que
seran beneficiosas para el desarrollo de la empresa, las mismas que daran a
conocer y posesionaran a la operadora y al agroturismo en el mercado actual.

5.2. Analisis del Mercado

En la actualidad, el mercado se encuentra en constante crecimiento, y el
comportamiento de los consumidores esta evolucionando, cada dia son mas
exigentes y estrictos al escoger un lugar turistico, ahora buscan vivir experiencias

nuevas y fueras de lo comun.

Segun los datos obtenidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2009),
determindé que el 29,5% de los turistas nacionales tienen mayor preferencia en
visitar sitios naturales y playas ubicadas en distintos puntos el pais. Seguido por
otras opciones, de los cuales el 58% tienen mas aficidn en realizar actividades

culturales, de entretenimiento y gastronémicas.

Vanessa Garcia Larreta Pagina 77



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

5.3. Anadlisis F.O.D.A

En el presente estudio se realizara un andlisis de la empresa y su relacién con el
entorno, se consideraran los factores econoémicos, politicos, sociales y culturales de
nuestra industria, con el objetivo de conocer los elementos que pueden favorecer o
poner en riesgo el cumplimiento de la mision establecida.

Fortalezas

« Empresa dedicada con énfasis a la oferta de servicios agroturisticos.

o Diversidad de recursos para la explotacion del turismo agricola y rural

» Existencia de numerosas zonas con actividad rural o de campo.

« El crecimiento y comercializacién para desarrollar esta actividad por parte
de los propietarios de la haciendas. Equipo de trabajo calificado

« Precios en relacién a las operadoras turisticas o de turismo interno

« Sistema de informacién especializada.

« Gestion de venta directa al consumidor

Oportunidades

« Tendencia de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, por buscar
nuevas experiencias con la naturaleza.

« Facilidad de experimentar diversas actividades en un solo lugar.

« Oportunidad de participar directamente con familias locales de agricultores,
conociendo su forma de trabajo y modos de vida.

« |Interés por parte de las autoridades nacionales por desarrollar este tipo de
turismo.

« Diversidad de medios de comunicacion para dar a conocer los servicios.
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Debilidades

o Falta de promocion y comercializacion por parte de las autoridades
nacionales de turismo.

+ Problemas de inseguridad en zonas rurales.

+ Poca capacitacion para atencion de los visitantes.

» Infraestructura inadecuada en estos establecimientos agropecuarios.

+ Poco conocimiento en la posibilidad de compatibilizar el turismo rural con el
agricola.

e Falencia o insuficiencia de informacion relacionadas con estas actividades.

« Falta de programas con interés financieros para el desarrollo de las fincas o
haciendas familiares.

Amenazas

* Surgimiento de nuevos competidores

+ Competidores existentes incursionen en el turismo agricola y se dirijan al
mismo target.

e Precios mas bajos en el mercado.

 Cambio de tendencias por parte de los consumidores.

« Falta de socializacion de estas actividades hacia el mercado interno.

5.4. Factores Criticos del Exito

Normalmente en el desarrollo de un negocio o empresa, se enfatiza sobre la
importancia de conocer los componentes © elementos constitutivos vy
diferenciadores de una organizacion, los mismos que deben plantearse antes crear
las estrategias de marketing.

La puesta en marcha de la Operadora Turistica marca un factor diferenciador,
debido a que se enfocara a un tipo de turismo que aun no esta explotado en el pais

y que se encuentra en proceso de desarrollo. No solo se busca vender un paquete
e —————
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turistico, sino ofrecer opciones distintas, aprovechando la diversidad de recursos
con las que cuenta el pais, y en especifico las zonas establecidas para el desarrollo
del proyecto. Logrando asi informar a los clientes sobre esta actividad, y educarlos
sobre la valoracién y concientizacion del patrimonio natural y cultural.

En la actualidad existen diversidad de empresas que ofrecen servicios turisticos,
pero las mismas estan diversificadas y no dirigidas a un servicio o producto
especifico. Ser una empresa dedicada a la promocion y venta del agroturismo, sera
el componente del éxito, ya que sera pionera en el mercado, y dara apertura a que
evolucione este tipo de turismo y al mismo tiempo la actividad agropecuaria.

El tipo de servicios y actividades establecidas en la empresa, podra satisfacer la
gran demanda que existe en el mundo actual de personas que son Eco-amigables
con el medio ambiente, y que desean conocer y experimentar la vida rural en el
Ecuador. La operadora se manejara de forma selectiva y ofrecera un producto de
alta calidad, con la finalidad de llenar las expectativas del consumidor, obteniendo
su lealtad, y asi asegurando el éxito de la empresa.

5.5. Estrategias de Marketing

5.5.1. Objetivos de Marketing

« Crear estrategias claves para obtener una participacion de mercado del 25%
en un periodo de un afio.

« Aplicar tacticas para posicionar la marca y ser reconocidos por los factores
de calidad y de diferenciacion.

e Realizar campafias publicitarias en distintos medios, con la finalidad de
captar nuevos clientes y obtener su fidelidad.

+ Incrementar un 10% de las ventas en el lapso de un afo.

e Promocionar esta nueva tendencia dentro y fuera del pais, para obtener el
interés de nuevos negociantes.
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5.5.2. Segmentacién de Mercado

Definir la segmentacion de mercado es primordial para la puesta en macha de
una empresa, ya que es un proceso mediante el cual se identifica el grupo de
compradores homogéneos, los mismos que se dividen en nichos dependiendo de
los distintos gustos o requerimientos de los consumidores.

Analizando las preferencias y las nuevas tendencias de los consumidores
potenciales, el segmento de mercado sera dirigido a turistas nacionales y
extranjeros que busquen interactuar con la naturaleza y a la vez participar en
actividades culturales, agropecuarias y medioambientalmente sostenibles, que se
encuentren en un rango de edad de 35 a 65 afios, de los cuales pertenezcan a un
nivel socioecondmico medio alto y alto. De esta manera se obtendra al mercado
potencial.

5.5.3. Analisis y Descripcion del Mercado Meta

El analisis del mercado esta enfocado en el estudio del perfil y comportamiento
del consumidor, ya que el mismo indica que tipo de productos que el cliente desea
adquirir. Esta investigacion de mercado es esencial, debido a que de esta manera
se puede conocer las necesidades, deseos, habitos de compra, etc., de los
consumidores.

El consumidor esta diversificado, pero hoy en dia la atraccién por las zonas
naturales - ecolégicas estan aumentando. Este mercado al cual la empresa se
dedicara, se lo caracteriza por tener interés en vivir este tipo de experiencias.

Tanto los turistas a nivel nacional e internacional sienten aficién por esta nueva
tendencia, pero los extranjeros son los mas cautivados y los que mas valoran las
diversidades que ofrece el pais.

Por un lado existen consumidores que tienen acercamiento con el turismo
ecoldgico, pero al mismo tiempo se brinda una opcién para los turistas que desean
vivir nuevas experiencias relacionadas con el agroturismo, que aparte de ser
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interesante, se tiene la facilidad de realizar distintas actividades en un solo lugar, y
al mismo tiempo se tiene la oportunidad de compartir costumbres y tradiciones con
las comunidades aledaras de los sectores donde se desarrollara el proyecto.

5.5.4. Posicionamiento

En el mundo agresivo y competitivo de los negocios, la llave del éxito esta en
ofrecer productos o servicios diferenciadores, logrando satisfacer distintas
necesidades y exigencias de los consumidores. El posicionamiento es una
estrategia que brinda excelentes resultados, y su principal finalidad es claramente
atraer al cliente y entrar en su mente por el nombre, frase o imagen del producto.

La operadora turistica “Tierra Viva" Tour & Adventure, es una empresa pionera
en del pais. La misma que tiene como meta principal satisfacer necesidades de las
nuevas tendencias de los consumidores, que son importantes pero no tomadas en
cuenta por la competencia. Tierra Viva comercializara en sus servicios 3 factores
claves para el éxito y posicionamiento de nuestra marca: calidad, diferenciacién y
diversidad.

La operadora ofrecera nuevas opciones en sus paquetes turisticos, los cuales
estaran formados por actividades atractivas, dirigidas a la vida de campo y a la
naturaleza. Los consumidores objetivos viviran una experiencia distinta, debido a
que cuentan con la alternativa de realizar multiples actividades, para los diferentes
gustos de los clientes.

Las provincias del Guayas y Los Rios son las seleccionadas para desarrollar
esta nueva tendencia, no solo cuentan con los establecimientos agropecuarios, sino
que el turista podra disfrutar de una amplia gama de atractivos turisticos,
gastronomia, historia, costumbres, vivencias con la vida rural y una rica diversidad
de flora y fauna, con las que cuentan los pueblos o sectores cercanos a las
haciendas. Es una experiencia completa donde los visitantes conoceran la vida en
su estado puro.
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Tierra Viva trabajara con una amplia campafia publicitaria por los diversos
medios, la cual sera la mayor estrategia para el posicionamiento en el mercado,
pero no solamente se enfocard en la publicidad, sino que trabajara para
establecerse como marca distintiva, logrando ser percibidos de manera favorable
por las personas del mercado meta.

5.6. [Estrategias de Marketing Mix

En el desglose de esta seccion se desarrollaran diversas herramientas, que
tienen como finalidad cumplir las metas establecidas por la empresa. El marketing
mix esta conformado por cuatro variables conocidas como las cuatro P: Producto,
Precio, Plaza, y Promocién. De las cuales se van a utilizar tres, las mismas que
buscaran el perfeccionamiento de los servicios, obteniendo la satisfaccion de los
clientes.

5.6.1. Producto

El nombre de la Operadora Turistica “Tierra Nueva" Tour & Adventure, describe
los 3 factores principales con los que la empresa trabajara y brindaréd en sus
servicios:

- Tierra Nueva.- Esta enfocada en una nueva tendencia, brindando nuevos

atractivos y diversas opciones.

A ————
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- Tour & Adventure.- La Operadora no solo busca ofrecer viajes, sino la
alternativa de vivir una experiencia conformada por aventura, cultura y
descanso.

5.6.1.1. Disefio del Logo

La tematica del logo estad conformada en base a los elementos y colores
principales que destacan el campo y la agricultura. El logo fue disefiado con dos
colores: verde y café, donde el primero representa el color de los arboles vy
plantaciones, la naturaleza en si, y el color café esta relacionado a él sembrio,
cosecha, todo lo que involucra el trabajo agricola.

En la parte inferior del nombre, se encuentra una figura, que simboliza la
vida de campo, y dentro de la misma se puede observar las canas de azucar, que
es uno de los productos mas representativos de la costa y de los sectores
escogidos para el progreso del proyecto.

El disefio del logo se lo realizé con el enfoque de elegancia y sencillez, pero
al mismo tiempo que sea atractivo y muestre los elementos basicos de la empresa
y Sus servicios.
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5.6.1.2. Logo

Hoy en dia el Ecuador se caracteriza por ser un diverso atractivo turistico y por
presentar un emprendedor crecimiento que ha modificado notablemente las
tendencias pasadas. Actualmente las instituciones del gobierno se preocupan por
la evolucién del turismo ecuatoriano, lo cual sobrelleva a una creciente demanda de
actividades recreativas y de ocio por parte de los habitantes y extranjeros, lo que ha
provocado que se defina diferentes tipos de tendencias como viajar a lugares
naturales, zonas agricolas y rurales, denominandose a estas actividades que se

———————
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desarrollan en el ambito natural con términos como: turismo verde, ecoturismo,
turismo rural, agroturismo, turismo alternativo, entre otros.

Hoy en dia la nueva tendencia que se esta progresando en el pais, es el
agroturismo, el mismo que se lo puede definir como: una actividad que ofrece al
visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura tradicional y local, y a la
vez aprender sobre la practica de cultivos, cosechas y procesamientos de
productos agropecuarios, forestales y pesqueros.

El Ecuador cuenta con los recursos para fomentar este tipo de turismo, donde
no solo los propietarios de los establecimientos agroturisticos se benefician, sino
también los pobladores rurales al obtener empleo y mejores ingresos, asi como en
su formacién, debido al contacto e interaccién con los turistas nacionales y
extranjeros.

Se escogieron las provincias del Guayas y Los Rios con el fin de proponer Rutas
Agroturisticas, para incentivar el desarrollio integral alternativo en estos sectores,
dando a conocer la potencialidad tanto en sus atractivos naturales, como en las
actividades de eco-turismo y agroturisticas que pueden realizarse en los
establecimientos privados y en las zonas aledafias.

A continuacién se detallaran los datos mas importantes y los servicios que
ofrecen los establecimientos privados, con los que la empresa va a trabajar.

5.6.1.3. Descripcion Hacienda San Rafael

El Cantéon General Elizalde - Bucay esta ubicado a una hora y cincuenta
minutos de Guayaquil (99 km), y se encuentra muy cerca de la sierra, quedando en
medio de las provincias de Bolivar, Chimborazo y Cafar. Bucay es duefio de una
gran diversidad de recursos naturales, y cuenta con gran variedad de tipos de
turismo.
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El ecoturismo y Agroturismo son las alternativas de mayor potencial en esta
zona, asi como la accesibilidad humana y cultural innata y existente tanto en
Bucay, como en sus alrededores. Ademas presentan diferentes rutas que pueden
formar parte de los paquetes turisticos.

En este sector se encuentra la Hacienda “SAN RAFAEL” ubicada en el Km 84.5
via Naranjito — Bucay, a hora y media de Guayaquil. Es un proyecto de consorcio
Nobis que promueve el turismo de campo y aventura Esta dividida en 2 secciones:
una seccion es el mundo San Rafael que es la parte turistica y recreativa del lugar,
y la otra seccion esta conformada por las diferentes plantaciones de cacao,
banano, cafia de azGcar, y lo que es produccion ganadera.

La primera etapa desarrollada dentro del mundo San Rafael, fue una pintoresca
y exclusiva urbanizacién de 115 fincas, construida cada una en una hectarea de
terreno, la misma que se encuentra dentro de este establecimiento, pero cabe
mencionar que es un sector privado, donde cada una de estas fincas cuentan con
familias que disfrutan del campo, la naturaleza y los animales.

Las atractivas instalaciones brindan comodidad y confort a los visitantes, las
mismas que cuentan multiples opciones para pasar un momento agradable en
familia o amigos. Dentro de la parte recreativa estan las acogedoras cabanas
familiares de cafa guadua ubicadas a las orillas de la laguna, junto a la pérgola se
encuentra el parque tematico disefiado para ser parte del entomo y ofrecer
diversion para los pequefios “vaqueros”. Como otra alternativa esta la laguna donde
se puede realizar un relajante paseo en bote, también encontramos una seccién de
hamacas, una estacion agropecuaria donde adultos y nifos pueden vivir y compartir
experiencias del campo y con los animales.

En el centro del parque se encuentra una secciébn de 2000 metros
aproximadamente llamada “El Picadero” creado para cabalgar o presentar eventos
artisticos o deportivos, en una esquina de la hacienda se encuentra un rustico pero
elegante salon de eventos, atras del mismo esta una cancha de paintball, y dentro
de los multiples servicios esta el restaurante, que cuenta con una capacidad de 120

]
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personas, el cual ofrece un menu de cames variadas y platos tipicos para los
distintos gustos y preferencias.

Como se indicé anteriormente, la segunda seccion de San Rafael esta enfocada
en actividades agroturisticas, basicamente se muestra el proceso del cacao,
banano y lo que es produccion ganadera. Se realiza una caminata que dura
aproximadamente 40 minutos, o si el turista desea el recorrido se lo puede realizar
en caballo. Cabe mencionar que la hacienda cuenta con opciones para las
personas que disfrutan de la aventura y la adrenalina. Dentro de los servicios que
ofrecen estan los deportes de aventura, entre ellos son: mountain bike, canyoning,
tubbing, trekking y canopy. (Informacién obtenida de la Prefectura del Guayas y de
la pagina web de la hacienda San Rafael)

El mundo San Rafael es mundo de aventura, emocion y recreativo, en contacto
con la naturaleza y el campo.

5.6.1.4. Descripcion Hacienda Las Canas

El Cantén Naranjal esta ubicado a 91 km de Guayaquil (a una hora y veinte
minutos aprox.), su temperatura promedio es de 25°C y cuenta con un terrtorio
casi plano. Sus vias de acceso estan en buen estado y asfaltadas, y existen varias
cooperativas que tienen como destino este cantén.

Naranjal es conocida como una zona agricola, entre sus principales
producciones estan: el cacao, tabaco, cafa de azucar, arroz, café, banano y gran
variedad de frutas. A la vez cuentan con zonas dedicadas a la crianza de ganado
vacuno, caballar, chanchos y de aves de corral.

Este cantén cuenta con varias atractivos para realizar turismo, entre su fauna
encontramos monos, tucanes, loros, guatusas y otros animales, y una hermosa y
variada flora. En lo se refiere a su gastronomia, los paltos son base de cangrejo y
mariscos, y en cuanto a las bebidas a base de cacao y cafia de aztcar.

A ———
Vanessa Garcia Larreta Pagina 88



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

Via a Naranjal, en Puerto Inca esta ubicada la Hacienda Las Cafas, a 75 kms
de Guayaquil (una hora y treinta minutos de Guayaquil a naranjal), y desde Puerto
Inca ala hacienda es media hora aproximadamente.

La hacienda “Las Cafias” ha estado abierta la publico desde hace 20 afios, la
misma que ha sido visitada por turistas nacionales y extranjeros, que buscan revivir
el pasado y conocer las romanticas huerntas de cacao de esta famosa hacienda, la
misma que ha conservado las tradicionales técnicas de inicios del siglo pasado
combinadas con modernas tecnologias para producir el cacao, conocido por su
inigualable sabor y aroma.

Las Cafias es un establecimiento que ofrece a los turistas un ambiente
conformado de vegetacion Tropical, rios, aves de variadas especies y esta 100%
enfocada a la actividad agroturistica. Sus excelentes instalaciones brindan
comodidad y un buen servicio a los visitantes. Cuenta con una capacidad de hasta
150 personas.

Las actividades principales de la hacienda estan dirigidas al agroturismo, entre
las plantaciones se son visitadas por los turistas se encuentran de: banano y cacao.
Cuenta con cortos y seguros senderos de maximo 100 metros, donde un guia
explica la historia y procesos de cultivos y cosechas de cada producto. Dentro del
recorrido se puede observar el proceso de propagacion de plantas de cacao clonal
en el “mayor vivero de cacao del pais”’, donde se producen 500.000 plantas
clonales por afo, y nace el cacao CCN-51 conocido como “DON HOMERO" una
excelente opcion para la industria de chocolates finos.

Un factor importante y diferenciador, es el Laboratorio de Calidad con el que
cuenta la hacienda, y donde se realizan todos los analisis necesarios para
garantizar la exportacién de granos de calidad insuperable.

Entre uno de los servicios que la empresa ofrece a los clientes interesados en la
produccion de cacao son:

» Venta de plantas de cacao clonal CCN-51 seleccionadas y de alta calidad.
 Asesoria en el disefio de la plantacion y en el manejo de las labores
culturales del cultivo tales como siembra, poda, control de enfermedades,

Vanessa Garcia Larreta Pagina 89



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocién y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

riego, drenaje, infraestructura, fermentacién y preparacién de cacao para la
exportacion.

Por otro lado, el turista podra disfrutar de un variado mena de comidas tipicas
costefias, las cuales son acomparadas del tradicional jugo de cacao. La hacienda
no solo ofrece a las personas actividades agricolas, al mismo tiempo muestra las
tradiciones y costumbres locales, brindando a las personas la oportunidad de vivir
una experiencia campesina y natural. (Informacién obtenida de la Prefectura del
Guayas y de la pagina web de la hacienda Canas)

5.6.1.5. Descripcion Hacienda Jambeli

En el cantén Naranjal de la provincia del Guayas, se encuentra una zona
llamada Balao chico, el mismo que posee un clima tropical. Balao es conocido por
ser una zona altamente productiva, cuenta con cultivos agricolas y acuicolas, sus
principales producciones son: el cacao, banano, camaron y tilapia.

A solo a 16 Km. del cantdn Naranjal, especificamente en Balao Chico esta
localizado unos de los atractivos turisticos principales de la zona, la Hacienda
Jambeli. Este estabelecimiento se encuentra al final de la cordillera Oriental de los
Andes, uniéndose con un manglar de 1200 hectareas que bordean el canal de
Jambeli, por el cual la hacienda adquirié su nombre.

Cuenta con una extension de 2400 hectareas, y su suelo brinda diversidad de
usos, el cual se lo maneja de manera sustentable, y por ende se puede ofrecer
variedad de servicios y actividades a los turistas. Se trabaja con un personal
capacitado y comprometido en compartir las costumbres de la zona, donde las
personas podran disfrutar uno de los establecimientos naturales mas completos de
la costa, no solo podra experimentar la vida de campo y del agroturismo, al mismo
tiempo cuenta con la oportunidad de observar el centro de rescate de vida silvestre
mas antiguo del pais. Pertenece a la Fundacion ecolégica Rescate Jambeli, el cual
cuida y reproduce a las especies que se encuentran en peligro de extinciéon. Tienen
250 animales que pertenecen a 40 especies nativas y endémicas de la costa.
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Entre los principales recursos turisticos existentes en este lugar, se pueden
mencionar:

La ganaderia, ya que cuentan con 380 cabezas de ganado, la mayoria son
lecheras, y el visitante puede observar y/o participar del ordefio, que lo realizan los
vaqueros 2 veces al dia.

Como se menciond anteriormente, la hacienda realiza actividad agricola, y entre
sus cultivos esta el banano, el cual comprende 107 hectareas de plantaciones vy
una empacadora, que conforman la bananera. En esa area se muestra el proceso
de produccion completo de la fruta, su cosecha, el transporte por el cable guia y el
embalaje.

Dentro de sus extensiones 50 hectareas estan dirigidas a las plantaciones de
cacao, donde diariamente un equipo de trabadores se encarga de la cosecha y
rompimiento de las mazorcas, luego viene el proceso de fermentacion, aireacion y
secado del grano en tendales. Los turistas realizan caminatas de 40 minutos
aproximadamente, donde observan todas las tareas para la produccion del caco.

Por otro lado, la hacienda cuenta con sectores destinados a la actividad
acuicola, como la lombricultura, donde hay lombrices de tierra, que tienen como fin
acelerar la descomposicion del material organico y los desechos que genera la
bananera. También cuentan con una tilapera, camaronera, y un cangrejal, en donde
los visitantes pueden observar y practicar las diferentes tareas que se realizan en
estas areas.

Entras las otras actividades que se pueden realizar en este establecimiento, son
la pesca, avistamiento de aves, rodeo montubio, cabalgatas, paseos en botes, entre
otros. Donde el visitante conocera la vida natural del campo, sus tradiciones y
costumbres. (Informacién obtenida de la Prefectura del Guayas y de la pagina web
de la hacienda Jambeli)
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5.6.1.6. Descripcion Hacienda Rodeo Grande

La provincia de Los Rios es considerada como la tierra con olor a campo, donde
todos sus cantones se dedican a la agricultura, debido a que se encuentran en las
tierras mas fértiles del pais. Sus principales atractivos son los campos cultivados,
las haciendas agropecuarias, tradiciones y costumbres montubias, y actividades
autdctonas del sector.

Babahoyo capital de la provincia de Los Rios, ciudad conocida por la amabilidad
de sus habitantes y por ser productiva en la agroindustria. Entre las plantaciones
mas importantes se pueden mencionar: café, cacao, arroz, soya, banano, azicar,
mangos y aguacate. Y en lo que se refiere a los recursos forestales, también son de
gran importancia para la economia de estas zonas, ya que se explotan maderas
como la caoba y el cedro para fines industriales tanto en la fabricacion de muebles
como en la construccion.

Ubicado en el canton Baba, en el Km 12,5 Via Baba - Guare, la Hacienda
“Rodeo Grande” conjuga la rusticidad y el onfort en un solo lugar. A tan solo 90
minutos de Guayaquil, este atractivo turistico ofrece una diversa flora y fauna, y un
conjunto de actividades al aire libre, compartiendo y conviviendo dentro de un
ecosistema natural y lleno de vida.

La Hacienda Rodeo Grande cuenta con una extension de 1.200 hectéareas,
ofreciendo un clima ideal para disfrutar del campo y del medio ambiente. Lo primero
que se observa al llegar a la hacienda, es la casa rustica de estilo europeo que
recibe a los visitantes de una manera calida y cordial. El concepto arquitecténico de
la casa fue escogido de acuerdo a su entrono. Sus instalaciones estan
conformadas por 5 habitaciones, un comedor, dos salas de estar, una sala de
montaje, y balcones donde se puede apreciar una vista agradable, otorgando la
comodidad y transportando a las personas a un ambiente campestre.

La actividad agropecuaria es parte de la hacienda, ya que cuenta con una
bananera llamada Skipper, conformada por 1200 hectareas, dando asi la
oportunidad a los visitantes de incursionar en el agroturismo. Se puede observar y
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conocer las diferentes etapas de la produccion, desde la primera etapa, que es el
sembrio, hasta la etapa final, que es el embarque.

Rodeo Grande da la opcion de realizar recorridos para observar las diferentes
especies de la zona, las cuales cuentan con areas adecuadas y seguras. Las
Avestruces, Sahinos, Pavos Reales, Ciervos, papagayos, loros y Bufalos son muy
atractivos y novedosos para los turistas que visitan este lugar.

Como otra alternativa que no puede faltar en los lugares campestres, son los
paseos en caballo o cabalgatas. El establecimiento adecué un amplio espacio para
que el turista pueda montar a caballo, y al mismo tiempo disfrutar de un ambiente
puro y tranquilo de que ofrece Rodeo Grande.

Después de un largo y activo dia, la hacienda pone a disposiciéon un grupo de
guitarritas o grupo de danza, que deleitaran a los visitantes con canciones
nacionales y autoctonas, amenizando la velada y llevandolos a un ambiente mas
relajado y amigable. (Informacién obtenida del gobiemo Auténomo descentralizado
Municipal del Cantén Babahoyo y de la pagina web de la hacienda Rodeo Grande)

5.6.1.7. Descripcion Hacienda EI Castillo

El recinto Cerecita esta ubicado a 90 minutos de Guayaquil, quedé dividido por
la vieja via a la costa entre la provincia del Guayas y Santa Elena.

Este pequefio reciento, estuvo dedicado a la venta de productos comestibles, a
las personas que pasaban por la vieja ruta hacia los balnearios, pero luego de la
division de las provincias, su economia cambio, y hoy en dia sobreviven con de los
insumos agricolas.

Esta poblacién ha sido conocida por la preparacion de diferentes platos tipicos
como: humitas, papas rellenas, chocolatines y otras dulces tipicos de la zona, que
en su tiempo fueron cotizados por quienes iban de paso por esta via, aunque todo
cambio hace dos afos cuando fue abierta la autopista a la Peninsula. Actualmente
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sus principales actividades son la agricultura, comercio y mano de obra de
construccion.

En el km 55 via a la costa en el recinto cerecita, esta ubicada la Hacienda “El
Castillo”, donde los visitantes pueden disfrutar de la tranquilidad y paz que brinda
este lugar, rodeados de senderos y de un ambiente relajado y acogedor.

Recordando el pasado y la historia de la hacienda, en la década de 1930, un
aleman llamado Conde Ludwing Weber, se caso con Maria Angélica Calero, los
cuales a mediados del siglo pasado decidieron construir una casa de campo,
conocida hoy en dia como “El castillo”, con el propésito de tener una vida de retiro y
tranquilidad. El Conde y su familia pasaron muchos afios de su vida en este lugar,
hasta su muerte en 1967, luego de esto la hacienda fue saqueada quedando en

ruinas

Luego de mucho tiempo, en la década de los ochenta, nuevos propietarios
compraron parte de lo que hoy forma la Hacienda El Castillo, la cual ha estado
funcionado por 20 afios. Es un negocio familiar, que hoy en dia se ha convertido en
un sector agricola-turistica-industrial, contribuyendo al desarrollo de la zona.

Una de la prioridades de la hacienda, es el respeto y concientizacion por la
naturaleza, por tal motivo se dividié una area de 30 hectareas de Bosque seco
Tropical, designada como reserva forestal. En la misma se pueden encontrar una
diversidad de flora y fauna, originales de la zona. Dentro de esta area se puede
realizar el avistamiento de aves y observar el espectaculo que brinda los arboles de
la zona, como el guayacan, cascol, ceibo, entre otros. Cabe mencionar que 20
hectareas de este establecimiento se destinaron para los bosques de teca. Por ese
motivo la hacienda obtuvo la certificacion de Rainforest Alliance, que es una
empresa que respalda el manejo sostenible del medio ambiente.

La principal actividad agricola de la hacienda son las plantaciones del cacao, la
cual esta conformada por 90 hectareas, pero todo el proceso empieza en el vivero,
donde constantemente se crean los nuevos injertos o plantas de la variedad Don
Homero, conocido como el caco enano. Una vez que la semilla se ha convertido en
planta, que es un periodo de un mes y medio, se realiza el injerto en su tallo, con el
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fin de asegurarse de trabajar con material selectivo y de calidad. En un lapso de un
afo y medio a 2 afos, las matas de cacao comienzan a producir su fruto. También
se puede observar la plantacién de mango y ciruelas.

Los visitantes podran ser participes del proceso completo del cacao, desde la
visita a los viveros, el sembrado, la plantacion, cosecha, la fermentacion y el
secado, obteniendo asi el producto listo para ser procesado en la fabrica de
chocolate, en donde podran observar la elaboracion del producto y su degustacion.

Entre los servicios que brinda la hacienda, es el de hospedaje. Una hermosa
casa reconstruida, con un ambiente comodo y acogedor. Decorada de manera
rustica ofreciendo elegancia y confort. A la vez disponen de television, direct tv y
dvd, junto a una surtida biblioteca con varias opciones para todas las preferencias.
(Informacién obtenida del diario El Universo y de la pagina web de la hacienda El
Castillo)

5.6.2. Productos Turisticos

Los Paquetes Turisticos seran creados con el objetivo de atraer y satisfacer a
los consumidores, los mismos que se realizaran de acuerdo a sus diferentes
deseos y necesidades.

Cabe mencionar que la empresa contara con cinco categorias de paquetes,
que seran seleccionados de acuerdo a su precio, que van desde un rango mas
econdmico y con servicios mas basicos, hasta un rango mas alto obteniendo un
servicio mas completo, no obstante la calidad del producto sera parte fundamental
en todas las opciones. Las categorias son:

+ Paquete Basico

+ Paquete Day

o Paquete Full Day
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¢ Paquete Weekend

+ Paquete Full weekend

Dentro de la amplia gama de actividades que dispondran los productos, el turista
recibird y disfrutard una experiencia Gnica y poco comun en su vida, conociendo
mas detalladamente de un mundo verde, entretenido y seguro.

5.6.3. Paquetes Turisticos

4
J\(tun A TOUR HACIENDA SAN RAFAEL

EXPERIENCIA CAMPESTRE Y DE
AVENTURA

DIA DE CAMPO - PAQUETE BASICO

\%172(160;\ $75

Programa Incluye

+ Recorrido a la hacienda

o Paseos en caballos

» Charlas y visitas a plantaciones de cafia de azucar, cacao
o \Visitas a estaciones agropecuarias

* Almuerzo (variedad de opciones de comida tipica)

» Paseos en bote

* Show artistico o deportivo

» Practica de distintas actividades recreativas

+ Transporte ( ida y vuelta — 1 dia)
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Entre otras alternativas tenemos: ciclismo, camping, deportes de aventura
como: mountain bike, canyonig, tubbing, etc. (Las actividades mencionadas
tienen valor adicional al paquete).

El valor indicado es por persona (incluye IVA y servicios)

TOUR HACIENDA LAS CANAS

LA HISTORIA DEL ECUADOR ES LA
HISTORIA DEL CACAO

PAQUETE DAY

$80

Programa Full Day Incluye

e Visita a senderos

¢ Pigueo de bienvenida

e Charla sobre historia del establecimiento y del cacao

¢ Visita y charlas sobre procesos de produccion y cosecha de las plantaciones
de cacao y banano.

e Paseo en caballos o tractor

¢ Almuerzo (comida tipica)

e Shows Folkléricos/ montubios

e Visita a viveros

e Uso de areas recreativas

e Transporte (ida y vuelta)

El valor indicado es por persona (incluye IVA y servicios)
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QIVOLA .QQ TOUR HACIENDA JAMBELI
\

NATURALEZA, PRODUCCION Y
& CONSERVACION
s
| A

PAQUETE FULL DAY
$95

PROGRAMA FULL DAY INCLUYE

» Visita al Centro de Conservacion de Vida Silvestre (Fundacién Jambeli).

* Recorrido y observacion de produccién de plantaciones de banano y cacao.

 Observacion y practicas de ordefio con el ganado

¢ Uso de areas Recreativas: bafarse en la laguna, botes, caballos, cancha de
futbol, volleyball

» Piqueo de cortesia: Porcién de patacones y jugo de cacao

+ Shows folkiéricos / montubios

¢ Almuerzo

e Transporte (ida y vuelta — 1 dia)

Practica de otras actividades como: pesca artesanal, visitas a manglares,
cangrejal, lombriculta, entre otros. (Las actividades mencionadas tienen valor
adicional al paquete).

El valor indicado es por persona (incluye IVA y servicios)
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TOUR HACIENDA RODEO GRANDE

NATURALEZA Y CONFORT EN UN

7\
W
C MAGIENBA SOLO LUGAR
‘;J, RODEO GRANDE
PAQUETE WEEKEND

$ 165

Tour Completo 2 Dias y 1 Noche Incluye

e Piqueo de bienvenida ( caracteristico del sector)

¢ Recorrido por las instalaciones

o Observacion de diversidad de flora y fauna (especies como: bufalos,
venados, avestruces, loros, etc.)

Desayuno - almuerzo

Charla y observacion de diferentes etapas de la produccién bananera
Cabalgatas

Shows en vivo

Cena

Alojamiento

+ Practica de diversas actividades campestres

o Transporte (ida y vuelta)

Tanto los horarios como el orden de las actividades pueden variar en
funciones de otras acciones, en el lapso de la duracion del paquete.

El valor indicado es por persona (incluye IVA y servicios)
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TOUR HACIENDA EL CASTILLO

CHOCOLATE NATURAL DE
PLANTACION

PAQUETE FULL WEEKEND

$ 250

Tour Completo 2 Dias y 1 Noche Incluye

» Piqueo de bienvenida (jugo de cacao acompafiado de patacones con
cuajada de la zona)

» Recorrido por la hacienda

» Visita a los cultivos de cacao y mango

e Observacion de los procesos de sembrado, plantacién, cosecha,
fermentacion y secado del caco.

» Visita a la fabrica de chocolate (degustacién del producto)

 Desayuno — Almuerzo

e Visita a la reserva natural de Bosque seco tropical (observacion de
diversidad de flora y fauna)

» Practica de avistamiento de aves

» Recorrido a sendero (guia es opcional)

e Cena

 Hospedaje

e Transporte (iday vuelta)

Las actividades indicadas en el paquete se las realizara en el momento
deseado por el visitante, en el lapso de 2 dias, con la finalidad de que puede
disfrutar de un ambiente tranquilo y acogedor.

El valor indicado es por persona (incluye IVA y servicios
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5.6.4. Componentes Turisticos

5.6.4.1. Atractivos Turisticos Provincia del Guayas

La provincia del Guayas ofrece encanto en sus 25 cantones, conformados de
belleza natural, cultural y religiosa. Esta provincia es la mas poblada del Ecuador.
Hoy en dia el estado estd constantemente trabajando en el emprendimiento
turistico. La provincia del Guayas ofrece varios tipos de de turismo como de:
aventura, ecoturismo, agroturismo, cultural, religioso y de descanso.

En el cuadro que se encuentra a continuacion, se indicaran los principales
atractivos turisticos naturales y culturales de la Provincia del Guayas.

Tabla# 6

Atractivos Natural C rales

§555|

Guayaquil
Chungdn- Guayaquil

Balao

Colimes
Daule

El Empalme

Bucey
Bucay'
Naranjal
Naranjal
Playas
Milagro
Yaguachi

Salitre
Jujan

Fuente: Consultora Ambiental Sambito S.A. (2009)
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5.6.4.2. Gastronomia Local

La gastronomia de la Provincia del Guayas es muy amplia, conformada por

costumbres, tradiciones, historias y leyendas, que son reflejadas en sus productos

N

gastronémicos.

"

A

4

Existe una gran diversidad de platos autoctonos, pertenecientes a los 25
cantones de la provincia, lo que ha generado una identidad gastronémica. Los
platilos se caracterizan por usar ingredientes como: el platano verde y maduro,
aves de corral, mani, mariscos y arroz,

A continuacion se pueden seleccionar las zonas en donde predominan ciertos
platos tipicos.

LA FRITADA: Duran — Jujan - Bucay

ARROZ CON MENESTRA Y CARNE: Guayaquil - Milagro
HUMITAS: Guayaquil - Cerecita — Balzar - Via Puerto Inca - Naranjal
BOLLO: Guayaquil - Salitre

SECO DE PATO: Petrillo Nobol

SECO DE GALLINA/POLLO; Simén Bolivar — Milagro — Bucay
SECO DE GUANTA: Naranjal - El Triunfo
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SECO DE CHIVO: Pedro Carbo - Isla Puna - Progreso

EPECIALIDADES EN CANGREJO: Guayaquil — Naranjal - Balao

MARISCOS: Guayaquil — Playas - Puna

DERIVADOS DE CANA DE AZUCAR ( Melcocha, licor, panela, guarapo):

Naranjito - Bucay

MADURO CON QUESO: Nobol - Puerto Hondo

BOLON: Guayaquil - El Triunfo - Milagro

CALDO DE SALCHICHA: Nobol - Guayaquil

ENCEBOLLADO - CALDO SE SALCHICA: Guayaquil - Milagro
CEVICHES: Guayaquil —Playas - Isla Puna

DULCES TIPICOS: Yaguachi - Pedro Carbo - Cerecita

5.6.4.3. Atractivos Turisticos Provincia de Los Rios

La provincia de Los Rios esta conformada por 12 cantones, los cuales se
destacan por sus territorios naturales, por sus costumbres montubias y su actividad
agricola., siendo la provincia con las tierras mas fértiles del pais.

En el cuadro que se encuentra a continuacion, se indicaran los principales
atractivos turisticos naturales y culturales de la Provincia de Los Rios.

Vanessa Garcia Larreta Pagina 103



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

Tabla# 7
Atractivos Naturales y Culturales

ATRACTIVO UBICACION

BABAHOYO

BABAHOYO
BABAHOYO
MONTALVO
PARROQUIA PIMOCHA
VINCES
VINCES
VINCES
EN TODA LA PROVINCIA
EN TODA LA PROVINCIA
EN TODA LA PROVINCIA
BABAHOYO

BABAHOYO
PALENQUE

VINCES

Fuente: Consultora Ambiental Sambito S.A. (2009)

56.44. GASTRONOMIA LOCAL

La gastronomia de la provincia de los Rios, al igual que el Guayas se
caracterizan por usar los mismos ingredientes en sus comidas, como: el platano,
mani, y mariscos. Babahoyo es uno de sus tantos cantones, que se destaca por la
elaboraciéon de comida tipica.
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Entre los platos mas solicitados y que forman parte de este menu de comida

tipica se puede mencionar:

Arroz con menestra
Bollo de pescado.
Cazuela de pescado
Bolon de Verde
Sango de Verde
Hayacas

Torreja de choclo
Tortilla de Verde
Caldo de bola
Ayampaco

Sudado de pescado
Mazamorra

Arroz y pescado frito con patacones

En lo que se refiere a postres, los mas conocidos y apetecidos son: los dulces

de carambola, tortas de maduro — camote — zapallo y el delicioso rompope.

5.6.2. Plaza

La operadora turistica “Tierra Nueva’ comercializara sus servicios en la ciudad
de Guayaquil. La misma que estara ubicada al norte de la ciudad, en el Edificio
Blue Tower (Edificio del Hotel Marriot). Su ubicacién es estratégica, debido a que es
una zona empresarial, y como punto positivo estara ubicado junto al Hotel Marriot,

el mismo que tiene gran afluencia de turistas nacionales y extranjeros, el cual se lo

utilizara como uno de los canales de distribucion de nuestros productos y servicios.
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La oficina estara adecuada y decorada para brindar el confort y comodidad de
los clientes. Estara distribuida en 2 ambientes minimalistas: uno de ellos contara
con una sala de estar, la misma que estara subdivida por dos médulos que seran
separados por mamparas, para poder atender de manera personalizada y privada
al cliente.

En la parte trasera de la oficina habra un espacio cerrado, el cual sera destinado
para el uso del administrador o gerente general de la operadora.

Plano de Oficina

5.6.3. Promocién

La publicidad de la operadora turistica estd enfocada en mostrar la
diferenciaciéon del producto y lograr el posicionamiento de mercado. Se atraera a los
clientes dandoles a conocer las nuevas alternativas para realizar turismo,
mostrando los diversos establecimientos que ofrecen actividad agroturistica, y la
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vez estimulando las visitas a dichos lugares. Lo que se obtendra como resultado,
la preferencia y lealtad de los clientes objetivos.

Las herramientas de promocién se las escogieron sobre la base de los objetivos
planteados anteriormente, las cuales seran mencionadas a continuacion:

Promocion Radial

Se realizara publicidad radial, la misma que informaré brevemente los servicios
que ofrece la empresa, manejandose con mensajes cortos, con la finalidad de
captar la atencion y crear expectativas en los oyentes.

Los mensajes se emitiran tres semanas antes de la apertura. Para esto se
contrataran espacios en las radios mas conocidas en Guayaquil y que al mismo
tiempo llegan otras ciudades del pais:

* 93.1 Radio Disney
e 96.5 Radio Exa

Promocion Prensa Escrita

Se trabara con anuncios en los principales periédicos y revistas de Guayaquil,
que estan dirigidos al target establecido. Uno de ellos es el Diario El universo (La
Revista), donde su publicara el anuncio una semana antes del lanzamiento,
mostrando los datos principales de la empresa e indicando brevemente los
servicios que ofrece, en un espacio horizontal de 19.26 cm de ancho por 5 cm de
alto.

La revista Sambo es otro medio con el que se trabajara, de la misma manera se
mostrara una publicidad en la edicion que se publique un mes antes de la apertura,
en un espacio de 12 cm de ancho por 20 cm de alto.
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Promocion Cibernética

La Operadora Turistica disefiard una pagina web, con el objetivo de brindar
informacion mas detallada sobre la empresa y los productos y servicios que se
ofrecen, la misma que estara activa desde una semana antes. Contara con
opciones donde el navegante podra conocer las diferentes actividades y lugares
que se pueden visitar en las provincias del Guayas y los Rios.

Pensando en la comodidad del cliente nacional y extranjero, la pagina web
estara disponible en dos idiomas: Ingles y Espafiol, donde podran realizar
reservaciones online, ver las diferentes promociones y descuentos, dar opiniones y
sugerencias (las cuales seran tomadas en cuenta), visitar la galeria de fotos y
videos, donde el turista podra involucrarse sobre los maravillosos y diversos
atractivos del pais.

Por otra parte, se aprovechara la gran acogida que tienen las redes sociales de
mayor relevancia, creando cuentas en: Facebook y Twitter, llegando a un gran
grupo de personas por medio de estos canales virtuales. Al mismo tiempo se
trabajara con portales gratuitos, creando blogs promocionado nuestros servicios.

Promocion Folleteria

La empresa se manejara con folleteria, con el fin de crear posicionamiento de la
marca y un compromiso permanente con los clientes. Se crearan tripticos, tarjetas
de presentacion, volantes, plumas, carpetas, hojas - sobres membretados y
calendarios, los cuales seran distribuidas desde dos semanas antes de la apertura,
en agencias de viajes y establecimientos estratégicos con el objetivo de captar la
atencion del mercado meta.

A ———
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Promocién Precios

Con el propésito de captar la atenciéon del consumidor objetivo y potencial, se
realizaran promociones y descuentos en base a fechas importantes y que estén
relacionadas con los servicios de la empresa. Fechas relevantes que se deben
conocer y tomarse en cuenta como: el Dia Mundial del Turismo (27 de Septiembre),
el Dia del agricultor y Ganadero Ecuatoriano (16 de Octubre), y el Dia Mundial de la
Ecologia (1 de Noviembre). Seran meses claves para brindar al cliente descuentos
tanto en efectivo, como en tarjeta de crédito, a la vez otorgando varias
promociones, las cuales contaran con ciertos requerimientos establecidos como:
numero de personas, valor de consumo, lugar a visitar, etc.

Otras Estrategias

Entre las multiples estrategias que implementaran la empresa y los proveedores,
es la creacion de objetos promocionales y autdéctonos de los sectores que se
visiten. Recuerdos entregados por las haciendas como: pequefias artesanias,
llaveros, adhesivos o productos elaborados dentro de estos establecimientos, los
cuales se los obsequiaran por cortesia y agradecimiento. Cabe mencionar que el
valor invertido en esta publicidad, esta tomado en cuenta dentro del precio de los
paquetes.

Por otro lado, con el fin de establecer una comunicacion directa con los
consumidores, la empresa contarda con un director de ventas, el cual
constantemente realizara visitas personalizadas a las agencias de viajes, y a
diferentes empresas, indicando detalladamente los productos y servicios que
ofertamos , y explicando las garantias y facilidades que brindamos.

Como punto importante el personal de la empresa, continuamente estara
visitando los establecimientos con los que se va a trabajar, con el propésito de
monitorear la infraestructura y la calidad del servicio que ofrece al cliente, buscando
la perfeccion y la complacencia del mismo.

Vanessa Garcia Larreta Pagina 109



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

5.6.4. Presupuesto de Publicidad Pre-Operacional

Tabla# 8
DETALLE TIEMPO VALOR
PRENSA RADIAL:
RADIO DISNEY - RADIO EXA 3 SEMANAS $500

PRENSA ESCRITA:
EL UNIVERSO (LA REVISTA) 1 DIA $1400
REVISTA SAMBO 1 MES $500

PUBLICIDAD CIBERNETICA:

PAGINA WEB DESDE 1 SEMANA $600
ANTES DE APERTURA

FOLLETERIA:
TRIPTICOS - VOLANTES - DESDE DOS $500
TARJETAS, HOJAS/SOBRES | SEMANAS ANTES DE
MEBRETADOS- APERTURA
CALENDARIOS - CARPETAS
- PLUMAS.

TOTAL A INVETIR $3500

Fuente: Radio Disney - Radio Exa — pagina web El Diario Universo - varias litografias e imprentas

e e ——el
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5.6.5. Presupuesto de Publicidad Operacional
Tabla# 9

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL

MENSUAL
TRIPTICOS 200 $220
VOLANTES 400 $40
TARJETAS DE 300 $30
PRESENTACION
HOJAS 200 $30
MEBRETADAS
SOBRES 200 $40
MEMBRETADOS
PLUMAS 200 $50
CARPETAS 100 $40
CALENDARIOS 50 $20
ACTUALIZACION - $30
PAG. WEB

TOTAL $500

Fuente: Informacion obtenida de varias litografias e imprentas
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CAPITULO 6

PLAN DE CONTINGENCIA
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PLAN DE CONTINGENCIA

6.1. Introduccion

En la actualidad la planificacion de un PLAN DE CONTINGENCIA es esencial
en el desarrollo y funcionamiento de una organizacién, cuyo fin es prevenir y
afrontar cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo la integridad de los
colaboradores, responder frente algun siniestro que cause pérdidas materiales o
que impida el correcto funcionamiento de los servicios que provee la empresa. El
Plan de Contingencia implica trabajar en hipétesis, donde se plantea diversos
escenarios o situaciones mas probables, buscando y planificando soluciones para
los distintos casos que se puedan presentar.

La Operadora Turistica “Tierra Nueva” desarrollarda un Plan de Contingencia
exhaustivo y eficaz. El mismo que se manejara de manera breve, con informacion
compresiva y facil de actualizar. El plan sera operativo en su totalidad, indicando
claramente los pasos que se deben seguir (que hacer, por quien y cuando).

El plan de contingencia es un documento que estara en estado permanente de
cambio, por este motivo sera revisado por la administracion de la empresa cada
semestre, o en caso que se identifique un nuevo tipo de amenaza que afecte a la
operacion de la empresa, sera revisado, modificado y mejorado.

Cabe indicar que el plan de contingencia se divide en dos tipos de emergencias,
las mismas que pueden ser de origen:
 Natural: Son desastres originados por la naturaleza, como: sismos,
inundaciones, erupciones volcanicas, derrumbes, entre otros.

» Tecnolégica: Son causadas por las acciones de las personas, como:
incendios, explosiones, ataques, derrames - fugas peligrosas o algun dafno
técnico.

e |
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6.2. Marco Referencial

El presente Plan de Contingencia tomo como marco referencial los pasos
establecidos por el Instituto Nacional de Defensa Civil INDECI, en su Guia Marco
de la Elaboracion del Plan de Contingencia (2005), el cual asesora a propietarios de
organizaciones sobre la elaboracion del plan de contingencia, con el fin de obviar
eventualidades potencialmente dafinas para las personas y para las empresas en
si.

6.3. Objetivos

El objetivo de desarrolio del plan de contingencia, es mantener y asegurar la
continua operacion de la empresa, planificando diferentes respuestas de
supervivencia en caso que de que esta se encuentre en riesgo.

Su proposito es aseverar que existan procedimientos y equipamientos
adecuados para prevenir o mitigar el impacto del siniestro, salvaguardando la
integridad fisica de los colaboradores, como de los activos de la empresa.

Para garantizar resultados positivos y hacer eficiente el plan de contingencia, la
organizacion como funcién principal debe comunicar y preparar a todo el personal
activo sobre la prevenciéon de riesgos y acciones a seguir ante una situacion de
emergencia. Por los motivos mencionados es importante que la Operadora
Turistica desarrolle planes de prevencién y planes de recuperacion de catastrofes
para certificar sus ininterrumpidas funciones, brindando normalmente los servicios a
sus clientes

6.4. Alcances del Plan

El Plan de Contingencias permitird proveer una herramienta informativa sobre
los principales procedimientos y acciones a seguir ante desastres o emergencias
naturales y tecnolégicas.
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6.5. Factores Analizados en el Disefio del Plan de Contingencia

- Densidad de Ocupacion de la Oficina.- Es un punto importante ya que
se analiza diferentes percepciones sobre el disefio del lugar y su capacidad
del movimiento fisico, con el fin de establecer correctamente métodos de

alerta en caso de alguna emergencia.

- Caracteristicas del Personal.- En el momento de asignacibn de
responsabilidades para la aplicacién del plan y para su correcto desarrollo,
como factor significativo se debe tomar en cuenta las distintas
caracteristicas de las personas, como: edad, percepcion, aptitudes,
conocimiento, y disciplina

- Condiciones de iluminacién.- Se debe buscar una ubicacién idénea
para una féacil identificacion de sefiales de emergencia, y accesos a vias de
escape, evitando futuras dificultades o caos por el personal.

El andlisis de estos factores puede evitar consecuencias negativas e incluso
catastréficas, en caso de presentarse alguna problematica o emergencia.

6.6. Estructura General

En el Plan de Contingencia se tendré en cuenta la siguiente secuencia para la
elaboracion de su estructura:

1) Analisis de los Riesgos/ Amenazas.

2) Creacion de Medidas de protecciéon

3) Implementacion del plan (revisién en caso de modificaciéon correctiva).
4) Analisis de Prioridad sobre las medidas a tomar

5) Elaboracion del Plan Final.

6) Mantenimiento del plan de contingencia.

7) Distribucion del plan.

A ———
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El plan de contingencia estara conformado por tres secciones:

1)

2)

3)

Caura Efecto

[Contingensia |

Plan Preventivo o Respaldo: Esta enfocado en analizar los
posibles escenarios y en establecer distintas hipotesis que
pongan en riesgo a la empresa, creando medidas preventivas
con el fin de evitar la realizacién de la amenaza.

Plan de Emergencia: Se aplica las medidas necesarias y
establecidas en el plan preventivo, con la finalidad de detener la
ejecucion de la amenaza, y a la vez contrarrestar los efectos
causados por la misma.

Plan de Recuperacion: Examina las medidas necesarias
después que se haya acontecido y controlado el problema,
restableciendo el estado del lugar, de los equipos o materiales
que fueron dafiados durante la materializacion de la amenaza.

En los planes mencionados anteriormente, se detallara de manera clara los

siguientes puntos:

» Qué recursos 0 materiales son necesarios para la ejecucion de los planes.

* Quienes estan implicados en el cumplimiento de los planes, cual es su rol y

cuales son sus responsabilidades especificas.

e Qué acciones se deben seguir y cuando se las debe realizar.
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6.7. Elaboraciéon Plan de Contingencia
Analisis de Riesgo

En el desarrollo de este andlisis, se identificaran y describiran los posibles
riesgos naturales y tecnolégicos que se puedan presentar durante la operacién
diaria de trabajo en las instalaciones de la empresa.

Las amenazas presentadas en el siguiente cuadro, seran divididas en tres
niveles: alto, medio y bajo, donde se marcara con (XX) los riesgos que pueden
ocurrir con mayor probabilidad.

Tabla# 10
POSIBLES
AMENAZAS . .
PROBABILIDAD DE ALTO MEDIO BAJO
OCURRENCIA
" Terremoto il l ' X
inundaciones / Dafos por | XX fe—me=——=
agua
Incendio ' | S | X
' Robo =1 XX [
"Dafio o corte eléctrico | 1 I B
' Ataques Internos | | X
Problemas con servidores | ' i
y de comunicacién con el
cliente XX
Perdida de informacién / ‘ XX
base de datos '
~ Vandalismo ' ' X r
Amenazas de Bomba ' T [ X
 Terrorismo ‘ | ' X
Pérdida total o Parcial de ‘ =
los equipos de trabajo
X
' Pérdida total de wun | ‘ ] %X

servidor
Fuente: fnstituto Nacional de Defensa Civil INDECI - G-u ia Marco de |la Elaboracion del Plan de
Contingencia (2005)

)
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6.7.1. Plan Preventivo a la Contingencia

Terremoto

» Conocer si el edificio donde esta ubicada la empresa cumple con las normas
antisismicas.

e De acuerdo a la infraestructura conocer cuanto dafio podria causar un sismo
o terremoto.

» Identificar en el edificio los riesgos y situaciones en el area, que puedan
provocar un accidente o crear otra situacién de emergencia, como derrumbe
de edificios, derrumbamiento de objetos y equipos, liberacion de gas,
derrame de una sustancia quimica, etc.

o Programar un simulacro al afo.

« Contar con extintores y un botiquin de emergencia en areas estratégicas.

» Asegurarse de que todo el personal conozca el plan de contingencia.

» |dentificar los lugares mas seguros dentro de area de trabajo.

* No colocar objetos pesados en lugares altos.

* Asegurar adecuadamente objetos colgantes como: lamparas y/o adornos.

» Si siente movimiento fuerte de los objetos del area cercana y la intensidad
del mismo aumenta, es un sismo o terremoto y debe aplicar los
procedimientos del plan.

Inundacién / Daios por Agua

e Dar mantenimiento preventivo a la infraestructura, arreglando los techos y
paredes con impermeabilizantes o arreglar cualquier dafo que pueda
causar riesgo de humedad.

* Mantener con ventilacion el area donde se encuentran los archivadores.

e Colocar en lugares altos y seguros los equipos y documentacién
importantes de trabajo.

¢ Realizar limpieza y fumigacion para evitar futuras alergias provocadas por
la humedad, como el moho o la creacién de algin tipo de bacterias o
insectos.

e
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e Apagar equipos de computo luego de usarlos.
o Contar con protectores o bolsas de plastico para cubrir los servidores y
documentos importantes, en caso de inundacion.

Incendio

+ La administracion debe realizar dos veces al afio mantenimiento preventivo
a las instalaciones eléctricas.

« Se debe contar con extintores cargados y adecuados dependiendo del tipo
de materiales y equipos con los que se trabaje.

o Contar con mascarillas para protegerse del humo.

o Capacitar y preparar al personal para el uso adecuado de extinguidores,
hasta que lleguen los bomberos.

« Conocer las rutas de salida en caso que sea necesario la evacuacion.

e La administracion debe realizar simulacros una vez por afo.

« Contar con sistemas anti-incendios.

¢ Contar con respaldos de la documentacion mas importante.

« Mantener apagado equipos o servidores no prioritarios.

« Controlar el ingreso de personas no autorizadas.

» El personal debe contar con un carnet o tarjeta de identificacion.

o Contar con un sistema de alarma y vigilancia las 24 horas del dia.

e Mantener resguardados expedientes u objetos de gran valor en un lugar
seguro y aislado.

Dafo o corte Eléctrico

* Asegurarse que el lugar o edificio donde se encuentre la empresa, cuenten
con una planta de emergencia que suministre energia.
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e Se debe realizar cada semestre una revision preventiva a las instalaciones
eléctricas.

« Tener al alcance un directorio de la empresa responsable del suministro de
energia.

e Notificar a los usuarios o clientes sobre el dafio y la poca probabilidad de
uso de los servicios de comunicacion.

e Contar con el respaldo de informacién prioritaria.

o Contar con reguladores de energia para evitar dafos y/o pérdida de
informacién o de equipos.

e Mantener apagados los equipos que no demanden mucho uso como
impresoras, monitores o PC.

* Desconectar electrodomésticos como cafeteras, refrigerador, horno de
microondas, etc.

Ataques Internos

* Monitorear el personal que tiene contacto con informacién privada e
importante de la empresa.

» Asignar solo a una persona el manejo de esta tipo de informacion.

« Evitar el acceso de personas desconocidas sin una autorizacién previa.

+ En caso de detectar alguna irregularidad o una actitud sospechosa reportar
al gerente general y a seguridad si el caso lo amerita.

Problemas con Servidores y de Comunicacién con el Cliente

» En caso de algun daio temporal con el servidor telefénico, se debe contar
con una linea adicional que no tenga conexién con el servidor, como un
teléfono celular.

» Verificar si existe algin inconveniente con el uso de los servicios prioritarios
de trabajo.

o \Verificar continuamente el estado de los equipos principales para la
operacion diaria.

e
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e Comunicar al Gerente General o Gerente Administrativo sobre el dafio
causado.
e Solicitar ayuda profesional, para continuar con la actividad normal.

Perdida de Informacion / Base Datos

» Cada mes se corresponde a realizar un respaldo de la documentacion e
informacién principal de la empresa.

+ Se debe contar con una copia de seguridad, la cual debe ser guardada en
un lugar seguro, donde solo el Gerente Administrativo o Gerente General de
la empresa tengan acceso.

« Esimportante contar con una copia del sistema operativo.

e La administracion deberd crear contrasefias para que solo personal
autorizado tenga acceso al sistema o la informacién.

Vandalismo

« Contar con seguridad las 24 horas del dia.

» Contar con un sistema de seguridad.

o Tener a primera disposicion el nimero de seguridad del edificio y de la
policia para denunciar la problematica.

Amenaza de Bomba

« Realizar un simulacro en caso de una amenaza de bomba.

o Solicitar ayuda profesional, para la revision de las instalaciones vy
verificacion sobre la amenaza de bomba.

« Procurar abrir puertas y ventanas, y a la vez cortar los servicios de luz y
gas.

o Conocer los accesos 0 vias de salida, para realizar la evacuacion del
personal lo mas pronto posible.

« Alejarse del objeto sospechoso.
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o Establecer lugares para protegerse y cubrirse de las posibles caidas de
vidrios o algun objeto.

Terrorismo

e Contar con un botiquin de primero auxilios.

e Asesorarse con la Policia, los Bomberos, y Organizaciones de Rescate,
sobre la gestion del riesgo o vigilancia.

« Estar alerta sobre una actitud o situacién sospechosa.

e Mantener la calma para poder observar permanentemente el area de
desempefio, el lugar y las personas, y conocer si se presenta una
eventualidad fuera de lo comun.

« Si se encuentra en peligro, dar la alerta manteniendo el control y la caima y
realizar la evacuacion.

« No se debe correr, ni estar de pie, se puede arrastrar hasta encontrar un
lugar seguro.

« Comunicar a las autoridades respectivas sobre el incidente.

Pérdida Total o Parcial de los Equipos de Trabajo

o Realizar una investigacion preventiva para verificar y mantener en buen
estado los equipos.

« En caso de algun dafio, contar con un equipo adicional.

« Informar al Gerente Administrativo o Gerente General sobre el problema.

e Solicitar ayuda profesional, para la realizacion de un mantenimiento
correctivo.

« Sies necesario hacer cambio de equipo, indicar a la Administracion, para el
canje del mismo.
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6.7.2. Plan de Emergencia

Luego de la identificacion de los riesgos mas potenciales, y la descripcion de las
medidas preventivas que se deben tomar, a continuacién se indicara de manera
breve lo que debe realizar durante la contingencia.

El Contenido del Plan de Emergencia

e Asignacién de responsabilidades y procedimientos para el plan de
contingencia.

» Lista de numeros telefonicos de servicios auxiliares en caso de emergencia.

Tabla# 11
Plan de Emergencia
CONTIGENCIA ACCION
Terremoto « Realizar los pasos indicados en el plan preventivo.
« Solicitar ayuda a los bomberos y a organizaciones
de rescate.

e Avisar a Gerente General.

Inundaciones / e« Avisar al Gerente General. _
Dafios por agua e Llamar al servicio de mantenimiento del edificio. |
_ « Poner en marcha las medidas detalladas en el plan. :
| |
' Incendio . « Se activara el sistema anti-incendios. :
e Se deben usar extinguidores y las mascarillas para I
la proteccion. '

e Llamar a bomberos si la situacién es de gravedad.

« Informar al Gerente General

' Robo | « Se activara la alarma.
« Se debe comunicar al personal de seguridad sobre |
el suceso.

e Indicar a la policia y al Gerente General y/o
Gerente Administrativo sobre el robo.

i Dafic o corte « Hacer uso de la planta de emergencia de suministro |
eléctrico de energia. (si se cuenta con la misma)

| « Comunicarse con la empresa eléctrica indicando el

Vanessa Garcia Larreta Pagina 123



~ Ataques
Internos

' Problemas con |

servidores y de

comunicacién
' con el cliente

' Perdida de
informacién /

' base de datos

Vandalismo

“Amenazas de

Bomba

Terrorismo

Parcial de los

equipos de

trabajo

Pérdida total de =

un servidor

 dafio.

Pérdida total o ‘Solicitar ayuda de un profesional

Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocién y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

Seguir los pasos planteados en el plan.
Comunicar al Gerente General o Gerente
Administrativo sobre el inconveniente.

Reportar al Gerente General y a seguridad si el
caso lo amerita.

Notificar al Gerente General sobre el Héﬁb'céd.?aﬁé.“f
Solicitar ayuda profesional, para continuar con la |
actividad normal.

Hacer uso de la copia de seguﬁda_d_ o de sistema |
operativo.
Anunciar a la administracion sobre la perdida.

Se activara el sistema de seguridad. (alarma)
El personal de seguridad tomara
momentaneamente el control de la situacién.
Denunciar la problematica a la policia.

Comunicar a la administracion sobre el evento.

Solicitar ayuda profesional, para la revision de las
instalaciones y verificacion sobre la amenaza de
bomba.

Aplicar el procedimiento aprendido en el simulacro. |
Notificar a los propietarios de la empresa. i

Tener cerca el botiquin de primero auxilios. |
Si los colaboradores se encuentran en peligro, dar '
la alerta manteniendo el control y la calma y realizar
la evacuacion. |
Seguir medidas indicadas en el plan.

Comunicar a las autoridades respectivas sobre el

incidente.

Hacer uso del equipo extra.
Si es pérdida total, hacer el cambio de equipo.

Comunicar a la Administracion.

Reponer el servidor.

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil INDECI - Guia Marco de la Elaboracién del Plan de Contingencia (2005)
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Lista de Nameros Telefénicos en Caso de Emergencia.

LISTA TELEFONICA

BOMBEROS 102
POLICIA ] 101
HOSPITAL GENERAL I 2560300
EMPRESA ELECTRICA 1800- 363532

Fuente: Guia Telefénica / Paginas Amarillas (201 1}

6.7.3. Plan de Respaldo

En el plan de respaldo se analiza la situacion luego de haber acontecido el
problema, para poder realizar el siguiente paso que es implantar un orden de
prioridades, con el fin de restablecer los dafios obtenidos y recomenzar la
operacion normal de la operadora turistica.

6.7.3.1. Actividades Prioritarias:

- Asistir al personal brindando atencién médica a los que soliciten.

- Analizar la situacion, obteniendo un listado de los dafios causados.

- Entregar listado al Gerente General, para poder restablecer los materiales y
equipos deteriorados.

- Tomar acciones legales si la situacion lo amerita.

- Retroalimentar el plan de contingencia, si es necesario.

6.8. Elaboracion del Plan Final

Ya desarrollado todos los puntos primordiales para la correcta aplicacion de un
plan de contingencia, se debera elaborar un documento en fisico, el mismo que
estara conformado por el plan terminado.
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Cabe recalcar que el area encargada de elaborar, coordinar y modificar el plan
de contingencia, y a su vez mantener todo en control es el area de administracion.
(Gerente General y Gerente Administrativo)

6.9. Mantenimiento del Plan de Contingencia

El plan de contingencia estara indefinidamente en estado de cambio, cada
semestre sera verificado paca conocer si existe la necesidad de realizar algun tipo
de modificaciéon. Otra manera de conocer si algin punto aplicado estd marchando
mal, es realizando los simulacros, midiendo asi la efectividad del plan de
contingencia.

6.10. Distribucién del Plan

Se distribuira el plan de contingencia a todos los colaboradores de la empresa,
cabe indicar que si en el transcurso del tiempo se emplean cambios en el plan, se
actualizara todas las copias del personal.

6.11. Plan de Salida

El plan de salida es elaborado con la finalidad de prevenir cualquier situacion
que afecte o complique el desarrollo del producto y por ende, el normal
funcionamiento de la empresa. A diferencia del plan de contingencia, este plan esta
enfocado en eventualidades, referentes a la materia prima (producto/
proveedores), complicaciones con el servicio, o situaciones mas complejas como
financieras.

Cuando una empresa recurre a la elaboracion del Plan de Salida, normalmente
las personas que forman parte de ella, cuentan con una actitud alterada, pesimista
y conformista, pero cabe mencionar que en la creacién o aplicacién de dicho plan,
sale a la accion la palabra oportunidad, ya que este tipo de situaciones pueden ser
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beneficiosas, permitiendo ver una perspectiva diferente, y analizando falencias o
errores no vistos con anterioridad, brindando una ocasiéon para modificarios y salir
adelante.

Como se lo ha ido mencionando y mostrado durante el desarrolio de este
estudio, la puesta en marcha de la Operadora Turistica “Tierra Nueva“, dedicada al
agroturismo en las Provincias del Guayas y Los Rios es un proyecto factible y
rentable, y la aceptacion del mercado objetivo y potencial ha sido visible. No
obstante la manifestacion de ciertas eventualidades es inevitable, como los
cambios o problemas climaticos.

Como es de conocimiento general, el invierno en el pais es alarmante, el mismo
que en muchas ocasiones ha causado fuertes dafos y grandes destrucciones, y en
lo que se refiere a la regibn costa se ha manifestado de la misma manera
principalmente con inundaciones, afectando a las zonas agropecuarias, incluyendo
a los establecimientos agroturisticos, con los que la empresa va a trabajar.

Por este motivo la Operadora Turistica en dicho periodo, que abarca los meses:
Enero — Febrero - Marzo y Abril, trabajara de manera alternativa en sus
operaciones, es decir que mantendra relaciébn con los lugares propuestos
inicialmente, pero contara con una opcion temporal, que es variar con el Turismo
Urbano, o abarcando otras haciendas agroturisticas ubicadas mas al norte como:
Manabi o Esmeraldas, o ingresando a la sierra ecuatoriana, ofertando diferentes
tipos de servicios.

La realizacion de un City tour en la ciudad, visitas a los atractivos turisticos mas
representativos, visitas a los centros comerciales, entre otras opciones, seria una
interesante alternativa para los turistas extranjeros, ya que su punto de llegada es
la ciudad de Guayaquil, y el corto tiempo de su estadia, podria ser conformada en
una experiencia mas completa y entretenida. Y de esta manera se lo aplicaria a los
turistas nacionales con otros destinos.
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Los cambios mencionados brevemente, seran indicados de manera previa a los
clientes, donde se explicara el motivo de la decision. Su finalidad es poder brindar
comodidad y un servicio de calidad a los mismos, y a la vez dar apertura a que la

empresa continie con sus operaciones normales, en el periodo indicado.

e ———
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CAPITULO 7

PLAN OPERATIVO
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7.1.  Introduccién

El Plan Operativo es un documento primordial, donde la empresa u organizacion
indican los pasos a seguir para su operatividad diaria. Este plan se lo realiza una
vez culminado con la investigacion total del estudio, siendo el complemento fina del
mismo, el cual cuenta con un periodo de duracién de un afio.

En el desarrollo de esta seccion se podra observar los diferentes procesos con
los trabajara la empresa dia a dia, las diversas responsabilidades aplicadas para
cada colaborador o cargo, y un grupo de politicas y normas que deben ponerlas en
practica en su desempefio laboral.

7.2. Horario de Funcionamiento

La Operadora Turistica “TIERRA NUEVA", estara en funcionamiento los doce
meses del afio, en dias laborables, de lunes a sabado, excepto los dias festivos de
caracter nacional, regional o local.

El horario de funcionamiento sera aplicado de manera igualitaria para todos los
colaboradores, el mismo que esta conformado por una franja horaria de 8:30 am
hasta 5:00 pm, de lunes a viernes, y los sabados de 8:30 am hasta 1:00 pm.

Como politica de la empresa todos los trabajadores, deben cumplir con la
realizacion de jornadas regulares, en caso de la existencia de alguna eventualidad,
se podra llegar a un tipo de negociacion beneficiando tanto al personal como a la
organizacion

7.3. Equipamiento Requerido para la Operacion de la Empresa

Como toda empresa para su normal y correcto funcionamiento operacional,
necesita adquirir una serie de equipamientos, primordiales para su desarrollo, como
equipos y muebles de oficina, maquinarias, sistemas, etc. A continuaciéon se
detallara el siguiente presupuesto:
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Presupuesto de Equipamiento Requerido

Tabla# 12
Costo
RUBRO Cantidad Unitario Costo total
r
' MUEBLES DE OFICINA
Modulares 2 $ 150.00 @ § 300.00
Sillas ejecutivas 3 $ 100.00 $ 300.00
Mesa pequefia 1 $ 80.00 $ 80.00
Sillas pequeras 6 $ 50.00 $ 300.00
|| Escritorio 1 1 $ 10000 | $  100.00
| Archivadores 2 $ 60.00 | $  120.00
Anaquel 1 $ 60.00 $ 60.00
Manpara 1 $ 30000 | § 300.00
$ 1,560.00
| |
EQUIPOS DE OFICINA
h Aire acondicionado /Instalacién
24000btu | $ 92000 | $  920.00
Central Telefénica i 1 $ 345.00 $ 345.00
Teléfonos | 3 $ 7000 | $ 21000
Cafetera 1 $ 20.00 $ 20.00
Microondas 1 $ 60.00 $ 60.00
Mini refrigeradora 1 $ 12000 @ $§ 120.00
1,675.00
. |
EQUIPOS DE COMPUTACION
| | Servidor HP 1 $ 1,575.00 $ 1,575.00
Impresora con fax 1 $ 170.00 $ 170.00
Impresora multifuncional Laser 1 $ 510.00 $ 510.00
Laptop 3 $ 845.00 $ 253500
$ 4,790.00
|
UTENCILIOS DE TRABAJO .
Juego vajilla pequerio 1 $20.00 $20.00
Juego de cubiertos 1 $15.00 $15.00
Tachos de basura = $5.00 $20.00
$55.00
COSTO TOTAL $8,080.00

S ——
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7.4. Diagrama de Flujo en el Proceso de Creacién y Ventas de Paquetes

Turisticos

1)
|
..Eg "

+ "
CONTACTO DE POST
| VENTA COM CLIENTE
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En el diagrama mostrado con anterioridad, se indicé el proceso que aplicara la
empresa, desde la seleccion y negociacién con proveedores, la creacion y ventas
de paquetes turisticos, y el proceso post venta que va a realizar.

En el manual de funciones de la empresa se indica que colaborador es
responsable de cada paso.

7.5. Manual de Funcionamiento

7.5.1. Introducciéon

El manual de funciones es fundamental para la correcta operacion de la
empresa, el cual esta basado en el desglose de responsabilidades y el nivel de
autoridad que presenta cada colaborador en la organizacion. Evitando futuros
inconvenientes y obteniendo resultados optimos.

El manual de funciones es una herramienta positiva para todo tipo de empresa,
pero segun Haroldo Herrera (2007) en su articulo Importancia de los Manuales
Administrativos hace hincapié en lo siguiente:

El manual de funciones se utliza generalmente en aquellas empresas
estructuradas de manera funcional, es decir que estan divididas en sectores
en donde se agrupan los especialistas que tienen entrenamiento e intereses
similares, definiendo las caracteristicas de cada puesto de trabajo,
delimitando las areas de autonidad y responsabilidad, esquematizando las
relaciones entre cada funcién de la organizacion.
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Acorde con lo expresado en la cita, se pudo conocer claramente el enfoque del
manual. La Operadora Turistica “Tierra Nueva” estara estructura por el siguiente
personal:

e GERENTE GENERAL

« GERENTE ADMINISTRATIVO

« GERENTE DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO

« DIRECTOR DE VENTAS Y MARKETING

o CONSERJERIA - LIMPIEZA

7.5.2.Manual de Funciones de los Colaboradores

7.5.2.1. Funciones de Gerente General

El Gerente General de Tierra Nueva es el accionista principal y el representante
legal de la empresa. Es responsable del manejo general de la operadora y de la
toma de decisiones mas importantes y principales para su funcionamiento. Esta
encargado de fijar las politicas operativas, administrativas y de calidad basadas en
los objetivos fijados.

Es el primer responsable por los resultados de las operaciones y el desempefio
organizacional. Como actividad principal, debe trabajar en conjunto a su accionista
minoritario, planeando, dirigiendo e inspeccionando las tareas y desarrollo de la
empresa.

Siendo el Gerente General la imagen y la base estable de la operadora turistica,
tiene como responsabilidad y objetivo innovar y crear un valor diferenciador en los
productos y servicios que ose ofrece. Entre sus importantes funciones:

- Establecer los objetivos generales y especificos de la empresa.

- Crear estrategias claves para obtener los resultados planteados en la
metas.

S —
Vanessa Garcia Larreta Pagina 134



Estudio de factibilidad d para la puesta en marcha de una Operadora Turistica dedicada a
la Promocién y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

- Liderar todas las areas, y designar las diferentes tareas a sus
colaboradores, indicando como trabajar en equipo.

- Encaminar a la empresa a un buen desemperio.

- Crear y mantener un buen ambiente de trabajo, optimizando los resultados
finales y motivando a los colaboradores.

- Debe administrar los ingresos y costos de la empresa.

- Monitorear las distintas operaciones realizadas dia a dia.

- Escoger personal competente y eficiente.
- Encargado de contratar y despedir personal.
- Crear programas de capacitacion para entrenar y motivar al personal.

- Compartir las responsabilidades importantes con el administrador
(accionista).

- Monitorear la evolucién en la actividad laboral de los trabajadores y comprar
continuamente resultados anteriores con los actuales, verificando su

mejoramiento.
- Verificar que se ejecute todas las politicas y normas planteadas.

- Junto al Gerente Administrativo administrador realizar la seleccion de
proveedores.

- Esta autorizado a manejar el capital de la empresa, manejo de chequera,
firmar cheques o realizar alguna transaccion.
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En caso de algin tipo de ausencia del Gerente General, el Gerente
Administrativo sera su reemplazo, siendo el encargado de la toma de decisiones,
en realizar actividades asignadas, y en el desempefio normal de la operadora
turistica.

7.5.2.2. Funciones del Gerente Administrativo

El Gerente Administrativo es responsable de varias actividades o areas dentro
de la organizacion. Como accionista tiene la autoridad de dirigir, capacitar y
monitorear al personal, controlando el buen desenvolvimiento tanto de ellos como
de los productos y servicios. Su principal funcién es comprobar que todo este en
perfecto estado y manejandose correctamente.

El Gerente Administrativo esta comprometido con las siguientes funciones:

Controla el buen desemperio del personal

- Encargado de solucionar algin inconveniente técnico u operacional.

- [Esta autorizado en manejar el capital, firmar cheques de la compafiia o
realizar alguna transaccion.

- Puede aprobar cartas de crédito a clientes selectivos.

- Puede tomar la decision de sacar un nuevo producto al mercado.

- Encargado de manejar la caja chica

- Autorizado en la cobranza y facturacion.

- Llevar el control de las cuentas de la operadora.

- Debe elaborar reportes de ingresos y egresos.

e E—=\
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Decidir en conjunto al gerente general en caso de realizar u otorgar un
préstamo.

- Controlar que los gastos no sean mayores a los ingresos.

- Junto a Gerente General esta encargado de la situaciéon financiera de la
empresa.

- Negociacién con proveedores

- Verificacion de calidad del producto y servicio.

- Decide las formas de pago

- Puede asignar algun tipo de descuento

- Controla y asigna los materiales de uso diario.

- Realiza inventarios

- Encargado de pagar al personal

- Maneja archivos y documentos administrativos y contables

- Elaboraciéon de reportes de ventas
- Debe realizar cualquier actividad solicitada por el Gerente General.
En caso de ausencia del Gerente Administrativo, el Gerente General sera su

reemplazo, tomando a cargo sus responsabilidades y continuando con el manejo de
la empresa.
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7.5.2.3. Funciones del Gerente del Desarrollo del Producto

El Gerente del Desarrollo del Producto es un colaborador del area operacional
de la empresa, esta encargado de crear los paquetes turisticos, donde debe
verificar que los mismos cumplan con las normas de calidad fijadas. El agente debe
conocer las necesidades del consumidor, debe tener claro y ser participe del
objetivo principal de la empresa, que es superar la satisfaccion del cliente.

Sus funciones primordiales son:
- Conocer el producto ofertado por los proveedores.

- Mantener la informacion completa sobre las diversas caracteristicas y
actividades con las que cuenta los establecimientos agroturisticos.

- Debe estar al tanto de las preferencias de los clientes

- Deber crear varios paquetes turisticos de acuerdo a las exigencias del
consumidor.

- Debe asignar los costos de los paquetes con la autorizacion de la
administracion.

- Revisar en conjunto la pagina web y el correo de la empresa.
- Debe trabajar directamente con el guia turistico y el transporte.

- Verificar de manera continua si el transporte esta en buenas condiciones,
confirmar si los papeles estan en orden.

- Informar a la administracion en caso de alguna eventualidad.

- Conocer las normas de calidad de la empresa.

- [Esta autorizado en realizar reservaciones.
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- Debe confirmar las fechas de las reservaciones anteriores, para evitar
cualquier conflicto.

- Debe comunicarse con el cliente en la post venta, ratificando su satisfaccién
0 existencia de alguna queja.

- El director se debe encargar de supervisar todo el proceso del viaje,
confirmando que todo salga como se planifico.

- Notificar a los establecimientos si se realiza la venta.

- Comunicar al Director de Ventas sobre la reservacion.

Debe cumplir con el trabajo solicitado en el tiempo establecido.

Si se ausenta el Gerente del Desarrollo del Producto, el Director de Ventas los
sustituira. Tomando a cargo sus responsabilidades

7.5.2.4. Funciones del Director de Ventas y Marketing

El Director de Ventas y Marketing tiene a su cargo dos areas primordiales, las
ventas y el marketing de la empresa. El director estd encargado de trabajar
directamente con el cliente, lo cual implica atenderlo, informarlo y asesorarlo para
obtener la venta de los productos y servicios. En lo referente a marketing, debe
controlar y verificar que la empresa y sus servicios se estén promocionando
correctamente, es decir que la publicidad seleccionada y los medios de
comunicacion contratados estén escogidos para el beneficio de la operadora.

A continuacion se mencionara sus funciones delegadas:

- Conocer el producto ofertado que brindan los proveedores.

e ——r
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Mantener la informacién completa sobre las diversas caracteristicas y
actividades con las que cuenta los establecimientos agroturisticos.

- Debe estar al tanto de las preferencias de los clientes
- Debe trabajar en conjunto con el Gerente del desarrollo del producto.

- Informar al Gerente del desarrollo en caso de algun requerimiento especial
de un turista o grupo de turistas.

- [Es responsable de contactar a los clientes, por diferentes medios de
comunicacion ya sea por teléfono, o por via correo.

- Debe ofertar de manera convincente a las agencias de viajes sobre la
credibilidad y bondades de los productos.

- Esta encargado de realizar las ventas dentro y fuera del pais.

- Mantener informacién conjunta con el Gerente del desarrollo.

- Puede negociar el precio y crédito con los clientes, informando siempre a
administracion.

- Encargarse junto al Gerente del desarrollo de la folleteria de publicidad.

- Verificar junto al Gerente del desarrollo la pagina web y el coreo electrénico.

- Conocer la aceptacion del cliente sobre los servicios ofrecidos.

Realizar otras actividades que se le podria asignar.
En caso de ausencia del Director de Ventas y Marketing, el Gerente del
Desarrollo lo sustituira y realiza sus tareas.

R ———
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7.5.2.5. Funciones del Conserje/ Limpieza

El mensajero de la empresa tiene a su cargo las funciones de mensajeria y
limpieza, las cuales seran indicadas a continuacion:

Conserjeria
- Realizar depésitos en los bancos.

Realizar cobros a clientes con crédito.

Entregar alguna documentacion a los clientes.

Realizar los deferentes mandados solicitados por la administracion.

Atender cualquier orden asignada por administracion.

LIMPIEZA

Limpieza de oficinas (areas internas y externas )

Proporcionar servicio de cafeteria a los colaboradores y clientes.

Limpieza de la cafeteria

Realizar cualquier otra actividad que solicitada por administracion

En caso de ausencia temporal del mensajero, se buscara un reemplazo externo
que cumpla con sus responsabilidades en el tiempo de ausencia.

7.6. Politica de Calidad
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La politica de calidad es una caracteristica que tiene la empresa con los clientes.
Nuestro mayor reto es superar las expectativas de los mismos, brindando un valor
agregado a todos los productos y servicios que se ofrecen, por este motivo se
manejara de una forma responsable, mejorando continuamente nuestros procesos.
Para poder alcanzar resultados optimos, todos los colaboradores deben estar
dispuestos en laborar en pro de la satisfaccion del cliente, trabajando como equipo
y persiguiendo un propésito compartido.

Tierra Nueva tiene conocimiento que su mayor valor son las personas que
trabajan dentro de la empresa, y el cuidado de los mismos es un factor primordial,
por este motivo se le brindara constantemente la capacitacion necesaria y seran
motivados para su continuo mejoramiento, logrando obtener un buen ambiente de
trabajo, contribuyendo al desarrollo y expansion del personal, alcanzando la calidad
y eficiencia deseada.

Para poder conseguir la excelencia, la completa fidelidad y satisfacciéon de los
consumidores, La Operadora Turistica “Tierra Nueva” establecié una politica de
calidad basada en los siguientes principios:

« Enfoque del Cliente.- Buscando la mayor satisfaccion de los servicios, la
empresa debe identificar y comprender las necesidades actuales y futuras
del cliente, creando opciones innovadoras, que resulten atractivas logrando
superar sus expectativas.

« Participacion del Personal.- Los colaboradores de la empresa deberan
contar con una aptitud integradora, aportando al mejoramiento de la
operadora y a la producciéon de nuevos productos, el uso de sus destrezas
junto a su total participacién y compromiso con los objetivos y valores
establecidos, se podra facilitar y garantizar un resultado eficaz y eficiente.
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« Distribucién de Informacién.- La informaciéon brindada sera clara,
atractiva y completa, a través de distintos medios de difusion como videos,
folleteria, documentales, etc, motivando al cliente a viajar.

« Nivel de Servicio.- Se proporcionara un servicio personalizado, oportuno
y afable, brindando comodidad y atencién oportuna.

« Verificacion Post Venta.- Para conocer la conformidad del cliente, se
mantendra en contacto con el mismo, luego de haber hecho uso de nuestros
servicios, con el fin de conocer su nivel de satisfaccion. Como otra opcién se
realizara formularios de sugerencias para conocer alguna inconformidad o
consejos para el progreso.

« Mejoramiento Continuo.- Un objetivo permanente de la empresa es
mejorar consecutivamente en su desempefio diario y general, no solo
conformandonos con ser conocidos, sino por ser diferentes y llegar a la
excelencia.

« Buenas Relaciones con Proveedores.- La buena relacion e interaccion
entre la empresa y sus proveedores, proyectara resultados beneficiosos, ya
que ayuda a aumentar la capacidad de crear un valor agregado a los
productos y servicios que ofrecen, cumpliendo con los objetivos comunes.

7.7. Proceso de Control de Calidad

7.7.1. Introduccién

Toda empresa que desee certificar un alto nivel de calidad en su producto y
servicio, debe aplicar el proceso de control de calidad. Cada organizacion crea sus
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acciones o herramientas para poder detectar alguna falencia, y poder trabajar en la
solucién del mismo.

En el proceso de control de calidad de “Tierra Nueva® se establecera
caracteristicas especificas en los productos y servicios que se ofrecen, para
obtener éptimos resultados. El equipo de trabajo de la empresa debe conocer que
producto no cumple con los requisitos minimos, para asi poder corregir el error de
calidad, o en tal caso eliminarlo. Se debe realizar constantes analisis o
inspecciones para verificar que los requerimientos del mismo sean positivos y se
estén cumpliendo.

7.7.2. Objetivo

El objetivo principal del control de calidad es poder evaluar al producto, servicio,
y al personal, asegurando que el resultado final sea satisfactorio, y que cumplan
con las especificaciones determinadas por la organizacion.

7.7.3.Proceso de Control de Calidad

En el desarrollo del proceso del control de calidad se podra obtener informacion
que va aportar al mejoramiento del producto y servicio. El proceso esta conformado
por seis pasos.

7.7.3.1. Control de Calidad en el Producto (Proveedores).- El proceso de
control de calidad se inicia con el analisis de la materia prima. Tierra Nueva no solo
evalua el nivel de calidad de la empresa en si, sino a la vez realiza un seguimiento
del producto (haciendas agroturisticas), con el objetico de conocer el desempefio
de los servicios, el estado de su infraestructura y el desarrollo adecuado de las
actividades que se realizan.

En el proceso de seleccion de los proveedores, la empresa cuenta con ciertos
requerimientos, para garantizar un servicio satisfactorio y de calidad, previniendo
situaciones inconfortables. Dentro de los parametros prioritarios en lo que se refiere
a infraestructura se pueden considerar:

e ]
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e Senderos

« Areas verdes

o Cercas

« Plantaciones (cultivos)

« Sistema de riego

¢ Fuentes de agua

» Espacio de crianza de animales

« Fuentes de alimento para animales
« Control sanitario

« Banos publicos

« Area habitacional (turistas)

» Areas de descanso

« Areas de comedor

« Area de recreacion

o Escenarios para shows y presentaciones

Entre las medidas principales referentes a las actividades y servicios que se
ofrecen en los establecimientos son:

e Visitas a plantaciones

+ Observacion de ordeno

+ Vivencias agricolas y pecuarias

« Cabalgatas

e Pesca deportivas

o Caminatas

« Navegacion en rios o lagunas

* Practica de deporte de aventura

« Interaccion con comunidades locales (opcional)

¢ Observacion de flora y fauna

e Visitas a reservas ecoturisticos

¢ Charlas ambientales

e Shows artisticos y/o folkléricos

« Preparacion de platos tipicos

« Alimentacion (comedores)
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e Camping
o Guianza

Los productos o proveedores son elegidos de manera selectiva, los cuales
deben estar conformados por las especificaciones indicadas con anterioridad, las
mismas que deben cumplirse permanentemente. La empresa estara al tanto
durante el proceso de produccién, para asi informase si se ha presentado algin
inconveniente, o si existe alguna inconformidad del cliente relacionada con las
normas de calidad.

7.7.3.2. Control de Calidad del Personal.- La participacion de los recursos
humanos es elemental en el desarrollo operacional y en el logro de metas de la
empresa. El control sobre el desemperio y conocimiento de los colaboradores sera
constante, al igual que las capacitaciones, las mismas que estan enfocadas para
que el personal conozca a fondo, toda la informacion importante y necesaria sobre
los servicios que presta la operadora.

Como conocimiento fundamental, el personal debe informarse sobre:
« Las politicas de calidad del producto y de la empresa.
« Debe conocer, compartir y perseguir un mismo proposito.

Una vez identificada la direccion que desea seguir la operadora turistica, en
conjunto a una responsabilidad mutua, se puede decir que la clave del rendimiento
eficiente y exitoso, se lograra por la suma de las habilidades y esfuerzos del equipo
de trabajo, obteniendo mejores resultados y en menos tiempo.

7.7.3.3. Control de Calidad en Equipos y Servidores.- La empresa cuenta
con equipos de trabajo, los cuales son primordiales para su desempefio laboral y
distribucién de sus servicios. Por tal motivo se realizara un mantenimiento previo y
continuo de todos los equipos y servidores de la empresa, evitando futuras
complicaciones y sobre todo la paralizacion de los procesos diarios.
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El personal debe conocer el procedimiento completo y correcto de los equipos
de trabajo, por esta razén la empresa instruira a los colaboradores para que estén
capacitados y se puedan desenvolver dentro de su area de encargo.

En la operacién diaria de la empresa se pueden presentar diferentes
eventualidades que pueden limitar el desarrollo laboral. Dentro de esta
problematica, los dafos o pequenas fallas en los equipos y servidores son
situaciones comunes que vive dia a dia toda organizacion.

Para detener o solucionar estos pequefios sucesos, el personal debe conocer y
estar capacitado para realizar reparaciones o ajustes basicos y necesarios en el
equipo o en los servidores, continuando con el trabajo normalmente.

7.7.3.4. Control de calidad en Proceso de Produccion.- Para el buen
desarrollo del proceso de produccion o creacion de los productos, la empresa ha
realizado un manual de funcionamiento detallando el orden de las tareas que debe
realizar cada colaborador. Dicho manual esta conformado por diferentes etapas,
indicando su orden de prioridad.

La finalidad del mismo es poder obtener resultados 6ptimos, y poder aplicar
dentro del proceso las caracteristicas de calidad establecidas, que satisfacen de las
expectativas del consumidor.

7.7.3.5. Control de Calidad en Ventas.- Las ventas de los servicios, es una
etapa importante y crucial para la empresa, la misma que establece su
comercializacion, y puede definir la prosperidad y alcance en el mercado de los
servicios ofertados, o de lo contrario puede indicar la poca aceptacion del mismo.
Por ello la operadora turistica en el desarrollo de esta fase, no solo se enfoca en
vender, a la vez se preocupa en crear una oportunidad para adquirir informacion
clave sobre el nivel de impacto que tienen las ventas y datos de importancia capital
para la empresa.

En otras palabras se realizara un andlisis, donde se tomara en cuenta la
siguiente informacion:
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« Realizar un seguimiento para conocer cual es el producto mas vendible.
» Conocer si hay un producto poco aceptado, analizar las razones.

e Realizar cambios durante el tiempo, y un seguimiento del producto poco
aprobado, hasta obtener su aceptacion.

« Conocer la opinién y el nivel de conformidad de los clientes

e Atender alguna sugerencia de los clientes para el mejoramiento de la
empresa

Una vez obtenido los puntos indicados, se puede conocer los resultados
reales y claves para la organizacién, como el nivel de posicionamiento que
tenemos en el mercado y en la mente del consumidor; si se obtuvo los
resultados esperados, la operadora turistica continuara creando estrategias
para el mejoramiento y crecimiento de la misma.

7.7.3.6. Control de Calidad del Producto Terminado.- El resultado del
proceso del control de calidad, aplicado antes y durante la operacién, se lo
podra observar en el producto terminado. Para concluir el proceso control de
calidad, la empresa debe realizar una dltima investigacion enfocada en el
producto final, la cual nos permita contestar los siguientes temas

« Conocer sitodo el producto y servicio de la empresa cumple con las normas
de calidad establecidas.

« Informarse si el cliente esta conforme con el producto final.

e Plantear la posibilidad de que la empresa mejorare aun mas su producto y
servicio.

Para concluir, se puede exponer en pocas palabras, que el proceso de control
de calidad certifica una garantia de que el producto o servicio sea elaborado de la
forma correcta, implantada por la empresa, adquiriendo finaimente el resultado
esperado.
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CAPITULO 8

ESTUDIO FINANCIERO

________ ]
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CAPITAL DE TRABAJO
Dinero en Efectivo $800 $800
Arriendo por adelantado 3 $1.000 $3.000
Capital de Sueldos 3 $2 408 $7224
Juego vajilla pequeiio 1 $20 $20
Juego de cubiertos 1 $15 $15
Tachos de basura 4 $5 $20
$11.079
MUEBLES DE OFICINA
Modulares 2| $ 150,00, § 300,00
Sillas ejecutivas 3| s 100,00 § 300,00
Mesa pequefia 1] § 80,00| S 80,00
Sillas pequefias 6] § 50,00 $ 300,00
Escritorio 1 8 100,00{ $ 100,00
Archivadores 2| § 60.00| § 120,00
Anaquel 11 § 60,00 § 60.00
|| mampara 11 8 300,00f $ 300,00
$ 1.660,00
EQUIPOS DE OFICINA
Aire acondicionado /instalacion
24000btu 11 8 92000] $ 920,00
|_| Central telefénica i 8 34500) § 34500
| | Teléfonos 3l $ 7000| $ 210,00
| | Cafetera 1] § 2000] $ 20,00
|| Microondas 11 § 6000] S 60,00
|| Mini refn 1] 8§ 12000f $ 120,00
$1.675,00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Servidor HP il § 1.57500] $ 1.575.00
| | Impresora con fax 1] 8 17000] $ 170,00
| | Impresora multifuncional Laser 1 8 51000] S 510,00
|| Laptop 3 8 84500 § 253500
s 4.790,00
GASTOS PRE - OPERATIVOS
| _| Gastos Publicidad 11 8 350000 $ 3500.00
Gastos de Constitucién 11 8 2500( $ 2500
Decoracidn del Local 118 200 $ 200
Imprevistos 11§ 310] § 310
$ 6.510,00
leostotoraL | S 2661400

e —
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1| EMPLEADO |Gerente General $780,00 TIEMPO FIJO

2| EMPLEADO |Administrador $600,00 TIEMPO FIJO

3| EMPLEADO |Directorde Ventas/ Marketing $400,00 TIEMPO FIJO

4 | EMPLEADO |Agente de desarrolic de producto / Vendedor $350,00 TIEMPO FIJO

5| EMPLEADO |Mensajero $278.00 TIEMPO FIJO

6 | EMPLEADO |Guia Turistico $300,00 TIEMPO FIJO
$2.708,00
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1 Gerente General $780.00 | $65.00 | $22.00 $32.50 $04 77 | S87477 |510616.74 $64.97 $10681.71
1 Administrador $600.00 | $50.00 | $22.00 $25,00 $7290 | $67290 | $8.171.80 $49.98 $8.221.78
Directorde Ventas/
1 Marketing _ $400,00 | $33.33 | $2200 $16.67 $48.60 | $44860 | $545520 $33.32 $5.488 52
Agente de desarrollo de
1 producto / Vendedor $35000 | $29.17 | $2200 $14 58 $4253 | $39253 | $4 776,05 $29.16 $4 80521
1 Mensajero $278.00 | $23.17 | $2200 $11,58 $33.78 | $311.78 | $3.798.07 $23.16 $3821.23
1 Guia Turistica $300,00 | $25.00 | $22.00 $12.50 $36.45 | $33645 | $4.096,90 $24 99 $4 121,89
_ $2.708,00]| $22567 [$13200] $11283 |$329002|%$3037.02|$36.914,76 $22558 $37.140,34
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Muebles De Oficina $ 1.560,00

Equipos De Oficina $ 1.675,00

Equipos De Computacion $ 4.790,00
SUBTOTAL $ 8.025,00
Gastos Preoperativos $ 3.700,00

Intereses Preoperativos $ -

Gastos De Constitucion S 2.500,00
Imprevistos (5% de activos diferidos) $ 310,00
SUBTOTAL $ 6.510,00
Capital de Trabajo Operativo $ 8.024,00
Capital de Trabajo Administracion y Ventas $ 3.055,00
SUBTOTAL $ 11.079,00
S 25.614,00
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TASA DE INTERES: 11 % anual a 5 afios

70%
30%
16%
4,84
5%
10%

8.5. Tabla Financlamiento
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Capital de Trabajo Operativo $8.024,00| Doc. por Pagar $17.929,80
Capital de Trabajo Administraciony Ventas $3.055,00| TOTAL PASIVOS $17.929,80
Muebles De Oficina $1560 00| PATRIMONIO

Equipos De Oficina $1.675,00| CAPITAL $7.684,20
Equipos De Computacion $4.790,00| TOTAL PATRIMONIO $7.684,20
Gastos Preoperativos $3.700,00

Gastos De Constitucion $2.500,00

Imprevistos (5% de activos diferidos) $310,00

TOTALACTIVOS $25.614,00 | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO  $25.614,00
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4.84%
5%
10%

afios

$25.614.00
$7.684.20
$17.929.80
11%
5
16%
$ 389,84

CUOTA
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17.929.80

dQro Amaortizac

Monto

| Tasa interés anual 11%
Plazo 5
Cuota s 3.685,17

Periodo de i Mensual

1 $17.929.80 $164,36 $3.520,82 $3.685,17
2 $14.408.,98 $132,08 $3.553,09 $3.685,17
3 $10.855,89 $99.51 $3.585,66 $3.685,17
4 $7.270.23 $66.64 $3.618,53 $3.685.17
5 $3.651,70 $33.47 $3.651,70 $3.685,17
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8.10. Tabla De Depreciacién

Muebies De Oficina $1.560 10 Afios 10% 156,00 13.00
$ S

Equipos De Oficina $1.675 10 Afios 10% 167.50 13,96
$ $

Equipos De n $4.790 3 Afios 3333% 1.596.67 133,06

Gastos Const_+

Imprevistos $3.700.00 |G.Preoperativos
5 Anos
$ 740.00

§6167
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8.11. Proyeccién Mensual de Viajes

$ 7% | 1.125 2 2 2 2 3
S 95 | § 1425 1 1 1 1 2
$ 250 $ 3.750 1 1 1 1 1
S 80 3 1.200 1 2 2 3 1
S 165 $ 2475 1 1 2 2 1
] 9.975 6 7 8 9 8
3 2 2 2 3 3 B 30
2 1 1 2 - 4 - 24
1 1 1 1 1 2 2 14
2 3 3 2 2 3 3 27
1 2 1 3 2 1 3 20
9 9 8 10 12 13 16
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8.12. Proyeccion Mensual de Ingresos
$ 5] 8 1.12500 | § 2250 |$ 2250 |$ 2250 |$ 2250|S$ 3375
s 5|8 142500 | § 1425 |§ 1425|s 1425 |§ 14258 2850
s 250 | $ 375000 | § 3750 [ $ 3750 |s 3750 (S 3750 | $ 3750
$ 80| s 120000 | § 1200 |$ 2400 |S 2400 |S 3600 S 1.200
s 165 | § 247500 | 8 2475 | $  2475|8 4950 |$ 4950 | § 2475
$ 11.100,00 | $12.300,00 | $ 14.775,00 | $15.975,00 | $ 13.650,00

S 3375|8 2250 | S 2250 8 2250 | § 3375 | 8§ 3375 | S 45008 33750
$ 2850|S 1425 8 1425 8 2850 | § 5700 | 8 5700 | S 57008 34 200
$ 3750 | $ 3750 | $ 3750 | § 3750 | 8 3750 | $ 7500 | S 7500(S 52.500
$ 2400 | S 36008 3600 § 2400 | § 2400 | S 3600 | S 36008 32 400
S 247518 4950 | § 2475 | § 7425 | § 4950 | § 2475 | S 74258 49 500
$ 14.850,00 | $ 15.975,00 | $13.500,00 | § 18.675,00 | $20.17500 | § 2265000 | § 28.72500 | § 202.350,00

soly s07 A seAens) |ap BI9UIAOLd B] U3 owsunjolBy ap ejuap A ugioowo.d ey
e epedipap eansuny esopesadQ eun ap eyasew ud eysand ey ezed p pepliiqRoe) ap olpnis3
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hﬁmwﬁnyVMdoummhmmhdﬂGﬂzmm

Janen
5%
10%
— PAQUETE
1 2 3 4 ]

Produceion bta por period 450,00 495,00 545.00 mool 860,00
Produccsn neta total 450,00 495,00 545,00 600,00 860,00
Precwos mercado ocal 75,00 .75 #8260 B6 &2 91,16
Ventas mescado kcal 3375000 3898125 45 064,69 52.083,13 6016756
Total ventas 33.750,00|  28.981,26 45,084,869 52.083,13)| 60.167,56
405,00 450,00 500,00 550,00 805,00

80,00 84,00 88.20 9281 8724

3240000 3780000 44.100,00 50 935,50 5883050

3240000  37.800,00 44.100,00 58.830.50)

Produccion brts por perodo 360,00 396.00 436,00 480,00 528,00
360,00 306,00 436,00 480,00 52800

85,00 99,75 104,74 109,97 11547

3420000) 3950100 45 665 55 52 787,70 60969,79

34.20000  39.501,00 45.685,55 52.787,70 60.969,79|

Produccsin teuda por period 300 00 330,00 363,00 400,00 440,00
Produccion neta total 300,00 330,00 363,00 400,00| 440,00
Precios mercado local 165,00 17325 18191 mnm zno,sal
Ventas mercado local 4950000 &7 1?2_50J 66.034.24 76.403.25 8824575
49.500,00)  67.172.80 66.034,24 76.403,26 88.245,75

Proguccsin brita por periodo 21000 231,00 25400 280,00 08,00
Produccion reta total 210.00 231,00 25400 280,00 308,00
Precos mercado local 250,00 26250 27583 28941 30388
Vertas mercado kcal 5250000 ©063750 7000875 8103375 9350398
Totai ventas 5250000  60.637,50 70.008,75 $1.033.75 m!
202.350,00] 23409228 270.873.23 313.283.33] 351.807,58|
202350,00]  234.092.25] 270873.23 361.807,59|
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12
12
24

12
12
24

12
12
24

12
12
24

12
12
24

$336.45
$392.53

De Desarrollo De Producto

e —,
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12
12
12
36
12
12

12
12
12
36
12
12

12
12
12
36
12
12

12
12
12
38
12
12

12
12
12
36
12
12

887477

$672 .90

$311.78
230,00
500,00

Director De Ventas Y Marketing

SERVICIOS BASICOS

[ALicuoTA
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876000  876000(  876000| 876000 876000}
a7e000|  876000|  878000| 878000 8760,00)

182017 1920 17 192017 192017 192017
56200 562,00 562,00 562,00 58200

124217 11242197 1.242.17 11.242.17 1.24217

Remuneraciones 23340 20340 231340 21340 231340
Rentadel Local 1200000 1258000 131881 13828 00 14407 37
Matergies de Lampeeza 120000 1.258 08 131897 138 144874
Surminsiros de Oficrna 180000 188712 1978 46 201421 21148
Parcial 3131340 38038 60 38 800 .54 30 598 42 4043512
Gastos que no representan desembolso:
Amortzaciones 740.00 740.00 740,00 74000 740,00
| Subtotal 3808340| 3477880 3954054 47812
Gastos que representan desembolso:
Remuneraciones 5363.20 538320 538320 538320 538320
Publicidad 600000 6.290.40 6.594.00 6.914.05 1.248.69
Transporte 480000 503232 527588 553124 579895
Parcal 16 183.20 1670592 17.253.08 17 628.49 18430 84
Subtotal __ 16.183.20 16.705,92 17.253,08 17 18.430,84
CEROS 180161) 1502  114n 124,69 B2
67.310.37 68.228 91 69.170,50 70.133,76 711533

A ——
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Ventas Netas 202.350,001 100.00| 22294500 100.00| 24568000 100,00| 270.500.00| 100.00| 29768000 10000
Costo de Ventas 121.369.80| 59.99| 131.70993| S58.08| 14309630| B5824| 15558983 6750|6014 M
$0960071 4001| 9123507] 4082) 10259007 4176 11501007 4250| 12851007 4317
1616320) 800| 'E7T0592| 748) 1725308) 702 7R8B489 & Ei] 1843004 619
305340) 18.81| 38TTRE0| 1738 3954054 1609| 4038 e s 138
WINAT| 1] WTE0SS| 1604| S79645| 1064| SEA4306| 2101] sESOANI| 2318
183161 091 150222| O67| 11a72| 08 T4 68 0 N 008
4891 07| 1230] M24833| 1535| 4488174 18.18| 5611848 2074| 6853691| 2308
TR 185 S1028| 2| 689828 27| s4IMY A1 029654 346
215809 1048 2911108] 1306| WeSa48| 1545 &TOM 1763 SAM1¥| B8
§larenta 520082 28| 1ammr] 326 e4s06| A6 nsxw 441 1aBE M| 4%
1608057 784] MANM| 79| WANB8| 1159 3STISSN 22| 4| wWN
7% 7% 11.69% 13.22% 1470%
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Recuperacion por ventas § 18548750 [§ 2M22875|S M3TM5B | § 2685M17 | § 295.405.00
MH § 18548750 (S IN2875|5 MITASE (S 285M07 | S 2540500

Pago a proveedores § 10593500 (§ 12005000 | § 13139542 | § W383958 |5 157 355.00
Mano dé obra directa » imprevistos 1 BT4TTE | § BTATTE|S BT4TT6|S BT4TT6 |5 BT4T T8
Gastos de ventas 5 1618320 | § 1670592 1725308 |8 1782849 | § 18.43084
Gastos de admanstracon § 73| J03BE0|S 3WB0054 |5 9582 |5 Qa5
Parcial $ RIS |S WISM228 |5 19619680 |5 2100M25 | § 243872

$ 1130834 [§ 3768647 |S 47sen7els 5850991 |§ 70.43%6.28 |

Créditos Inst. Financiera CFN $ITaS M 0.00 000 (1] 000 000
Apories de captal STEM 2 0.00 000 0.00 000 000
Parrial OSrumn
Pago do intereses $ 183161 | 5 150228 114728 T2400 | § 2811
Pago de principal (capital) de los pasivas s 284644 | § 317583 | 350X |S 3050 |8 441084
Pago o6 cuentas y documenios estonco
Pago per e 000§ ATHMM(S S5 |S 60002 | S BAITTT
Pago de impuesto 8 la renta. co0|§ 520852 | § TZITIT |8 Ge0062 | § 1102518
ACTIVOS FLIOS OPERATIVOS
MUESILES DE OFICINA §1 500 00 0,00 0.00 000 0,00 0.00
EQUIPOS DE OFICINA $1.675,00 000 000 000 000 0,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $4 790 00 000 0.00 oonl§$ 479000 0,00
Actrvos dfendos $6.510.00
$I4E3600 | § 467808 | § 1170135 | § 17.00307 | § 2565793 |§ 20,00
$11.07900] § t4.m,€5_) § (13701,35) | § (1700007) | § [2557.93} § 2601
$11.07900|8 1263000 |§ 2308512 ¢ 3050472 |5 3208199 |5 541528
$000]| § 1107900 | § gmm $ 4760421 |§ TB19803 | § m Wg
$ 78.19893 | § 111 s 156.466.20

R ——d
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la Promocion y Venta de Agroturismo en la Provincia del Guayas y Los Rios

Caja y bancos $11.079.00| $23 700,09| $47 694 21| $78 198,93| $111.050 92 | $156 465.
Cuentas y documentos por cobrar mercado local $16.662.50| $18.578.75| $2047417| $22550,00| $24 805,
SR s11.079,00| $40.571,59| $66.272,96 §98.673,10| $133.600,92| $181.271,
F——

Muebles de Oficina $156000| 5156000 $156000] $156000| $156000| 51560,
Equipos de Oficina $167500| 5167500 $167500) S167500| S1675.00| s1675
E quipos de Computacion $4.790.00| $4790.00| $479000 $479000 $479000| $4 790,

— nee———

Subtotal activos fijos $8025.00| $802500| $802500( $802500| S802500| $8025
{-) depreciaciones $192017| $384033] $576050| $28%067| S$48101
SN $8.025,00) $6.104,83) $4.18467| $22645| $513433| $3.214;
Activo Diferido S| s6510.00) $651000| 5651000 $651000 $651000| $6510.

Amontizacion acumulada $130200| $260400) $390600| S$520800( 565104

$6.510,00| $5208,00| $3.90600{ $2604,00( $1.302,00 o4
| $74.363,63| $103.541,60| $140.037.25)| 184.485.

$3.17583| $354333| $395336| $441084 0
$4.22500| $465500 $512958| $5650000 $6.215
$9.02330/$12415.02) $16.189.88| $20.342,95| §24.880,

$16.424,13| $20.613,35| $25.272,82| §30.403,79| §31.095,
$1190753| $8.36420| $4.41084 0.00 ol

$28.331,66| $28.977,55| §20.683,66| §$30.403,79| $31.0051

$7.68420| 7.68420| $7.684.20| $7.684.20| $7.684:
000| 158686 $3770.19| $6.617.37| $10.194
000| 14281.71| $33.931.69| $59556.36] $91.754.1
Utilidad (pérdida) neta $15868,57| 2183331| $28.471,86| $35775.53| $43.756.

§$7.684,20| $23.552,77 | $45.386,08| §73.857,93|$109.633,46 $153.389

$25.614,00| $51.884,43 | § 74.363,63| $103.541,60| $140.037,25| $184.485,¢

e —
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Liquidez usD
Capitaide T § 24147/ $ 45660]8 73400] 8 47736
Indice de liquidez (prueba acida) | § 25 |$ 3218  39]s 32
Indice de solvencia $ 258 32 |8 39)%8 32
[a162Retomo | |
Tasaintena de retomo(TIR) 96.05% > TASA DE DESCTO
>0 PROYECTOES
Valor actual neto (VAN) $ 96384 35| FACTIBLE
Periodo de recuperacion R Equivale aun afloun mes
(nominal) 1.30|ANO aprox
Relacion beneficio/costo $ 476
Utilidad neta/patrimonio (ROE) 67.37% 4811% 3855% 51.34%
Utilidad neta/activos totales
(ROA) 30,58% 29.36% 27.50% 20.15%
Punto de equilibrio 7017% 6346% 57 49% 8371%

» Relacién beneficio/costo: por cada délar que se invierte en el proyecto se
genera un beneficio adicional (después de recuperar la inversion)

e ROE: % que se generaria por cada dolar invertido por accionistas desde
2do afo

e ROA: % que se generaria por cada délar invertido en los activos de la
empresa desde 2do afo
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8.24. Analisis Financiero

El proyecto “Estudio de Factibilidad Para la Puesta En Marcha de Una
Operadora Turistica Dedicada al Agroturismo en las Provincias del Guayas y
Los Rios", es sustentable a corto y a largo plazo como se puede mostrar en
los balances presentados anteriormente, en donde se demuestra que la tasa
interna de retorno es de 96,05, lo cual es superior a la tasa de descuento
que es actualmente del 11,35%. El VAN, el flujo operacional y el capital de
trabajo son positivos lo que reafirma sus sustentabilidad a largo plazo.

Como se puede observar en los ratios de liquidez y solvencia de la
empresa tiene 2.5 activos mas que pasivos lo que permite sustentar sus
deudas, el mismo que va subiendo en el siguiente afio y se mantiene en los
anos posteriores.

La prueba acida es igual a la razén del indice de solvencia, ademas el
capital de trabajo es positivo en todos los periodos, lo cual indica que se
tiene la capacidad economica, para poder responder a todas las
obligaciones con terceros a corto y a largo plazo.

El coeficiente beneficio costo es 4,76, lo que quiere decir que se tiene un
376% a favor de la compaiiia. La capacidad proyectada para ser utilizada es
coherente con la capacidad instalada. El periodo de recuperacién o PAY
BACK es de aproximadamente un afo y medio y el indice de rentabilidad
supera el 30% que exigen los actuales negocios en esta industria.

e ——
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CAPITULO 9

ANEXOS

e __ ____ ____ __ _____ ____ __ __ _ ____ ___ ____ ]
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9. ANEXOS

9.1 Anexos - Modelo de la Encuesta

Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil
Facultad de Especialidades Empresariales

En ra la puesta en marcha de u radora Turistica diri
| A urismo en las provinc | as y Los Rios
Edad: 35-45 O 46-50 0 Sexo: M[] FEI

51- 55 0 56-mas O

1. ¢Ha escuchado el término ‘agroturismo’?

s [] NO []

2. jHa visitado establecimientos agroturisticos en la provincia del
Guayas y Los Rios?
st [] NO []

3. Si los ha visitado; ;Fue de su agrado su dultima experiencia
agroturistica?
e NO []
(Por qué?

4. ,Estaria interesado en realizar recorridos a establecimientos donde se
fomenta el agroturismo en las provincias del Guayas y los Rios?

[J Estoy interesado O Poco interesado O No estoy
interesado

(Por qué?

————
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5. ;Qué clase de servicios le gustaria recibir durante el recorrido a estos

lugares?
O Guia Turistica O Alimentacion O Entretenimiento
0O Masica 0O Hospedaje 0O Otros

6. ¢Cuéanto tiempo usted estaria dispuesto a permanecer en estos
establecimientos?

O 1dia O 2diasy 1 noche [0 3diasy 2 noches []1semana

O omas

7. ¢Qué tipos de actividades estima usted que son mas llamativas a
realizarse en estos establecimientos para mejorar su turismo?

8. ;Cuando sale de vacaciones, cual es su lugar de preferencia?

OCosta [ Sierra O Oriente O Galapagos [ Todas

9. iUsted prefiere viajar?

0 Sélo(a)
O En grupo # personas

10. ;Cuéanto es su promedio de gasto diario al momento de realizar un

viaje?
(] $60 - $80 0O $81-8100 O $101-$120
[0 $121-$140 O $141-160 0O $161-mas

11. ¢ Por cual medio usted escucho sobre el agroturismo?

O Tv O Internet O Otros
[0 Radio O Revista / Periddico

e —————————
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9.2 Anexos - Publicidad

“Logo

e —————
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4 Publicidad para Prensa Escrita - Volantes

OPERADORA TURISTICA Enfocados en una nueva tendencia,
donde ofrecemos establecimientos
agroturisticos, brindando una alternativa

Y de vivir una experiencia conformada por
i@ aventura, cultura y descanso...

Teléfono: 085473486 Pagina web: www_lierranueva.comlu.com

e ———
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NUEV&

erra
) U mundo-verde, entretenidoy seguuro..

OPERADORA TURISTICA

Piéo 10 Oficina 401 Mail: www.tierranueva@hotmail.com
Teléfono: 085473486 Pagina web: www. lierranueva.comiu.com
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4 Disefio de Carpeta

e ————
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OPERADORA TURISTICA

Somos una empresa Turistica en-
focada en una nueva tendencia,
donde ofrecemos establecimien-
tos agroturisticos, brindando
una alternativa de vivir una ex-
periencia conformada por aven-

tura, cultura y descanso.

oonduy +

Turistica

Guavay vy Loy Rioy

) Tierra Nueva

Dirwockén:

Edificio Maryiot

Av. Francisco de Oveliana
Piso 10 Oficina 401

Un mundo verde, entretenido

Wad wwews tiweranue s st com Y eguiro
Pagies wak: wevw Harran ueva comb com

Telwhons DBEATIABE

soly s07 A seAens) jap ejoujrold B| ua owsunjoiby ap ejusp A ugroowold e
e BpEI|Pap eoSUN] ejopesadQ eun 9p eyasew ud e3sand e| esed p pepliiqroe) ap olpms3
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i
" TIERRA NUEVA

HACIENDA SAN RAFAEL

HACIENDA e casnillo
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4 Tarjetas de Presentacion
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4 Hoja Membretada

Direccion:

Edificio Mars

Av. Francisco de Orellana Mail: www.tierranueva@hotmail.com

Piso 10 Oficina 40 Pagina web: Www.lierranueva.comlu.com Teléfono: 085473486
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4 Sobre Membretado

Mail: www.tierranueva@hotmail.com

Pagina web: www.tierranueva.comlu.com

Av. Francisco de Orellana

Edificio Marriot
Piso 10 Oficina 401

Direccién:

4 Esferografico
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9.3 Anexos - Fotografias de Haciendas

Hacienda San Rafael
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9.4 Anexos - Mapas de Haciendas

Mapa Hacienda San Rafael
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DISTANCIA TOTAL: 90 KM
TIEMPO DE VIAJE: 50 MINUTOS
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Mapa Hacienda Las Canas

COMO LLEGAR DESDE GYE
YAGUACHI
BABAHOYO  \ \ oo
1 1
P - b il b ELTRIUNFO
o 'E KM
v o
TAURA |
\
HACIENDA
% PUERTO :
oA LAS CANAS
oy
.
MACHALA
DISTANCIATOTAL: 75 KM

TIEMPO DE VIAJE: 2 HORAS
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Mapa Hacienda Jambeli
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CHICO MACHALA

DISTANCIA TOTAL: 16 KM DE NARANJAL
TIEMPO DE VIAJE: 2 HORAS Y 30 MINUTOS
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Mapa Hacienda Rodeo Grande
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Mapa Hacienda El Castillo
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