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RESUMEN

El grupo de viajeros peruanos que eligen viajaxanjero para sus vacaciones son la
fuente de investigacion para este caso de estumtidopque se enfocO en determinar su
comportamiento en el proceso de eleccién de umndesspecifico ademas de identificar las
motivaciones o factores que llevan a la seleccéuart u otro destino internacional dentro de
la variada oferta turistica que existe en el maycad

El estudio se llevo a cabo mediante una metodoldgignvestigacion descriptiva,
exploratoria y causal y con un enfoque mixto pordimede herramientas cuantitativas
(encuesta) y cualitativas (Focus Group), dirigidmarupo de peruanos entre 20 a 59 afios de
edad, con residencia en los distritos de : MirapSan Isidro, San Borja, Santiago de Surco
y la Molina, pertenecientes a los niveles socioénunos A (alto) y B (medio alto) que tienen
como preferencia los viajes internacionales porivaotle vacaciones, recreacion u ocio;
identificando los qué factores que pueden inflairapgque elijan a Ecuador como su proximo
destino de viajes.

Finalmente se destaca el proposito de este esfudices proporcionar en base a los
resultados de la investigacion de campo una hegrgmgue aporte a los diferentes actores del
sector turistico ecuatoriano de informacion reahfiable y actual para que puedan disponer
de esta como insumo para la planificacion estredéde proyectos turisticos, que ayuden a
mejorar la oferta de productos y servicios de atmat perfil del turista dando como resultado
el incremento de turistas peruanos que visiteraému

Palabras clave: Comportamiento del turista, Viajes, Perfil del turista, Destinos, Ecuador,
Viajes vacacionales.
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ABSTRACT

The group of Peruvian travelers who choose to tralvead for their vacations are the
source of research for this case study, the foasstavdetermine their behavior in the process
of choosing a specific destination as well as ifgng the motivations or factors that lead to
the selection of one or another international desitbn from a wide range of tourist attractions
that exist in the market.

The study was carried out through a methodologlestriptive, exploratory and causal
research with a mixed approach through quantitg8uevey) and qualitative (Focus Group)
methods, aimed at a group of Peruvians betweeagée of 20 and 59 years old, living in the
districts of: Miraflores, San Isidro, San Borjan8ago de Surco and La Molina, belonging to
the socioeconomic levels A (high) and B (mediumhhitipat have as preference international
trips for holidays, recreation or leisure; idenitify the factors that may influence choosing
Ecuador as their next travel destination.

Finally the purpose of this study is to provide athod that will contribute to the
different actors in the ecuadorian tourism industith real, reliable and up to date information
so that they can use this as input for strategiamphg of tourism projects that help improve
the offer of products and services according tottheist profile, resulting in an increase of
Peruvian tourists visiting Ecuador.

Keyword: Tourist behavior, Travel, Tourist profile, Destinations, Ecuador, Vacation
trips.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
1.1 Introduccion

El turismo con el paso de los afios ha llegado a&ertirse en uno de los principales
sectores productivos en muchos paises, gracias dinsumismo y continuo desarrollo
representa una de las fuentes de ingreso con nrapacto en el crecimiento econémico y
social a nivel mundial, beneficiando a su vez asosectores productivos como la agricultura,
construccion, etc.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2016) gaoce al turismo como un
motor clave del progreso socioeconémico de un pais| 2015 conformé el 7% del comercio
internacional y el 30% de las exportaciones deidess

El Consejo Mundial de Viajes y Turism@/frld Travel and Tourism CoundVTTQ
(2016) nos indica que el sector turistico crecivgaexto afio consecutivo el nUmero de turistas
internacionales aumento un 4,6% alcanzando undet&l186 millones a nivel mundial lo que
representa un total del 9,8% del PIB, (7,2 billodegiélares) generando 284 millones plazas
de empleo.

De las 136 economias que representan el 98% adéléto Interno Bruto mundial, 18
pertenecen a América Latiga8 sudamericanas se cuelan entre las 50 mas dtingsed nivel
global. La lista la encabezan Brasil (27), Chilg)(4Argentina (50). (Campoamor, 2017).

En el Ecuador el turismo representa el tercer rdertuente de ingresos no petrolero,
detras del banano y el camaron, datos publicadosl lganco Central del Ecuador (2015) nos
dice que el ingreso de divisas en el pais reladasal turismo fue de 1 millébn 551 mil dolares,
lo que significd un incremento de 4,3% en rela@bafio anterior, contribuyendo de manera
directa con el 1.6% del PIB. Sin embargo, a pesaeduno de los rubros de mayor importancia
en la economia en comparacion con otros paisesudanterica el turismo en Ecuador se

encuentra muy atrasado y se demuestra en el indesgmistas internacionales al pais.

1



UNWTO(2016) en su reporte anual nos informa:

En el 2015 los arribos internacionales en AmérielaSilir tuvieron un crecimiento del 6%:
Paraguayaumenté al doble su nimero de llegadas, Chile@etiun 22%, Colombia en un
16%, Perd un 7% y Uruguay en un 3%, mientras qugemtima y Brasil decrecieron
ligeramente.

No obstante para Ecuador la situacion se presdfaeemnte en los reportes del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2016) se evidenque las llegadas de turistas
internacionales desde el 2010 han mantenido urkenera creciente que despuntaron en el
2014 resultado de una fuerte inversion economiccewidades promocionales para impulsar
el turismo entre ellas la campafa turistica “Allyweed is Ecuador” (Todo lo que necesitas es
Ecuador) lanzada simultdneamente el 1 de abril @nciidades a nivel mundial (7
ecuatorianas), a finales de ese afio el ingresarttas internacionales increment6 14,1%
marcando una hito historico en la cifra de visgangue arribaron al pais. Ministerio de
Turismo del Ecuador (2014) Sin embargo a diferedelaresto de ciudades de América del
Sur, Ecuador en el 2015 se vio afectada por faxteomndmicos desfavorables como la
apreciacion de dolar y cambios regulatorios, eBte se registraron 1 millén 544 mil 463
llegadas de turistas internacionales observando$eeunte decrecimiento de 0,8% en relaciéon
al afio anterior.

Segun cifras del Instituto nacional de estadistyceasnsos (INEC, 2015) entre los principales
mercados emisores sudamericanos de Ecuador edt@nliiia, Perd, Venezuela, Argentina y
Chile.

En el 2016 las cifras siguen decreciendo, la sidmaecondémica de Ecuador, mas la
devastacion tras el terremoto del 16 de abril etpfda ecuatoriana fueron dos factores que
afectaron el normal desempefio de los diferentestegydel sector turistico. (Diario La Hora,

2016), a esto también se le suma el temor de fissas de visitar el pais.



Posterior al andlisis de la situacion actual dés gale los beneficios a nivel mundial a
través del turismo se considera a esta industri@odactor clave para reactivar la economia
del pais, es necesario tomar medidas urgentesajnet@ reubicar a Ecuador como destino
turistico.

¢Y ahora? ¢Por dénde empezar? para resolver psga®gativas basta con revisar
estudios de marketing turistico donde nos diceretjpanto mas importante para promocionar
un destino y no desperdiciar recursos principalmestconocer al cliente.

Mariano Cabrera Lanfranconi (Consultor & Traineritapresas Turisticas) nos dice
gue para aprovechar las herramientas del markietifsgico se debe tener claro la importancia
de definir el pubico objetivo al que se quiere dledPor lo tanto no solo se trata de hacer un
analisis superficial, sino mas bien analizar cogandetalle al publico que se desea. (Cabrera,
2017).

Bajo esta premisa se ha seleccionado como mereadodiisis al pais vecino Pera por
ser una regioén que actualmente atraviesa una ig§ituacondémica estable y con un mejor poder
adquisitivo segun lo afirma Rolando Arellano (GéeeGeneral de Arellano Marketing)
(Diario ElI Comercio, 2017).

1.2 Problematica

En la actualidad el turismo se encuentra en cotestuolucion gracias al crecimiento
de la oferta e incorporacién de nuevas tecnologigse cada dia segun Martinez (2014) el
segmento se enfrenta a un consumidor mas exigeauéoguficiente, que ya no se conforma
con el hecho de viajar, sino que quiere vivir eigarias diferentes que le ofrezcan un
enriquecimiento personal, lo que exige a las emagrégristicas que amplien su oferta con
productos y servicios especificos para satisfas#s pecesidades.

La construccion de perfiles de turistas se ha atidleeen una de las herramientas de

marketing mas importantes para los diferentes estdel sector turistico por que les permite



identificar el comportamiento de sus clientes, gustos y necesidades para desarrollar
estrategias comerciales y promocionales efectiaes gus mercados.

En Sudamérica las entidades gubernamentales de pédses desarrollados
turisticamente como Brasil, Chile, Argentina, Colbdany Peru tienen dentro de sus informes
de turismo perfiles especificos de sus mercadosaees actuales, asi como también perfiles
generales de turistas extranjeros que visitanis] ga turismo interno, de tipos de turismo, etc.
adicional a los informes estadisticos que respdklantividad turistica del pais.

En Ecuador se ha evidenciado que no existen estad® determinen el perfil de los
turistas peruanos que visitan el pais, por lo qoees posible identificar a los turistas
potenciales, ante esta situacion se planted real&a investigacion para identificar y conocer
las caracteristicas de los turistas peruanos, galiardel analisis de los datos estadisticos
presentados por la Coordinacién General de Esizalist Investigacion del Ministerio de
Turismo del Ecuador (2016a) sobre la demanda adeidbs peruanos que han viajado al
Ecuador, acompafiado de estudios cuantitativos Matieos que permitan comprender el
comportamiento del consumidor para finalmente éstab el perfil del turista peruano como
mercado potencial de los destinos del Ecuador.

Para conocer a los turistas peruanos es necesancear su movimiento en el mercado
para esto revisaremos informacion sobre la evatudé turismo emisor. La Superintendencia
Nacional de Migraciones Peru (2016) en sus inforpnesenta que el 2015, 3 millones 271 mil
548 turistas peruanos salieron del pais al extpaodiferentes motivos lo que representa 6,6%
mas en relacion al 2014 mostrando desde el 201&wosiacion positiva del turismo emisivo

peruano.



Evolucion del turismo emisor peruano

2016 3.463.631
2015 3.271.548
2014 3.070.195

2013
2012

2011 2.683.577

N Salida de turistas peruanos al extranjero

Figura 1 Evolucion del turismo emisor peruano
Tomado de las estadisticas de movimiento migratariel Perd

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estamist Informatica (INEI, 2016) del
total de turistas peruanos que salieron del paéxi@rior 51,7% fueron hombres y 48,3%
mujeres y de acuerdo con el grupo de edad losipales segmentos se dividen en 24,20%
peruanos entre 30 a 39 afos, 21,86% de 40 a 49E135% de 20 a 29 afios y 13,85% 50 a
59 afos.

Entre los principales mercados receptores sudeamrs de los turistas peruanos se
encuentran Chile, Bolivia, Ecuador, Colombia y Brasiendo el aeropuerto internacional
Jorge Chavez el principal puesto de control migiate salida. (Superintendencia Nacional

de Migraciones Peru, 2015)



Principales mercados receptores de Peru
de Sudamérica 2015

1.595.646

303.427

- 168.516
143.854

111.150

B S e

Chile Bolivia Ecuador Colombia Brasil
48,8% 9,3% 52% 4,4% 3,4%

Figura 2 Principales mercados receptores sudamericanosetté &io 2015
Tomado de los registros de movimientos migrateeiogl Perd 2015

Con el fin de ir conociendo el comportamiento deteado emisor peruano por medio
de los informes revisados anteriormente mas eil giif vacacionista emisor emitido por la
Comision de Promocion del Perl para la Exportagi@h Turismo (PROMPERU, 2015) se
preestablecidé un perfil general del turista perudorde se puede conocer las caracteristicas y
habitos que tienen en comun los peruanos en sjes \d@hexterior del pais, no obstante al no
conocer el destino especifico no es posible ideatifas motivaciones y preferencias.

Uno de los puntos para este caso de investigasi@maizar y clasificar la demanda
actual de los turistas peruanos que viajan intesnatmente principalmente a Ecuador seguin
sus diferentes caracteristicas; al nombrar a laddmperuana actual a Ecuador nos referimos
a los turistas peruanos no residentes que ya gegsado al pais, para cumplir con este objetivo
se recopilé toda la informacién necesaria del mamto migratorio y datos estadisticos de
estos turistas durante el periodo 2015, las prabegp fuentes revisadas fueron: La
Coordinacion General de Estadistica e Investigag@rMinisterio de Turismo del Ecuador,

INEC e INEI.



Se identifica que en el 2015 el Ecuador recibié 48516 turistas peruanos lo que
representa un decrecimiento de 3,9% en relaci@f@lanterior, para el 2016 el nimero de
turistas sigue decreciendo lo que significa quetlostas peruanos estan eligiendo otros
destinos para sus viajes ya que el turismo emis@edt sin embargo ha tenido considerables

crecimientos.

Variacion anual
Llegada de turistas peruanos a Ecuador

144.905
137.084
2011 2012 2014 E 2016
-5,4% () -3,9%

)-12,4%

. LLegada de peruanos () % var. anual llegadas

Figura 3 Variacion anual de llegadas de turistas peruandzcaador
Tomado del Boletin de estadisticas turisticas ZME

1.3 Justificaciéon

Si queremos convertir a Ecuador en un destino jposido y deseado por el mercado
peruano, es importante conocer el comportamientdodeturistas que eligen destinos
internacionales para sus vacaciones, medianteestgtigacion y posterior andlisis tendremos
una herramienta que describe el perfil del tupstaano actual por medio de sus caracteristicas
socio-demograficas y los habitos de viaje, e idieatlas necesidades y preferencias del turista
peruano potencial que corresponden a los turistagmpos que por algiin motivo no han podido

viajar a Ecuador, pero tienen la intencién de Hacer



Con esta herramienta se pretende aportar a logwtiés actores del sector turistico, de
informacion real, confiable y actual para que puediaponer de esta como insumo para la
planificacién estratégica de proyectos turisticog ayuden a mejorar la oferta de productos y
servicios de acuerdo al perfil del turista dandmeagesultado el incremento de la llegada de
turistas peruanos al pais.

En la parte académica podra ser usada como fuemteayo por docentes y estudiantes
para casos de estudios de los indicadores del atempiento turistico peruano o como modelo
para la creacion de perfiles de turistas potersiale
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar el comportamiento de eleccion de Ecuadmma destino para turistas
peruanos.

1.4.2 Objetivos especificos
l.  Identificar el perfil del turista peruano para leceion de Ecuador como destino.
II. Determinar los factores que inciden en la elecdérun destino especifico y su
proceso de compra.
[ll.  Identificar los principales influenciadores en leceion de Ecuador como destino
para el turista peruano.
1.5 Resultados esperados

Como resultado de la investigacion cuantitativaiglitativa que se ha realizado para
este estudio se espera reunir los principalesrizgtocaracteristicas que influyen en la decision
gue toman los turistas peruanos residentes dedadide Lima en los distritos de Miraflores,
San Isidro, San Borja, La Molina y Santiago Sulan@mento de elegir sus destinos turisticos

para vacacionar.



Por otro lado, con los datos que se obtuvieroraenvestigacion anterior se busca
trazar el perfil del turista peruano entre 20 aaB8s que demostrd su preferencia por visitar
Ecuador pero que aun no lo ha realizado por medloaddlisis del comportamiento y
tendencias del consumidor entre otras variablesnadds.

Finalmente mediante el informe se espera podeddrimna herramienta de gran
utiidad a los actores del sector turistico coroimfacion real y confiable que permita
desarrollar estrategias de marketing especializpdes incentivar a la demanda peruana a

llegar al pais.



CAPITULO 2: FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1 Marco teorico

Para poder definir el comportamiento de elecciéBae&ador como destino para turistas
peruanos, primero se debera conocer algunas tepiiasceptos de diferentes autores en
referencia al marketing, su evolucion y el compuaréato del consumidor en el mercado, asi
como definiciones de turismo y sus componentesetéin de establecer una base tedrica que
permita generar un analisis de mayor profundidadtgndimiento del mismo.

De acuerdo a varios expertos los conceptos de tivagk®an ido variando a través de
los afios segun el enfoque que han tenido durardgaucion, Espinoza (2014) indica que,
segun el término creado en 1960 por McCarthy undoglelementos clasicos del marketing es
el marketing mix donde las principales variablesm gwoducto, precio, distribucién y
comunicacién y se conocen como 4Ps, de acuerdadessia, el producto era el principal
protagonista y su enfoque era principalmente latafeaqui las empresas se preocupaban
especificamente de producir mas productos parasggmpre estén disponibles para sus
clientes.

De acuerdo a Mancebo (2012) el marketing afio dusiteniendo cambios, paso de su
concentracion en el producto, a la promocion pastguiormente dar un salto y concentrarse
en la imagen de la marca, creando asi productesedifiados con personalidades propias
logrando identificarse con los clientes, por lo flencebo indica que se pasé de un marketing
de necesidades a un marketing aspiracional, a daréista época el cliente empieza a ser parte
primordial y empieza a considerarse sus necesidaadgsociones dando paso a un nuevo
marketing tal como lo indica en su articulo Di2@1(6) quién nos confirma lo expuesto por el
padre del marketing moderno Phillip Kotler a pad#& este cambio el marketing pasa de
centrarse en la produccion a enfocarse en el elientesta nueva etapa las empresas invitan a

sus clientes a participar y se preocupan de crealuptos totalmente personalizados y que
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ofrezcan experiencias Unicas. Otra gran influeagial marketing moderno es la introduccion
de las tecnologias, la llegada del internet peromitenarketing més directo, digital y 100%
personalizado.

Una vez analizada la evolucion del marketing aésale los afios se puede determinar
gue el fin es la venta de los productos pero quéaeactualidad la satisfaccion de las
necesidades de los clientes es un factor de grpariancia, tal como se demuestra en los
siguientes conceptos. De acuerdo a Alamerican Marketing AssociatioifAsociacion
Americana de Marketing) (2013) el marketing es toceso social e institucional que tiene
como finalidad crear, informar, entregar e interoemofertas de valor para los consumidores,
clientes, socios y la sociedad en general, quaidiesde el momento de la produccién hasta
el momento del consumo del bien o servicio, pay @do Kotler & Keller (2006) indican que
el marketing se basa en identificar y satisfacentcesidades de las personas y de la sociedad
de acuerdo a un conjunto de actividades (p. 44).

Por consiguiente en relacion a los conceptos réosae puede concluir que el
marketing dirige sus esfuerzos directamente hagaclientes buscando satisfacerlos, para
lograr estos objetivos es necesario conocer quiéarsy cuales son sus necesidades, la
segmentacion de mercado es una de las principatesnfientas que permite clasificar a los
clientes, para Kotler, Garcia, Flores, Bowen & Mak€011a) la segmentacion de mercado
es la agrupacion de los clientes en base a lagdiés necesidades, caracteristicas o conductas
gue presentan, y pueden ser clasificadas de acadeagosiguientes variables: (a) geograficas,
gue corresponden al pais, provincia, ciudad damslelientes residan; (b) demograficas, hacen
referencia a la edad, género, ingresos, etc.; cpgraficas, estos factores agrupan a los
clientes de acuerdo a la clase social, estilo da yipersonalidad; (d) conductuales, que se

refieren al uso del producto, beneficios recibigosspuestas al valor percibido.
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Espinoza (2013) indica que si se intenta vendgoraducto a todo el mundo es muy
probable que a lo largo del tiempo no se termineendo a nadie ya que no es factible
satisfacer a los consumidores con la misma opentdo que es necesario dividir al mercado
como lo indican los autores en la teoria antessagd de acuerdo a sus caracteristicas y
necesidades lo que permite brindar una afedecuada y diferenciada a cada grigetivo.

Una vez identificado los clientes segun sus caratiteas y necesidades es importante
conocer su comportamiento dentro del mercado addméss factores que intervienen en la
decision de compra ya que esto permite poder adéziaerramientas de marketing a cada
grupo de clientes.

De acuerdo a Schiffman & Kanuk (2010a) el compoitato de los consumidores se
enfoca en la forma que los consumidores y las fastibman decisiones para usar sus recursos
(tiempo, dinero, esfuerzo) en todos los producttacionados para el consumo, dentro de este
comportamiento incluye conocer lo que comprangperlo compran, cuando, donde, asi como
el uso que le dan y el valor percibido despuédasaror lo que se puede concluir segun este
concepto que el comportamiento del consumidor etgso que atraviesa el individuo al
momento de decidir hacer una compra para satisfam@enecesidad.

Por otro lado, Peter & Olson (2006) indican queoghportamiento del consumidor se
basa en los pensamientos, sentimientos y acciareeatrtpviesan las personas al momento de
decidirse por un producto. Los autores tambiénraét@n que el ambiente del entorno es un
gran influenciador en la decision que se toma, aguiuede considerar a los comentarios de
otros clientes, anuncios, precios, aspecto delyatodentre otros factores. En otras palabras,
el comportamiento del consumidor es una acciondicgddonde se involucra interacciones e
intercambios con otros consumidores.

Para ampliar mas los conceptos sobre el compontémniel consumidor se revisé la

teoria de Hoyer, Maclnnis & Pieters (2015) quienes dicen que el comportamiento es mas
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gue sdlo la forma en que una persona adquiere giagltangibles y también del uso que hacen
los consumidores de servicios, actividades, expeas e ideas,

Kotler & Armstrong (2013a) han identificado queceimportamiento de compra del
consumidor puede verse fuertemente influenciadovamios factores: (a) culturales; (b)
sociales; (c) personales; (d) psicologicos.

Teniendo en consideracion los factores culturadesl@s que més influencia ejercen
sobre el comportamiento del consumidor, estos festee subdividen en: (a) cultura, que
corresponden a los valores, preferencias y comp@taos basicos que una persona adquiere
segun el medio en el que se desarrolla; (b) subraylesta clasificacion se refiere al grupo de
personas que poseen sistemas de valores compaotdaslos en experiencias de vida y
situaciones comunes, las nacionalidades, religjayrepo raciales y regiones geograficas se
consideran como parte de la subcultura; (c) clasegles, se determinan con la divisién
relativamente permanente y ordenada de la sociddadg los individuos comparten valores,
intereses y comportamientos similares.

No obstante, los factores sociales también ejencenimportante influencia en los
consumidores dentro de estos se incluyen los c@mesyt opiniones y experiencias de otros
consumidores que inciden en las decisiones firdddss nuevos consumidores de acuerdo a
la relacién de afinidad y confianza que tenganecelios, estos factores se subdividen en: (a)
grupos Yy redes sociales; (b) familia; (c) rolestatuis.

Por otro lado, los factores personales actuanrdesfdirecta ya que corresponden a las
caracteristicas personales de los consumidoregdepuclasificarse de acuerdo a: (a) edad y
etapa del ciclo de vida, donde la edad actlia canfaator muy importante que influye en los
gustos y preferencias de los consumidores, a dif&xale la etapa del ciclo de vida que se
relaciona mayormente en base a sus necesidadescypacion, se refiere al tiempo que

disponen los consumidores segun su actividad pamsumo de sus productos; (c) situacion
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econdmica, se trata especificamente del poder sitlqoique determina si pueden consumir o
no un producto; (d) estilo de vida, la forma en guandividuo se desenvuelve dentro de la
sociedad determina el tipo de productos que utiliga personalidad y autoconcepto, esta
variable va muy de la mano del estilo de vida yedwrina directamente los gustos y
preferencias de los consumidores.

Finalmente se encuentran los factores psicologja@nes también desempefian un rol
importante en el comportamiento de compra del aoidar, pero de una manera mas sugestiva
e inconsciente y se subdividen en: (a) motivadidnpercepcion; (c) aprendizaje; (d) creencias
y actitudes.

De acuerdo a las variables de los factores psimaégse determina que las
motivaciones son los estimulos que se presentios@onsumidores los cuales impulsan a la
persona a buscar satisfaccion de sus necesidaigs, este factor psicolégico se destacan
teorias muy importantes como la de Sigmund Frewel sqgiere que las decisiones de compra
en un consumidor se presentan de manera subcaiesgig incluso el comprador no puede
entender, pero tienen la necesidad de satisfaleeds teoria de Abraham Maslow que indica
gue las personas son impulsadas por necesidadiesijpaes en momentos determinados pero
gue se presentan de manera jerarquica de acueatnadeben ser satisfechas.

De acuerdo a teoria de Maslow las necesidadesirselasificado de la siguiente
manera: (a) necesidades fisioldgicas (alimentdjmesta, refugio, sexo); (b) necesidades de
seguridad (proteccion, orden, estabilidad); (c) es@lades sociales (afecto, amistad,
pertenencia); (d) necesidades de autoestima (giestgo, estatus); (e) autorrealizacidén
(realizacién personal).

Otra de las variables de los factores psicolégienda percepcion que se refiere
especificamente a la imagen o al concepto quesla®pas se crean de un producto especifico.

El autor indica que las personas pueden formaretifes percepciones de un mismo estimulo
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dependiendo del tipo de atencién, estas pueden(aemntencion selectiva; (b) distorsiéon
selectiva; (c) retencion selectiva.

Por otro lado, las variables de aprendizaje yrderncias y actitudes van de acuerdo a
la postura que tiene el consumidor ante los praduen relacion a las experiencias propias o
a las experimentadas por otros consumidores, cesutado el consumidor puede tomar una
actitud positiva 0 negativa, estas ultimas sorité8 de modificar.

Para comprender con mayor claridad el proceso dsidle de compra Kotler et al.
(2011b) lo han dividido en 5 etapas que indican €jJugroceso claramente se inicia mucho
antes de realizar la compra real y continla muokspues (p.142) estas etapas son: (a)
reconocimiento de la necesidad; (b) busquedaidélianacion; (c) evaluacion de alternativas;
(d) decision de compra; (e) comportamiento postpgram

La primera etapa del proceso de decision de corapral reconocimiento de la
necesidad, los autores Ferrel & Hartline (201&dijcan que los clientes pueden identificar las
necesidades en una variedad de entornos y sitesctpre pueden tener como base estimulos
internos o externos, los estimulos internos saefagionados con los factores bioldgicos tales
como hambre, sed, fatiga, etc. mientras que lema$ a todo lo relacionado con el entorno
donde se desenvuelve el consumidor tales como msupablicitarios, presentacion del
producto, comentarios y experiencias, etc. (p.1&8).resumen, dentro de esta etapa de
reconocimiento el consumidor mediante estimuloseafipos identifica que tiene una
necesidad y busca satisfacerla.

En la segunda etapa del proceso los consumidades&s busqueda de informacion lo
gue significa que debido a los estimulos recib&tota primera etapa se interesaron por algun
producto especifico y tienen la necesidad de obtenmayor cantidad de especificaciones
sobre las ventajas y desventajas que ofrece didfaula, asi como también buscar entre

diferentes marcas. Los consumidores recopilarféarimacion por medio de diferentes fuentes
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gue pueden ser: (a) personales; (b) comercialggitaicas; (d) experienciales. (Ferrel &
Hartline, 2012b). En otras palabras, se refieraeaa consumidor antes de comprar procura
reunir la mayor informacion para poder contar cidereintes alternativas.

La tercera etapa se refiere a la evaluacion denatieas, en la fase anterior el
consumidor reunié diferentes opciones que tendeaalegir dentro de esta etapa buscando
cudl de ellas se adapta mas para la satisfacciGnglaecesidades es aqui cuando se crea la
intencién de compra. Ferrel & Hartline (2012c) mfmn que la evaluacion de alternativas es
considerada como el proceso mas complicado yldifieilizar para los mercadoélogos (p.158).

En la cuarta etapa se revisa meramente la deasi@ompra, sin embargo, Ferrel &
Harline (2012d) sugieren que existen diferentetofas que afectan el proceso y que estos
pueden ser de acuerdo a la dificultad de la conegtas factores pueden ser: (a) las influencias
individuales; (b) las influencias sociales; (c) lafluencias situacionales. Lo que lleva a
entender que no siempre la intencion de compranaren una compra real.

Finalmente se encuentra la quinta etapa que esmgartamiento post compra lo que
comprueba que la decision de compra no terminavemacomprado el producto, sino que
contindla posteriormente. Esta etapa sirve pararpoéeir la satisfaccion del consumidor
sobre el producto adquirido y se basa principalmemt la relacion que hay entre las
expectativas y el rendimiento obtenido del produ€asrel & Hartline (2012e) afirman que en
la etapa posterior a la compra los consumidoregrerpntardn diferentes resultados de
acuerdo a su grado de satisfaccion y pueden $eam¢anto, cuando el beneficio del producto
supera las expectativas que tiene el consumiddrsdtisfaccion, cuando el beneficio del
producto concuerda con las expectativas que tiecaneumidor; (c) insatisfaccién, cuando el
beneficio del producto es inferior ante las expeaa del consumidor; (d) disonancia
cognitiva o duda post compra, el consumidor nosgaro del beneficio recibido del producto

en relacion con sus expectativas y analiza quéguitra marca pudo satisfacerlo mejor. Otro
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de los resultados de la etapa post compra eshéfidacion de los clientes satisfechos de los
insatisfechos, los primeros sirven para crear ldedgaltad (cliente-empresa), y los segundos
se convierten en referentes para mejorar la catiédds productos.

Esta investigacion al tratarse de un tema de antbitstico también debe abarcar
conceptos de este sector, los cuales a continuaei@mplia para mejor comprension.

Dentro del sector turistico existen varias entidagee se encargan de velar por el
desarrollo y evolucién del turismo a nivel mundial,Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) es considerada como la principal organizagiés quien define el concepto de turismo
como un fendbmeno social, cultural y econdmico guekaciona con el traslado de las personas
fuera de su residencia habitual por motivos peilssrade negocios. A las personas que viajan
se las puede definir como visitantes Segun GuegdrRamos (2014) un visitante es todo
individuo que se moviliza de un lugar a otro (p.3%) pueden ser turistas nacionales o
extranjeros que son las personas que pernoctdrdestmo turistico y excursionistas que son
guienes no pernoctan en el destino turistico y i@mbe los conoce como visitantes del dia.
(OMT, 2005).

Los destinos turisticos son lugares disefiados smtisfacer las necesidades de los
turistas por medio de sus instalaciones y servigioeden ser un pais, una region, una ciudad
o cualquier lugar en concreto que cuente con lmgses para brindar una oferta turistica a sus
visitantes. (Landi, 2012), por otro lado, Martin@zRojo (2013) indican que los destinos
turisticos son los lugares especificos donde setasi una oferta y una demanda turistica.

Segun Bigne, Font & Andreu (2000) anteriormenteo s8¢ consideraban destinos
turisticos los lugares que contaban con infraestra@decuada para recibir a los visitantes no
obstante en la actualidad cada vez es mas frecdendeninar como destinos turisticos no solo
a los espacios geogréficos definidos sino, queigndier espacios que los turistas perciban

como atractivo segun sus intereses de viaje yeselardemanda turistica. Mathieson & Wall
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(1982) sugiere que la demanda turistica se redieiaal de personas que viajan para disfrutar
de la oferta turistica de un lugar especifico.

De acuerdo a los diferentes conceptos revisadgauede indicar que la demanda
turistica puede variar segun los intereses quaisguien puede ser por el nimero de turistas
gue visiten un destino o desde el aspecto econdiei@ruerdo a los ingresos de divisas que
se generen, para esta investigacion nos basaramasirdormacion del numero de turistas.
Segun Gonzalez & Conde (2011) puede ser clasifieadéa) demanda efectiva o actual, que
se refiere a los turistas que actualmente visitatestino, este grupo es el que se mide mas
facilmente ya que se encuentran en las estadisticadiales y (b) demanda potencial, que es
la que esta formada por las personas que no hgdeial destino turistico por algin motivo
particular (disponibilidad, economia, etc.), peoalipan hacerlo en un futuro.

Esta investigacion tiene como objetivo principataar el perfil del turista peruano
potencial por ese motivo es preciso conceptuatimares el perfil del turista. De acuerdo a
Covarruvias (2005) el perfil del turista se refiespecificamente a las caracteristicas comunes
gue tiene los turistas que visitan un destino emicodar, En el estudio realizado por la
Secretaria de turismo (SECTUR) a través del CemdrdEstudios Superiores en Turismo
(CESTUR) (2012) nos indican que la informacién satemografica y los habitos que tienen
las personas durante un viaje son los componenteiamentales para poder determinar y
trazar el perfil del turista (p.10). Por lo tantdentificar el perfil del turista aporta las

herramientas necesarias para la mejor planeadai@sarrollo de productos y servicios.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para resolver la pregunta de investigaciéon enidande los objetivos planteados
corresponde aplicar metodologias que permitan geimgormacion exacta o interpretable, por
lo que en este punto el disefio de investigaciécoagierte en el plan a seguir para obtener
aguellas respuestas a la pregunta de la invesimgagitman (1992) indica que un disefio
cuidadoso del estudio es necesario para fijarlidazhde la investigacion planteada.

3.1 Tipos de datos

Desde el punto de vista del marketing se puedeampelas palabras que anota el
vicepresidente déVestern Worlwide MarketingWatson (2015) quien menciona que es
necesario reunir amplia informacién y datos quengan actuar en la toma de decisiones y
ademas crear estrategias, que sean mas preciskss quierpretaciones generales, y que a su
vez se conviertan en informacion atil y relevamte 99).

Kotler et al. (2011c) nos indican que los tiposidos pueden ser (a) primarios o datos
nuevos, que son recopilados para el fin especilieoque se trate la investigacion; (b)
secundarios o los datos ya existentes, que fuexgidos con anterioridad para uso de otra
investigacion (p.162).

3.2 Disefio del muestreo

Seleccionar la Determinar el
técnica de tamafio de la

muestreo muestra

Definir la poblacién
objetivo

Figura 4 Proceso del disefio de muestreo

3.2.1 Definicién de la poblacion

La poblacion es el numero total de individuos, tige medidas que se relacionan por
caracteristicas comunes dentro de un lugar y emamento determinado, a la poblacion
también se la conoce como universo o colectivoreafgdal donde se puede realizar
observaciones para casos de estudios (Garcia,.2008)
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Geograficamente Perd cuenta con 3 regiones nadwale divide territorialmente en
24 departamentos estos a su vez se dividen emprasiy distritos.

De acuerdo al Departamento de asuntos Econémisosigles de las Naciones Unidas
(2017), la poblacion estimada actual del pais €2d4267.291 habitantes. El departamento de
Lima al ser la capital es el mas poblado del pst& eonformado por 43 distritos y junto a la
provincia del Callao forman Lima Metropolitana,aeatberga segun el informe de la Compafiia
peruana de estudios de mercados y opinion publea $CPl, 2016) a 10'055.030 de
habitantes, lo que corresponde al 31,16% de laapiin total de Peru

El informe de la Asociacién Peruana de Empresasndestigacion de Mercados
(Apeim, 2016) nos indica que la poblacion peruata dividida en 5 en estratos segun su nivel
socioecondmico, A (Alto), B (Medio Alto), C (Mediolp (Medio Bajo), E (Bajo). Para este
caso de estudio se tomaron los estratos A y Bgrod@ande mas se concentran los grupos de
vigjes hacia el exterior formando el 26.5% de Ialacidén de Lima Metropolitana es decir un

total de 2'664.583 habitantes.

Apeim
""" DISTRIBUCION DE PERSONAS SEGUN NSE 2016 - LIMA METROPOLITANA
NSE Estrato Porcentaje
A1 0.7
A 48
NSEA 48 e o
— B1 8.3
- B ' 217
az 68.9% B2 134
Y 279
NSEC 424 ’ c | 424
c2 145
NSED D D 238 238
NSEE ““ E E 73 73
APEIM 2016
APEIM 2016: Data ENAHO 2015
* Proyecciones INEI

Figura 5 Distribucién socioeconémica de Pert
Tomado de Apeim 2016

Para un mejor estudio del mercado y comprensidngielientes la compaiiia Ipsos a

clasificado a Lima Metropolitana de acuerdo a RexfZonales, que tienen como principal

20



finalidad determinar el perfil del habitante pomae geogréficas, el cual se compone de
informacion demogréfica, socioecondémica, emprelsasa como otros datos relevantes de la

vivienda y del hogar. (Ipsos, 2016).

Tabla 1 Perfiles Zonales 2016

Lima Metropolitana % Poblacién de Lima NSE Predominante

Lima Norte 25,6 CyD
Lima Este 249 CyD
Lima Centro 3 C
Lima Moderna 12,7 AyB
Lima Sur 19,2 CyD

Nota: Tomado de Ipsos 2016

De acuerdo a los datos de la tabla anterior podéeasificar que en la zona de Lima
Moderna se concentran los NSE A y B de este casstddio que corresponden al 12,7% de
la poblacion total de Lima Metropolitana, es dé¢76.989 habitantes de los cuales 81,20%
por lo tanto se refiere a un total de 1'036.915ithakes que pertenecen al rango de edades
entre 20 a 59 aflos quienes constituyen el grupeeseptativo de viajeros internacionales
segun lo indica la Superintendencia Nacional derdtignes de Pera (2017).

Finalmente, de acuerdo a los datos de CPI (201éb)detallan los distritos
correspondientes al perfil zonal Lima Moderna yadeerdo al rango de edades establecidos

para este estudio:
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Tabla 2 Distribucion por distritos de Lima Moderna

Distritos

Habitantes NSE Predominante

Barranco

Lince

San Isidro
Magdalena del Mar
Jests Maria

Pueblo Libre
Miraflores

San Borja

San Miguel

La Molina
Santiago de Surco

Total habitantes

30.600 ByC
51.300 ByC
55.600 AyB
55.800 ByC
73.200 ByC
77.800 ByC
84.000 AyB
114.400 AyB
138.300 ByC
175.100 AyB
351.200 AyB
1.207.300

Nota: Tomado de CPI 2016

Considerando la informacion antes expuesta, senideficomo poblacion de

investigacion a los habitantes de los distritoMdaflores, San Isidro, San Borja, Santiago de

Surco y la Molina siendo los cinco distritos mgwesentativos del perfil zonal Lima Moderna,

guedando el numero total en 780.300 habitantes.

Hombres

y
| mujeres

Figura 6 Segmentacion turistas peruanos para caso de imaestin
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3.2.2 Técnica de muestreo

Segun Mantilla (2015) las diferentes técnicas destrao sirven para analizar una parte
0 subconjunto de la poblacion con el fin de obgeyvianedir sus diferentes caracteristicas y
propiedades. (p.5), por otro lado Hernandez ef28110b) nos indican que las técnicas de
muestreo pueden ser de 2 tipos: (a) probabilisticaual se refiere al procedimiento de
muestreo en el que cada elemento de la pobla@na tina oportunidad de ser seleccionado,
para este tipo de muestreo la seleccién de la naupsiede ser: (a) aleatorio simple; (b)
estratificada; (c) por conglomerado y (b) no pralistico, el cual no pretende que los casos
sean representativos de la poblacion.

Para este estudio se realizard un muestreo pfigbabi por conglomerado el cual
segun Ochoa (2015) consiste en dividir la pobla¢@ial en un niamero determinado de
subdivisiones pequefas en base a criterios esidtdeg representativos de una poblacion, de
donde se seleccionan al azar algunas personaseeatzar datos e incluirlas en la muestra
general
3.3 Enfoque de la investigacion

Los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (20a@u libro nos dicen que todo
trabajo de investigacion se debe sustentar cqoo2 tie enfoques principales los cuales son:
(a) cuantitativo; (b) cualitativo; y que estos danmra conjunta dan paso a un tercer enfoque
gue es el mixto (p.3).

Para Guaragna & Fridman (2013) la investigaciomtitaiva son estudios que apuntan
a la medicién de datos obtenidos, utilizando t@sestadisticas y un lenguaje numérico en
general. Ademas, se tiene en consideracion qusesia vecoleccién de datos para llegar a una
conclusién respecto a la pregunta de la investigacon base en la medicion numérica y el

andlisis estadistico, para establecer patronesrdpartamiento y probar teorias (p.41).
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Por otro lado, la investigacion cualitativa de adoea Malhotra (2008) indica que el
objetivo principal es conseguir un claro entendmtoe cualitativo de las razones y
motivaciones, basada en los resultados obtenidopgmuefias muestras seleccionadas para
conocer y comprender el entorno del problema. Indsgeies cualitativos se pueden recopilar
por medio de datos directos e indirectos, consimtEraomo los directos a las sesiones de
grupo (focus group) y a las entrevistas en profilsudiy a los indirectos al uso de las diferentes
técnicas proyectivas que reflejan rasgos de lapalslad de los consumidores.

Arellano (2013) sugiere que las investigacionaanttativas y cualitativas se
relacionan entre si por lo que recomienda que lparastudios ambas investigaciones sean
combinadas, obteniendo de esta forma varias hexraasi que permitan afirmar o negar las
hipétesis que se platean (p.19).

Para este estudio se realiz6 investigacion mixestouque el objetivo primordial fue
contar con una caja de herramientas que permitabmmar o desechar las hipotesis que se
proponen. Arellano (2002) Dice que para el uso siaseinvestigaciones es de suma
importancia que las técnicas vayan acompafadaahiikdades de pensamiento que faciliten
distinguir cuando usarlas.

3.4 Tipos de investigacion

Para Nifio (2011) los tipos de investigacion vadaracuerdo al objeto que tenga el
estudio, para este caso de estudio se puede defiaires una investigacion exploratoria,
descriptiva y causal.

La investigacion exploratoria tal como lo indica mambre consiste en explorar el
panorama de la investigacion para crear una vigébreral que permita identificar y delimitar
el problema y formular varias hipotesis. Este tipeestudios son necesarios cuando ain no se
cuenta con los medios o la informacién no es dé &eso como para presentar una

investigacion formal y completa.
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Por otro lado, la investigacion descriptiva se eggale detallar mas ampliamente el
objeto de estudio, ya que permite describir lagataristicas generales con el fin de comprobar
o confirmar una hipétesis. Este tipo de investi@acse puede abarcar determinando las
interrogativas: quién, donde, como, cuando y pér qu

Finalmente, la investigacidon causal se considenaocona investigacion concluyente
gue tiene como prioridad determinar la causa ytefgae se forman entre las diferentes
variables del objeto en estudio a la cual se lachéma evidencia de la investigacion y pueden
obtenerse por medio de formulacién de encuestas.

3.5 Tamaiio de la muestra

El tamafo de la muestra depende principalmentevdei&bles: (a) Error permitido; (b)
Nivel de confianza; (c) Cardcter finito o infinie la poblacién. (Jacobo, 2010). Para este caso
de investigacién se tomara la férmula para mueskegmblacién infinita por ser una poblacion
de més de 100.000 habitantes

p= 50%, como frecuencia esperada del factor aiestud

Margen de error del 5%

| _ _ Z*%p-(1-p)
Nivel de confianza del 95%. n= 5
e

n=196*0,5*(1-0,5)/0,05=2384,16
Lo que nos da como resultado una muestra
3.6 Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion se refieren espaaifinite a las herramientas que se
utilizan para obtener la informacién segun los gunés aplicados y son:
3.6.1 Técnica cuantitativa
* Herramienta: Encuesta personal directa en los distritos Miraflp San Isidro, San

Borja, Santiago de Surco y la Molina.
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Instrumento: Cuestionario estructurado y estandarizado conuptag abiertas y
cerradas.
Publico Objetivo: Hombres y mujeres de 20 a 59 afos de edad, denadidiad
peruana, pertenecientes a los niveles socioeconéndiqalto) y B (medio alto) que
viajen a algun destino de Sudamérica por motiveag@ciones, recreacion u ocio.
Tamafo de la muestra:384 encuestas
Tipo de muestreo:Probabilistico por conglomerado.
Margen de error: (£5%)

Técnica cualitativa
Herramienta: Focus Group
Instrumento: Cuestionario de preguntas generales y especificas
Publico Objetivo: Hombres y mujeres de 20 a 59 afios de edad, denadidiad
peruana y residencia en los distritos: Mirafloif®an Isidro, San Borja, Santiago de
Surco y la Molina, pertenecientes a los nivelesosmonomicos A (alto) y B (medio
alto) que viajen a algun destino de Sudaméricarqmiivo de vacaciones, recreacion u
ocio.

Tamafio de la muestra:10 participantes
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Resultados Cuantitativos

Para la obtencion de los resultados cuantitatigagealizé una encuesta compuesta por
24 preguntas con formato abierto y cerrado divididaé8 secciones, la primera seccion va a
determinar el perfil demografico de los encuestadassegunda seccion identifica el
comportamiento de eleccién y compra habitual geeeti los encuestados al momento de
realizar sus viajes al exterior, y la tercera satcdetermina el conocimiento e interés que
tienen las personas encuestadas sobre el dedicoieaado para esta investigacion.

La muestra utilizada se tomo segun el resultada i@&@mula para poblacion infinita
gue dio un total de 384 encuestas, realizadas@nttadanos y residentes de la ciudad de Lima
de 20 a 59 afios que realizan viajes al extranjara pu periodo de vacaciones, para una
efectiva recoleccion de datos las encuestas sardieva cabo en los distritos de Miraflores,
San Isidro, San Borja, Santiago de Surco y la Motionde reside mayormente la poblacion
de los niveles A y B seleccionados para este casmvkstigacion, las encuestas fueron

distribuidas segun la cantidad de habitantes de destrito de la siguiente manera:

Tabla 3 Distribucién de encuestas por distritos

Distritos Namero de
seleccionados encuestados

Santiago de Surco 173
La Melina 86
San Borja 36
Miraflores 42
San Isidro 27

Total 384
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4.2 Analisis de interpretacion de datos de la investigadn cuantitativa
4.2.1  Anadlisis demografico

El analisis demografico se realizé por medio defameras 8 preguntas planteadas en
la encuesta, como resultado se pudo identificafinid el perfil de los peruanos entrevistados
gue prefieren realizar para sus vacaciones vigdg@sti@anjero.

De las 384 encuestas realizadas, como se muestia tabla 4 el 50,54% de los
encuestados que mas realizan viajes al exteriodslogénero masculino y el 40,46% son del

género femenino.

Tabla 4 Pregunta 1, Género

Descripcion  # de encuestados % de participacion

Masculino 229 59,54%
Femenino 155 40,46%
Total 384

Femenino

40,46%

59,54%

Masculino

Figura 7 Pregunta 1, Género

Una vez realizada la segmentacion de acuerdo @&dades de los ciudadanos y
residentes peruanos de los distritos seleccionguisiajan al exterior para sus vacaciones se
pudo determinar que el grupo que mas realiza vigesoncentra en el rango de edad de 30 a

39 afios con un 48,48% seguido por el rango de@el2@ a 29 afos con un 28,03%.
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Tabla 5 Pregunta 2, Edad

Descripcion # de encuestados % de patrticipacion

Entre 20 a 29 afos 107 28,03%

Entre 30 a 39 afos 186 48,48%

Entre 40 a 49 afos 77 19,95%

Entre 50 a 59 afos 14 3,54%
Total 384

Entre 20 a 29
afos

Entre 40 a 49 0
- 19,95%

Entre 30 a 39
afos

Entre 50 a 59 3,54%
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 8 Pregunta 2, Edad
En la tabla 6 se demuestra que el estado civiéreolis el que mas predomina en este
caso de investigacion alcanzando un 46,97% deldetas personas encuestadas, siendo estos

el grupo de mayor probabilidad de realizar viajesxgerior para sus vacaciones.

Tabla 6 Pregunta 3, Estado civil

Descripcion # de encuestados % de patrticipacion

Soltero/a 180 46,97%
Casado/a 130 33,84%
Unioén Libre 74 19,19%
Total 384
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Unién libre

19,19%

Soltero/a

46,97%

Casado/a

33,84%
Figura 9 Pregunta 3, Estado Civil

De la totalidad de los encuestados en los difesaditgritos el 55,67% respondio que

no tienen hijos tal como se demuestra en la sitpiiabla:

Tabla 7 Pregunta 4, ¢ Tiene hijos?

Descripcion  # de encuestados % de patrticipacion

Si 170 44, 33%
No 214 55,67%
Total 384

si

44,33%

No

55,67%

Figura 10 Pregunta 4, ¢ Tiene hijos?
Aproximadamente el 65,91% de las personas entaelistpara este caso de estudio

cuentan con un titulo superior o de tercer nivargdedor del 30,05% han alcanzado un titulo

de postgrado, por lo que se determina que el 95@8%rupo analizado posee un alto grado

de instruccioén ver tabla 8.
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Tabla 8 Pregunta 5, Grado de Instruccion

Descripcion # de encuestados % de patrticipacion

Secundaria 16 4,04%
Superior 253 65,91%
Postgrado 115 30,05%

Total 384
/ Secundaria
4,04%
Posgrado \
30,05%
65,01%

Superior
Figura 11 Pregunta 5, Grado de Instruccién

En la tabla 9 se puede comprobar que el 95,49%rdpb encuestado pertenece a la
poblacion econdmicamente activa de la ciudad dealinorrespondiendo el 43,73% a
empleados de empresas privadas, el 18,34% a fuarmendel sector publico y el 33,42%
cuenta con un negocio propio, lo que nos indicalgueayoria de los entrevistados poseen

estabilidad laboral.

Tabla 9 Pregunta 6, Ocupacion

Descripcion # de encuestados % de participacion

Empleado privado 168 43,73%
Empleado publico 71 18,34%
Independiente 128 33,42%
No trabaja 17 4,51%
Total 384
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No trabaja\

43,73%

Empleado privado

33,42%
Independiente —__

18,34%
Empleado publico

Figura 12 Pregunta 6, Ocupacion

De las 384 personas encuestadas pertenecienteslaiatio econémico A y B de los
distritos Miraflores, San Isidro , San Borja, Sagti de Surco y la Molina se destaca segun se
puede apreciar en la tabla 10 que el 59,64% pemaibéngreso mensual de 8000 soles
(aproximadamente 2400 délares ) en adelante, §,84% recibe un promedio de 5000 soles
mensuales (aproximadamente 1500 doélares) por lopqdemos concluir que el grupo de

estudio tiene alta probabilidad de realizar viajesxtranjero.

Tabla 10 Pregunta 7, Ingresos mensuales en soles

Descripcion # de encuestados % de participacion
No tiene ingresos 17 4,52%
2000 a 4000 soles 25 6,51%
4000 a 6000 soles 43 11,20%
6000 a 8000 soles 70 18,23%
8000 en adelante 229 59,64%
Total 384
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

4,52%
10,00%
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Figura 13 Pregunta 7, Ingresos mensuales

2000 a 4000 4000a 6000
soles soles

18,23%

6000 a 8000
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59,64%

8000 en
adelante

Como se indic6 inicialmente en este capitulo panedlizacion de esta investigacion

se entrevistd a 384 personas que suelen realgas\al extranjero durante sus vacaciones, sin

embargo se considerd importante definir qué taroitapte es para los entrevistados realizar

estos viajes y tal como se aprecia en la sigutabta el 57,79% lo consideran muy importante

y el 33,67% importante, lo que se traduce al 9b,46e los encuestados un total de 351

personas potenciales.

Tabla 11 Pregunta 8, ¢ Qué tan importante consideras haizges por vacaciones?

Descripcion

# de respuestas % de patrticipacion

Muy importants
Importantt
Indiferente

Poco importan

Nada importan
Total

222
129
19
11
3
384

57,79%
33,67%
5,03%
2,76%
0,75%
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100%

80%
57,79%
60%

33,67%

40%

20%

0,
5,03% 2,76% 0,75%
0%
Muy Importante Indiferente Poco Nada
importante importante importante

Figura 14 Pregunta 8, ¢ Qué tan importante consideras haieges por vacaciones?
4.2.2  Anadlisis del comportamiento de compra

Para poder identificar el comportamiento de comgeanuestros encuestados se
elaboraron 13 preguntas (pregunta 9 a la 21) deedegré definir cuales son sus gustos,
preferencias costumbres y demas factores que erflugl momento de elegir su destino de
viaje obteniendo asi los resultados que se detaai siguiente analisis.

En la pregunta 9 se consulté que tipo de turismel egie realizan en sus viajes de
vacaciones y como se puede apreciar en la tabéh ti2ismo de mayor preferencia es el de
sol y playa alcanzando una participacion de 77,868tuido por el turismo de aventura con

un 47,92%, entre otros tipos de turismo indicatwisino gastronomico y turismo de compras.

Tabla 12 Pregunta 9, ¢ Qué tipo de turismo realizas en tajges de vacaciones?

Descripcion # de respuestas % de participacion
Turismo de soly playa 299 77,86%
Turiso de aventura 184 47,92%
Turismo histdrico 151 39,32%
Turismo de ciudades 154 40,10%
Ecoturismo 55 14,32%
Turismo Rural 90 23,44%
Otro 5 1,30%
Total 938

34



Turismo de sol
y playa

Turismo de
aventura...

Turismo
historico

Turismo de
ciudades

Ecoturismo

Rural {(Visita
a comunidades)

Otro
(especifigue)

Figura 15 Pregunta 9, ¢ Qué tipo de turismo realizas en tagside vacaciones?
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En la tabla 13 se identifica que el factor masiydhte al momento de elegir un destino
de viaje para vacaciones con un 35,84% son lasnemdaciones hechas por amigos o
familiares debido a que cuentan con la experiegctastimonios de otros viajeros para
motivarse conocer un destino en particular, otetofaque despierta el interés de las personas

entrevistadas con un 21,55% son los reportajestitto$ de nuevos destinos.

Tabla 13 Pregunta 10, ;Qué te motiva a conocer un destiristico?

Descripcion # de respuestas % de participacion
Recpmendacppes de 138 35,84%
amigos o familiare
Destino de Moda 22 6,02%
Sugerenmas. Qe Agencias 53 13.78%
de viaje:

Reportajes 83 21,55%
Publicidad 61 15,79%
Oferta 27 7,02%

Total 384

Ofertas \

Publicidad
15.79% N\

Recomendaciones de
amigos o familiares

35,84%

Reportajes /

21,55% Que sea un lugar

de moda

\

Figura 16 Preguntal0, ¢ Qué te motica a conocer un destiristito?

Sugerencias de
agencias de viajes
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Para poder determinar cuales son las caractesisfimdebe tener un destino para que
sea una opcion de eleccion para viajar en vacassmneidid a los entrevistados que califiquen
varias alternativas segun la importancia que eltwsideren de acuerdo a sus necesidades y
gustos siendo la de mayor importancia para losestados que el destino sea un lugar seguro
obteniendo un 94,72% de aceptacion.. En la siteitabla se presenta las caracteristicas

organizadas de acuerdo a su relevancia de mayenarm

Tabla 14 Pregunta 11, ¢, Qué importancia tienen para ti lagientes caracteristicas en tus destinos turistco

Orden Caracteristicas % de participacion

1 Seguridad 94,72%

2 Variedad de paisajes 92,99%
3 Playas 91,48%

4 Atractivo cercanos 85,90%
5 Gastronomia 80,45%
6 Destino econdmico 76,44%
7 Bares. Pubs y discotecas 59,90%
8 Actividades deportivas 52,38%
9 Actividades para nifios 50,13%
10 Destino de moda 36,94%
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Figura 17 Pregunta 11, ¢ Qué importancia tienen para ti ligsigntes caracteristicas en tus destinos turisfico

La informacién del destino antes de realizar ujevés muy importante para nuestro
grupo de encuestados el 95,98% confirmd que busf@macion previa antes de viajar (ver
tabla 15) y que el medio mas utilizado para busdarmacion alcanzando un 43,07% son

las redes sociales y web tal como se demuestiatablh 16.

Tabla 15Pregunta 12, ¢ Buscas informacién previa sobreestido que has elegido?

Descripcion # de respuestas % de participacion

Si 369 95,98%
No 15 4,02%
Total 384

No

si 95,98%

Figura 18 Pregunta 12, ¢ Buscas informacion previa sobreestido que has elegido?

38



Tabla 16 Pregunta 13, ¢ Por qué medios obtienes informapam tus viajes de vacaciones?

Descripcion # de respuestas % de participacion
Ningunc 8 2,02%
Agencias de viaje 83 21,66%
Redes sociales y w 165 43,07%
Otros viajero 91 23,68%
Guias o folletos informativos 37 9,57%
Total 384
100%
80%
60%
43,07%
40%
21,660/0 23,680/0
20% 9,57%
_2’020/0 -
0%
Ninguno Agencia de Redes Otros Guias o
viajes sociales y viajeros folletos
web informativos

Figura 19 Pregunta 13, ¢ Por qué medios obtienes informagaima tus viajes de vacaciones?

De las 384 personas encuestadas 185 personagamdgree planifican sus viajes con
una anterioridad de 3 a 6 meses, esté numero ponas al 48,24% del grupo en estudio y
27,89% lo hace con 1 mes de anticipacion lo qeedemuestra que nuestros entrevistados

prefieren investigar y preparar con tiempo sussiae vacaciones. (Ver tabla 17)

Tabla 17 Pregunta 14, ¢ Con qué anticipacién planeas tugside vacaciones?

Descripcion # de respuestas % de participacion
No planifica, aprovecha ofer 19 5,03%
1 a2 seman 40 10,30%
1 me 107 27,89%
3 a 6 mese 185 48,24%
6 meses en adela 33 8,54%
Total 384
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Figura 20 Pregunta 14, ¢ Con qué anticipacién planeas tugside vacaciones?

Identificar quien o quienes son las personas cgjarvies uno de los factores de mayor
importancia para determinar quien influye en lz@ten del destino de vacaciones dentro del
grupo de encuestados encontramos que el 36,93krpnaajar junto a su pareja, mientras el
29,15% viaja con amigos o familiares sin nifios Ipaque se puede concluir que la eleccion

del destino es compartida.

Tabla 18 Pregunta 15, ¢Con quién realizas tus viajes daciaces?

Descripcion # de respuestas % de patrticipacion
Solo/e 46 12,06%
Pareji 142 36,93%
Amigos y/o familiares sin nifi 112 29,15%
Amigos y/o familiares con nifi 84 21,86%
Total 384
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Figura 21 Pregunta 15, ¢ Con quién realizas tus viajes daciaces?

En la actualidad existen muchas plataformas deneteobre viajes lo cual permite a
los viajeros contar con la informacion necesarl@esgus destinos de interés y a la vez hacer
reservas y compras sin la necesidad de salir deasas por lo que ahora es mas sencillo
organizar los viajes por su propia cuenta y agldmuestra el grupo de estudio de los 384
entrevistados el 66,08% 0 sea 254 personas orgap@asu cuenta sus viajes de vacaciones

tal, como se demuestra en la tabla 19.

Tabla 19 Pregunta 16, ¢ Quién organiza tus viajes de vacese

Descripcion # de respuestas % de patrticipacion
Por tu cuent 254 66,08%
Agencias de viaje 85 22,11%
Amigos o familiare 45 11,81%
Total 384

Amigos o familiares \

Agencias de viajes ———

22,11%

Por tu cuenta

66,08%

Figura 22 Pregunta 16, ¢ Quién organiza tus viajes de vaueg?
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Como se indic6 en la figura 22 cada vez es maygruglo de viajeros que prefieren
organizar los viajes de vacaciones por su cuenhayi@endo las compras de boletos, reserva de
hoteles, tours, etc. ya sea directamente con laresapde servicio o en plataformas
especializadas (Expedia, Despegar, Hopper, Bookitrg) que ofrecen variedad de tarifas
especiales para sus usuarios, por lo que es deigmortancia que los establecimientos
turisticos estén actualizados y cuenten con esteiidhdes para los viajeros, entre los
productos mas adquiridos por los viajeros medidateveb destacan los boletos aéreos
alcanzando un 73,43%, seguido por las reservasottdel 70,08%, Tours y actividades

turisticas 43,61% , en la tabla 20 se detallaftarmmacion.

Tabla 20 Pregunta 17, ¢ Para tus vacaciones compras pornetealgunos de estos items?

Descripcion # de respuestas % de patrticipacion
Boletos aérec 282 73,43%
Hotele: 269 70,68%
Tours o0 actividade 167 43,61%
Alqguiler de carro 105 27,32%
Otros medios de transpc 71 18,55%
Ninguno, no compro por interi 58 15,04%

Total 952
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Figura 23 Pregunta 17, ¢ Para tus vacaciones compras poreéhtdgunos de estos items?
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Conocer la cantidad de dias que viajan los turti@ante el periodo de vacaciones y
los meses de preferencia para realizarlo es sumanmportante para los establecimientos
turisticos ya que les permite realizar una campmbfianarketing personalizada para sus
mercados objetivos con anterioridad.

En este estudio se pudo detectar que el 51,76%sdmtrevistados prefieren quedarse
una semana en los destinos que eligen para viaguisvacaciones y que el 41,71% prefiere
guedarse mas de 10 dias (Ver tabla 21) y los naespeferencia para viajar son el mes julio
con un 43,72% mes que coincide con el feriadoomatide Perd por sus fiestas patrias vy el
mes de febrero con un 38,19% con el inicio danely vacaciones estudiantiles. (Ver tabla
22).

Tabla 21 Pregunta 18, ;Cuantos dias prefieres viajar paiavacaciones fuera del pais?

Descripcion # de respuestas % de participacion
3addia 25 6,53%
1 seman 199 51,76%
Mas de 10 di¢ 160 41,71%
Total 384

100%

80%

51,76%

60%
41,711%

40%

20% 6’530/0

3a4dias 1semana mas de 10 dias

0%
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Figura 24 Pregunta 18, ¢ Cuantos dias prefieres viajar paravacaciones fuera del pais?
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Tabla 22 Pregunta 19, ¢ En qué meses prefieres viajar poacianes?

Descripcion # de respuestas % de patrticipacion
Julio 168 43,72%
Febrerc 147 38,19%
Agostc 131 34,17%
Octubre 113 29,40%
Total 559

Enero 10,30%

Febrero 38,19%

Marzo 17,09%

Abril 13,32%

Mayo 12,31%

Junio 9,80%

Julio 43,72%

Agosto 34,17%

Septiembre 16,83%

Octubre 29,40%

Noviembre 10,30%

Diciembre 9,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 25 Pregunta 19, ¢ En qué meses prefieres viajar poacianes?
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El tipo de hospedaje utilizado en los viajes deagames y el gasto promedio diario
por persona son otros de los factores que se fidentien el comportamiento de eleccion y
compra, los cuales también son de gran importahormento de trazar el perfil de un turista.

De las 384 personas encuestadas 176 personasrasndé5,86% dicen que prefieren
hospedarse en hoteles de 3 y 2 estrellas, eldestacuestados sus preferencias se dividen en
menor porcentaje entre hoteles de 5 y 4 estrdllastales con habitaciones compartidas,
alquiler de departamentos, y la minoria en casamgos y/o familiares. (Ver tabla 23).

De igual forma se pudo determinar el consumo dipoo persona que tienen los
entrevistados en sus viajes por vacaciones danam cesultado que el 41,10% gasta un
promedio de 100 a 150 délares y un 34,59% conswarigdch 100 dolares en promedio por
persona, cabe recalcar que estos consumos soll@@uks exclusivamente por hospedaje y

alimentacion. (Ver tabla 24).

Tabla 23 Pregunta 20, ¢ Para tus vacaciones qué tipo dedusgp prefieres?

Descripcion # de respuestas % de participacion
5 - 4 estrells 77 20,05%
3 -2 estrells 176 45,86%
Hostales con habitaciones compart 40 10,53%
Alquiler de departament 59 15,29%
Casa de amigos y/o familia 32 8,27%
Total 384
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100%

80%
60% 45,86%
40%
0,
20,05% ) 15,29%
20% - 10,53% 8,27%
B
0%
Hoteles 5 - Hoteles 3 - Hostales con Alquiler de Casa de
4 estrellas 2 estrellas habitaciones departamentos amigos o
(lujo) compartidas familiares
Figura 26 Pregunta 20, ¢ Para tus vacaciones qué tipo deddsgp prefieres?
Tabla 24 Pregunta 21, ¢ Cuénto gastas por dia y por persmtus viajes de vacaciones?
Descripcion # de respuestas % de participacion
50 a 100 dolare 133 34,59%
100 a 150 dolart 158 41,10%
150 a 200 dolar 61 15,79%
200 a 250 ddlar 18 4,76%
Mas de 300 dolar 14 3,76%
Total 384

50 2100
100 a 150

150 a 200
délares 15,79%

200 a 250
délares l 4,76%

mas de 300
délares I 3,76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 27 Pregunta 21,¢ Cuanto gastas por dia y por persantug viajes de vacaciones?
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4.2.3  Conocimiento del producto

Determinar el conocimiento que tienen los turistalsre un destino nos permite por
medio de una adecuada campafia de marketing desgenizrés para que sea una opcion de
eleccion para sus proximas vacaciones, para padiircel nivel de conocimiento sobre el
destino Ecuador en la encuesta se incluyeron diptag que determinaran su conocimiento,
percepcion e interés.

Para iniciar esta Ultima seccion de la encuesit@gsrtante conocer quiénes serian los
clientes potenciales, para determinarlo se pregainggupo de encuestados si han viajado a
Ecuador donde se obtuvo como resultado tal contesriestra en la tabla 25 que el 84,76%
es decir 324 personas nunca han viajado a estealgsor lo que se los puede considerar

como un mercado potencial para que visiten Ecuador.

Tabla 25Pregunta 22, ¢Has viajado a Ecuador?

Descripcion # de respuestas % de patrticipacion
Si 324 84,46%
No 60 15,54%
Total 384

Si

15,54%

84,46%
No

Figura 28 Pregunta 22, ¢ Has viajado a Ecuador?
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Para conocer cudl es la percepcion que tienesnlosestados sobre Ecuador se pidio
que ordenen varias caracteristicas segun las fideleth con el destino siendo las islas
Galdpagos, mitad del mundo y diversidad naturairiagores referentes para el grupo

que fue entrevistado, en la figura 28 se detallafbrmacion sobre esta pregunta.

Islas Galdpagos
Mitad del mundo

Gastronomia

Deportes de
aventura

Cercania de
sus atractivos

Diversidad
natural

Por sus playas

Destino caro

Destino
inseguro

10

o
-
N
w
N
[63]
()
<
[o0)
©
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Figura 29 Pregunta 23, Ordena las siguientes caracteristssgin las relaciones con Ecuador

Dentro de las 324 personas del grupo que respamdigre no han viajado a Ecuador
el 92,46% respondié que si le gustaria viajar @ @sstino y tan solo el 7,54% indica que no
esta interesado por factores como: no hay promesida tarifas, es un destino caro o prefieren

conocer otros destinos. (Ver tabla 26)

Tabla 26 Pregunta 24, ;Te gustaria conocer Ecuador?

Descripcion # de respuestas % de patrticipacion
Si 300 92,46%
No 24 7,54%
Total 324
No
92,46%

Figura 30 Pregunta 24, ¢ Te gustaria conocer Ecuador?
4.3 Resultados Cualitativos

Para la obtencién de los resultados cualitativ@glele enero del 2018, en la ciudad de
Lima, se realiz6 un focus group o grupo de enfoggteucturado por medio de un grupo de
preguntas generales, y especificas para que ttsip@ntes compartan sus perspectivas y
percepciones sobre los viajes de vacaciones ytderesiera analizar sus gustos, preferencias

y los factores influyentes al momento de decidprékimo destino que visitaran, con el fin de
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obtener toda la informacion necesaria para el sindle este estudio y el cumplimiento de los
objetivos planteados en esta investigacion.

El focus group estuvo conformado por 10 personas cpnsideran los viajes
vacacionales al exterior importantes y que cumptanlas caracteristicas demograficas del
grupo de estudio seleccionado para esta inveshigagicontinuacion se detalla en la siguiente

tabla los datos generales de los participantes.t@ixa 27)
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Tabla 27 Participantes del Focus Group

No Nombre Edad Estado Civil Hijos Profesion Lugar de Regslencia
1  AnaMaria Orelana 32 Soltera No Lcda. en Hoteleria y Turismo La Molina
2 André Otero 28 Casado Si Lcdo. en Marketing San Borja
3 Carla Bernaola 32 Casada No Magister en Recursos Humanos San Isidro
4 Fabiola Goytizolo 37 Soltera No Bachiller en Psicologia Santiago de Surco
5 Jorge Morante 43 Casado Si Abogago San Borja
6 Luis Suito 33 Soltero No MBA Santiago de Surco
7 Ma. Elena Paz 55 Casada Si Magister en Pscologia Clinica Santia@ud®
8 Martin Arréspide 35  UniénLibre  Si Ingeniero de Telecomunicaciones Ldirelo
9 Michele Documet 26 Soltera No Disefiadora Gréfica Publicitaria Santifg&@urco
10 Otto Cassareto 28 Soltero No Lcdo.en Administrac@®&ihpresas Miraflores

4.3.1 Guia del Focus Group
1. Presentacion de participantes (Nombre, edad, estaitlaocupacion, formacion
académica).

2. Conocer sobre sus familias.

3. Hablar sobre sus actividades en su tiempo librédiés).

4. Experiencias de viajes y factores influyentes ezldacion de destinos.
a) ¢Por qué consideran importante realizar viajestatier?
b) ¢Qué actividades buscan hacer en sus viajes? (d&nsismo)
c) ¢Donde han viajado?
d) ¢Qué experiencias han tenido de sus viajes ali@@aer
e) ¢Qué y quienes los motivan a viajar al exterior?
f) ¢Qué paises les gustaria conocer?
g) ¢Quién o quiénes deciden el destino de sus proxiatasiones?
h) ¢Qué esperan recibir de los destinos que escogenipgr?

5. Comportamiento de compra
i) ¢Buscan informacion del destino antes de viajaéhgée?
]) ¢En donde compran? ¢Qué compran?

k) ¢Con quién viajan?
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) ¢Qué medio usan para viajar?

m) ¢ Cuantos dias suelen viajar?

n) ¢En qué meses viajan?

0) ¢Con qué tiempo planifican sus viajes?

p) ¢Qué hoteles suelen elegir cuando van de vaca@iones

g) ¢Cuanto es su promedio de gasto durante sus vaeagio
6. Percepciéon de Ecuador como destino

a) ¢Qué han oido de Ecuador?

b) ¢Les interesaria viajar a Ecuador? ¢ Por qué?

c) ¢Qué expectativas tienen de Ecuador?

d) ¢Qué los incentivaria a elegir Ecuador como suesiggi destino de

vacaciones?
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4.3.2 Informe de los resultados de la investigacion cuaditiva

Tabla 28 Matriz de resultados del Focus Group

Varnables

Aspectos positivos Aspectos negativos

Importancia de
hacer viajes al
exterior

Motivaciones

Experiencias

Los participantes concordaron que los viajes son
importantes para enriquecer sus conocimientos,asyno No mencionaron ninguno
culturas diferentes y socializar con ellos.

Indicaron que no ven ningun aspecto que los
desmotive a no viajar pues tienen todas las fadidd
ya que Lima es un excelente punto de conexiones a
todas partes del mundo y les ofrece muchas
alternativas
La mayoria nos indica que las malas experiencias se
han dado principalmente por atrasos de vuelo o por
gue los hoteles no han sido lo que han esperado, pe
gue no han afectado en su totalidad su experiencia.
Uno de los participantes contd que en su ultime via
sufrié un robo pero gue igualmente volvera a viajar

Para la mayoria de los participantes su gusto @ao@er
paises y personas diferentes es su mayor motivacion

Los participantes coinciden que cada viaje lesploatado
experiencias mayormente positivas, ya que con temp
planifican sus viajes y eso les ayuda a consemiir

informacion necesaria para no tener contratiempasis

viajes.
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Tabla 29 Matriz de resultados del Focus Group

Variables Aspectos positivos Aspectos negativos
Muchos prefieren viajar a destinos de sol y plagso
también buscan conocer sus paisajes, principakastiabs
y lo rico de la cultura del destino que visitan.
Indicaron que el mejor mes para viajar es julio salen
Gustos y q J Y J Julic qae

Preferencias

Comportamiento

de compra

muchas opciones para viajar aunque tambien se dolodr
meses de febrero y agosto.
La mayoria indicd que prefieren viajar con amigano
pareja y gue buscan hoteles no lujosos pero deg si
brinden las comodidades necesarias.
Todos los participantes indicaron que les gustaifiolar
Sus viajes con anticipacion y buscar toda la inmiom
necesaria del destino, entre la informacion quedmuson
los principales atractivos, lugares para comermwshtours,

No hubo respuestas negativas en este tema.

El principal punto que se nombro es sobre hacer
compras por internet ya que destacaron una de las

y un punto donde todos coincidieron es asegurase dmayores desventajas es que muchos establecimientos

temas de seguridad.

no ponen fotos actuales o reales por lo que saguia

Al momento de comprar nos dicen que lo hacen por spor los comentarios 0 se arriesgan en sus elescione

cuenta y suelen aprovechar webs como expedia, gaspe

booking, airbnb, etc para hacer sus compras yv&Es.er
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Tabla 30 Matriz de resultados del Focus Group

Variables Aspectos positivos Aspectos negativos

La mayoria de los participantes indicaron que wniasl
ventajas que tienen en Lima es contar con un mes de
Tiempo y gasto vacaciones por lo que el tiempo de viaje dependghande No indicaron ningln aspecto negativo ya que resal
promedio por  destino que escojan y respecto al gasto nos iadicgue  que en el mercado existen opciones para todos en
vacaciones  suelen aprovechar promociones de vuelos, hotetmsry, tiempo y precios.
y gque normalmente pueden llegar a gastar un apadxirde
150 dolares por persona incluido el hospedaje.

Casitodos los participantes nos indicaron quéddomres
mas influyentes en la eleccién de sus destinodason

recomendaciones de amigos o familiares ya queament . - L
Factores . y Varios participantes nos indicaron que no encontrar
: con sus experiencias para tomar una decision. . ) . g .
influyentes de . . ., suficiente informacion o promocion sobre el destino
., También indicaron que la publicidad y promocion gee _ . .
eleccion de : : .. que quieren es principalmente uno factores queyent
: en web y redes sociales de los destinos tamblagenf . -,
destinos para no realizar un viaje

mucho debido a que despiertan su interés por cdosce
6 de los participantes indicaron que las ofertagueins
tambien influye y los incentiva a viajar.

57



Tabla 31 Matriz de resultados del Focus Group

Variables Aspectos positivos Aspectos negativos

Conocer el destino, conocer personas, divertirssgrerar
en el lugar mas alternativas de recreacion, regiEna Que la publicidad e informacion del destino no sea
atencion, disfrutar la gastronomia, sentirse s&jws0s verdadera es el mayor temor de los participantes
son los puntos principales que destacaron loscipantites.

Expectativas

Todos indican que no han visto promocion del destin

Percepcion de La mayoria indicé reconocer a Ecuador por las Islas y que desconocen que mas ofrece.
Ecuador Galapagos y por ser la mitad del mundo e indicanlegps 5 de los participantes nos indicaron que salen muy
gustaria conocer algun dia. pocas promociones de vuelo a Ecuador.

2 participantes han oido que es un destino caro.
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Como perfil de los entrevistados podemos conclug gon adultos en su mayoria
solteros interesados en su crecimiento profesiopatsonal con una situacion laboral estable,
y una situacion econémica solvente, disfrutan artismpos libres de pasar tiempo en familia
y con amigos, entre sus hobbies estan ir al cenerdeportes, salir a comer, y en su totalidad
los une el interés por viajar para conocer lugateyos y culturas diferentes, disfrutan de los
paisajes y prefieren lugares de sol y playa, l&sgfafias se han convertido en un gusto en
crecimiento por lo que siempre estan conectadagdss sociales compartiendo los lugares
gue visitan y actividades que hacen, se han adaptadfacilidad a la tecnologia y no dudan
en utilizarla para buscar informacién de los lugayee quieren conocer y buscar ofertas , en
sus celulares tienen aplicaciones de viajes coguasdiariamente, estan al tanto de nuevas
promociones y nuevos destinos.

Para finalizar podemos concluir que son personganadas y que aprovechan su
tiempo por lo que les gusta planificar con anticipa sus viajes y obtener todos los beneficios

del destino que visitan.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Una vez culminados los estudios cuantitativos \itatizos, podemos verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados para édizacion de esta investigacion donde el
primero es identificar el perfil del turista perograra la eleccion de Ecuador como destino del
cual se obtuvo los siguientes resultados:

Se comprobd que el género que mas realiza viagedeaior es el masculino alcanzando
un 50,54% de participacion y el femenino un 40,48/¥tcipalmente entre los rango de edades
de 30 a 39 afos con el 48,48% y seguido por ebrda@0 a 29 afos con el 28,03% de acuerdo
al estado civil soltero y casado son los esta@domayor proporcién con un 46,97% y un
33,84% respectivamente y el 55,67% de los enalesi@ijeron que no tienen hijos.

Aproximadamente el 65,91% de las personas entaghdstpara este caso de estudio
cuentan con un titulo superior o de tercer nivargdedor del 30,05% han alcanzado un titulo
de postgrado, por lo que se determina que el 95@8%rupo analizado posee un alto grado
de instruccion, en cuanto a su situacion laborad®® % del grupo encuestado pertenece a la
poblacion econdmicamente activa de la ciudad dealllmque nos indica que la mayoria de
los entrevistados poseen estabilidad laboralacderdo a sus ingresos econémicos un 59,64%
de los encuestados son superiores a 2000 ddélaresuates por lo que podriamos decir que
tienen una alta probabilidad de realizar viajesxa&lanjero.

Como dato relevante para este caso de estudieteseminé que el 91,46% de los
encuestados consideran importante realizar védestranjero de preferencia en pareja o con
amigos.

Dentro del segundo objetivo se planteé determliosirfactores que inciden en la
eleccion de un destino especifico como resultaglpsido comprobar lo siguiente: Los viajeros

peruanos escogen sus destinos de viajes de acaletigpo de turismo siendo el de mayor
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eleccion el turismo de sol y playa pero que tamhésfrutan conociendo los atractivos
principales, la cultura y la gente ademas se d@térmjue las recomendaciones de amigos o
familiares es uno de los factores mas influyeptea ellos al momento de elegir, de la misma
forma tanto en la investigacién cuantitativa commlitativa se pudo establecer que la
seguridad, la variedad de paisajes ,sus playas,cgrcania de sus atractivos son 4 de las
principales caracteristicas que debe tener elredé vacaciones que elijan.

Dentro de este mismo objetivo se buscé identificeal es el proceso de compra del
destino elegido y se confirmo mediante las encagst focus group que para los viajeros
peruanos es de gran importancia antes de compnéaramon toda la informacién necesaria
gue facilite aprovechar sus dias de viaje por bgreparan sus vacaciones con varias semanas
de anterioridad , al ser un grupo de un nivel etikeaalto son tecnoldgicos por lo que
aprovechan las diferentes plataformas turisticda amb para hacer sus compras y reservas.

Como tercer objetivo se buscé Identificar los gpates influenciadores en la eleccion
de Ecuador como destino para el turista peruanenabtdo la siguiente informacion: Los
turistas tienen conocimiento sobre Ecuador y laciehan principalmente con las Islas
Galapagos y la Mitad del mundo pero no tienen mayfmrmacion sobre el destino ni los
atractivos que ofrecen, sin embargo no descartgodéilidad de visitar este pais de los
encuestados el 92,46% dicen desear conocerlo longseindica que tenemos un grupo
potencial de turistas.

Por otro lado el estudio cualitativo diagnosticancodatos influyentes para la eleccion
del destino que es necesario una mayor promocidmunicacion de Ecuador ademas que
ofrezcan productos dirigidos a su mercado, y dalifpuma poder contar con promociones de
boletos aéreos, tours, etc.

Otros de los resultados que se también se puddfid@nmediante la investigacion

cuantitativa y cualitativa fueron los gustos y prehcias de los viajeros en cuanto al tiempo
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de estadia, meses de viaje, tipo de hospedaje, gashedio, etc. informacidén necesaria para
finalmente trazar el perfil del turista peruano.

De acuerdo a este analisis se pudo concluir quReei especificamente en la ciudad
de Lima existe un mercado potencial amplio conréstg@por Ecuador, pero que por falta de
informacion no se decide a viajar y escoge otestiglos para sus viajes de vacaciones.

5.2 Recomendaciones

Con el proposito de incrementar la demanda perbacia Ecuador es necesario que
tanto las empresas privadas y publicas ecuatorc@mazcan el perfil de los turistas que visitan
el pais y el de los turistas potenciales en es@del turista peruano especificamente que desea
conocer Ecuador, pero que no cuenta con los in@ensiuficientes para elegirlo como destino
de viaje, dentro de las principales recomendacignesse puede dar de acuerdo a los datos
obtenidos es:

Crear camparfias promocionales y usar herramieatasketing personalizadas (Uso
de redes sociales) dirigidas al mercado peruanenpiatl, que permitan conocer mas sobre
Ecuador y sobre todo se haga énfasis a las aaligdde mayor interés por ellos con el fin de
generar interés por conocer los atractivos quedesténo ofrece.

Incentivar a operadores y mayoristas ecuatoriamosax productos turisticos dirigidos
a este mercado y motivarlos a participar indepenémente o por medio de la participaciéon
del Ministerio de Turismo del Ecuador en las difwes ferias y workshops que se llevan a
cabo en la ciudad de Lima para promocionar a Eguamo destino de viaje de preferencia.

Realizar en Peru press trips (viajes de prensa)ytfips (viajes de familiarizacion)
dirigidos a operadores turisticos e influencedateredes sociales (vlogger, instagramers,
youtubers, etc.), con el fin de promocionar losdpaios turisticos especializados para su
mercado, adicional a los destinos posicionados tguee Ecuador presentando diferentes

alternativas para que puedan elegir.
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ANEXOS
Cuestionario: Analisis para establecer el perfil de los turigt@sianos como potenciales
turistas de Ecuador
Datos generales

1. Género

Masculino ]
Femenino M

2. Edad

Entre 20 a 29 afos U
Entre 30 a 39 afos ]
Entre 40 a 49 ainos

Entre 50 a 59 afios [

3. Estado Civil
Soltero/a

Casado/a
Uniodn libre

oo

4. ¢Tiene hijos?
si U
No []

5. Grado de instruccion

Secundaria
Superior
Postgrado

oo

6. Ocupacion

Empleado privado
Empleado publico
Independiente

No trabaja

OO0
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7. Ingresos mensuales (en soles)

No tienes ingresos
2000 a 4000

4000 a 6000

6000 a 8000

8000 en adelante

Oooga

8. ¢Qué tan importante consideras hacer viajes paci@aes?

Muy importante ]
Importante []
Indiferente ]
Poco importante ]
Nada importante

g O

9. (Elige 3 opciones) ¢ Qué tipo de turismo realizagisivacaciones?

Turismo de sol y playa

Turismo de aventura (caminatas y deportes extremos)
Turismo histérico

Turismo de ciudades

Ecoturismo

Rural (visita a comunidades)

Otro (especifique)

10. ¢ Qué te motiva a conocer un destino turistico ?

Recomendaciones de amigos o familiares []
Que sea un lugar de moda
Sugerencias de agencias de viaje
Reportajes

Publicidad

Ofertas

HREREININ
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11.¢Qué importancia tienen para ti las siguientescteniaticas en tus destinos
turisticos?

. Nada . Poco Indiferente | Importante | . by
importante | importante 1importante

Queswsomno ||

La Gastronomia

12.¢Buscas (L]  informacién previa sobre el destino el&gido
]
Si
No
13. ¢Por qué medio obtienes informacion para tussiaje
Agencias de viaje
Internet

Otros viajeros
Guias o folletos informativos

ooog

14. ¢ Con qué anticipacion planificas tus viajes davmnes?
No planifica, aprovecha ofertas
1 a 2 semanas antes

1 mes antes

3 a 6 meses antes

mas de 6 meses

0 Oo0doa



15.¢Con quién realizas tus viajes de viajes de vacas

Solo/a CJ
Pareja ]
Amigos y/o familia con nifios ]
Amigos y/o familia sin nifios [

16. ¢ Quién organiza tus viajes de vacaciones?

Por su cuenta .
Agencias de viajes  []
Amigos o familiares ]

17. (Puedes marcar varias opciones) ¢Para tus viajes compras por internet

algunos de estos items?

Boleto aéreo O
Hospedaje ]
Tours o actividades [
Alquiler de carro O

18. ¢ Cuantos dias te gusta viajar para tus vacaciares fiel pais?
3 a4dias O
1 semana ]

mas de 10 dias ]

19.¢En qué meses prefieres viajar?

Enero - Julio -
Febrero - Agosto -
Marzo O Septiembre -
Abril O Octubre L]
Mayo ] Noviembre ]
Junio ] Diciembre ]



20. ¢ Para tus viajes de vacaciones que tipo de hospedsdieres?

Hoteles 5 — 4 estrellas (lujo) ]
Hoteles 3 — 2 estrellas ]
Hostales con habitaciones compartidas []
Alquiler de departamentos ]
Casa de amigos o familiares O

21. ¢ Cuanto gastas promedio por dia y por personatéuxanviajes? (hospedaje,
alimentacion, actividades)

50 a 100 ddlares
100 a 150 ddlares
150 a 200 ddlares
200 a 250 délares
mas de 300 dolares

Oooga

22.¢Has viajado a Ecuador?

Si ]
No ]

23.0Ordena las siguientes caracteristicas segun identificas a Ecuador, siendo

1 el de mayor relacion y 9 el de menor.

Islas Galapagos —
Mitad de mundo —
Gastronomia —
Deportes de aventura —
Cercania de sus atractivos ]
Diversidad natural -
Por sus playas -
Por ser un destino caro -
Por ser un destino inseguro |

24. ¢ Te gustaria conocer Ecuador?

si [
No [ ]



25. Si respondiste NO a la pregunta anterior dinos gBé?

No hay promociones de vuelos aéreos
Es un destino caro

Prefieres conocer otros destinos
Respondi Sl

OO0
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