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Nutri-Children’s

RESUMEN EJECUTIVO

“NUTRI-CHILDREN'S”, es una empresa de eventos y banquetes
que brinda el servicio de alimentacién y diversion para eventos infantiles,
ademas de tener productos creativos con sabor tradicional y decoracion
manual. “NUTRI-CHILDREN'S” se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil en el sector norte y tiene como objetivo incentivar a los nifios a
traves de las fiestas infantiles alimentarse de una manera nutritiva y
saludable, demostrando que alimentarse con verduras, frutas y legumbres
puede ser tan exquisito como comerse un dulce en una fiesta.

“NUTRI-CHILDREN'S”, al momento no cuenta con competencia
directa debido a que no existe aun empresas en el mercado que se hayan
enfocado en el concepto que se especializa “NUTRICHILDREN'S” es
decir ofrecer banquete nutritivo saludable especialmente para nifios, la
oportunidad con la que cuenta “NUTRI-CHILDREN'S” en el mercado, ha
sido analizada y desarrollada a través de continuas investigaciones de
mercado analizando mucho a la competencia, sus fortalezas y sus
debilidades para convertirlas en oportunidades y referencias, ademas del
analisis de las aptitudes y gustos de los consumidores.

Ante esta realidad se decide llevar a cabo esta innovadora propuesta,
que busca captar la atencién de un publico infantil, a fin de estimular la
alimentacion sana, en un momento ameno como es el caso de una
matiné; para esto, en el siguiente trabajo de investigacion se abarcaran
temas concernientes al desarrollo de esta propuesta, siendo los capitulos

a tratar los siguientes:

En el capitulo |: “Descripcion de la investigacion” se estableceran las
bases sobres las cuales se asienta el proyecto, partiendo de una situacion
problematica, se pretende enmarcar los objetivos que motivaron al
desarrollo de esta propuesta, mostrando la contribucién potencial que
tiene en el entorno social de los ninos.

Ronald Panchana
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Nutri-Children’s

En el capitulo II: “Estudio Organizacional” se hara un analisis de la
industria en la cual se pretende ingresar con esta propuesta; y mediante
herramientas de planificaciéon estratégica como el PEST y PORTER sera
posible determinar los factores que afectan a la empresa a nivel externo,
como el grado de atractivo de dicho mercado. Ademas, en este capitulo
se detallara todo lo relacionado a la empresa y los servicios que ofrecera.

En el capitulo Ill: “Plan de Marketing" establecera el andlisis del
mercado donde lo mas relevante es obtener toda la informacion necesaria
sobre el mercado meta y la competencia existente, de manera que se
establezcan las estrategias pertinentes que promocionen directamente el
producto ofrecido a los clientes, proyectando una imagen respetable que
permita a la empresa en un corto plazo posicionarse en el mercado.

En el capitulo IV: "Plan de Operaciones” se explicara en detalle la
forma en la que funcionaria la empresa, tomando en cuenta descripcion
de cargos y tareas del personal, horarios de funcionamiento, requisitos,
etc. Asi mismo, se revisara como estara distribuida la infraestructura y los
equipos necesarios para operar adecuadamente.

Finalmente, el capitulo V: “Plan Financiero” dara el diagnostico final,
evaluando financieramente la propuesta mediante indicadores de
rentabilidad como el TIR, y VAN; que ayudaran en la toma de decisiones
respecto a la aprobacion y puesta en marcha de este proyecto.

Ronald Panchana
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Nutri-Children’s

CAPITULO |

“DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION”

1.1. Justificacion

La salud de los nifios es un tema de vital importancia para la sociedad,
en el transcurso de los afos se ha visto el incremento a nivel mundial del
problema de obesidad y desnutricion infantil, debido a la mala

alimentacion que inicia desde la etapa infantil.

Segun el (INTEC, 2008)" el 41 % de los nifios en edad escolar padece
de algun tipo de mal nutricion, siendo su principal problema el sobrepeso
y desnutricion debido a la mala alimentacion. El incremento de la
obesidad y desnutricion infantii es desgraciadamente, una de las
cuestiones mas importantes a las que se debe buscar una solucion y asi
tratar de disminuir uno de los principales problemas de salud que afectan
en especial a los nifos.

En esta época, en que la prioridad es erradicar la mala alimentacion de
los nifos, se hace preciso implementar un servicio de banquete saludable
con un fin nutricional, se pretende crearlo, de tal manera, que se vincule
los alimentos sanos a los eventos que le sean divertidos a los nifos,
basando su carta de menu en una serie de platillos creativos que sean
nutritivos, bajos en calorias, y sobre todo sanos y que sean aplicables a
su dieta diaria.

! Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
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Es evidente que a la mayoria de los nifios les gusta consumir golosinas
y comida chatarra, dejando a un lado la comida sana y nutritiva, y mas
aun estos casos se presentan, cuando se integran con otros nifios en una
matiné, fiesta, evento, etc., donde es facil encontrar todo tipo de golosinas
que en el fondo tienen un efecto negativo en su salud. Esto se debe
basicamente a que en la ciudad no existe una cultura firme que promueva
una alimentacién saludable; sino al contrario, se estimula el consumo de
dulces y alimentos de bajo valor nutricional para los nifios.

Al llevar a cabo esta propuesta, se pretende crear una empresa
orientada a la organizacion de eventos infantiles donde el menu ofrecido a
los nifios traiga consigo un banquete nutritivo; buscando asi promover la
alimentacion saludable, como parte de una estrategia que ayude a crear
una conciencia colectiva sobre la alimentacion de la niflez guayaquilefa,
especialmente de los padres de familia que son los que permiten
finalmente que sus hijos consuman productos carentes de componentes

nutritivos.

El éxito de este proyecto, radica en el grado de confianza que los
padres de familia depositen en la compafiia al momento de organizar un
evento, cuyo objetivo, a mas de crear un ambiente ameno y entretenido,
promueva también una alimentacién sana que proteja la salud de sus

hijos; ofreciendo un servicio de calidad.

De aqui parten las causas que hacen de este proyecto una propuesta
prometedora, especialmente para la ninez guayaquilefa, puesto que a
través de la promocién de banquetes nutritivos, se aporta al mejoramiento

de su salud mientras disfrutan de un momento agradable y divertido.
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1.2. Contribucion potencial del estudio

Una alimentacion nutritiva, trae consigo grandes beneficios, y no esta
de mas mencionar que al ser combinada con el mercado de eventos, tiene
un impacto mayor ya que no solo se busca entretener al nifo, sino que
mientras se divierte (en un ambiente sano y ameno), al mismo tiempo se
alimenta con productos organicos que tienen un efecto positivo en su
salud, a diferencia de las tradicionales golosinas y dulces que se
encuentran en todo tipo de fiestas.

Esta nueva forma de promover un evento con banquetes nutricionales,
incluye tacitamente una estrategia que busca promover en los padres de
familia una conciencia alimenticia que permita dar excelentes alternativas
de nutricién a sus hijos, mejorando asi su salud y calidad de vida.

Para ello, los aportes de esta propuesta son los siguientes:

v' Una sana nutricion permite canalizar de forma efectiva la energia
ganada por los alimentos consumidos.

Se obtienen vitaminas y minerales que el organismo necesita.
Fomenta al crecimiento de los nifos.

Mantiene un peso adecuado a la contextura del cuerpo.

Evita la obesidad precoz y problemas de colesterol y triglicéridos.
Previene habitos de alimentacion no saludables.

Mejora la capacidad intelectual y concentracién de los nifios.
Ayuda al fortalecimiento del organismo.

X 8 N XN S

Mejora la calidad de vida de las personas, en especial de los nifos.

De esta forma, queda evidenciada la contribucién potencial de esta
propuesta, que no solo se basa en ofrecer entretenimiento, sino que va

Ronald Panchana
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mas alla y trae consigo grandes beneficios para la nifiez guayaquilefia,
especialmente en lo concerniente a su salud y nutricion.

1.3. Antecedentes

En los paises en desarrollo hasta el 20% de los nifios menores de 5
afos tienen sobrepeso (OMS, 2008)2.

Los problemas nutricionales comienzan durante la nifiez y continGan
durante la vida adulta. La anemia es un problema nutricional al que se le
debe dar gran importancia, y que la mayoria de las veces afecta en la
etapa de la nifiez hasta la adolescencia.

La importancia de la nutricion durante la nifiez es esencial para los
seres humanos, no solo tiene que ver con el desarrollo y buen
funcionamiento del cuerpo, si no que se asientan las primeras bases para
el futuro.

De acuerdo a la (OMS, 2008), la informacién nutricional es necesaria
para determinar las zonas en las que la asistencia nutricional resulta mas
necesaria y supervisar los avances, por lo que en el aino 2006 la OMS dio
a conocer los patrones internacionales de crecimiento infantil, que sirven
de puntos de referencia para comparar el estado nutricional de los nifios a

escala nacional y entre distintos paises y regiones.

? Organizacién Mundial de la Salud
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1.4. Planteamiento del problema

La problemética relacionada a la malnutricion de la nifiez guayaquileia,
se manifiesta de la siguiente manera:

v' La malnutricioén trae consigo problemas en la salud
Cuando el organismo no consume los alimentos adecuados y por lo
tanto los nutrientes que necesita diariamente no los tiene, los
problemas en la salud se empiezan a manifestar de diversas
maneras, pero basicamente presentan ciertas irregularidades en su
crecimiento y funcion. La forma mas clara de observar el deterioro
de la salud, se manifiesta a través de pérdida de la masa muscular,
cansancio, estrés, obesidad, debilidad, confusién, problemas en la
visién, manifestaciones cutaneas en la piel, problemas en las

articulaciones y huesos por la falta de calcio, entre otras.

v En los ninos, la malnutricién impide su crecimiento adecuado
Dada la escaza nutricién y consumo de alimentos que mejores el
organismo, es evidente notar que los nifios que no se alimentan
bien no crecen ya que su cuerpo carece de las vitaminas y
minerales que le ayudan a desarrollar su organismo, huesos y
musculos; siendo entonces, un mal que afecta terriblemente su
salud.

v En los nifos, la malnutricion genera un desarrollo lento
Al consumir productos de poco valor nutricional, los nifios no
aprovechan los nutrientes que se encuentran en vegetales,
legumbres y frutas que aportan a un mejoramiento de las
capacidades fisicas e intelectuales de un nino, haciendo de esta
forma que su concentracién no sea la adecuada y generando un
bajo rendimiento en sus actividades escolares.
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Una alimentacion que contenga una dieta balanceada, tendra como
resultado el desarrollo de diferentes enfermedades, como problemas del
corazon y algunos tipos de cancer. Estas enfermedades asociadas con
estas condiciones pueden eliminarse haciendo conciencia y teniendo
predisposicién para cambiar los habitos alimenticios y prevenir muchas
muertes prematuras. Este problema se relaciona con todas aquellas
enfermedades que por una mala alimentacion tienen consigo
consecuencias fatales como la muerte, razén por la cual es importante
promover una cultura que haga conciencia de los beneficios de una
alimentacion saludable y el impacto que esta tiene en la vida humana.

Para ello, es evidente que entre las principales causas por las que la
mayoria de personas, y en especial nifios, tiene una alimentacion
inadecuada, se debe a:

= Poco conocimiento de los padres de familia, sobre el valor nutritivo
que contienen los alimentos.

* Falta de tiempo y cuidado de los padres de familia, en la
alimentacion de los nifos, por las largas jornadas de trabajo.

* Malos habitos de consumo, ya que normalmente se acostumbra a
consumir golosinas en eventos o cualquier ocasion especial.

= Carencia de una cultura naturista, que busque el mejoramiento del
organismo a través de productos organicos.

Siendo estos los principales factores que contribuyen al bajo consumo
de alimentos saludables durante la infancia, por lo que es de vital
importancia sensibilizar a los padres para llegar a los pequenos y lograr
erradicar la malnutricion infantil.

Ronald Panchana
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La falta informacién constante ocasiona el desconocimiento de los
padres de los valores nutritivos que requieren los nifios en su dieta diaria
de alimentacion, lo que propicia a ofrecer opciones de alimentacion
nutritiva de forma creativa que haga conciencia en los padres sobre la
alimentacion de los hijos.

La no solucion del problema de desnutricion infantil en su etapa de
crecimiento, atraeria como consecuencia diversas enfermedades siendo
las principales: el desarrollo intelectual, falta de crecimiento, mala
memoria, bajas defensas, etc.

Razén por la cual la propuesta planteada, tiene una gran mision que es
brindar un delicioso banquete nutritivo a los chicos, mientras estos
disfrutan de una matiné muy amena; la combinacién de estas dos ideas
hace que sea posible un acercamiento mas profundo a los nifos,
proporcionandoles nutrientes necesarios para el mejoramiento de su
salud, y que mejor forma de motivarlos con una alimentacién sana, a
través de un evento social donde no solo se entretienen sino que se
alimentan correctamente.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad econdémica de la creacion de una empresa
organizadora de eventos que promueva el ofrecimiento de banquetes
nutritivos y el impacto que tiene esta propuesta en la nifiez y ciudadania
guayaquilena.
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1.5.2. Objetivos Especificos

v' Desarrollar un analisis de temas concernientes a la nutricion y
alimentacion saludable de los seres humanos, a fin de elaborar el
marco tedrico del proyecto.

v |dentificar factores que incidan en la aceptacion de los banquetes
nutritivos por parte de la ciudadania y los nifios.

v Integrar estrategias de concienciacion familiar, a fin de promover

una cultura pro-salud.

v Medir el impacto social que trae consigo la puesta en marcha de
este proyecto.

1.6. Fundamentacion tedrica de la investigacion

1.6.1. Marco referencial

La alimentaciéon sana mas conocida como nutricién, en la actualidad es
un tema de gran auge y con perspectiva a seguir evolucionando en miras
a mejorar la salud de la poblacién. En Ecuador la alimentacion y nutricion
se caracterizan por un suministro de energia alimentaria que satisface los
requerimientos de la poblacion. El crecimiento demografico hasta el 2030
triplicara la poblacion de 1965, y aumentara en un 59% la poblacion
actual. Los estudios que se pueden encontrar con respecto al estado
nutricional en escolares son escasos, sin embargo se han obtenido datos
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del Censo Nacional de Talla por Edad y Peso en Escolares, 2004, el cual
describio el problema a diferentes niveles de agregacion geogréfica
coincidiendo el estudio con la distribucién de la pobreza, es decir donde
existe mas pobreza también existe mayor desnutricion en los nifios y eso
provoca que los niflos no puedan tener un adecuado desarrollo fisico y
eso se ve reflejado en su estatura y peso. (FAO, 2010)°

Es vital que los nifios tengan una adecuada nutricién y una dieta sana
para que su potencial de desarrollo sea 6ptimo. Durante la infancia y la
adolescencia, los habitos dietéticos y el ejercicio pueden marcar la
diferencia entre una vida sana y el riesgo de sufrir enfermedades en afios
posteriores. Cuando los nifios estan en edad preescolar es cuando se
sienten mas atraidos a comer muchos dulces y comida chatarra, sin
embargo existen muchas formas de reemplazar estos productos dafinos
por otros que posean un alto contenido de nutrientes, carbohidratos y
proteinas idoneas para su organismo, los cuales son asequibles en el
Ecuador, ya que es un pais rico en frutas, hortalizas y carnes. (Weaver,
2000)*

Hoy en dia el sector gastronomico para nifios es muy amplio, sin
embargo no muchos lo conocen o simplemente no muestran mayor
interés en aquello; ya que existe una variedad de ingredientes y formas en
que se le puede dar mayor realce a las comidas que los nifos ingieren
diariamente e inclusive en eventos o fiestas infantiles que se les organice
por algin acontecimiento en particular, sin embargo en la actualidad a
pesar de que existen algunas alternativas en empresas organizadoras de
eventos, no existe ninguna que se preocupe del nivel nutricional que

posee toda la comida, postres o bocaditos que se ofreceran en la fiesta.

* FAO (2010). Departamento de Agricultura y Nutricion del Consumidar, Perfiles da Nutricion en Ecuador.
Extraido el 06 de diciembre del 2011, del sitio web http://www.f
i Calvo (2000) Nu!ndbn en mﬁos y adoiescen!es Extraido el 06 de dlciembra del 2011 del sitio web
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Como se menciond anteriormente, existen un sinnumero de opciones al
momento de organizar un banquete para nifios dependiendo de la ocasion
se puede ofrecer a los invitados un banquete tipo buffet, donde puedan
elegir entre distintas opciones de comida y se las sirvan rapidamente, asi
como puede realizarse una actividad al aire libre, o algo mas formal. Un
menu puede incluir por ejemplo: carne a la parrilla, tacos, perros calientes
de pavo, hamburguesas magras, o panes de grano entero. También se
pueden ofrecer macarrones con queso caliente y un postre de frutas con
salsa de frambuesa o chocolate, ensalada de frutas, entre otros. (Lorem,
2010)°

1.6.2. Marco tedrico

Para efectos de respaldar la investigacion de este trabajo, se
consideraran aportes y criterios significativos de investigaciones
relacionadas al tema objeto de estudio, y que han sido desarrolladas por

varios autores; asi tenemos:

La Dra. Aliza Lifshitz en su “Guia de Alimentacion Infantil” indica
lo siguiente:

“Una buena nutricibn y una buena salud estan directamente
conectadas a través del tiempo de vida, pero la conexion es ain mas vital
durante la infancia. Durante este periodo, los nifios pueden adquirir
buenos habitos alimenticios en lo que se refiere a la variedad y al sabor
de las comidas.”

NUTRINET en su portal de Ecuador detalla lo que se menciona a

continuacion:

* Lorem (2010). Bebe en Accién. ideas de banquetas para ﬁesms lnfanules Extraldo el 05 de diciembre del
2011, del sitio web hitp: Bena

Ronald Panchana



Nutri-Children’s

“En total, el 26,0 % de los nifios ecuatorianos menores de 5 afnos tiene
desnutricién cronica y de este total, el 6,35 % la tiene extrema. En
contraste, la malnutricion general es casi inexistente: sélo el 1,7 % tiene
bajo peso-por-talla y el 0,4 % la padece grave. El 2,24 % de los ninos
tiene desnutricion aguda. Casi todas estas deficiencias en peso-por-edad,
a su vez, son el resultado de la desnutricion cronica.”

Segun la revista Choice, citada por Dixon y Banwell en el 2004
hace referencia a lo siguiente:

“Los nifios desde muy temprana edad, son el objetivo de las grandes
corporaciones que producen chocolates, dulces, botanas y alimentos
procesados. Ya que los niflos son vulnerables a la publicidad, teniendo
poco entendimiento de sus poderes persuasivos e influyendo en las
decisiones de los padres”

Nora Casta en su blog de “Emprendedores” comenta lo siguiente:

“La organizacion de banquetes y fiestas para celebrar bodas,
cumpleafos y eventos corporativos es un negocio en pleno crecimiento.
Una gran fiesta siempre necesita, una gran planificacion y este es,
justamente, el trabajo de los organizadores de eventos y banquetes; una

oportunidad de negocios con la que se puede ganar mucho dinero.”

Karina Guerra en su blog de “Ideas de Negocios Millonarias” acota
lo siguiente:

“Si quieres poner un negocio de catering tendras que decidir entre
especializarte unicamente en hacer el catering de la comida o dedicarte
también a organizacién de eventos y banquetes. La cantidad de clientes
que puedes tener es inmensa, también la competencia es alta, por eso
muchas empresas de catering deciden especializarse y convertirse en
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expertas de un solo tipo de eventos como: bodas, eventos corporativos,
eventos de caridad.”

Con estas opiniones, se puede comprender de mejor manera el
impacto que genera la puesta en marcha de una empresa organizadora
de eventos infantiles que ofrezca banquetes nutritivos de acuerdo al tipo
de evento que acontezca. Cabe recalcar que la desnutricion infantil hoy en
dia ha tenido un crecimiento desfavorable debido a la mala e incorrecta
alimentacion que existe a nivel general, a causa de que los ninos
consumen muchas golosinas, comida chatarra y en los peores de los
casos ni siquiera comen. Motivo por el cual se considera interesante
ofrecer comida sana, nutritiva y con formas divertidas que sirvan de
complemento ideal para amenizar las fiestas infantiles de los nifos; se
considera que este negocio ademas de ser beneficioso para la sociedad,
es bastante rentable y sobre todo no se encuentra saturado por la
competencia existente.

1.6.3. Marco conceptual

v" Nutricién

Se define a la nutricion como uno de los pilares de la salud, una buena
nutricion, con una dieta suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio
fisico regular, permite reforzar el sistema inmunitario, contraer menos
enfermedades y gozar de una salud mas robusta (OMS, 2008).

v Desnutricion
La desnutricion es el grado de descompensacion que presenta la salud

del cuerpo humano por la falta de control en la alimentacion adquirida.
Existen varias condiciones que contribuyen al desarrollo de este problema
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que afecta principalmente a los nifos, entre estas condicionantes esta
situacion socioecondmica del hogar, el nivel de educacion de los padres,
la falta de tiempo en el cuidado de los nifios (Paraje, 2009)

v Nutriologia

La nutriologia es la ciencia que estudia los nutrientes de los alimentos y
su asimilacion en el metabolismo humano, adema de la relaciéon con los
procesos quimicos, biolégicos, metabdlicos, composicion corporal y
estado de salud humana (OMS, 2008).

v' Banquete

El banquete es una celebracion centrada en la comida. Se puede llevar
a cabo de manera publica o privada y siempre los invitados tienen la
posibilidad de acceder a ingentes cantidades de comida que son
preparadas con antelaciéon (en algunos casos, los preparativos empiezan
semanas o0 meses antes dependiendo del tipo de comida). La comida se
sirve en un lugar especifico, por lo general, extensas mesas en las cuales
se disponen los diferentes platos para que cada uno elija segun su
preferencia. (Definicion ABC, 2008)

v" Menu

Tradicionalmente por menu se entendia las distintas viandas ofrecidas por
un restaurante clasificadas por carnes, pescados, sopas, postres,
entrantes. Pero también se entiende por menu a un conjunto de platos
definido con antelacion y que reduce la capacidad de eleccion del
comensal. No suele ofrecer tantas posibilidades como la definicion

anterior.
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1.7. Formulacién de Hipotesis

El desarrollo de banquetes nutricionales y su combinacion con actividades
de entretenimiento como eventos sociales y matinés, impulsa en los nifios
el consumo de alimentos mas sanos y libres de grasas, creando a su vez,
conciencia en los padres de familia sobre el cuidado de la alimentacion
de sus hijos, de tal forma que se preserve su salud a través del consumo
de productos de alto valor nutricional.
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CAPITULO Il

“ESTUDIO ORGANIZACIONAL"

2.1. La oportunidad

La idea de crear una empresa de evento infantil al estilo de parque que
brinde el servicio de alimentacién como su principal servicio, surgié por la
consideracion a causa de la necesidad de incentivar a los nifios
alimentarse de una manera saludable, para lograr dejar atras el
pensamiento establecido en los consumidores que en las fiestas infantiles

solo se deben comer comida chatarra y dulces.

Se sabe que esta idea es un negocio viable, practico y rentable,
ademas que la eventualidad del servicio permite trabajar presupuestos
personalizados para cada ocasion, otro punto a favor es que la gestion
con proveedores y el contrato ocasional del personal permite que se
invierta poco y se reciban ingresos en tiempo real, sin embargo, se esta
consciente que siempre se debe contar con un equipamiento basico para
un excelente desarrollo y satisfaccion de los clientes y es este punto
donde se enfatiza la inversion.

Es conocido que conquistar un paladar exigente no es una tarea facil.
Aunque la primera carta de presentacion sea la sazén, no sera
la Unica, es por eso que después de descubrir las necesidades del

mercado, la empresa quiere destacar entre las demas por:
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Por su banquete nutritivo.- los alimentos que se ofreceran en los 3
tipos de banquetes se haran basados en los valores nutricionales que
deben adquirir los nifios en su alimentacion, que incluyen, verduras,
legumbres, frutas y carnes, los mismos que seran preparados de forma
creativa, de manera artesanal; es decir sin maquinarias o elementos
quimicos que faciliten el trabajo de elaboracion y que a su vez disminuyan
el valor nutricional del producto, por esto y después de la investigacion
podemos garantizar que no hay en el mercado empresas que tengan
como punto diferenciador la elaboracion de un banquete nutritivo
exclusivo para ninos.

Su calidad de atencion al cliente.- que se caracterizara por ser
detallada, minuciosa y personalizada, bridandole al cliente el mejor
servicio y esforzandose por satisfacer al maximo todas sus necesidades.
Se ha elaborado guias con informacién de los servicios que ofrece
NUTRI-CHILDREN'S, asi mismo se ha armado 3 diferentes menus
establecidos con excelentes precios, adicional hay la opcién de que el
cliente pueda armar su propio menu de banquete de acuerdo a los listado
de platos ofrecidos; también se ha disefado combos que incluyen todos
los servicios que ofrece el parque para los eventos infantiles lo que
incluye descuentos, ofertas u obsequios para complacer a los clientes en
todos los aspectos ademas del econémico.

A través de los anadlisis de los expertos entrevistadores se concluye
que toda persona de espiritu emprendedor es un candidato perfecto,
sobre todo los profesionales de turismo y hoteleria, que se ha
comprobado, incursionan con éxito en este campo. Ademas se presenta
como una oportunidad para aquellos talentos de la cocina que tienen la
nocion de los valores nutritivos de los alimentos que deben utilizar para la
alimentacion adecuada de los nifios, asi mismo su conocimiento sobre el
turismo es de principal ayuda para hacer de este negocio un lugar que
sea que sea de gran atractivo para la ciudad, por lo que se consideré que
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siendo un estudiante egresado en la carrera de Turismo y Hoteleria, con
conocimientos tedricos y practicos desarrollados a lo largo de su vida
estudiantil, pudieran alcanzar el éxito esperado.

El equipo gerencial cuenta con experiencia en servicio de Atencion al
Cliente, ademas de una excelente formacién académica en esta area y en
la de Relaciones Publicas, posee excelentes referencias y buenas
recomendaciones por su trabajo desempefado en los distintos lugares
donde han laborado.

El mercado meta de la empresa en la ciudad de Guayaquil son los
nifnos y las madres que buscan diversion y salud para sus hijos, de nivel
socio — econdmico: medio-bajo, medio-alto, alto, que requieran los
servicios para fechas especiales como cumpleanos, fiestas, bautizos,
reuniones sociales, la empresa quiere destacar por la variedad de sus
productos y servicios a partir de paginas en las redes sociales como
Facebook, Twitter, pagina WEB, otra opcién mas es hacerlo por medio de
volantes o por el tradicional y tan efectivo marketing boca a boca, se
quiere que los allegados que conocen ya del trabajo sean los primeros en
recomendar a NUTRI-CHILDREN'S y asi poco a poco ocupar un lugar en

el mercado y posicionandose en la mente de los clientes fijos y futuros.

2.2. Analisis de la industria

2.2.1. Vision general de la industria y del mercado

Para comenzar el analisis de mercado en la industria de alimentos y
eventos en parques, segmento al que pertenece la empresa, es
importante relatar una breve introduccién acerca de su rama general y
madre que es la hoteleria y el turismo.
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En el turismo el mercado es muy diferente al resto, siendo sus
principales caracteristicas(Martin, 2004)

v Es sumamente sensible y cambiante.

v La seguridad personal y las relaciones humanas tienen un valor
muy significativo.

v" Principalmente los demandantes son hombres de ciudad y con
ingresos superiores al minimo vital.

v' Como el producto no se traslada al mercado, la imagen y la
confiabilidad tienen gran importancia.

v' Es un mercado muy competitivo, donde la oferta es superior a la
demanda aunque ambas crezcan continuamente.

v" Es muy heterogéneo, disperso y extendido, en mercados, tipos de
turismo, servicios, etc. ninguna empresa puede cubrirlo
completamente por si sola.

Segun la Ley de Turismo decreto N°(1186, s.f.), son consideradas
como actividades turisticas las siguientes:

CAPITULO V. DE LOS COMITES DE TURISMO
TITULO SEGUNDO. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

CAPITULO I. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU
CATEGORIZACION

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenida en este Reglamento.-
Para efectos de la gestion puablica y privada y la aplicacion de las normas
del régimen juridico y demas instrumentos normativos, de planificacion,
operacion, control y sancion del sector turistico ecuatoriano, se
entenderan como definiciones legales, y por lo tanto son de obligatorio
cumplimiento y herramientas de interpretacion en caso de duda, segun lo
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dispuesto en el Art. 18 del Codigo Civil ecuatoriano, las que constan en
este capitulo.

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de
la Ley de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este propésito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos vy

organizadoras de eventos congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques
de atracciones estables.

El consumo de alimentos es de caracter masivo y la industria dedicada
a la elaboracion de los mismos tiene una particular relevancia dentro de la
produccién y desempefio econdémico nacional, por lo que considera la ley
al punto B como una industria influyente en el turismo.

2.2.2. Incidencia economica

La variacion mensual del indice de Precios al Consumidor en mayo fue
0,35%, este valor es superior al registrado en el mismo mes de 2010
(0,16%). Inflacion de 0,35%, supera al mismo mes del afo anterior
cuando fue de 0,02% y menor a abril de este afo que fue 0,82%. La
inflacion anual fue 4,23% y la acumulada 2,77%, informé el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2011).
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La evidencia empirica sefala que inflaciones sostenidas han estado
acompanadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque
también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de
precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de
aumento de los precios (inercia). Una vez que la inflacion se propaga,
resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien definida.

Grafico 1: Estadisticas de Inflacion Mensual en Ecuador

Inflacidn mensual y anual del Indice de Precios al Consumidor

Fuente: Estadisticas Macroeconémicas Junio 2011

El indice de Precios del Productor se ubicé en 1.603,33; mostrando una
variacion mensual de -0,79%, a su vez la inflacion anual del productor es
de 4,56%. Mientras, el indice de intermediacion es 89,85, lo cual
representa una variacion en el ultimo mes de -2,42%. (INEC, 2011)

El valor de la canasta familiar basica se ubicé en 551,87 ddlares, con
un ingreso familiar de 492,80 ddlares, se evidencia una restriccion de
59,07 ddlares, es decir, el 89,30% de la canasta basica se cubre con el
ingreso familiar. Cabe destacar que el Gobierno Central decreté el
aumento del salario minimo desde enero del presente afo. (Presidencia
de la Republica, 2011)
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2.2.3. Economia de la industria de alimentos y bebidas

2.2.3.1. Produccion total

El 44,3% del consumo intermedio de la industria manufacturera
corresponde al sector de alimentos y bebidas siendo la industria de
elaboracion y conservacion de carne, pescado, frutas, legumbres,
hortalizas, aceites y grasas la de mayor importancia (50,7%). El consumo
intermedio contribuye con un 59,8% a la produccion total de la industria de
alimentos y bebidas. La adquisicion de materias primas y materiales
auxiliares es el principal componente del consumo intermedio del sector
pues representa el 67,2%.

Por otro lado, el 40% del valor agregado de la industria manufacturera
pertenece al sector de alimentos y bebidas y al igual que en su produccién
y en el consumo intermedio, sobresale la participacién de la industria de
produccion, elaboracion y conservacion de carne, pescado, frutas,

legumbres, hortalizas, aceites y grasas con una participacion del 71,4%.

El 47,31% de los establecimientos investigados en el sector de
alimentos y bebidas son empresas grandes. Las mismas concentran el
93,9% de la produccion de esta industria y su produccién promedio
durante el 2007 supera ampliamente a las de menor tamafo. (INEC,
2010)

2.2.3.2. Indice de nivel de actividad econémica

El indice de nivel de actividad econdmica registrada (INA-R) para la
industria dedicada a la elaboracion de productos alimenticios y bebidas se
ubicé en el mes de diciembre de 2008 en 93,04. Este indice es inferior al
de la industria manufacturera pero superior al indice general.
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La industria de alimentos y bebidas registré6 en febrero de 2009 el
mayor indice de actividad econémica durante el periodo 2003 - 2008
(133.65), alcanzando una variacion mensual de 14,9% y una anual de
25,08%. Sin embargo en el afo 2008, a partir de julio la actividad
econémica del sector presenta un deterioro, reflejado en tasas de
variacion anuales y mensuales negativas al final del afo. Dicha
disminucion es atribuible a un decrecimiento del consumo de los hogares
y una consiguiente baja en las ventas como consecuencia de la crisis
econémica mundial. (Carrillo, 2009)

“En términos de variaciones porcentuales mensuales, dentro del sector
de alimentos y bebidas la industria que en diciembre de 2010 presenta el
mayor descenso en la produccion, elaboracion, conservacion de carne,
pescado, frutas, legqumbres, hortalizas, aceites y grasas (-10%,25%);
mientras que para la misma fecha la industria que presenté el mayor
crecimiento fue la dedicada a la elaboracion de productos de molineria,

almidones y sus derivados”.(Carrillo, 2009)

El resto de industrias que conforman el sector alimenticio y de bebidas
presentan variaciones mensuales positivas en diciembre de 2010, sin
embargo su comportamiento es muy variable presentando picos y caidas
de un mes a otro a lo largo de todo el ano. (Banco Central del Ecuador,
2011)

Con respecto a las variaciones anuales, a diciembre de 2010 se
presentaron caidas en cuatro de las cinco industrias que conforman el
sector de alimentos y bebidas. La unica industria que registra una
variacion positiva es la de elaboraciéon de productos de molineria,
almidones y sus derivados, a pesar de haber sufrido una desaceleracion

de su crecimiento hasta octubre del mismo afo.(Carrillo, 2009)
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2.2.4. El empleo en la industria de alimentos y bebidas
2.2.4.1. Personal ocupado

La industria de alimentos y bebidas es fuente de empleo
principalmente para obreros, el 72,8% del personal ocupado del sector
pertenece a esta categoria y de éstos el 68,4% son hombres. En lo que
concierne a remuneraciones, el 39% del monto pagado al personal de la
industria manufacturera, corresponde al sector de alimentos y bebidas y
de éste la industria de mayor participacion es la de produccion,
elaboracion y conservacion de carne, pescado, frutas, legumbres,
hortalizas, aceites y grasas (41,6%). (Presidencia de la Republica, 2011)

La ciudad de Guayaquil es la capital econémica y puerto de entrada del
Ecuador, ciudad cosmopolita por tradicion, acoge en su seno a

inmigrantes nacionales y extranjeros.

Segun datos del (INEC, 2011), Guayaquil promueve aproximadamente
el 80% del comercio exterior del pais, esta ciudad ubicada a las riberas
del rio Guayas conjuga las actividades productivas con variados destinos
turisticos. Las empresas de la ciudad de Guayaquil concentran sus
actividades en produccion y comercializacion debido a que es el puerto

principal que contribuye a todo tipo de intercambio comercial.

La provincia del Guayas es el mayor complejo industrial ecuatoriano
donde funcionan una amplia gama de empresas de distintas indoles,
como: alimenticia, de productos del mar, harinera, azucarera, salinera,
cementera, tabacalera, plasticos, quimica - farmacéutica, licorera,
bebidas gaseosas, astilleros navales, grasas y aceites comestibles
vegetales, jaboneria y productos de limpieza, etc.
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Un gran movimiento empresarial y comercial convierte a la region en el
polo de desarrollo vital para el crecimiento y sustento de la economia
nacional.

2.3. Anadlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter

2.3.1. Introduccion

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar
cualquier industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por
Michael Porter en 1979 y, segun éste, la rivalidad entre los competidores
es el resultado de la combinacion de cuatro fuerzas o elementos.

Gréfico 2: Cinco Fuerzas de PORTER

negociacion Poder de
’n,:‘-:. a de 108 clientes
Elaboracién: Autor
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2.3.2. Rivalidad entre los competidores existentes

En la zona comercial donde nuestra empresa desarrollara sus
actividades existen 5 competidores que ofrecen un servicio similar al
servicio que se pretende implementar. La ventaja de los competidores
actuales es la experiencia y el tiempo que llevan organizando eventos en
dicho sector, teniendo asi una posicion clave en la mente del consumidor.

El grado de rivalidad entre los competidores existentes podria ser
catalogado de bajo, ya que si bien es cierto se encuentran fisicamente
cerca, no se observa una competencia agresiva que identifique como
monopolista o protagonista a uno de ellos, sino mas bien se observa un
ambiente bastante accesible y con pocas barreras para el ingreso,
especialmente porque la creatividad y la cobertura de servicios juegan un
papel importante, de esta manera se puede decir que la competencia
actual no disputa por alcanzar la mayor participacion del mercado, sino
que se enfocan en ofrecer un servicio que satisfaga de gran manera a sus
clientes.

2.3.3. Amenaza de los nuevos competidores

El ofrecimiento de servicio de eventos con banquetes es uno de los
negocios con mayor numero de nuevos competidores cada afio, por
alguna razén, quizas porque parece facil, si logra atraer nuevos
inversionistas. Asi que un buen administrador de este tipo de servicios
debe estar constantemente observando no sélo a la competencia sino,
también, a los nuevos centros de eventos que de seguro apareceran en
su zona. Asi mismo se debe estudiar la aparicion de supermercados que
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ahora vienen con sus respectivos restaurantes y franquicias de comida

rapida que de seguro afectarian el mercado.

Actualmente por la situacion del pais, casi nadie se ve demasiado

motivado a abrir un negocio nuevo y mucho menos tener que realizar una

inversion a gran escala. Por lo tanto las decisiones de nuevos negocios se

encuentran muy sujetas a lo que pase en términos politicos y econémicos

del pais.

De todas maneras las barreras de entrada que se presentan al penetrar a

este mercado son:

Los centros de eventos de banquetes actuales recién ahora se
estan interesando en innovar tecnolégicamente y plasmar todos
sus procesos internos y externos en plataformas informaticas lo
que permitira mejorar la calidad total. El proyecto tendra la
capacidad de tener acceso a estos aspectos.

El mercado pide lugares distintos y los restaurantes que hay, no
satisfacen a todo el mercado.

Y las barreras de entrada son altas en el sentido de:

Efectos del aprendizaje: evidentemente las empresas existentes en
el sector han logrado reducir costos por este efecto, lo que es una
barrera competir directamente.

Preferencias de marca y lealtad: hay gente muy apegada a ciertos
lugares por tradicion. Es el costo de cambio.

Requerimientos de recursos: Para la implementacion del proyecto

es necesario una gran cantidad de recursos.

Politicas inestables.
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Analizando se concluye que manteniendo estas barreras de entrada
elevadas se evitara el aumento de nuevos competidores de productos
sustitutos, a pesar de que por el concepto innovador y rentable el nivel de
entrada de nuevos competidores es baja.

2.3.4. La amenaza de productos o servicios sustitutivos

Dentro de los productos o servicios sustitutos, se puede considerar el
servicio brindado por los restaurantes de comida vegetariana, puesto que
cada vez estos restaurantes se convierten en una opciéon nutritiva, sobre
todo para los nifos.

La amenaza competitiva planteada por los productos sustitutos es
considera poderosa ya que estos se encuentran claramente disponibles y
a precios atractivos desde el punto de vista o concepto de restaurante,
pero desde la perspectiva nutricional no existe un sustituto en la provincia
de que cumpla con las cualidades de los nifios.

Por otra parte, es evidente que las demas empresas organizadoras de
eventos infantiles, serian también consideradas como sustitutos ya que
los clientes faciimente pueden elegir el local de su mayor agrado, en
relacion a diferentes variables como precio, ubicacién o caracteristicas de
los paquetes. Por esta razon, la estrategia general sera la diferenciacion,
y se aspira que los compradores no crean que los sustitutos tengan
caracteristicas comparables o mejores, como conclusion el poder de la
fuerza es medio, el éxito de la estrategia depende en enfocarse al
ofrecimiento de banquetes nutritivos, que motiven mejores habitos
alimenticios en los chicos.
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2.3.5. Poder de negociacion de los proveedores

Existe una gran diversidad de proveedores para todas las necesidades
del negocio. Este tipo de negocio maneja una red importante de gran
cantidad de proveedores ya que tiene que abastecerse de muchos
insumos, como frutas, vegetales, carnes, bebidas, etc.

Estos productos mencionados se encuentran sin mayores problemas
en el mercado por lo que el poder de la fuerza no es tan alto. La mejor
opcidn sera quiza seleccionar a los mejores proveedores de materiales e
insumos para evitar desabastecimientos.

Si consideramos como una fuerza moderada la cantidad de
proveedores existentes, es muy importante mantener una buena politica
de logistica y abastecimiento para no tener que ver afectados productos y
servicios en cuanto a calidad y precios.

Para concluir luego del analisis de los puntos anteriores, consideramos
que, el poder de negociacion de los proveedores es bajo, si los
proveedores no se ajustan a nuestras condiciones, nos veremos en el
deber de elegir a otros.

2.3.6. Poder de negociacion de los compradores

Analizar la capacidad que los compradores tienen para negociar con
quienes los proveen de bienes o de servicios es indispensable para

determinar las ventajas competitivas que se pueden generar.

El poder de negociacion de los compradores es directamente
proporcional al volumen de compra que estos realicen. Por lo tanto los
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pequefios y medianos compradores tiene una muy baja probabilidad de
negociar la venta en beneficio de ellos, no asi los llamados grandes
clientes, ya que estos basados en los altos niveles de compra pueden
llegar negociar la venta a tal forma de verse beneficiados, ya sea por una
disminucioén del precio de venta o por algun otro estimulo.

Asi mismo los compradores pueden forzar la competencia entre las
empresas del sector, exigiendo reducciéon de precios, mejoras en la

calidad o mayores servicios por parte de los vendedores.

Debido al producto diferenciador que NUTRI-CHILDREN'S ofrece
llegamos a la conclusion el poder de la fuerza es bajo, para cualquier tipo

de clientes por no existir sustitutos de esta industria.

Conclusiéon: En base al andlisis del mercado el nivel de riesgo sali6é
medio, lo que significa que este mercado es muy atractivo por no tener

una competencia establecida.

2.4. Analisis PEST

2.4.1. Introduccion

Con el fin de conocer la influencia de la empresa en el entorno y
viceversa hemos desarrollado el analisis PEST; el cual consiste en
analizar la empresa bajo la perspectiva de cuatro variables: lo politico-
social, lo econémico y lo tecnologico.
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2.4.2. Analisis politico-social

En general, la situacion politica del pais es muy incierta vy
problematica. Las personas que ocupan cargos en este nivel tienen la
gran responsabilidad de lograr el bien comin de la sociedad, tarea para
nada facil.

Los aciertos o desaciertos del Gobierno, pueden fomentar la
realizacion de mayores y mejores proyecto o, por otro lado, pueden
desalentar a los emprendedores e inversionistas.

Los desaciertos generarian desconfianza al emprendedor en el inicio
de un nuevo negocio, por ejemplo, la generacion de nuevos impuestos
provocaran costos altos, lo que influira que los precios al consumidor se
eleven.

Como acierto el Gobierno por medio del Ministerio de Turismo esta
planteando préstamos para pequenos negocios de emprendimiento, y asi
aumentar los ingresos por Turismo en el Ecuador, por tal motivo el
generar nuevas fuentes turisticas para el pais sera apoyado por el
Gobierno.

Asi mismo, el Gobierno ha invertido grandes cantidades de dinero
para fomentar la pequefia empresa concediendo créditos a través de la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), para promover estratégicamente
nuevas fuentes de trabajo.

En esta grafica podemos apreciar el porcentaje de aportacion de la
CFN a cada sector econémico.
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Grafico 3: Aportacién de la CFN al sector econémico
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Fuente: Informe de resultados de la CFN, 2009

Politica Legal.- Son las leyes comerciales, fiscales, etc. Regulatorias que
afectan a las empresas y no se puede hacerse del desentendido de ellos.
Al presentar un producto alimenticio, existen registros sanitarios
obligatorios que controlan y garantizan la buena calidad y seguridad del
producto. (CAPTUR, s.f.)

Entre esas normas y formalidades legales se encuentra: (CAPTUR, s.f.)

1. RUC, el registro Gnico de proveedores que lo entrega el SRI (persona
natural o persona juridica)

2. Patente municipal, (persona natural o persona juridica). Necesitara el
RUC

3. Permiso de letrero

4. Permiso de funcionamiento bomberos, que lo entrega el Cuerpo de
Bomberos. Necesitara la patente y el RUC. Por cierto, el enlace va al
archivo donde se puede ver todos los permisos que el Cuerpo de
bomberos ha entregado en este afo.

5. Certificado de salud de cada uno de sus empleados que participan en
produccién y movilizacién del producto. Solo necesita ir el empleado
con su cédula y las muestras que le pediran para los respectivos
examenes. A Algunas empresas privadas y publicas le pediran un
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Certificado de Actividades Complementarias, dicho certificado solo lo
entrega el Ministerio de Trabajo y Empleo.

6. Ambas copias llenas del "Formulario para Usuarios" y ambas copias
de Requisitos para Personas Naturales en las Actividades
Complementarias de (Limpieza Mensajeria, Alimentacion).

7. Estas formalidades legales afectan a “NUTRI-CHILDREN'S", ya que la
legalidad de la empresa depende del debido cumplimiento de estas
normas, pues de lo contrario, la empresa dejaria de funcionar, su

imagen y actividad se veria afectada por los organismos de controles.

Ambito social.- Es importante analizar el problema de conciencia que
tienen los padres en esta ciudad con respecto a la alimentacion de sus

hijos en las fiestas infantiles.

Muchos de los madres presentan la falta de interés en darle comida
sana durante las matinés a sus hijos, la influencia de la comida extranjera
en la ciudad (comida chatarra) esta posicionado y arraigado en las mentes
del consumidor para consumir esta clase de alimentos, siendo los
principales canguil, algodon de azucar, hot-dog, gaseosas, etc., en el
mercado de fiestas infantiles

2.4.3. Analisis econémico

Los factores econémicos son muy importantes ya que permiten
conocer la situacion economica de las personas y del pais, permitiendo
tomar decisiones conforme a la estabilidad de la misma. Analizando la
crisis mundial y sus efectos, vemos que la economia ecuatoriana, al igual
que los diversos paises de Latinoamérica, presentaron una recuperacion,
es asi que en el tercer trimestre de 2010 el Ecuador presenté un
crecimiento trimestral del PIB de 1.6%, uno de los mejores resultados
comparado con los de las principales economias latinoamericanas.
(Banco central del Ecuador, 2011)
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Una nueva variable que se presenta en Ecuador y en el mundo es la
caida de los mercados financieros que sin lugar a duda afectan a la
economia, porque dejaran de percibir la remesa de los migrantes.

La caida del precio del petréleo, el ambiente politico en el que se
desarrolla el pais, incide y afecta en todas las actividades econémicas del
Ecuador; lo cual significa que si la economia no crece, afecta a todas las

actividades econémicas del pais.

Si la economia de un pais no percibe un crecimiento positivo, la
mayoria de medianas y pequefias empresas se van en la obligacion de
cerrar sus actividades pues deberian comprar su materia prima,
maquinaria y herramientas mayor costo de lo que en realidad podrian

pagar.

Grafico 4: Producto Interno Bruto y PIB per capita
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La inflacién actual del pais es mas alta en comparacién al afio pasado
eso puede perjudicar un poco debido a que si los precios suben el costo
de vida también y podriamos perder clientes pero esto puede ser relativo.

La inflacién acumulada del periodo enero-mayo 2011 fue de 2.77%,
porcentaje superior al registrado en igual meses del 2010. Durante el
periodo acumulado de 2011, la mayor inflaciéon acumulada se registré en
las divisiones de consumo de Alimentos y bebidas No Alcohélicas (4.98%)
y Prendas de Vestir y Calzado (3.96%). (Banco central del Ecuador, 2011)

Grafico 5: Evaluacion anual de la inflacién
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

El Indice de la Actividad Econémica Coyuntural (IDEAC) se construye
en base a 12 indicadores que representan un 70% del total de la
produccion real del pais. Para el mes de abril de 2011 el indice de la serie
bruta frena su crecimiento. Por su parte, la serie del ciclo tendencia
mantiene un crecimiento sostenido desde el mes de agosto del afo
anterior, como lo refleja el grafico 6.
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Grafico 6: Actividad econémica 2007 - 2011
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El Indice de la Actividad Econémica Coyuntural (IDEAC) se construye
en base a 12 indicadores que representan un 70% del total de la
produccion real del pais. Para el mes de abril de 2011 el indice de la serie
bruta frena su crecimiento. (Banco central del Ecuador, 2011)

Como se puede observar en el grafico N° 4, la economia del mercado
objetivo esta estable y creciente, a causa del incremento del PIB, lo que

resulta de gran beneficio para el emprendimiento de un nuevo negocio.

La inflacion puede resultar un factor negativo, un alza de la tasa de
inflaciéon, puede perjudicar un poco debido a que si los precios suben el
costo de vida también y las consecuencias seria perder clientes.
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2.2.4. Analisis tecnolégico

Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados por las
consecuencias economicas favorables del empleo de la tecnologia como
instrumento para competir.

La tecnologia es un punto muy importante en todo proyecto debido a
este podemos innovar y conseguir aun mas oportunidades de crecimiento.
La capacidad de comercializacion se vera incrementada por la
potencializacion de internet, en la que se colocara la pagina web

detallando todos los servicios y productos a ofertar.

En el proyecto se necesitara tecnologia que permita desarrollar los
planes correspondientes que se requieren realizar en un centro de
eventos infantiles para su construccion y mantenimiento. Se necesita
cobertura para teléfonos celulares, computadora con internet para poder
trabajar desde el sitio la publicidad por internet ademas de radios
comunicadores para cada mesero o coordinador, dependiendo de las

actividades a realizar en cada evento.

2.5. Antecedentes de la empresa

Es una empresa de servicios, enfocada al desarrollo de banquetes
para nifios a la medida y coordinacion de los eventos infantiles de
nuestros clientes. Desde la seleccion del menu y la logistica del evento,
cuidando todos los detalles para crear una fiesta inolvidable. El nombre de
la empresa es “NUTRI-CHILDREN'S” junto con expertos en el area de
marketing se concluyo que este nombre va de la mano con el concepto
que se vendera, que es nutricion para los nifos.
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Su slogan sera “NUTRICION QUE FASCINA” que ha sido escogido en
el servicio que brinda la empresa.

‘NUTRI-CHILDREN'S" se constituye en la ciudad de Guayaquil, bajo la

razén social de “Nutrieventos” y sus oficinas estaran ubicadas en la

Garzota 1 Mz. 205 villa 5 donde se ubicaran las instalaciones de cocina,

bodega y parque para el evento, adicional del area de recepcion y

atencion al cliente.

‘NUTRI-CHILDREN'S” ofrece servicios de banquete nutritivo, alquiler

del parque con opciones de decoraciéon, animacion, fotografia, adicional

de los diferentes servicios que el cliente requiera.

Este proyecto pretende cubrir con las necesidades nutricionales

parciales de los pequefos, dentro de un servicio de banquetes,

introduciéndolos a la comida saludable, dando un servicio creativo,

original e innovador, de acuerdo con las ultimas tendencias alimenticias.

2.5.1. Informacion general de la empresa

. Razén social de la empresa: NUTRIEVENTOS S.A.
. Nombre comercial: NUTRI-CHILDREN'S

. Fecha de inicio de operaciones: Abril del 2011

1
2
3. Lugar y fecha de constitucion: Guayaquil, Marzo 01 del 2012
4
5

“‘NUTRI-CHILDREN'S" esta ubicado en:

Ronald Panchana 49

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Parroquia: Tarqui

Ciudadela: Garzota 1 Mz. 205 villa 5



Nutri-Children’s

2.5.2. Logotipo y Slogan de la empresa

Nutricién que Fascina

9 Vivizrte

Slogan: “NUTRICION QUE FASCINA Y DIVIERTE"”

2.6. Mision, Vision, Valores y Objetivos

2.6.1. Mision

Ganar el reconocimiento del mercado local y la confianza de los clientes,
brindando un servicio de entretenimiento integral que en complemento
con un banquete nutritivo, elaborado bajo estrictas practicas de higiene y
calidad, aporte al mejoramiento de salud ecuatoriana.
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2.6.2. Vision

Ser una empresa con alto prestigio en organizacion de eventos y

ofrecimiento banquetes nutritivos, innovando y perfeccionando cada vez el

servicio que avale y responda a las exigencias de nuestros clientes.

2.6.3. Valores

Al

mismo tiempo en que NUTRI-CHILDREN'S busca el éxito

empresarial también queremos resaltar algunos valores existentes en

nuestra sociedad los cuales son indispensables en el desarrollo de

nuestra empresa.

Respeto.- El valor mas importante y es precisamente el que mas le
hace falta a nuestra sociedad; es por esto que inculcaremos el
respeto mutuo entre todos y en cada uno de los rangos de nuestra
empresa.

Responsabilidad en el trabajo.- Demostrando el compromiso con
las propias decisiones y con las consecuencias que estas puedan
generarle tanto a la persona en si como a quienes lo rodean.

Puntualidad en la entrega de nuestros productos.- Estar a tiempo
para cumplir con nuestras obligaciones en la entrega puntual de
nuestros productos es de gran importancia para nuestra empresa,
pues cumpliendo los compromisos con nuestro clientes estos
estaran satisfechos con nuestro servicio.

Honestidad.- Es un valor necesario en cualquier sociedad, es por
eso que NUTRI-CHILDREN'S exige de todo su personal el
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cumplimiento de este valor y asi mismo estamos comprometidos a
brindar el mismo hacia todas la personas relacionadas con
nosotros.

2.6.4. Objetivo general

Lograr la rentabilidad anual del 15%, mediante estrategias para captar
nuevos clientes en el mercado local bajo un plan de marketing dirigido a
nuestro mercado meta, que son los nifios, cubriendo las necesidades
nutricionales parciales con menus saludables, y ser la empresa de
Planeamiento de Eventos de banquetes infantiles con la que los padres

en general se sientan mas identificados al momento de elegir una opcion.

2.6.5. Objetivos especificos

* Lograr la satisfaccion de los clientes en un 90% durante el primer afo

o Contar con una variada gama de ofertas accesibles al presupuesto de
los clientes, enfocandonos en su satisfaccion a partir del estudio de
sus necesidades en el primer aio de actividades.

e Reinvertir 15% de las utilidades para la ampliacion de la empresa.

o Buscar diferentes proveedores para conseguir precios mas
econdmicos y poder ofrecer a los clientes un presupuesto diferenciado
de la competencia.

e Contar con un personal agil y cordial con actitud de servicio en todo lo
que conlleva organizar un evento.

« Posicionar en la mente del consumidor el nombre de nuestra empresa
y de esta manera aminorar la competencia.

o Establecer una garantia a cada uno de nuestros clientes que sus

eventos seran distintos a lo habitual.
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2.7. Descripcion del producto y servicio

El parque de eventos NUTRI-CHILDREN'S ofrecera al mercado meta

planear su evento en el que incluye los siguientes servicios:

¢ Servicio de alimentos y bebidas saludable para los nifios
e Alquiler del local

* Decoracion del local

e Animacion

e Musica

e Filmacion

» Fotografia

e Pinatas

e Sorpresas

* |nvitaciones

Los precios variaran dependiendo de la cantidad de los servicios que
escoja el cliente.

Para conocer mejor cada uno de los detalles de los productos, se
describira cada uno de ellos a continuacion:
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v Servicio de Alimentos y bebidas

NUTRI-CHILDREN'S deleitara con un banquete saludable para los
nifos, que cumpla con los valores nutricionales recomendado al dia por
los nutricionistas. El servicio de banquete se presentara en tres opciones
de Servicio de alimentos y bebidas que son: paquete basico, paquete
especial y paquete completo.

Estos banquetes pueden ser reestructurados por el cliente de acuerdo a
su eleccion o necesidad.

v Alimentos y bebidas — Paquete Basico

* Croquetas de Zanahoria y cebolla
+ Bollitos de espinacas

¢ Mini croquetas de pescado

¢ Mini croquetas de pollo

o Estrellitas de gelatina con frutas

o Coctel de frutas

e Jugo de Sandia
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v Alimentos y bebidas — Paquete Especial

+ Bollitos de espinacas

¢ Mini deditos de yuca

e Mini croquetas de pescado

o Galletas de avena

e Dulce de higos con queso

e Ensalada de frutas

e Flan de zanahoria y calabaza

o Pastel de espinaca con jamon

e Jugo de frutas a eleccion

Ronald Panchana
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v Alimentos y bebidas — Paquete Completo

e Bollitos de espinacas

e Mini croquetas de pescado

¢ Miniquiche de brocoli

e Triple mini sandwich de espinaca, pollo y queso
e Tartaletas de pollo con salsa de champifiones

e Brochetas de lomo

o Pastel de espinaca con atun

e Dulce de higos con queso

e Ensalada de frutas con yogurt.

e Flan de zanahoria y calabaza

e Jugo de frutas a eleccion

En cada uno de los banquetes pueden elegir como postre una de las
siguientes opciones:
o Torta de Zanahoria

 Torta de calabaza

Ronald Panchana



Nutri-Children’s

e Torta de frutilla

v Alquiler del Local

El local estara preparado exclusivamente para eventos infantiles, contara
con una diversa gama de juegos razén por la cual se le denomina
“parque” lo que lo hara atractivo y llamativo a los menores de edad.

Por ser ninos activos el piso tendra una cobertura de césped artificial lo
que permitira proteger la integridad fisica de los pequefios. La capacidad
del local sera para unas 100 personas.

El alquiler del local incluye 3 mesas y 50 sillas dentro del valor del alquiler,
cada silla o mesa mas tendra un valor adicional.
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v' Decoracién de local

La decoracién de local sera a eleccion de los padres, se presentaran

varias opciones de decoracion con globos o de personajes infantiles para

la eleccion.
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v Animacién

La animacién incluira caritas pintadas, juegos infantiles, bailes,
concursos, asi como, disfraz de los animadores de acuerdo al personaje

elegido en la decoracion.
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v Filmacién y fotografia

El Servicio de filmaciéon ofrece realizar una grabacién de todo el
evento, preparado en formato DVD como recuerdo de la inolvidable fiesta
infantil.

En el servicio de fotografia se hara tomas de los mejores momentos,
se entregara un album con 30 fotografias y una foto ampliada en un
portarretrato.

v" Pinatas, sorpresas e invitaciones

NUTRI-CHILDREN'S siempre buscara ofrecer la facilidad a los padres
para la realizacion de un evento infantil, para lo cual ofrece los servicios
de venta de pifatas y sorpresas de acuerdo al gusto del cliente.

Las invitaciones también pueden ser disefiadas y distribuidas por
NUTRI-CHILDEN'S, el precio de estos servicios dependeran del volumen
solicitado.
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2.8. Paquete accionario de la empresa

El Sr. Ronald Panchana Abad sera el Gerente General de la compaiiia.
Es Egresado en la Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
ano 2011 y tiene experiencia en el manejo administrativo de empresas
locales. Posee el 50% de las acciones de la empresa, puesto que se
asociara con otro inversionista de similares actitudes y cualidades para la
puesta en marcha del negocio y asi disminuir el riesgo de inversion.

PROPIEDAD ACCIONARIA

NOMBRES Y APELLIDOS CANTIDAD V. ACCION TOTAL APORTACION

RONALD PANCHA $ 100.00 12,500.00
PAULINA PALOMEQUE S 100.00 12,500.00

TOTAL CAPITAL SOOAL APORTADO 25,000.00

Estructura organizacional- organigrama

Accionistas

Administrador

Contador Jele d_e Jefe de
Marketing :
Cocina

Auxiliar de
Cocina

Auxiliar Decorador
Contable
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La empresa tendra establecida su organizacion bajo el organigrama
funcional en el cual se detallara la funcién, las personas responsables,

sus deberes y atribuciones, asi como la forma de ser evaluada.

Las caracteristicas de una excelente organizacion, es que sus
empleados e integrantes conozcan las rutas o redes; conocer con quien
trabaja, lo cual es necesario para una comunicacion y cooperacion
efectiva; el conocer todos los niveles jerarquicos de la organizacion
ayudara a los empleados a determinar sus opciones profesionales para
asi esforzarse en el cumplimiento de sus tareas.

Teniendo en cuenta que la parte directiva la conforman los duefos
podemos destacar que este, es el esencial soporte donde emana la
perspicacia y sagacidad empresarial; es la fuente de decisiones
imponderables y medibles en funcion de lograr los mejores resultados que
otorguen a la empresa el posicionamiento requerido en los planes de éxito
y mantengan un lugar privilegiado de todo su paquete de servicios

siempre presente en la mente de la competencia, de los clientes y amigos.

La superacion conjunta: Empresa-Recursos Humanos-Proveedores-
Clientes, marcara un precedente para nuevas Unidades que opten y
decidan apostar por un mejor servicio.
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CAPITULO Il

“PLAN DE MARKETING”

3.1. Introducciéon

El plan de marketing es una herramienta que permite la aplicacién de
los diferentes conceptos y métodos que comprende el mercado para dar a
conocer un producto y lograr su acogida.

El plan de marketing de "NUTRI-CHILDREN'S" tiene como fin
posicionarla como la primera opcion en el mercado, para poder llevar a
cabo esta tarea, se ha definido el mercado-meta y la demanda que
presentan los mismos.

3.2. Analisis situacional

Guayaquil es la capital econémica y puerto de entrada del Ecuador.
Ciudad cosmopolita por tradicion, acoge en su seno a inmigrantes
nacionales y extranjeros.

Las empresas de la ciudad de Guayaquil concentran sus actividades en
produccién y comercializacion debido a que es el puerto principal que
contribuye a todo tipo de intercambio comercial.
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La provincia del Guayas es el mayor complejo industrial ecuatoriano
donde funcionan una amplia gama de empresas de distintas indoles,
como: alimenticia, de productos del mar, harinera, azucarera, salinera,
cementera tabacalera, plasticos, quimica — farmacéutica, licorera, bebidas
gaseosas, astilleros navales, grasas y aceites comestibles vegetales,
jaboneria y productos de limpieza, etc.

Un gran movimiento empresarial y comercial convierte a la regién en el
polo de desarrollo vital para el crecimiento y sustento de la economia
nacional.

El anadlisis situacional permite tener un conocimiento mas claro del
mercado en que se va desarrollar la empresa, por medio del estudio del

aspecto econémico, tecnolégico y el analisis de la industria

Econémico: realizando el debido andlisis sobre la economia del
mercado, se llegd a la conclusion que la empresa se ve afectada por los
cambios y la inestabilidad de la economia del pais, debido al cambio de
algunos de los indicadores econémicos como: la inflacion marcada en un
3.33% anual, el cambio en los productos de la canasta familiar y los
factores climaticos.

Tecnologia: con el creciente uso de Internet y la tecnologia mévil en los
llamados teléfonos inteligentes, en la actualidad cada vez méas personas
utilizan las diferentes redes sociales, como Facebook y Twitter, las cuales
tienen una mayor tendencia de uso en Guayaquil, lo cual permitira a la
empresa usar estos diferentes medios para dar a conocer sus servicios y
productos.
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Industria de Alimentos y Bebidas: |la importancia de esta industria

dentro del Ecuador es cada dia mayor, siendo la principal industria en el

del sector manufacturero, representando el 425 % de la industria

manufacturera.

3.3. Objetivos del Marketing

3.3.1. Objetivo general
e Incrementar en un 10% nuestras ventas por estrategias en
promocion
* Profesionalismo y eficiencia que hable bien de nosotros
3.3.2. Objetivos especificos
o Elaboracion de la evidencia fisica: es decir material POP,
camisetas, llaveros, stickers magnéticos que se repartiran en
algunos eventos de escuelas, jardines y alrededor de las
instalaciones de la empresa.
* Promocion eficiente como marketing personalizado y ofrecer los
mejores servicios y competitivos.
o Capacitacion constante y entrenamiento al personal.
e Maximizacion de atencion, calidad y presentacion del producto.
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3.4. Analisis FODA

Este andlisis permite realizar un cuadro de la situaciéon actual de la
empresa, permitiendo de esta manera un diagnostico preciso para
examinar las ventajas y las desventajas de las caracteristicas particulares

de la empresa y el entorno en el cual la empresa se va a desenvolver.

3.4.1. Fortalezas

v Capacidad de diferenciacion con respecto a otros centros de
eventos de banquetes: se ofrecera un servicio marcado por algo

muy diferente como el menu nutritivo para nifios y todo el entorno.

v" Buena ubicacion geografica: la zona elegida es el norte de la
ciudad en la ciudadela Garzota 1, se caracteriza por su comodidad,
su facil acceso, su crecimiento en el rubro y la no existencia de un
centro de eventos de estas caracteristicas.

v Local Propio.- El contar con local propio permitira establecernos
por varios anos y ser conocidos, a su vez con el paso de tiempo
podemos ir modificando el parque de eventos de acorde a la
tendencia del mercado

v' Ser innovador: en Guayaquil no existe ningin servicio de
banquetes para nifos con una oferta de estas caracteristicas, se
aprovechara al maximo esta ventaja.

v' Materia prima de excelente calidad y mantenimiento: la calidad
es una palabra que estara muy presente en este trabajo. Siempre
se apuntara a prestar un servicio de alta calidad y las materias
primas son unas de las bases.
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Oportunidades

Creciente tendencia por el consumo de servicios de
banquetes: Esta tendencia viene registrandose en los Ultimos
anos, ya que este tipo de lugares ocupan cada vez mas un espacio
importante en las preferencias y gustos de la gente.

En el mercado de guayaquilefio no hay centros de eventos
que ofrezcan este tipo de servicio: lo que permite generar una
variante y una posibilidad de diferenciarse. Se aprovechara al
maximo esta ventaja

Tendencias de los consumidores a buscar nuevas
experiencias y sensaciones en la comida: la gente, aparte de
buscar cosas, lugares y actividades diferentes o no convencionales
para hacer, también opta por el buscar los placeres de comer algo
“nutritivo” y sentirse totalmente satisfecho. Se trabajara en la
incentivacion.

Apertura de un nuevo mercado: hablamos de generar un
mercado compuesto por personas que deseen degustar los
servicios de banquetes creativos y nutritivos para niflos en sus
eventos infantiles.

3.4.3. Debilidades

v Somos nuevos en el servicio de banquetes infantiles: lo que
generalmente implica un costo al principio.

v Falta de experiencia: se puede pagar muy caro en estos tiempos.
Hay variables que se tendran que manejar con mucho cuidado
tales como,; proveedores, compras, almacen.

v Incertidumbre sobre si los RRHH responderan a las
expectativas: Al ser un negocio nuevo, es necesario capacitar a
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los RRHH, pero no sabemos si podran responder de forma
adecuada.

3.4.4. Amenazas

v Amplia y diversidad de competencia: si bien no existe en
Guayaquil una oferta de las mismas caracteristicas, es sabido la
cantidad de centros de eventos de banquetes que hay ofreciendo
una variedad importante de platos elaborados.

v" Inseguridad en cuanto a robos: la ciudad de Guayaquil esta
caracterizada estos ultimos anos por los altos indices delictivos y
violencia, sera importante tomar medidas al respecto.

v" Consumidores poco fieles: por el aumento de los lugares de
comida rapida, resulta mas dificil lograr el interés pablico.

3.5. Analisis de competidores

La Estructura Competitiva esencialmente se refiere a la distribuciéon en
cantidad y magnitud de las compaiias en la industria; de acuerdo a lo
anterior, la industria en la que se encuentran las companias de eventos y
banquetes es de caracter fragmentada (muchos competidores, ninguno
dominante). Esta caracteristica generaria a futuro una saturaciéon en la

oferta, lo cual conllevaria a una guerra de precios.

Por medio de este analisis se pretende tener un conocimiento bastante
profundo del entorno competitivo que rodea al servicio de eventos y
banquetes; ya que existe una necesidad muy marcada de saber cuéles
son nuestras debilidades y fortalezas que existen en la actualidad, para
trazar estrategias comerciales que permitan salir adelante en todos los
aspectos.
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Es necesario hacer trabajo de campo para poder analizar la competencia
y saber cuales son sus ventajas. Se tendra en cuenta varios puntos como
son:

v Ubicacién: Inicialmente se tomara un local en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil, debido a que este sector es estratégico en el
desplazamiento, tanto para el norte como para el centro de la
ciudad.

v Instalaciones y Decoracién: Es importante saber con qué zona
cuenta la competencia y que tecnologia utiliza, para saber en qué
aspectos mejorar y perfeccionar.

v Precios y descuentos: Este es uno de los puntos mas importantes
del estudio que se realiz6; ya que los clientes conocen muy bien
esta informaciéon, es una estrategia comercial y competitiva
utilizada por las empresas, siendo un punto a favor al decidir que
producto elegir (clientes).

v Clientes de la competencia:

Esta informacion nos ayudara a tener una visibn mas amplia y
concisa, de la tendencia que existe en cuanto a la atencion del
consumidor. Esto ayuda para saber qué puntos se deben mejorar y en
cuales se lleva ventaja.

3.5.1. Competencia directa

En base al estudio de mercado se llegd a la conclusién de que la
empresa no tiene una competencia directa, ya que el concepto y servicio
que se va a ofrecer no se encuentra actualmente mercado.
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Pekez.- Es una empresa que ofrece el servicio de alquiler de parque para

eventos infantiles. Su precio varia de acuerdo a los servicios contratados,

el alquiler del local es de $150.00. Se da a conocer a través de publicidad

en red social por pagina web.

Competencia indirecta

Tabla 1: Competencia Indirecta

| PEKEZ GARZOTA 2

ALQUILER DEL PARQUE/ANIMACION

$120,00 - $150,00

ACUATIC ZONE GARZOTA 2

ALQUILER DEL PARQUE/ANIMACION

$120,00 - $150,00

ALQUILER DEL PARQUE/ANIMACION

$120,00 - $150,00

' CHIKIPARK GARZOTA 2
REVOLUTIONS
it GARZOTA 1

ALQUILER DEL PARQUE/ANIMACION

$120,00 - $150,00

Elaboracion: Autor

3.6. Analisis de clientes

3.6.1. Perfil general

Uno de los factores mas importantes del éxito de las empresas son los

clientes, sin ellos, un negocio no puede existir. Las expectativas y

demandas de los diversos publicos cubiertos por empresas organizadas

estan influenciadas por factores econémicos asi como no econémicos del

medio.

Los principales son las actitudes, deseos y expectativas de las

personas, no obstante, los factores econémicos desempenan de todas
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maneras un papel muy importante. La necesidad de los clientes cambia

segun cambian sus productos o servicios

3.6.2. Oferta de productos y servicios

El parque de eventos NUTRI-CHILDREN'S ofrecera al mercado meta
planear su evento en el que incluye los siguientes servicios y productos:

e Servicio de alimentos y bebidas saludable para los nifios
e Alquiler del local

* Decoracion del local

e Animacién

e Musica

¢ Filmacion

» Fotografia

e Pinatas

e Sorpresas

e Invitaciones

3.7. Factores criticos del éxito

Para evaluar los factores que determinaran el éxito de la empresa en
este mercado, se analizo el servicio de alimentos y bebidas que ofrece el
mercado. Segun este breve analisis el factor que determina el éxito de

Nutri-Children’s en la industria es la aceptacion del mercado a una
propuesta saludable y diferente que se brinde durante las fiestas
infantiles.
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También otro factor importante es la aceptacion de esta comida por

parte de sus clientes mas importantes, los nifos.

3.8. Estrategias de marketing

Las estrategias estan sujetas a la tendencia del mercado oferta y
demanda de personas de sexo masculino y femenino que cuenten con un
nivel socio-economico medio-bajo, medio-alto, alto y que gusten de la
diversién y alimentacion saludable. De preferencia ubicados en el sector
Norte de la ciudad de Guayaquil.

Volantes: Los volantes seran repartidos en las escuelas, jardines,
parques infantiles de mayor concurrencia. El tema principal son FIESTAS,
por lo que se pone como FRASE DE LLAMADO, para que impacte con
unos globitos por detras, la foto es compuesta por unos nifios sanos, y el
resto de la linea grafica es sobria, blanca, que representa pureza pero a la
vez manteniendo lo colorido que representa siempre a los nifios, con
fotitos de un lunch sano y nutritivo. Aqui se esta creando impacto visual y
llamativo y a la vez comunicamos que las fiestas son sanas y nutritivas
(ver Anexo A)

Pagina WEB.- La pagina Web sera el medio de publicidad que permite a
nivel mundial dar a conocer no solo a personas, sino también a
compaiias y empresas. La pagina web tendra informacién la empresa,
como misioén, vision y valores; también tendra los productos y servicios
que se ofrecen con sus respectivos precios y la debida informacion sobre
numeros de teléfono y medios de contacto con la empresa.
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Facebook y Twitter: Estas redes sociales permitiran estar al tanto de
todas las inquietudes y sugerencias de los clientes, la opinion que ellos
tengan la empresa y también permitira ofertar los productos diariamente.

Crédito empresarial: Se hara acuerdos financieros con empresas
grandes, se otorgara voucher y créditos a los empleados que tengan
varios anos de labor y que tengan hijos y que deseen hacer uso de los
servicios que ofrece Nutri-Children’s, para que sean descontados de su
sueldo; lo cual permitira tener clientes seguros y poder poner a
disposicion de ellos los servicios y productos ofertados.

Mailing: Es la contratacién de una empresa que facilite su base de datos
y asi se enviara a los clientes las volantes por medio de correos
electronicos. Esto se lo realizara tres veces en el afio para mantener el

nombre de Nutri-children’s presente en la mente del consumidor.

Tarjetas de presentacion: Se tendra tarjetas de presentacion de la
empresa donde los clientes podran encontrar los nimeros telefénicos de
contacto, pagina Web y los nombres de cuenta en Facebook y twitter.

3.9. Objetivos del plan mercadeo

Los objetivos del plan de mercadeo para Nutri-Children’s seran los
siguientes:

v" En un corto plazo abarcar el 10% de mercado.
v" Incrementar el volumen de ventas mensualmente.

v Lograr que los costos con los proveedores se mantengan por lo
menos estables en 6 meses, lo que nos permitira tener buenos
precios.
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3.10. Segmentacion

El segmento de mercado escogido se caracteriza por personas que
desean hacer de sus eventos un momento inolvidable y que por sus
actividades diarias no poseen el tiempo necesario para planificar
personalmente su evento social.

Siendo Nutri-Children’s un proyecto dirigido a los nifios, estos deberian
ser el sujeto principal de estudio, pero debido a las edades establecidas,
el énfasis del trabajo se centra tanto en los nifios como en los padres.

El segmento de mercado escogido son las madres de familia, que son
las que en un 90% organizan las fiestas de sus nifos, el target escogido
es de clase social media, media — alta y alta, profesionales, ejecutivos que
buscan un servicio de calidad y que sea personalizado, de la zona norte
de la Ciudad de Guayaquil.
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Tabla 2: Segmento de mercado

GEOG

Region Ecuador; Guayas; Guayaquil
Urbano - Rural Urbano
DEMOGRAFICOS
Poblacion 2.291.158 habitantes
Ingresos De $350 en adelante
Género Masculino y Femenino
Ciclo de vida Solteros, casados, divorciados
Profesionales, ejecutivos,
Escolaridad, ocupacion
estudiantes
Edad De 20 afios en adelante
PSICOLOGICOS

Personalidad

Buenas relaciones sociales,
extrovertidos, seguros, sociables

Estilo de vida

Trabajadores, detallistas

CONDUCTUALES

Beneficios deseados

Calidad, bienestar, salud.

Ronald Panchana
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3.12. Analisis y descripcion del mercado meta

El mercado meta estd conformado desde nifios hasta adultos,
destinados a las personas que gusten de las fiestas y eventos infantiles,
pero sobre todo busquen una alimentacion saludable, por lo que lo
consideramos el mercado extenso y en crecimiento ya que se busca que
cada vez sea mas la gente que opte por esto tipos de servicios.

El target de clientes escogidos son las madres de familia por ser la
principal encargada de la alimentacion de sus hijos.

3.13. Posicionamiento

El posicionamiento es el lugar que ocupa el producto en la mente del
consumidor, la cual lograra diferenciar a la empresa de la competencia y
logrando que sea la primera opcion a elegir.

Debido a que Nutri-Children’s sera un empresa nueva en el mercado,
no se podia saber como el consumidor pensara acerca de ésta, por lo que
realizar una investigacion de mercados fue la mejor herramienta para
conocer qué necesidades tiene el consumidor y si el servicio sera
aceptado por ellos. El posicionamiento se basara en convertirse en una
empresa que ofrece calidad de servicio en banquetes infantiles saludables
sin olvidar la diversion.
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3.13.1. Estrategia de Posicionamiento.

De acuerdo a lo antes expuesto para lograr el posicionamiento del
producto se empleara la estrategia de precio y calidad. Demostrandole al
cliente que todos los servicios de nuestra empresa tienen un precio
asequible con una excelente calidad.

Lo primero que se quiere lograr es quitar de la mente del consumidor la
idea de que contratar a una compaifiia que preste el servicio de
organizacion de eventos, no es un gasto indtil o innecesario para la
familia, sino todo lo contrario, es decir, que el contar con alguien que
agilite y facilite todo lo que conlleva organizar un evento significa una

ventaja para estas con un ahorro de tiempo y dinero.

¢ Cémo lo lograremos?

v Aprovechando el reconocimiento y posicionamiento de la marca en
la mente de todos los ecuatorianos.

v Diseflando una estrategia de comunicacion que permita obtener un
nombre de facil recordacion y que encierre el concepto del
producto

v Diseflando planes BTL para captar constantemente el mercado
potencial que son los nifos.

v Realizando alianzas estratégicas con colegios, jardines, escuelas,
etc.
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Cuidando de los siguientes aspectos:

v Instalaciones fisicas del local.- Que estén muy limpias y siempre
cumpla todas las normas sanitarias.

v Personal.- Capacitacion constante del personal, para que de esta
manera puedan otorgar siempre buen trato al cliente.

v Ingredientes.- Seleccionar los mejores proveedores que se
conviertan en nuestros aliados estratégicos para que nos
entreguen ingredientes seleccionados y bajo todos los estandares
de calidad.

v' Comunicacion.- Siempre debe contener imagenes que sugieran
confiabilidad, tradicion y que en primer impacto que llame la
atencion desde el mas pequeiio al mas grande de la casa.

El medio a utilizar para lograrlo es Publicitys, de esta manera las
personas podran darse cuenta de los servicios que ofrece Nutri-
Children’s.

Una vez logrado el posicionar esta idea en la mente de los
consumidores, el enfoque es transmitir, que el hecho, de que los precios
ofertados sean mas bajos o iguales a los de la competencia, no quiere
decir que el servicio sea deficiente o de iguales condiciones, sino que
gracias a los convenios con los proveedores se estara en capacidad de

ofrecer costos menores y junto a esto contar con personal altamente

® Crear y difundir informacion acerca de la compafia, sus productos, servicios, para asegurar noticias
favorables en los medios de comunicacion de manera gratuita.
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capacitado para brindar un servicio y banquete para los nifios de
excelente calidad

Este posicionamiento tomara tiempo, por lo que hay que ir paso a paso
para que los clientes cambien su manera de pensar y poder penetrar cada
vez mas en el mercado.

Adicionalmente a esta estrategia se debe hacer hincapié en los
factores que diferencian a la empresa de la competencia al momento de
posicionarse. De estos, la exclusividad de ofrecer un banquete nutritivo
para nifios, es el factor de diferenciacion mas importante y en el que se
concentrara mas para lograr superar a la competencia.

3.14. Marketing Mix

El marketing mix es la combinacion de los elementos y técnicas sobre
las cuales se disena el producto, fijar su precio, distribuirlo y comunicarlo
permitiendo a la empresa actuar de forma planificada. Los elementos del
marketing son: Producto, Promocion, Precio y Plaza.
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3.14.1. Producto

Nutri-Children’s brindara a los clientes antes, durante y después del

evento un producto-servicio personalizado, los servicios que contempla la

realizacion de en el parque de eventos sociales son:

Banquete saludable para los nifos
Alquiler del local

Decoracién del local

Animacion

Musica

Filmacion

Fotografia

Pinatas

Sorpresas

Invitaciones

Dentro de los requerimientos para la organizacion de un evento se

puede encontrar:

v Servicio de Alimentos y bebidas.- Ayudar al cliente a seleccionar

la mejor opcion de banquete para los nifios, la especialidad de

Nutri-Children’s en los eventos infantiles se centrara en el

banquete.

v Servicio de decoracion.- Buscar la mejor opcion en lo que

respecta a florerias, decoraciéon con globos, iluminacién del local.
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Coordinar la distribucion de las mesas, ubicacion de pancartas,
entre otros.

v Animacién.- Sugerir la contratacion de algin animador o artista
para la realizacion del evento de acuerdo al niumero de personas,
presupuesto entre otros.

v' Audiovisuales, iluminaciéon y musica.- Cada uno de los equipos
de debera combinarse de acuerdo al enfoque que el cliente le
quiera dar a su evento logrando que éste sea inolvidable para sus
invitados.

* Proyectores de video

e Pantallas de proyeccion

e Sistemas de amplificacion de sonido
e Reflectores

e Luces roboticas

e Luces de colores

3.14.1.1. Estrategia del producto- servicio

Objetivo.- Entregar al cliente un producto de excelente calidad, ademas
de un ambiente acogedor y una excelente atencion.

Estrategia de crecimiento.- Comprender mejor las necesidades y
relaciones con el cliente, asegurando la venta del servicio.
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Tactica.- Ofrecer los mejores productos en cuanto a la comida se refiere
basandose en contar con un chef altamente calificado y con experiencia
en la produccion de los mismos, quienes se esmeran por la elaboracién
de sus recetas y especialidades.

Marca.- Permitira que los clientes identifiquen a la empresa en el
mercado, logrando la diferenciacion con los competidores. La marca se
basara en dos aspectos:

e Servicio: Calidad de servicio
* Producto: Se recalcara que es un producto nutricional, saludable
destinado a los nifos.

3.14.2. Precio

Los precios seran establecidos segun el analisis de costos y gastos de
operacion del local, pero a fin de incentivar las ventas, se estableceran
combos que permitiran a los clientes identificar con mayor facilidad las
actividades que deseen desarrollar en su evento. Para ello, algunas de las
expectativas son las siguientes:

v Satisfacer las preferencias del mercado meta, en cuanto a lo que esta
dispuesto a pagar por un evento de calidad.
v' Permitira captar mayor cantidad de clientes nuevos y un nicho en la

participacion de mercado de los competidores.

Los combos a promocionarse se detallan a continuacion:
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Tabla 3. Combo Basico

COMBO BASICO
DESCRIPCION
Banquete Basico (50 personas)
Meseros

Alquiler de local
Decoracion de Local
Servicio de DJ

Elaboracion: Autor

Tabla 4. Combo Especial

COMBO ESPECIAL

DESCRIPCION P.V.P.

400.00
80.00

Banquete Especial (50 personas) | $

Meseros S
Alquiler de Local S 180.00
Decoracién de Local S 150.00
Servicio de DJ S 40.00
Animacioén Parvularios S 40.00
Pifiata (2 unidades) - 70.00
Sorpresas (50 unidades) S 100.00
TOTAL S 1,060.00

Elaboracién: Autor

Tabla 5. Combo Completo

COMBO COMPLETO

DESCRIPCION P.V.P.
Banquete Completo (50 personas) | $ 600.00
Meseros S 80.00
Alguiler de Local S 180.00
Decoracion de Local S 150.00
Servicio de DJ S 40.00
Animacion Parvularios S 40.00
Pifiata (2 unidades) S 70.00
Sorpresas (50 unidades) S 100.00
Servicio de Fotografia S 30.00
Servicio de Filmacion S 50.00

TOTAL s 1,340.00
Elaboracion: Autor
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3.14.2.1. Alianzas Estratégicas con Proveedores

Objetivo.- Estas alianzas son beneficiosas para los proveedores, para los
clientes y para la empresa, y gracias a estas se ofrecera mejores precios.
El proveedor obtiene volumen de ventas y los clientes el mejor servicio y
los mejores costos.

Tactica.- Entre las alianzas estan florerias, equipos audiovisuales,
proveedores alimenticios, distribuidores de recuerdos, productos para
fiestas infantiles, productos promocionales, entre otros. Cada una de ellas
cuenta con tres o cuatro alternativas de empresas de acuerdo a la
categoria. Este plan consiste en que los diferentes proveedores concedan
precios mas bajos considerando el volumen de ventas que se ha
proyectado y porque ademas las expectativas con esto es ser mas
competitivos. Ademas se puede incluir la imagen corporativa de los
proveedores en hojas volantes como parte de beneficios para
promocionar también a los proveedores.

Accion Especifica. E| Gerente general visitara a cada uno de ellos para
establecer las politicas de trabajo y seleccionar con cuales de las

empresas de la base de datos se trabajara bajo este plan.

3.14.3. Plaza

La empresa se encuentra en la zona norte de la ciudad de Guayaquil,

en Garzota 1 Mz. 205 villa 5. Nutri-children’s utiliza un canal de
distribucién directo hacia el cliente final.
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3.14.4. Promocioén

Es el conjunto de acciones diversas de tipo comercial que sirve para
posicionar Nutri-children’s en la mente de de los consumidores y de esta

manera lograr el desarrollo de las ventas a corto plazo.

Los instrumentos de comunicacion a utilizar son los siguientes:

e Publicidad
e Mercadeo directo
e Merchandising

¢ Promocion

3.14.4.1. Publicidad

Nutri-Children’s utilizara la estrategia de publicidad mas antigua y
beneficiosa que es la de “boca a boca”, se lograra otorgando un
excelente servicio y cumpliendo todas las expectativas de los clientes, de
esta manera pueden referir a la empresa y sus servicios e incrementar la
clientela.

3.14.4.2. Marketing directo

v Pagina web.- La pagina web presentara la mision — vision, asi como,
todo el servicio que ofrece la empresa, sus instalaciones, direccion,
teléfonos y contactos.
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También se establecera contacto por medio de las redes sociales
creando cuentas de correo electronico en Facebook y twitter con
consumidores individuales seleccionados con dos objetivos: obtener una
respuesta inmediata y fomentar una relacion duradera con los clientes.

v Volantes.- Se distribuiran wvolantes en los principales centros
comerciales de la zona norte, asi como en las escuelas y zonas
aledanas al establecimiento.

v' Promociones
Junio: mes de nino: Durante este mes los padres podran disfrutar
de fabulosos descuentos en la adquisicion de todos los servicios en
un paquete para 50 personas por el valor de $ 400.00 + IVA.

3.15. Investigacion de mercado

Para la realizacion del presente proyecto se aplicd el método de
observacion cientifica, segun el fin de la investigacion se utilizé las
siguientes variables de estudio: exploratorio, descriptivo, explicativo. Se
tom6 en cuenta el estudio exploratorio ya que la gastronomia infantil
saludable en el Ecuador, es un tema que no cuenta con mucha
informacion especifica. Asi mismo se considera el estudio descriptivo,
para determinar las necesidades, tendencias, expectativas de las
personas que se encuentren involucrados eventos gastronémicos
nutricionales.

La investigacion cuantitativa pretende determinar y explicar el
procedimiento y recoleccion de datos, que se obtuvo de la investigacion
documental y trabajo de campo, con datos numéricos y estadisticos
importantes de la poblaciéon que se beneficiara con este trabajo.
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3.15.1. Muestra y tipo de muestreo

v' Muestra.- Para determinar la muestra fue necesario definir la
poblacién, para lo cual se tomé como base para encuestar los
habitantes de la ciudad de Guayaquil que seglin datos del (INEC,
2011)’ del Censo de Poblacion y Vivienda (2010) es de 2.291.158
habitantes.

Debido al tamafo de la poblacién se procedié a determinar la
muestra para la elaboracion de encuesta por medio de la técnica
de muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%.

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple

3.15.2. Calculo de la encuesta: formula de la distribucion normal

Donde:

Z? = Nivel de confianza = 1.96% (ya que el nivel de seguridad es del 95%)
P = Probabilidad de éxito (en el caso del proyecto 5% = 0.05)

Q = Probabilidad de fracaso (en el caso del proyecto 5%=0.05)

e*= Error (Se desea en este caso 5%)

" Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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Calculo:
n= [(1,96)%0,05) (0,05)] / (0,05)?

n = 384,16 encuestas
Se obtiene como resultado 385 encuestas, para obtener un resultado mas
preciso se realizé encuestas a 400 personas.

3.15.3. Formato de encuesta

Se realizara encuestas en lugares de mayor afluencia y sobre todo que
apunte al mercado objetivo, como, centros comerciales, escuelas,
guarderias, que nos brindara la informaciéon necesaria, la misma que sera
tabulada, analizada y graficada.

3.15.4. Encuesta

Esta encuesta tiene fines académicos que nos permiten con su
colaboracién analizar el mercado gastrondmico y su aporte nutricional en
la alimentacion de los nifios en la ciudad de Guayaquil. Preguntas de
encuesta a utilizar. (Formato ver en anexo B)
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INFORMACION PERSONAL

SexooM___ F__ Edad:
N° de hijos: Edad de los nifos:

Cuestionario a los padres:

1. ¢Qué considera como comida saludable?
a) Muchas frutas y verduras.
b) Carnes blancas y rojas.

c) Todos los alimentos organicos.

2. ¢Cuantas frutas y verduras consume al dia?
Ay aZ b)2a3__c)3ab5___ d)masdeb5__

3. ¢Piensa que consume la cantidad necesaria de frutas y verduras?

a) Si___ b)No_

Cuestionario enfocado a los hijos:

4. ;Cuantas frutas y verduras considera Usted deberian de comer sus

hijos para estar sanos?
a) 1a2___ b)2a3___c¢)3a5_ dymasde5

5. ¢Estimula a sus hijos a comer frutas y verduras?
a) Si____b)No

6. ;Considera que a sus hijos les gusta comer sano?
a) Si b) No
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7. ¢Doénde prefiere llevar a cabo las fiestas de sus hijos?
a) En casa___ b) En salén de eventos __ c¢) Areas
recreativas____

8. ;Qué cantidad de nifios invita normalmente?
a) De0a10___ b)de11a20__ c)de21a30__ d)masde
30___
9. (En las fiestas infantiles de sus hijos, le gustaria contratar un
servicio de banquetes saludable, preparada para los nifos?
a) Si____ b)No_

10. ;Piensa que seria buena idea tener un servicio de banquetes
infantiles que se basara en comida saludable?
b) Si b) No

11.;Estaria dispuesta (o) a pagar por un servicio de banquetes
disefiado especialmente para nifios que proporcionara comida
saludable?
a) Si_____
b) No____

Ronald Panchana




Nutri-Children’s

3.15.5. Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta

Con el analisis de las encuestas realizadas se llegé a la conclusion
que los productos y servicios a ofertar tiene una gran demanda en el
mercado. Para mayor compresion de las encuestas se analiza cada una
de las preguntas con su respectivo grafico estadistico. Para efectos de
este proyecto, fui importante conocer datos demograficos sobre el sexo de
las personas encuestadas, siendo el 98.6% sexo femenino y 1.4%
masculino. Se detalla entonces a continuacion el resultado individual por
pregunta de las encuestas realizadas:

v Cuestionario enfocado a los padres

En este estudio se considerd importante conocer la percepcion de los
padres respecto a un menu saludable.

1.- ¢ Qué considera como comida saludable?

Grafico 7: Comida Saludable

Ba) Muchas frutasy
verduras.

Bb) Carnesblancasy
rojas.

Elaboracion: Autor
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El 90% de las personas encuestadas, conoce que la comida saludable, es
la combinacion equilibrada de frutas, verduras y camnes, siendo
unicamente el 10% restante quien cree que el concepto se refiere a la
comida conocida como organica.

2.- ; Cuantas frutas y verduras consume al dia?

Conforme al consumo de frutas y verduras de los padres, solo un tercio

de los encuestados consume la cantidad diaria de frutas y verduras
recomendada de acuerdo a la recomendacion de los nutricionistas.

Grafico 8: Consumo de frutas y verduras en el dia

Ba)la2
Ob)2a3
Bc)3a5
Bd)masde>5

Elaboracion: Autor
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3.- ¢ Piensa que consume la cantidad necesaria de frutas y verduras?

Grafico 9: Perspectiva sobre el consumo de las frutas

Elaboracion: Autor

El 58% considera que la cantidad de frutas y verduras que consume
actualmente es la adecuada para su salud, y el 43% cree que su
alimentacion no es la adecuada. De acuerdo a estos porcentajes, las
razones mas importantes por las que piensan que deberian comer una
mayor cantidad de frutas y verduras son:

e Una dieta balanceada debe incluir mayor cantidad de frutas y
verduras

e Creen que deberian consumir cinco porciones diarias.

* No conocen la cantidad correcta de cada porcion.

* No conocen la cantidad correcta de cada porcion.

* Falta de tiempo.
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Cuestionario enfocado a los hijos:

4.- ;Cuantas frutas y verduras considera Usted deberian de comer
sus hijos para estar sanos?

Grafico 10: Cantidad de frutas y verduras que se deben comer

10%

Da)1a2
mb)2a3
Bc)3as
Bd)masde S

Elaboracién: Autor
La grafica muestra que la mayoria de los padres consideran que el

consumo de tres a cinco porciones al dia es lo usual para que se
considere que los niflos mantengan una alimentacién balanceada.
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5.- ¢ Estimula a sus hijos a comer frutas y verduras?

Grafico 11: Estimulacion a los hijos a comer frutas y verduras

23588

Elaboraciéon: Autor

Segun los datos obtenidos, vemos que el 78% de los adultos estimulan
a sus hijos menores a comer la cantidad requerida de estos alimentos;

unicamente el 23% opina que es dificil lograrlo, debido a que la publicidad
esta enfocada a otros alimentos.

Es importante resaltar las apreciaciones generales acerca del porque
consideran que a sus hijos les gusta comer sano.

Tenemos las apreciaciones de los que los que contestaron Sl:

v Se crean buenos habitos alimenticios que perduran a la vida adulta.
v Les gusta comer de todo.

v" Aunque pidan dulces no se los terminan.

Mientras los que contestaron NO opinan:

v No los estimulan a comer porque esta en proceso de aprendizaje
v Les gusta mucho comer golosinas

v Alos nifios, si se les da hamburguesas y pizzas, serian felices.
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6.- ¢ Considera que a sus hijos les gusta comer sano?

Grafico 12: Comida sana

Elaboracion: Autor

El 81% de las personas consideran que a sus hijos les gusta comer
sano, en oposicion del 19% que piensa que es muy dificil que sus
pequenos pidan alimentos saludables.

7.- ¢ Dénde prefiere llevar a cabo las fiestas de sus hijos?

Grafico 13: Lugar de preferencia de fiesta para los nifios

D Encasa

B Parque de eventos

Elaboracion: Autor
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El 72% de los padres encuestados preferiria llevar a cabo el evento en
un parque o salén y el 28% en casa. El motivo de porque la mayoria de
los padres utilizarian el parque de eventos se debe a la falta de tiempo y

comodidad. Mientras que otros lo haran en su casa por falta de dinero.

8.- ; Qué cantidad de nifios invita normalmente?

Grafico 14: Cantidad de nifios que se invita a las fiestas

m0a1l0
D11a20
m21a30
W Mas de 30

Elaboracion: Autor

Este grafico muestra la cantidad promedio de nifios que concurren a un
festejo infantil, mostrando con el 40% que la mayoria de los encuestados
invita de 11 a 20 niflos por evento, siendo un porcentaje el 30%
considerado alto que los encuestados inviten un promedio de 21 a 30
nifnos por evento.

9.- ¢En las fiestas infantiles de sus hijos, le gustaria contratar un
servicio de banquetes saludable, preparada para los ninos?

El grafico posterior tiene relacion con el deseo de contratar los servicios
de alguna empresa especializada en alimentos, ya que, mientras mas
invitados sean, mayor sera la cantidad de trabajo para los padres, por lo
que preferirian acordar que sea alguien mas que les provea este servicio.
El 65% de los encuestados compra comida ya preparada y el 35 %

restante la prepara en casa.
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Grafico 15: Contratacion de servicio de banquete
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Elaboracion: Autor

10. ¢ Piensa que seria buena idea tener un servicio de banquetes
infantiles que se basara en comida saludable?

Grafico 16: Criterio acerca de tener servicio de banquetes
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Elaboracion: Autor

Los resultados indican que el 94% de los padres encuestados estarian
interesados en considerar la contratacion de este servicio; en oposicion,
solamente el 6% no estaria interesado. A continuacion alguna de las
opiniones expresadas:
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v Porque la mayoria de banquetes estan pensados para adultos y
para nifos solo hay comida chatarra.

v Porque siendo una comida atractiva y sana para los nifios. Facilita
el trabajo a los padres.

v Para crearles buenos habitos alimenticios dentro y fuera de casa.

<

Los niflos nunca comen bien en las fiestas
v Porque se crearia un vinculo entre la comida sana y la diversion.

11. ¢Estaria dispuesta (o) a pagar por un servicio de banquetes
disefiado especialmente para niflos que proporcionara comida

saludable?

Grafico 17: Disposicion de pago por un servicio de banquetes

Elaboracién: Autor

El 93% de las personas encuestadas estaria dispuesto a pagar por un
servicio de banquetes infantiles y solo el 7% no estaria interesado en un
servicio con tales caracteristicas.

El opinién principal de los encuestados del porque si pagaria por este
servicio es por salud.
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3.16. Pronosticos de ventas

El presupuesto de ingresos de la empresa esta compuesto por el total
de ventas locales que realice anualmente durante los primeros 5 afos.
“NUTRI-CHILDREN'S” tendria los siguientes ingresos esperados: Los
ingresos principales para la empresa se derivan de la venta de banquetes
y el alquiler del local, asi como los servicios contratados antes del evento
que representa ingreso para la empresa. Se considera los porcentajes de
incremento detallados en el cuadro para los precio y ventas anules.

Tabla 6: Pronodsticos

INFLACION

INCREMENTO ANUAL PRECIO DE VENTA EX
INCREMENTO ANUAL VENTAS

Elaboracion: Autor

Proyeccion anual de precios: Se considera una tasa del 4.0% de
incremento del precio durante los cinco primeros afios como lo refleja el

cuadro de proyeccion.

Tabla 7: Proyeccién de precios

DESCRIPCION

COMBO BASICO $ 75000 | S 75000 | $ 78000 | S B11.20 | § 84365

COMBO ESPECIAL $1,06000 | $ 106000 | S 1,10240 | 5 114650 | $ 1,192.36
COMBO
COMPLETO 5134000 | $ 134000 | 5 139360 | 5 144934 | $ 150732

) 877.39
$ 1,240.05

$ 1,567.61

Elaboracion: Autor

Proyeccion anual de cantidades a vender: Se considera una tasa del
10% de incremento en el numero de ventas durante los cinco primeros
afos como lo refleja el cuadro de proyeccién.
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Tabla 8: Proyeccion Anual de Cantidades

DESCRIPCION MENSUAL ANO 1 ANO 2 AND 3 ARO 4 ANO 5
COMBO BASICO 3 36 40 a4 48 53
COMBO ESPECIAL 3 36 40 a4 a8 53
COMBO COMPLETO 3 36 40 a4 a8 53
TOTAL UNIDADES 9 108 119 131 144 158

Elaboracion: Autor

Proyeccion anual de Ingresos: De acuerdo a los prondsticos de las
tablas expuestas previamente se considera obtener los siguientes
ingresos durante los cinco primeros afos como lo refleja el cuadro de

proyeccion.

En la tabla 9 se observa que el negocio es rentable, debido a que se
obtendra los suficientes ingresos para poder cubrir los gastos propios de
la empresa.

Tabla 9: Proyeccién de Ingresos

DESCRIPCION MENSUAL
COMBO BASICO $2,25000 | $ 27,000.00 | S 30,888.00 | § 3533587 | S 4042424 | $ 46,245.33

COMBO ESPECIAL $3,180.00 | $ 38,160.00 | $§ 43,65504 | S 4994137 | S 57,13292 | $ 65360.06
comeo
COMPLETO $4,02000 | S 48,24000 | § 55,18656 | S 63,133.42 | 5 72,22464 | S 82,624.99

VENTAS TOTALES $9,450.00 $113,400.00 $129,729.60 % 148,410.66 % 169,781.80 $194,230.38
Elaboracion: Autor

3.17. Pronosticos de gastos en marketing (mensualidades)

Tabla 10: Gastos de Publicidad

GASTOS DE VENTA MENSUAL

Pagina WEB S 15.00
Volantes, POP s 70.00
Mailing Masivo S 20.00

$ 105.00 $ 131040 $ 141733  $ 1474.02
Elaboracion: Autor
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CAPITULO IV

“PLAN OPERATIVO”

4.1. Introduccién

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de
una organizacion establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan
los pasos a seguir, por tanto en este punto del proyecto se describe paso
a paso y detalladamente el desarrollo de las actividades diarias del
negocio. En este punto se pondran por escrito las estrategias que se
tienen en mente y que se han ideado y desarrollado para que se cumplan
los objetivos, a partir de este plan se tener un seguimiento de las acciones

y se juzgara la eficacia en el cumplimiento de las mismas.

4.2. Distribucion de funciones por departamento

4.2.1. Administracion y logistica

9h00.- La responsable del departamento administrativo sera la
encargada de abrir las puertas del local a las 9h30, su deber es estar
media hora antes organizando todo para la apertura y para la respectiva
atencion al cliente.
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Estara al tanto del movimiento y desempefio de todo el personal
durante la jornada, mientras desarrolla los planes financieros, realiza
proyecciones, y analiza el crecimiento o estabilidad financiera de la
empresa. Todas las actividades detalladas no son la Unica
responsabilidad, es una empresa pequefa y se necesita el compromiso
de todas partes involucradas, por tanto las labores extras que deban
realizarse tendran que ser atendidas de la mejor manera para garantizar
el crecimiento paulatino de la empresa.

4.2.2. Recepcion y servicio al cliente y ventas

9h00.- La atencion al cliente sera de 9h30 a 18h00 se receptaran
llamadas, se atenderan visitas y despacharan pedidos en caso que sea
necesario, se mantendra siempre en movimiento, enviando mails

constantemente y realizando publicidad y cotizaciones via internet.

Se realizara informes diarios de los clientes, se llevara una agenda de
las llamadas receptadas y de los posibles futuros clientes, en ciertos
aspectos sera de apoyo para el control del Dpto. Administrativo, ayudara
en la parte contable en caso de que sea necesario, recibird documentos
importante y los hara llegar a los respectivos departamentos, realizara los
pagos y llevaria registros de las facturas de servicios basicos y a
proveedores en caso de que fuera necesario. Estara pendiente de la
organizacién del evento y control de que todos los procesos se cumplan.

Velara por que se mantengan tratos cordiales con el publico que se
acerquen a la empresa y debera brindar todo tipo de acceso, desde una
llamada telefénica hasta brindar la informacion que requieran.
Proporcionar informacién a los visitantes, como al personal en cuanto a
reuniones, seminarios y proyectos de la misma.
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4.2.3. Departamento de alimentos

9h00.- El departamento de alimentos estara atento a los pedidos que
se realicen, sus actividades también se desempenaran de 9h00 a 18h00 y
en caso de que los alimentos los necesiten se prolongara la elaboracion
de éstos. Cabe recalcar que no siempre este departamento tendra un
horario de trabajo fijo, ya que si el pedido del cliente lo amerita deberan
extenderse o rotarse las jornadas de trabajo. Este sera el encargado de la
limpieza, orden y abastecimiento de su departamento asi como de la
elaboracion de los alimentos.

4.3. Perfil y descripciones de los cargos

“+ Gerente general

Debe ser una persona calificada para desempefar este cargo, tener la
capacidad de administrar los recursos de la empresa. Ademas, debe de
generar confianza, respeto y amabilidad sin perder autoridad. El gerente
debe de transmitir a sus colaboradores el conocimiento de la filosofia,

politicas y objetivos de la empresa para lograr el éxito.

La seleccion del personal idoneo estara bajo su responsabilidad y
mantendra un flujo de comunicacion armoniosa y eficaz para lograr los
objetivos.

Dentro de sus obligaciones se encuentran:

e Conocer y ejecutar de la mejor manera un Sistema de Ventas
Estandarizado.
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o Conocer los aspectos de alimentos y bebidas relacionados con los
eventos, atendiendo a la clase de personas asistentes, el nimero
de invitados y a la hora que se efectuara.

e Tener conocimientos de Costos.

e Conocer los con que cuenta el establecimiento: adornos,
manteleria, sillas, mesas, cristaleria etcétera. Su conocimiento
permitira la sugerencia personal para que los clientes mantengan
una plena satisfaccion al realizar un contrato laboral de servicios
con la empresa.

e Generar un portafolio de clientes.

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo y objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la
aprobacion de los encargados de otras areas.

o Crear programas de publicidad y estrategias promocionales para la
empresa.

e Enfocarse en cualquier reclamo de los clientes que los encargados
de cada area no han podido rectificar y tomar las acciones
necesarias para resolver estos reclamos.

e Programar reuniones periédicas con sus subalternos para tratar
asuntos laborales.

o Establecer e incorporar proyectos y servicios relacionados al
negocio

o Efectuar revision de uniformes de personal permanentemente.

e Supervisar la limpieza e idoneidad del local antes de cada evento
social.

o Verificar y aprobar los detalles de comida y montaje junto al Chef
de Banquetes antes de cada recepcion.

o Verificar y aprobar los detalles de aptitud del local (tomas de
energia, sistemas de audio y vision) y Artistas contratados en el
caso de que el cliente lo requiera.

* Contratacion ocasional de personal extra.
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< Contador(a)

Este sera contratado una sola vez al mes para que realice toda la

contabilidad de la empresa en dicho mes)

Las funciones del contador son:

Presentar los estados financieros mensualmente.

Llevar la cartera de clientes y proveedores actualizada con fin de

de efectuar cobros y pagos oportunamente.

Instruir al responsable del manejo de los efectivos con el propésito

de precautelar los fondos de la empresa.

Revisar minuciosamente los comprobantes de cobros y pagos,
procurando que éstos se encuentren debidamente respaldados,
con los documentos respectivos como son: las facturas de ventas,
comprobantes de ingresos, comprobantes de depésitos; facturas
de compras, comprobantes de retencion, orden compra, etc.

Cuidar por el cumplimiento de los pagos del personal de la
empresa, los proveedores, los impuestos, contribuciones a las
camaras gremiales, etc.

*» Asistente de gerencia

Sera la persona encargada de suministrar la colaboracion y

resguardo a los procesos globales, quien llevara a efecto toda la

asistencia de las actividades de los anteriores. Su carisma y presencia

otorgaran una caracteristica diferencial en el servicio. Coopera con el

Gerente en las funciones de planificacién y la coordinacién general de los

eventos con el cliente y el personal de servicio.
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Las funciones son:

« Saludar amablemente a los clientes, contestar las preguntas de los
clientes, aconsejar sobre la compras o dar opciones de consumo

« Digitar y grabar todas las transacciones.
« Cobrar las 6rdenes del cliente.

« Contar el dinero en efectivo que se encuentra en la registradora al
iniciar el turno para asegurarse que las cantidades de dinero estén
correctas y que tenga suficiente menudo para dar cambios,
también debera conciliar el dinero de la caja al final del turno.

« Establecer e identificar los precios de las partes o servicios y
facturar cuentas usando calculadoras, cajas registradoras y/o
computadoras.

« Expedir recibos, hacer devoluciones de dinero, créditos o dar
cambios a los clientes.

« Compilar y mantener informes y registros no monetarios.

« En ocasiones realizar cursos sobre funciones administrativas.

< Decorador(a)

Mantiene una comunicaciéon y organizacion directa con los personajes
contratados (en caso que el cliente lo requiera) en relacion con eventos y
shows artisticos en vivo.

El manejar una agenda de tiempos y garantizar la calidad de las
presentaciones deben ser su maxima prioridad y sera encargado de
establecer todos los parametros logisticos que se detallen en los contratos
a formularse con los clientes.
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<+ Meseros

Estan en pleno contacto personal con los invitados de cada anfitrion
(cliente) y se regirdan en sus accionar apegados a los reglamentos de la

empresa.

Adicionalmente deben realizar la higiene completa de las instalaciones
previamente y posterior a un evento social, su labor estara asignada a
velar durante un acto a que todo marche bien. En caso de alguna
circunstancia fuera del orden del programa establecido seran quienes
auxilien a los meseros con la limpieza del salén y quienes mantengan
limpios los bafos permanentemente.

<+ Chef o cocinero

El prestigio que desea generar la compania determina que se debe
contar con un cocinero calificado y que sepa claramente sobre nutricion
infantil, eso ayudara en términos financieros a generar un maximo
rendimiento al momento de realizar compras y de obtener la mayor
calidad y variedad gastronomica. La seleccion de este elemento debe
hacerse minuciosamente, quien debe dominar las reglas de higiene y
protocolo del trabajo encomendado.

Su labor es la que marcara la mejor arma de la empresa puesto que
de su capacitacion y resultados en la elaboracién y preparacion banquete
nutricional, la sazén y el gusto, el detalle diferencial y demas argumentos
gastronémicos, dependeran el éxito y la prosperidad del negocio.

Una vez realizado un contrato de servicios para banquetes y/o
festejos, este funcionario es el que desempeifia el papel de crear el
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paquete de servicios de banquete que desea el cliente y de cumplir con
todos los requerimientos solicitado para que se realice un verdadero

servicio completo.

El Chef debe tener previamente armados un sinnimero de opciones
en cuanto a platos, montajes y decoraciones tematicas y debe contar con
un portafolio ilustrativo que plasme y logre un excelente acuerdo con el

cliente.

Sus principales funciones son:

e Como responsable del departamento, se ocupara de Ila
organizacion, distribucion y coordinacion de todo el personal
adscrito a la cocina asi como de la elaboracién y condimentacion
de las comidas, con sujecion al menu y regimenes alimentarios que
propondra para su aprobacion a la direccion del centro vy
supervision del departamento médico.

e Supervisar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que
diariamente se comuniquen.

e Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con
los menus elaborados.

» Vigilar la despensa cada dia, mirando de suministrar los articulos
de ésta al almacén, vigilando su estado, que se encargara de
sacar, a medida que se necesite para su confeccion de los
diferentes servicios a realizar.

e Recontar las existencias con los administradores de las
residencias, comunicar a la direccion las faltas que vea y tener en
cuenta que el personal a su cargo cumpla con su actividad

profesional, vigilar también su higiene y su uniformidad.
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e Realizar todas aquellas funciones que, sin especificar, estén
relacionadas con su lugar de trabajo y cualificacion profesional.

o Supervisar el mantenimiento, en perfectas condiciones de limpieza
y funcionamiento de la magquinaria y utensilios propios del
departamento tales como: bandejas, hornos, freidora, extractores,
filtros, cortadoras, ollas, etc.

++ Auxiliar de cocina

Quien labore en esta area funcional debera tener plenos conocimientos
y vasta experiencia en labores culinarias, su labor estard dirigida
directamente por el Chef y dentro de sus premisas laborales debe imperar
la higiene, la presencia, la honradez y la cultura.

Sus funciones son:

e Como el nombre indica se trata de ayudar al cocinero, facilitar su
trabajo para que el servicio sea mas rapido. Las labores son:

« Como regla general: “ayudar en lo que sea necesario al cocinero”

e Limpiar la cocina tanto al acabar el servicio como en medio de este
mientras fuere necesario.

e Ordenary repasar la cocina para que el servicio se lleve mas facil.

e También preparar las guarniciones de los platos, las ensaladas o
platos frios.

» Pelar y corta patatas, y también las cebollas, zanahorias y demas
insumos relacionados con la preparacion de los alimentos.

* Limpieza y mantenimiento de los equipos y enseres de la cocina.
* Recoger y guardas cosas del almacén.

e Servir el banquete preparado.
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4.4. Dias y horarios de funcionamiento

El horario del departamento de atencién al cliente y ventas sera de
9:30 a 18:00, de lunes a sabado.

El horario del area de operaciones sera de miércoles a domingos y
dependera de los pedidos que se tenga pero como base sera de
disponibilidad completa de miércoles a domingo.

Los empleados encargados de cocina deberan estar 30 minutos antes
para poder preparar el area de trabajo y los productos. Su horario de
trabajo no esta establecido por que todo dependen de la magnitud de los
pedidos. Las horas de trabajo seran de 9 a 10 horas diarias o segun
convenga.

4.5. Infraestructura

El espacio fisico considerado para este proyecto sera aprovechado
en su maxima capacidad, este espacio fisico permitirda dar una buena y
oportuna atencién a sus potenciales clientes.

La empresa requiere de un area destinada a la atencion al publico,
eventos y otra area para el almacenaje de todos los elementos usados
para cubrir un evento social.
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4.6. Tamano de la infraestructura

La empresa contara con un local propio de 216m2, espacio suficiente
para todo el mobiliario que se utilizara en la prestacion del servicio de
banquetes y eventos infantiles.

Tabla No. 6.4.1: Balance obra fisicas

Rubro Unidad de medida Cantidad Costo unitario (USOS) Costo  Total
(USDS)

Oficina m2 36 £150.00 $5,400.00

Area de eventos m2 B4 $100.00 $8,400.00

Cocina m2 54 $150.00 $5,400.00

Bodega m2 6 $80.00 $480.00

Parqueo m2 33 $50.00 $1,650.00

Caseta de Vigilancia m2 3 $65.00 $195.00

Inversion total en obra fisica | $21,525.00

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Ronald Panchana

4.7. Equipamiento

4.7.1. Requerimiento de Maquinaria, Equipos y Mobiliarios

Se pretende equipar a la empresa con los mas modernos artefactos,
articulos, muebles, estanterias, electrodomésticos, utensilios vy
magquinarias que brinden un maximo rendimiento y que se traduzcan en
beneficios tangibles para los consumidores potenciales de la empresa y
que ademas otorguen la satisfaccion y deseos de realizar contratos

repetitivos. El detalle de los equipos materiales esta detallado a
continuacion:
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Tabla No. 6.4.1: Requerimiento de Maquinaria de Procuccion

EQUIPOS DE OPERACION
PROVEEDOR

CANTIDAD DESCRIPCION V. TOTAL

Sillas para invitados CORPORACION EL ROSADO S 5.00 s 500.00
20 Mesas para invitados CORPORACION EL ROSADO S 20.00 5 400.00
3 Mesas para banquetes CORPORACION EL ROSADO » 30.00 S 90.00
50 Copas CORPORACION EL ROSADO 5 1.00 S 50.00
200 Vasos CORPORACION EL ROSADO s 025 | § 50.00
200 Platos CORPORACION EL ROSADO s 075 | $ 150.00
30 Cubiertos juegos CORPORACION EL ROSADO 3 5.35 5 160.50
4 Juegos, de Ollas, sartenes CORPORACION EL ROSADO $ 100.00 | $ 400.00
5 Utensilios CORPORACION EL ROSADO s 40.00 S 200.00
30 Manteles CORPORACION EL ROSADO S 1000 | § 300.00
30 Cubre manteles CORPORACION EL ROSADO S 15.00 5 450.00
200 Servilletas CORPORACION EL ROSADO s 0.30 S 60.00
1 Refrigeradora CORPORACION EL ROSADO S 750.00 S 750.00
1 Congelador CORPORACION EL ROSADO ) 475.00 S 475.00
2 Cocina CORPORACION EL ROSADO ) 350.00 S 700.00
1 Horno industrial CORPORACION EL ROSADO S 550.00 S 550.00
3 Calentadores de buffet CORPORACION EL ROSADO S 150.00 S 450.00
1 Extractor de olores CORPORACION EL ROSADO S 180.00 S 180.00
1 Batidoras CORPORACION EL ROSADO -] 35.00 S 35.00
1 Tostadora CORPORACION EL ROSADO S 32.00 S 32.00
1 Microondas CORPORACION EL ROSADO S 120.00 S 120.00
1 Exprimidor de zumos CORPORACION EL ROSADO s 60.00 S 60.00
1 Afilador eléctrico CORPORACION EL ROSADO -] 80.00 S 80.00
1 Licuadora CORPORACION EL ROSADO $ 85.00 S 85.00
10 Uniformes CORPORACION EL ROSADO $ 20.00 s 200.00
q Luces CORPORACION EL ROSADO 5 20.00 S 80.00
4 Carpas CORPORACION EL ROSADO S 120.00 s 480.00
8 Juegos infantiles CORPORACION EL ROSADO S 230.00 s 1,840.00
2 Radios CORPORACION EL ROSADO ) 180.00 - 360.00
1 Equipos de audio CORPORACION EL ROSADO ) 500.00 5 500.00
1 Camara Fotografica Digital DISCOUNT CENTER S 350.00 S 350.00
1 Cémara Filmadora HD DISCOUNT CENTER S 500.00 S 500.00
TOTAL EQUIPOS DE OPERACION | $ 10,637.50

Tabla No. 6.4.2.- Requerimiento de Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA _
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO | v.TOTAL

2 Teléfonos RADIO SHACK 50.00 100.00
1 Aire Acondicionado CREDITOS ECONOMICOS 650.00 650.00

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA ! 750.00

Ronald Panchana



Nutri-Children’s

Tabla No. 6.4.3.- Requerimiento de Mobiliario de Oficina

MOBILARIO DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO V. TOTAL
2 Escritorios Ejecutivos INDUMASTER S.A. S 180.00 ) 360.00
6 Sillones de Secretario con espaldar INDUMASTER S.A. S 60.00 S 360.00
1 Archivador de 2 cajones INDUMASTER S.A. S £0.00 S 80.00
1 Tander de 3 asientos (mueble de espera) INDUMASTER S.A. S 220.00 S 220.00
1 Centro de Mesa INDUMASTER S.A, s 50.00 ) 50.00
1 Anaquel INDUMASTER S.A. S 50.00 $ 50.00
TOTAL MOBILIARIO DE OFICINA K 1,120.00

Tabla No. 6.4.4.- Requerimiento de Mobiliario de Oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO | V. TOTAL
Computadores de Escritorio Intel Core i7 COMPUTRON 5.A. 750.00 1,500.00

Impresora Multifuncional COMPUTRON S.A. 0 120.00

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 1,620.00

Tabla No. 6.4.5.- Requerimiento de Terreno

TERREND |
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO V. TOTAL

--

TOTALTERRENO 25,000.00
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4.7.2. Requerimiento de personal

El Recurso Humano con el que la empresa debe contar al inicio de sus actividades se detalla a continuacion en la nomina que

la empresa debera manejar.

Tabla No. 6.4.6.- Requerimiento de personal
EJECUTIVOS

SUELDO 13 SUELDO 14 SUELDO  FONDO RESERVA VACACIONES APORTE PATRONAL APORTE PERSONAL SUBTOTAL TOTAL MES

Administrador
Contador

Jefe de Cocina
Jefe de Marketing

TOTAL MES 1,450.00 $ 120.83

OPERATIVOS

CARGO SUELDO 13 SUELDO 14 SUELDO FONDO RESERVA VACACIONES APORTE PATRONAL APORTE PERSONAL SUBTOTAL TOTAL MES

Auxiliar de Cocina S 264.00 22.00 22.00 22.00 11.00 32.08 24.68 348.39 S 34839
Decoradores $ 264.00 22.00 22.00 22.00 11.00 32.08 24.68 S 348.39 S 34839

TOTAL MES $ 528.00 $ 44.00 44,00 44,00 22.00 64.15 49.37 $ 696.78 $ 696,78
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4.8. Descripcion del espacio fisico de la planta a utilizar

El espacio fisico de la planta estara distribuido de la siguiente manera:
oficinas, cocina, bodega, area de eventos y parqueo. Las oficinas para
atencion a clientes, cocina y bodega seran muy sencillas.

Oficinas.- Tendra con un area de recepcion abierta con dos escritorios
para que realizar los procesos de atencion al cliente, facturacion y
cobranzas, también tendra muebles de espera con su mesa de centro con
revistas de informacién para que el cliente pueda leer.

Cocina.- Contara con los mejores equipos para el proceso de
elaboracion de banquetes y que su area cumpla con las normas de
asepsia e higiene.

Bodega.- Almacenera todos los implementos utilizados en los eventos,
para mejor organizacion instalara estanterias.

Area de eventos.- Area de mayor capacidad para la realizacion de
eventos, sera conformado por juegos infantiles de varios modelos, se
implementara césped sintético por proteccion del cliente.

Parqueo.- Para mayor comodidad del cliente su ubicacion sera en la
parte delantera de la empresa.

Ronald Panchana
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Grafico 18. Distribucién de la planta

Ares de Parqueds

4.9. Flujo del proceso de servicio

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un
proceso, ademas de la secuencia de actividades, el Diagrama de Flujo
muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios que
entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las
personas involucradas.

El diagrama de flujo hace mas facil el analisis de un proceso para la
identificacion de: Las entradas de proveedores; las salidas de sus clientes

y de los puntos criticos del proceso.(Ministerio de Industria, s.f.)
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Flujograma de procesos para el ofrecimiento del servicio

Cliente Auxiliar Administrativo Administrador Decorador Jefe de Cocina
Solichud de Atiende al ciente Explica acerca da
NG | Proforma a Nutn- y “lmma,
Chidren's con Administrador
i al chente, indica
precics y
ok tactibibaad de
|__fequenmienio |
Si
i
Envia Ordena smision
confrmacion de de factura y cobro
proforma & del plan de
Administrador eventos
Paga por @l Elabora tactura y | ]
SONVICIo y decide reaiza &l cobvo 1
tema ge evento respectvo
— Coordina Adquere sitas,
| actvdades con mesas, manteles y
gecorador de comnas
ventog | solctates
v
kgl ecua & smon
DeCOrBacon 383
comects 24 hores antes
A
Coordina Elabora banquete
actividades con segun
Jate de Cocina requanmento
v
Entrega Banguete
2 horas anios de
iniciar of evento
Da instrucciones Envia meseros
finaies & p para servr
operatvo Danguete
con
chents y entega
-m iocal con evento
organizado 2 horas
ates
@«

Ronald Panchana 118




Nutri-Children’s

4.10. Operaciones diarias en un dia de evento

Supervision del personal:
« Supervisar la asistencia del personal en los puntos claves del
proceso supliendo las ausencias necesarias o el contrato adicional
segun la magnitud del pedido.

« Verificar el estado fisico del uniforme y equipo de seguridad.

Jornada de Trabajo:
« Se inicia la jornada supervisando los eventos a realizar en el dia
de acuerdo al contrato realizado con el cliente.
« Se da las 6rdenes a cada uno de los integrantes de la empresa
para que procedan con sus labores

Elaboracién de banquete:
e Elchef recibe la orden de banquete a elaborar.
e Solicita la materia prima

e Prepara el banquete

Decoracion del local

e Se prepara el local de acuerdo al disefio contratado por el cliente

Supervisién del trabajo terminado
« Verificar que la calidad corresponda a lo estipulado y en el tiempo
establecido.
« Separar los productos defectuosos.

Limpieza general:

« Asear diariamente el local, los equipos e implementos, utilizando:
bactericida y detergente.
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4.11. Almacenaje de productos alimenticios

Una vez que se verifican las caracteristicas de la materia prima se

procede a su almacenamiento.

La harina, el azucar y otros productos en polvo se almacenan en silos
(envases sellados herméticamente de preferencia ubicarlos en lugares
OSCUros).

Los ingredientes liquidos (excepto la leche) se almacenaran en
depésitos, preferentemente de acero inoxidable. La leche, mantequilla,
huevos, frutas, verduras e incluso las carnes se almacenara en camaras
de refrigeracion.

4.12. Prevencion y seguridad

Dentro de la empresa se contara con dos botiquines de primeros
auxilios y extintores que estaran ubicados en lugares estratégicos para su
facil adquisicion.

Cada botiquin estara equipado con:
v Alcohol
v' Agua oxigenada
v Gasas esterilizadas
v' Vendas adhesivas (curitas)
v' Esparadrapo

v Toallas antisépticas

Ronald Panchana

120




Nutri-Children’s

v' Pomadas antibiéticas
v Pastillas como |buprofeno y acetaminofen
v' mascarillas

v Un termémetro

Guantes desechables al menos 3 pares

AN

v Linterna

Las oficinas administrativas tendran los numeros telefénicos mas
importantes tales como los de la Policia Nacional, Cruz Roja, Cuerpo de
Bomberos, Defensa Civil y Comision de Transito. (Ibermutuamur, s.f.)

4.13. Manual de procedimientos y reglamento.

1) Golpes, cortes con objetos corto punzantes y herramientas -
atrapamientos:

v' Debe respetarse escrupulosamente las instrucciones del
fabricante en el uso de utensilios como (picadoras, cuchillos,
licuadoras, batidoras, etc.)

v' Es conveniente disefar procedimientos de trabajo para las
operaciones de limpieza, mantenimiento y sustitucion de
componentes que son las mas Peligrosas. Utensilios de
cocina (cuchillos, machetes, tijeras, etc.)

v" Los mangos de los mismos deber conservarse en perfectas

condiciones y los filos bien afilados.

2) Caidas al mismo nivel:

v Para prevenir caidas es imprescindible mantener los
lugares de trabajo limpio, eliminado los derrames tan
pronto como se produzcan, es labor del trabajador de
realizar este mantenimiento.

Ronald Panchana
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v Evitar que los suelos pueden estar impregnados de
sustancias resbaladizas (grasas o restos de comida) o
mojados.

v" En caso de que en la cocina por cuestion de pedido y
rapidez trabajen muchas personas es conveniente senalizar
con carteles las zonas recién fregadas.

v' Asi mismo es muy importante el tipo de calzado, debe
tener suela y ser el que el uniforme estipula.

3) Quemaduras, incendios, explosiones:

Debido a la naturaleza del trabajo de banquetes los accidentes mas
probables tienen que ver con quemaduras, incendios y explosiones por lo
que se recomienda que:

v Todos los recipientes calientes deben manipularse con
guantes anti caldricos.

v" No llenar los recipientes por encima de los tres cuartos de
su capacidad.

v Los trasvases de liquidos calientes y la adiccion de
componentes de los diferentes guisos se haran lo mas
lentamente posible.

v’ Se revisara periédicamente la instalacion de combustible y
el correcto funcionamiento de los medios de proteccion
contra incendios.

4) Contactos eléctricos

v Los enchufes y los circuitos eléctricos deben estar
totalmente aislados, se instalaran interruptores diferenciales
de alta sensibilidad.

v" Su correcto funcionamiento se revisara periédicamente.

v' También se comprobara al menos una vez al afio que la
resistencia de tierra se mantiene dentro de los
limites admisibles.
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v Los conductores de los diferentes equipos se
mantendran en perfecto estado.

v Nunca tocar los interruptores con mano mojada.

4.14. Normas de higiene

Uso de las Instalaciones y areas verdes:

* Uniones de los pisos deben evitar la acumulacion de polvo y restos de
alimentos.

* Primero eliminar la suciedad utilizando detergentes, enjuagar con
abundante agua y luego utilizar desinfectantes

= Estara prohibido arrojar o dejar desperdicios en el suelo de las
instalaciones o de areas verdes, por lo cual en puntos estratégicos del
centro de recreacion se dispondran de tachos de basura para
clasificarla de acuerdo al tipo: plastico, papel / cartén, vidrio y
desechos organicos.

4.15. Elementos de protecciéon personal

El personal de cocina de Nutri-children’s contara con el uniforme que
cumpla con todas las seguridades y requisitos indispensables:

v" Proteccion en cabeza y rostro: Gorro o malla.
v" Proteccion manos y brazos: Guantes.
v" Proteccién de pies: Zapato de cocina cerrado de cuero con

suela de caucho adherente
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v" Proteccion corporal: Delantal impermeable, pantalén con
bolsillos (En algodén), Camisa manga corta, y con cuello (En
algodon)

4.16. Plan de evacuacion

Las instalaciones estaran adecuadas y permanentemente cuidadas
para evitar algun tipo de emergencia con los clientes y su sefalizacion
debidamente ubicada para evitar pérdidas y que esté a la vista del cliente.

Letreros de salida de emergencia: Estaran ubicados de manera que
ayude a los clientes y personal a trasladarse a lugares seguros.

SALIDA DE EMERGENCIA
—

Letrero de Extintor: Estara ubicado en dos lugares, uno en el area de
cocina y otro en el area de eventos, tendra un cartel de instructivo muy
claro y especifico.

Ronald Panchana
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Letrero de Salida: Este es necesario para que los clientes se guien y se
puedan dirigir hacia la salida sin problemas en caso de emergencia.

4.17. Cronograma de desarrollo

Una de las principales metas de este proyecto es llegar al alcance
establecido dentro del costo y tiempo programado, para lograr este
objetivo es necesario recurrir a la planeacion, siendo esta una principal
funcién del proceso administrativo.

La planeacion de un proyecto ayuda a tener administracion y control
del mismo, permite ordenar actividades, asignar recursos
correspondientes, generar para cada actividad una programacion de
duracién de inicio y fin y en caso de tener retrasos en lo programado
realizar acciones correctivas.

Sus principales funciones son:

e Realizar un andlisis profundo del proyecto proporcionando la
duracién de cada actividad y la duracion total para la ejecucion del
proyecto.

e Analizar los problemas que puedan presentarse.

e Realizar una nueva programacion como alternativa con holguras y
especificando las rutas criticas.
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CAPITULO V

“PLAN FINANCIERO”

5.1 Objetivos financieros

La empresa persigue objetivos financieros claros donde se busca un
rendimiento de la inversion a un largo plazo y con beneficios desde el

primer afo de la apertura como empresa.

Se establece los siguientes objetivos financieros para la empresa:

v Obtener una tasa de rendimiento sobre la inversion en los
proximos 5 anos de al menos un 15%.

5.2 Inversion del Proyecto

La inversién inicial del proyecto se divide en tres grupos:

e Inversion Fija, correspondiente a compra de actives fijos de la
empresa.

o Inversion Diferida, relacionada a los gastos de pre-operacion
previos a la puesta en marcha del negocio.

* Inversion Corriente, dinero necesario para financiar los costos y
gastos del proyecto al inicio de las actividades operativas.
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En el siguiente cuadro de inversiones de observa que el monto total a
invertir  corresponde a $ 85.087.57, de los cuales el 71% esta
representado por compra de activos fijos, especialmente por la compra
del terreno y las construcciones de las instalaciones donde funcionara el
salén de eventos y oficinas de la empresa.

5.2.1. Inversién inicial del Proyecto

PLAN DE INVERSIONES

INVERSION FUJA
DESCRIPCION VALORUSDS | %
Mobiliario de Oficina S 1,120.00 1.32%
Equipos de Oficina S 750.00 0.88%
Equipos de Computacion S 1,620.00 1.90%
Equipos de Operacion S 10,637.50 12.50%
Edificios y Otras Construcciones | $ 21,525.00 25.30%
Terreno S 25,000.00 29.38%
TOTAL INVERSION FUA S 60,652.50 71.28%
INVERSION DIFERIDA

DESCRIPCION VALORUSDS | %

Gastos Pre-Operacionales S 3,150.00

TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 3,150.00

INVERSION CORRIENTE

DESCRIPCION VALORUSD S | %

Capital de Trabajo S 17,233.28 20.25%
Imprevistos S 4,051.79 4.76%
TOTAL INVERSION CORRIENTE S 21,285.07 25.02%
TOTAL INVERSIONES S 85,087.57 100.00%
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5.3 Estructura del financiamiento

La forma de financiamiento sera mixta, es decir que una parte sera
financiada por recursos propios y el saldo a través de un préstamo
otorgado por alguna institucion financiera, en este caso el Banco
Promérica.

5.3.1. Fuentes de Financiamiento

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
FUENTE VALOR USD %

RECURSOS PROPIOS $ 25,000.00 29%
PRESTAMO BANCARIO S 60,087.57 71%

TOTAL INVERSION S 85,087.57 100.00%

5.4 Amortizacion del préstamo

Con la aprobacion del crédito, las condiciones de financiamiento serian
las siguientes, permitiendo calcular la siguiente tabla de amortizacion:

5.4.1. Condiciones del Crédito

INSTITUCION FINANCIERA: [II(eIVI:1(oY
MONTO: S 60,087.57
TASA: 13.00%
PLAZO: 5

5.4.2. Tabla de Amortizacion

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ - $ - S - $ 60,087.57
1 $716.23 | § 650.95 $1,367.18 | S 59,371.34
2 §72399 | S 643.19 $1,367.18 | $ 58,647.36
3 $73183 | S 635.35 $1,367.18 | S 57,915.53
4 §739.76 | § 627.42 $1,367.18 | S 57,175.77
S $747.77 | § 619.40 $1,367.18 | § 56,427.9¢
6 S§755.87 | S 611.30 $1,367.18 | $ 55,672.12
7 $764.06 | S 603.11 $1,367.18 | S 54,908.06
8 $77234 | S 594.84 $1,367.18 | § 54,135.72
9 S780.71 | S 586.47 $1,367.18 | S  53,355.01
10 $789.16 | S 578.01 $1,367.18 | § 52,565.85
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11 $797.71 | § 569.46 $1,367.18 | S 51,768.13
12 $806.36 | § 560.82 $1,367.18 | S 50,961.78
13 $815.09 | § 552.09 $1,367.18 | $ 50,146.69
14 $82392 | § 543.26 $1,367.18 | S  49,322.77
15 $832.85 | § 534.33 $1,367.18 | § 48,489.92
16 $84187 | § 52531 $1,367.18 | $ 47,648.05
17 $850.99 | § 516.19 $1,367.18 | § 46,797.06
18 $860.21 | $§ 506.97 $1,367.18 | S 45,936.85
19 $869.53 | §  497.65 $1,367.18 | § 45,067.32
20 $878.95 | S 488.23 $1,367.18 | § 44,18838
21 $888.47 | § 47871 $1,367.18 | S 43,299.91
22 $898.09 | § 469.08 $1,367.18 | $ 42,401.81
23 $907.82 | § 459.35 $1,367.18 | S 41,493.99
24 $917.66 | § 44952 $1,367.18 | $ 40,576.33
25 $927.60 | § 439.58 $1,367.18 | S 39,648.73
26 $93765 | § 429.53 $1,367.18 | $ 38,711.08
27 $947.81 | § 419.37 $1,367.18 | $ 37,763.27

$958.07 | § 409.10 $1,367.18 | $ 36,805.20
29 $968.45 | 5 398.72 $1,367.18 | $ 35,836.74

$978.95 | § 388.23 $1,367.18 | S 34,857.80
31 $989.55 | §  377.63 $1,367.18 | § 33,868.25
32 $1,000.27 | § 366.91 $1,367.18 | $ 32,867.98
33 $1,011.11 | § 356.07 $1,367.18 | S 31,856.87
34 $1,02206 | § 345.12 $1,367.18 | S 30,834.81
35 $1,033.13 | § 33404 $1,367.18 | § 29,801.68
36 $1,044.33 | § 322.85 $1,367.18 | § 28,757.35
37 $1,055.64 | $§ 31154 $1,367.18 | § 27,701.71
38 $1,067.08 | $ 300.10 $1,367.18 | § 26,634.64
39 $1,07863 | § 28854 $1,367.18 | §  25,556.00
40 $1,09032 | § 276.86 $1,367.18 | S 24,465.68
41 $1,102.13 | §  265.04 $1,367.18 | S  23,363.55
42 $1,11407 | §  253.11 $1,367.18 | § 22,249.48
43 $1,126.14 | §  241.04 $1,367.18 | § 21,123.34
44 $1,138.34 | § 228.84 $1,367.18 | §  19,985.00
45 $1,150.67 | § 216.50 $1,367.18 | S 18,834.32
46 $1,163.14 | S 204.04 $1,367.18 | S 17,671.19
47 $1,175.74 | § 191.44 $1,367.18 | S 16,495.45
48 $1,18848 | § 178.70 $1,367.18 | § 15,306.97
49 $1,201.35 | §  165.83 $1,367.18 | § 14,105.62
50 $1,21437 | § 152.81 $1,367.18 | § 12,891.25
51 $1,22752 | § 139.66 $1,367.18 | § 11,663.73
52 $1,240.82 | S 126.36 $1,367.18 | S 10,422.9:
53 $1,254.26 | § 11291 $1,367.18 | § 9,168.65
54 $1,26785 | S  99.33 $1,367.18 | § 7,900.80
55 $1,28158 | § 8559 $1,367.18 | §  6,619.21
56 $1,29547 | § 7171 $1,367.18 | S 5,323.75
57 $1,309.50 | $ 57.67 $1,367.18 | §  4,014.24
58 $1,32369 | §  43.49 $1,367.18 | S 2,690.55
59 $1,338.03 | $ 29.15 $1,367.18 | S 1,352.52
60 $1,352.52 | § 14.65 $1,367.18 | § (0.00)
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5.5. Presupuestos de Operacion

5.5.1. Presupuesto de Costos

nutri-Lniiaren s

Los costos de operacion de la empresa estan dados en base al ofrecimiento del banquete nutricional y servicios relacionados a la

organizacion del evento, tales como: decoracién, filmacién, fotografia, etc. A continuacion se exponen estos rubros y una

proyeccion anual:

5.5.1.1. Costos Operativos

COSTOS OPERATIVOS

Sueldos y Beneficios Sociales
Materia Prima Directa (Banguete)
Costos Indirectos de Produccion (Banquete)
Mantenimiento de Local

Servicio de DJ

Servicio de Animacion

Servicio de Meseros

Servicio de Fotografia

Servicio de Filmacion

Materiales para elaboracion de Pifiatas
Materiales para elaboracion de Sorpresas

| TOTALCOSTOS OPERATIVOS

Ronald Panchana

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 1,089.68 $ 13,076.21 S 14,383.83 $ 15,822.21 $ 17,404.43 $ 19,144.88
$ 1,383.60 $ 16,603.20 $ 17,267.33 $ 17,958.02 $ 18,676.34 $ 19,423.40
$ 13836 $ 1,660.32 $ 1,726.73 $ 1,795.80 $ 1,867.63 $ 194234
$ 100.00 $ 1,200.00 $ 1,248.00 $ 1,297.92 S 1,349.84 $ 1,403.83
$  80.00 $  960.00 S  998.40 $ 1,038.34 $ 1,079.87 $ 1,123.06
$ 100.00 $ 1,200.00 S 1,248.00 $ 1,297.92 S 1,349.84 $ 1,403.83
S 200.00 $ 2,400.00 S 2,496.00 S 2,595.84 S 2,699.67 $ 2,807.66
$  60.00 S 720.00 $ 74880 | S 77875 S 809.90 S 84230
$  60.00 $  720.00 S 74880 | § 77875 S 809.90 S 84230
$ 200.00 $ 2,400.00 $ 2,496.00 $ 2,595.84 $ 2,699.67 $ 2,807.66
S  500.00 $  6,000.00 $  6,240.00 $ 6,489.60 S 6,749.18 $ 7,019.15
[§391164 | §$46,939.73 5 A9,601.89 5 52,44899  § 55,496.29 S 58,760.40
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5.5.2. Presupuesto de Gastos

Los gastos de operacion corresponden a los desembolsos de dinero relacionados a la actividad del negocio, para ello, estos gastos
se dividen en Administrativos y Ventas. Para efectos del estudio, se ha realizado una proyeccion a cinco anos considerando un
incremento de 4% como consecuencia del promedio de inflacién anual.

5.5.2.1. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldos y Beneficios S 1,487.78 $ 17,853.40 $ 19,638.74 S 21,602.61 $ 23,762.88 $ 26,139.16
Servicios Basicos $ 200.00 $ 2,400.00 $ 2,496.00 $ 2,595.84 S 2,699.67 $ 2,807.66
Mantenimientos Equipos S 30.00 S  360.00 S 37440 S  389.38 S 404.95 S 42115
Seguros S  25.00 S  300.00 S 312,00 S 32448 S 337.46 $  350.96
Suministros de Oficina S 20.00 S 240.00 S  249.60 $  259.58 S 269.97 s 280.77
Suministros de Limpieza S 25.00 S 300.00 S 312.00 S 324.48 S 337.46 S 350.96
Gastos Varios $ 10.00 S  120.00 S 124.80 S  129.79 $  134.98 S  140.38
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS  § 1,797.78 $ 21,573.40 $ 23,507.54 § 25,626.17 $ 27,947.37 $ 30,491.04

5.6.2.2. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTA MENSUAL

Pagina WEB 15.00
Volantes, POP 70.00

Mailing Masivo 20.00

TOTAL GASTOS DE VENTA 105.00 1,260.00 1,310.40 1,362.82 1,417.33 1,474.02
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5.6. Determinacion del Precio

Una vez calculados los costos y gastos operacionales, es posible
determinar los precios de los productos y servicios a ser ofrecidos, para
ello en la siguiente tabla se expone la tabla de precios unitarios por cada
producto, considerando que estos rubros serviran para armar los combos
indicados en las estrategias de precios.

5.6.1. Lista de costos, precios y margenes

PRODUCTOS COSTO MENSUAL UNIDADES C. UNITARIO P.V.P. Mn#GEN % MARGEN
Banquete Basico ) 241.60 128 S 1.89 $  6.00 S 411 69%
Banquete Especial S 437.60 128 5 3.42 $ 8.00 S 458 57%
Banquete Completo $ 704.40 128 | 5.50 $ 12.00 $ 650 54%
Meseros S 200.00 4 s 50.00 $ 80.00 S 30.00 38%
Alquiler de Local $ 100.00 4 S 2500 $180.00 $155.00 86%
Decoracién del local $ 348.39 4 S 8710 $150.00 S €2.90 42%
Animacién con parvularios S 100.00 4 s 25.00 $ 40.00 $ 15.00 38%
Servicio de DJ 5 80.00 4 S 20.00 S 40.00 $ 20.00 50%
Servicio de Fotografia 5 60.00 4 S 1500 $ 30.00 $ 15.00 50%
Servicio de Filmacion $ 60.00 4 $ 15.00 $ 50.00 S 35.00 70%
Pifata S 200.00 10 S 20.00 $ 35.00 $ 15,00 43%
Sorpresas ) 500.00 500 | § 1.00 s 2.00 $ 1.00 50%

Como se menciono en el plan de marketing, estos productos seran
promocionados mediante tres clases de combos: Basico, Especial y
Completo, los cuales en conjunto permiten establecer los siguientes

precios:

5.6.2. Combos
DESCRIPCION

COMBO BASICO S 750.00

COMBO ESPECIAL $ 1,060.00
COMBO COMPLETO | $1,340.00
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57. Proyecciones Financieras

5.7.1. Proyeccion de Estado de Pérdidas y Ganancias

PERIODOS
Ventas Netas

2012
$ 113,400.00

2013
$ 129,729.60

2014
$ 148,410.66

2015
$ 169,781.80

2016
$ 194,230.38

Nutri-Children’s

Costos operativos S 46,939.73 S 49,601.89 S 52,448.99 S 55,496.29 S 58,760.40
UTILIDAD BRUTA S 66,460.27 80,127.71 S 95,961.67 $ 114,285.51 $ 135,469.97
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos S 21,573.40 S 23,507.54 S 25,626.17 S 27,947.37 S 30,491.04
Gastos de Ventas $ 1,260.00 $ 1,310.40 S 1,362.82 $ 141733 S 1,474.02
Depreciaciones y Amortizaciones S 3,497.00 S 3,497.00 S 3,497.00 S 2,957.00 $ 2,957.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES S 26,330.40 S 28,314.94 S 30,485.98 S 32,321.70 34,922.06
UTILIDAD OPERACIONAL S 40,12987 | $ 51,81277 | $ 6547569 | $ 81,963.81 | S 100,547.91
Gastos Financieros S 7,280.33 S 6,020.67 S 4587.14 S 2,955.74 S 1,099.15
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION S 32,849.54 $ 45,792.10 S 60,888.54 $ 79,008.07 $ 99,448.76
Participacion de Utilidades S 4,927.43 S 6,868.81 S 9,133.28 S 11,851.21 S 14,917.31
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 27,922.11 $ 38,923.28 $ 51,755.26 $ 67,156.86 $ 84,531.45
Impuesto a ia Renta S 6,980.53 S 5,730.82 5 12,538.81 S 16,789.21 S 21,132.86
| UTILIDAD NETA S 20,941.58 S 29,192.46 S 38,816.44 S 50,367.64 S 63,398.59
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5.7.1.1. Proyeccion de Flujo de Caja

PERIODOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016

INGRESOS OPERACIONALES ______

Ventas $ 113,400.00 $129,729.60 $ 148,410.66 $169,781.80 § 194,230.38
EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operativos S S 46,939.73 S 49,601.89 $ 52,448.99 S 55,496.29 $ 58,760.40
Gastos Administrativos S $ 21,573.40 S 23,507.54 $ 25,626.17 S 27,947.37 $ 30,491.04
Gastos de Ventas S S 1,260.00 S 1,310.40 $ 1,362.82 $ 141733 S 1,474.02
TOTAL Egresos Operacionales S $ 69,773.13 $ 74,419.83 $ 79,437.98 $ 84,860.99 $ 90,725.46
FLUIO OPERACIONAL S S 43,626.87 $ 55,309.77 S 68,972.69 $ 84,920.81 $103,504.91
INGRESOS NO OPERACIONALES

Fondos Proplos $ 25,000.00

Prestamos Bancarios $ 60,087.57

TOTAL $85,087.57 | § - $ - $ - $ - $ .
EGRESOS NO OPERACIONALES

Inversion Fija $ 60,652.50

Inversion Diferida S 3,150.00

Inversion Corriente $21,285.07

Pago Capital Préstamo 5 9,125.79 S 10,385.45 $ 11,818.98 $ 13,450.38 $ 15,306.97
Pago Intereses Prestamos S 7,280.33 S 6,020.67 S 4,587.14 $ 2,955.74 $ 1,099.15
Participacidn de Utilidades S 4,927.43 S 6,868.81 S 9,133.28 S 11,851.21 S 14,917.31
Impuesto a la Renta S 6,980.53 S 9,730.82 S 12,938.81 S 16,789.21 $ 21,132.86
| TOTAL $ 28,314.08 $ 33,005.76 S 38,478.22 $ 45,046.55 S 52,456.30
["FLUJO NO OPERACIONAL $ (28,314.08) $ (33,005.76) $(38,478.22) 5 {45,046.55) 5 {52,456.30)
FLUJO DE CAJA NETO $ 15,312.79 S 22,304.01 $ 30,494.47 $ 39,874.26 $ 51,048.61
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ 15,312.79 $ 37,616.80 5 68,111.27 $107,985.53 $159,034.15
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5.7.1.1.1. Analisis de la TMAR

Para el calculo de la TMAR (tasa minima atractiva de retorno), se utilizo la
formula del costo capital promedio ponderado, debido a que la inversion
es de fuentes mixtas: fondos propios y externos, para lo cual es
importante determinar que en el caso del préstamo la tasa de descuento
equivale a la tasa de interés, mientras que la tasa de descuento de los
accionistas se compone de los siguientes elementos, permitiendo de esta
forma el calculo de la TMAR mixta:

Tasa de Descuento de Inversionistas

TASA DSCTO. INVERSIONISTAS
Inflacion 4.00%

Prima Riesgo Pais 10.00%
Bonos del Tesoro EE. UU. 4.00%
TOTAL TASA DE DESCUENTO 18.00%

Calculo del Costo Capital Promedio Ponderado

FUENTE INVERSION PESO TASA PONDERACION |

FONDOS PROPIOS S 25,000.00 29% | 18.00% 5.289%
FINANCIAMIENTO S 60,087.57 71% | 13.00 9.180%

TMAR MIXTA 14. 47%

5.7.1.1.2. Analisis TIR y VAN

Con los flujos obtenidos, es posible determinar la TIR y el VAN.

En este caso se observa que el proyecto es rentable ya que ambos
parametros superan las expectativas de los inversionistas, reflejados en la

TMAR mixta o tasa minima de retorno.

Analisis TIR y VAN
TMAR 14.47%
TIR 20.24%
VAN $14,840.81
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5.7.1.1.3. Anadlisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite conocer cuales son las unidades minimas
que el negocio debe vender para evitar pérdidas; asi mismo en este
escenario tampoco se obtienen ganancias, pero lo mas importante es que
la empresa al menos logra cubrir sus costos y gastos operativos.

El punto de equilibrio calculado permite establecer lo siguiente:

El negocio como minimo deberia vender 42 unidades (combos) anuales
en promedio, o alcanzar un nivel de ventas de por lo menos $ 47.200 en
promedio anualmente. En niveles porcentuales, el punto de equilibrio
seria llegar a por lo menos un 32% de las ventas proyectadas:

Calculo del punto de equilibrio

ESTRUCTURA DE COSTOS

CAPACIDAD MAXIMA (ANUAL)

PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES)
PUNTO DE EQUILIBRIO (USD $)
PUNTO DE EQUILIBRIO (%)

$ 44,927.10

108
43

40%

$45,842.89

42

35%

§47,148.46

131
42

32%

144
41

548,016.90

28% |

5.7.1.1.4. Anélisis del Periodo de Recuperacion

Este calculo permite establecer el tiempo en el que la inversion sera
recuperada. En este caso se observa que el proyecto recuperaria su

inversion en un periodo de 3 afos y 2 meses.

Calculo del payback

Afio de Recuperacion de la Inversion Afio 3

Diferencia con Inversién Inicial $ 85,087.57 $68,111.27 $ 16,976.30
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente 5 107,985.53 12 S 8,998.79
Numero de Meses $ 16,976.30 S 8,998.79 2

PAYBACK:
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5.7.2. Proyeccion del Balance General

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FJOS

Mobiliario de Oficina

Equipos de Oficina

Equipos de Computacion
Equipos de Operacion

Edificios y Otras Construcciones
Terreno

(-) Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS FUOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos Pre operacionales
(-) Amortizacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS A LARGO PLAZO
Préstamo Bancario

TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Ronald Panchana

2011

S 21,285.07
§ 21,285.07

$ 1,120.00
S 750.00
S 1,620.00
$ 10,637.50
$ 21,525.00
$ 25,000.00

$ 60,652.50

$ 3,150.00

$ 3,150.00

$ 85,087.57

$ 60,087.57

$ 25,000.00

$ 25,000.00
S B85,087.57

2012

$ 36,597.86
S 36,597.86

$  1,120.00
S 750.00
$  1,620.00
$ 10,637.50
$ 21,525.00
$ 25,000.00

$ (2,867.00)

$ 57,785.50

$ 3,150.00
$  (630.00)
$ 2,520.00
$ 96,903.36

$ 50,961.78
$ 50,961.78

$ 25,000.00
$ 20,941.58
S 2
$ 45,941.58

S 96,903.36

2013

S 58,901.87
58,901.87

1,120.00
750.00
1,620.00
10,637.50
21,525.00
25,000.00
(5,734.00)
54,918.50

LAV 0 i n

3,150.00
(1,260.00)
1,890.00
115,710.37

v N R R TS

40,576.33
40,576.33

25,000.00
29,192.46
20,941.58
75,134.04
$ 115,710.37

4 RV R T AR,

LBV N n

W e AR TS

LR U U N

2014

89,396.34
89,396.34

1,120.00
750.00
1,620.00
10,637.50
21,525.00
25,000.00
(8,601.00)
52,051.50

3,150.00

(1,890.00)
1,260.00
142,707.84

28,757.35
28,757.35

25,000.00
38,816.44
50,134.04
113,950.49
142,707.84

2015

$ 129,270.60
$ 129,270.60

$  1,120.00
S 750.00
S  1,620.00
$ 10,637.50
$ 21,525.00
$  25,000.00
$ (10,928.00)

49,724.50

S 3,150.00
$  (2,520.00)
630.00
179,625.10

15,306.97
15,306.97

$  25,000.00
S 50,367.64
S 88,950.49
$ 164,318.13
$ 179,625.10

2016

$ 180,319.22
$ 180,319.22

$  1,120.00
$ 750.00
S 1,620.00
$ 10,637.50
$ 21,525.00
$  25,000.00
$ (13,255.00)
$ 47,397.50

$  3,150.00
$ (3,150.00)

$ 25,000.00
$ 63,398.59
$ 139,318.13
§ 227,7116.72
$ 227,716.72
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5.7.2.1. Razones Financieras

INDICES FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 PROMEDIO

INDICE DE

RENTABILIDAD
Margen Bruto: 58.61% | 61.77% | 64.66% | 67.31% | 69.75% 64.42%
Margen Neto: 18.47% | 22.50% | 26.15% | 29.67% | 32.64% 25.89%

INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos: 23.22% | 21.83% | 20.54% | 19.04% | 17.98% 20.52%
Carga Financiera: 6.42% | 4.64% | 3.09% | 1.74% | 0.57% 3.29%

INDICE DE LIQUIDEZ
Liguidez Corriente: 0.35 0.72 1.45 3.11 8.45 2.82

INDICE DE

ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento del
Activo: 0.71 0.53 0.35 0.20 0.09 0.37

Las razones financieras, permiten determinar lo siguiente:

v Indice de rentabilidad: el negocio es bastante rentable ya que se
mantiene un margen bruto promedio de 64% y un margen neto de
25%, lo que significa que de cada délar recibido la empresa gana $
0.25 netos.

v Indice de gestién: la forma de gestionar los gastos es adecuada,
ya que los gastos operativos se mantienen en un nivel promedio de
20% anual y los financieros en 3%, lo que no genera mayor
impacto en los resultados finales del proyecto.

v Indice de liquidez: la empresa es bastante solvente ya que a
medida que el nivel de deuda baja, tiene mayor posibilidad de
cubrir sus deudas de corto plazo, ademas el indice es mayor cada
ano, siendo 2.82 el promedio anual, lo que significa que la empresa
tiene en activos corrientes casi el triple de lo que representaria su
deuda de corto plazo.
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v Indice de endeudamiento: mide cuan endeudada esta la
empresa, en este caso se observa un bajo nivel de deuda, que es
financiado con las utilidades generadas en cada periodo, lo que
mejora su liquidez.

5.8 Analisis de Sensibilidad

Este analisis permite determinar cuéal es la variable mas sensible del
proyecto, para este efecto es conveniente establecer escenarios que
ayuden a descifrar posibles resultados. En este caso los escenarios seran
los siguientes:

5.8.1. Escenarios

ESCENARIOS OPTIMISTA PESIMISTA
Ventas 10% -10%
Costos Operativos -10% 10%
Gastos Administrativos -10% 10%
Gastos de Ventas -10% 10%

5.8.2. Anélisis de los Resultados

ESCENARIOS OPTIMISTA
RESULTADOS TIR VAN
VENTAS $64,314.10

PESIMISTA
VAN
$(34,632.47)

C. OPERATIVOS $32,445.87 $ (2,764.25)
G. ADMINISTRATIVOS $23,407.19 S 6,274.44
| G. VENTAS $15,299.30 S 14,382.32

Los resultados obtenidos permiten determinar que las ventas y costos
operativos son las variables mas sensibles del proyecto, ya que
evidentemente estas estan ligadas a la generacion de utilicades netas del
negocio, por esto, si en un escenario pesimista las ventas bajan en 10% y
los costos operativos se incrementan en 10% también, el proyecto
arrojaria una TIR y VAN negativos, que evidentemente ocasionarian el
rechazo del proyecto. De esta forma, es importante tomar en
consideracion estos escenarios para tomar medidas que gestionen los
riesgos que se pudieran presentar en la caida de ventas o aumento de
costos, para mantener los resultados y el proyecto siga siendo rentable.
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CONCLUSIONES

La ciudad de Guayaquil, considerada como el puerto principal del
Ecuador, es el lugar seleccionado para llevar a cabo esta propuesta tan
innovadora en el mercado bajo la marca “NUTRI-CHILDREN'S” el cual
corresponde a una empresa organizadora de eventos, cuyo valor
agregado es la incorporacion de banquetes nutritivos que traen consigo
grandes beneficios a la salud, debido a que estda compuesta en mayor
proporcion por vegetales, legumbres y demas productos organicos que
cuentan con los nutrientes y vitaminas necesarias para el correcto
funcionamiento del organismo y ayuda a prevenir y mejorar el impacto de
enfermedades como falta de calcio, obesidad, cancer, desnutricion
extrema, entre otras.

Este proyecto podria ser catalogado como una ordinaria empresa
organizadora de eventos, pero a diferencia de la empresa tradicional, se
incluye un banquete que cumple una funcion de nutricion, teniendo un
impacto positivo en la salud de la nifez guayaquilefa, principalmente por
las propiedades vitaminicas y nutrientes de los productos con los que se
elaboran los banquetes.

Para determinar el perfil del consumidor se realizdé una investigacion de
mercado la cual arrojé resultados interesantes y basicamente se puede
acotar lo siguiente:

e La mayor parte de personas carece de una alimentacion saludable.

o El 58% considera que la cantidad de frutas y verduras que

consume actualmente es la adecuada para su salud.

o EIB81% de las personas consideran que a sus hijos les gusta comer
sano.
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¢ El motivo de porque la mayoria de los padres utilizarian el parque
de eventos se debe a la falta de tiempo y comodidad. Mientras que
otros lo haran en su casa por falta de dinero.

o Los resultados indican que el 94% de los padres encuestados

estarian interesados en considerar la contratacion de aste servicio.

De esta forma se procedié a desarrollar el negocio, bajo la marca
“NUTRI-CHILDRENS” empresa que para ser conformada necesitaria
una inversion estimada en $ 85.087.57; valores destinados
principalmente para la compra de activos fijos y gastos de pre-
operacion.

Para ello, la forma de financiamiento seria de 2 formas: la primera a
través de fondos propios en al menos $ 25.000 conformada por una
propiedad accionaria de dos socios; y la segunda, financiar el saldo a
través de una entidad financiera local como el banco Promérica que
de darse el caso las condiciones de crédito se sujetarian a un plazo de
5 afos y a una tasa de 13%, siendo $ 1.367.18 la cuota fija mensual a
pagar en el lapso de 60 periodos.

Finalmente, el flujo de caja dio las pautas finales para el calculo de
la TIR y el VAN, tomando en cuenta que en el tiempo proyectado de 5
anos, no hubo pérdida y los flujos se mantuvieron en un promedio
anual de $ 31.806.00 el proyecto demuestra que es viable al arrojar
una TIR de 20.24% y un VAN de $ 14,840.81; cifras que superan las
expectativas de los inversionistas e indican la rentabilidad y factibilidad
de llevar a cabo esta propuesta.
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RECOMENDACIONES

Es asi como para mantener estos resultados o en su defecto,

mejorarlos, se cree conveniente tomar en cuenta alguna de las siguientes

recomendaciones:

Diserio de Politicas de Control: Se deberia fomentar una cultura
de orden y control al personal, a fin de que se cree un ambiente de
conciencia y el personal comprenda la importancia de establecer
controles que a mas de proteger los intereses de la institucion,

también los resguarde a ellos de posibles malos entendidos.

Capacitaciones Periodicas: Con el proposito de lograr el
mejoramiento continuo del personal y el proceso en general, es
importante capacitar al personal periodicamente, para asi
garantizar el trabajo eficiente del personal y optimizar el manejo de
los recursos propios.

Creacion de campanas de concienciacion: Con el propésito de
difundir los resultados de esta investigacion y dar a conocer las
ventajas que tiene una alimentacion sana y nutritiva y el impacto

que tiene en los nifos y desarrollo fisico e intelectual.
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ANEXOS
ANEXO A: VOLANTE

Organizamos todo tipo de EVENTOS INFANTILES, con la especialidad
de dar a sus ninos, esto con la finalidad
de que se diviertan nutriendose con un mend donde incluyen

, VERDURAS, ,JUGOS. etc.

—

Nty c:H /s

Nutricién que Fascina

Para mayor informacion: Ronald Panchana, Carzota 1 Mz, 205 Solar 5
Telf: 2246078 - 088054574 . Cuavaquil - Feuador
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Nutri-Children’s

ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA

Esta encuesta tiene fines académicos que nos permiten con su colaboracién analizar el mercado
gastronémico y su aporte nutricional en la alimentacion de los nifios en la ciudad de Guayaquil.
Muchas Gracias.

INFORMACION PERSONAL
Sexo:M___F__ Edad:
N*® de hijos: Edad de los nifos:

Cuestionario a los padres:
1. ¢Qué considera como comida saludable?

a) Muchas frutas y verduras.
b) Carnes blancas y rojas.
c) Todos los alimentos organicos.

2. ;Cuantas frutas y verduras consume al dia?
a) 1a2___b)2a3___ c)3a5_ __ dymasde5__

3. ¢Piensa que consume la cantidad necesaria de frutas y verduras?
a) Si___  b)No

Cuestionario enfocado a los hijos:

4, ;Cuantas frutas y verduras considera Usted deberian de comer sus hijos para estar
sanos?
a) 1a2___ _b)2a3___ c)3a5___ dymasde5_

5. ¢Estimula a sus hijos a comer frutas y verduras?
a) Si___ b) No

6. ;Considera que a sus hijos les gusta comer sano?
a) Si b) No

7. ;Dénde prefiere llevar a cabo las fiestas de sus hijos?

a) Encasa___ b) En salén de eventos___  c) Areas recreativas___
8. ;Qué cantidad de nifios invita normalmente?

a) De0a10__ b)de11a20__ c)de21a30___ d)masde30__

9. (En las fiestas infantiles de sus hijos, le gustaria contratar un servicio de banquetes
saludable, preparada para los nifios?
a) Si b) No

10. ;Piensa que seria buena idea tener un servicio de banquetes infantiles que se basara en
comida saludable?
a) Si b) No

11. ;Estaria dispuesta (o) a pagar por un servicio de banquetes disefadc especialmente para
nifios que proporcionara comida saludable?
a) Si b) No
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ANEXO C: CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

DESCRIPCION VALOR USD S VIDA UTIL DEPRECIACION

Mobiliario de Oficina $ 1,120.00 10| S 112.00 S 112.00 S 112.00 S 112.00 S 112.00 S 112.00
Equipos de Oficina S 750.00 10| $ 75.00 5 75.00 S 75.00 S 75.00 S 75.00 S 75.00
Equipos de Computacion S 1,620.00 3|5 540.00 | $ 540.00 S 540.00 S 540.00 $ - S -

Equipos de Operacién $ 10,637.50 10]$ 106375 | $1,063.75 | $1,063.75 | $1,063.75 | $ 1,063.75 | $ 1,063.75
Edificios y Otras Construcciones | $ 21,525.00 20| S 1,076.25 | $1,076.25 $1,076.25 $1,076.25 S 1,076.25 S 1,076.25

TOTAL DE DEPRECIACIONES $ 2,867.00 $ 2,867.00 $ 2,867.00 $ 2,327.00

DEPRECIACION ACUMULADA $ 2,867.00 $ 5,734.00 $ 8,601.00 $10,928.00 $13,255.00

DESCRIPCION VALORUSDS VIDAUTIL AMORTIZACION Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Gastos Pre-Operacionales $ 3,150.00 - S 630.00 | $ 630.00 S 630.00 $ 630.00 S 630.00 S 63000

TOTAL DE AMORTIZACIONES S 630.00 S 630.00 S 630.00 $ 630.00 S 630.00
AMORTIZACION ACUMULADA S 630.00 $1,260.00 $1,890.00 $ 2,520.00 $ 3,150.00

Ronald Panchana 148



U - ermursn o

ANEXO D: NOMINA DE EMPLEADOS

EJECUTIVOS

SUELDO 13 SUELDO 14 SUELDO FONDO RESERVA VACACIONES APORTE PATRONAL APORTE PERSONAL

SUBTOTAL TOTAL MES

Administrador S 640.17
Contador S 454,72
Jefe de Cocina S 392.90
Jefe de Marketing S5 39290

TOTAL MES 1,450.00 s y . 135.58 5 1,880.68 S 1,880.68

OPERATIVOS
CANT. CARGO SUELDO 13 SUELDO 14 SUELDO FONDO RESERVA VACACIONES APORTE PATRONAL APORTE PERSONAL SUBTOTAL TOTAL MES

srateiopgl Bp o 5
Decoradores 264.00 22.00 22.00 22.00 11.00 32.08 24.68 348.39 5 348.39

TOTAL MES S 528.00 44,00 44.00 22.00 64.15 49.37 S 696.78 $ 696.78
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Anexo E: MATERIAS PRIMAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD

Costo Unitario (USDS)

Nutri-Children’s

Costo iﬁ:m'al

(usDs)

Costo Mensual
(USDS)

Banquete Bdsico (Para 32 personas) s S 241.60
Zanahoria Libra 10 0.20 s 2.00 S 8.00
Cebolla Libra 10 0.25 S 2.50 S 10.00
Pollo Libra 10 1.20 S 12.00 S 48.00
Queso Libra 10 1.40 s 14.00 S 56.00
Harina Ke 5 1.00 S 5.00 S 20.00
Gelatina Kg 4 0.50 $ 200 | S 8.00
Naranja Unidad 50 0.05 S 250 S 10.00
Uva Libra 20 1.00 S 20.00 S 80.00
Banana Unidad 20 0.02 S 0.40 S 1.60
UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD  Costo Unitario (USDS) c“;:g; I“" c““{z:";s';"”a'
Banquete Especial (Para 32 personas) $ 109.40 S 437.60
Zanahoria Libra 20 0.20 S 4,00 S 16.00
Cebolla Libra 10 0.25 S 2.50 5 10.00
Pollo Libra 15 1.20 S 18.00 S 72.00
Pescado Libra 15 2.00 S 30.00 S 120.00
Harina Kg 8 1.00 s 8.00 S 32.00
Gelatina Kg 4 0.50 S 2.00 S 8.00
Naranja Unidad 50 0.05 s 250 S 10.00
Uva Libra 20 1.00 s 20.00 s 80.00
Banana Unidad 20 0.02 S 0.40 S 1.60
Pifia Unidad 2 1.00 S 2.00 S 8.00
Sandia Unidad 2 2.50 s 5.00 5 20.00
Zapallo-calabaza Unidad 5 2.00 S 12.00 5 40.00
Espinacas Kg 5 1.00 S 5.00 S 20.00
HKLU DAD D DDA DAL 0 D D L) - ' 5 1 - 2 5
Banquete Completo (Para 32 personas) $  176.10 5 704.40
Zanahoria Libra 30 0.20 5 5.00 5 24.00
Cebolla Libra 10 0.25 S 2.50 S 10.00
Pollo Libra 30 120 S 36.00 S 144.00
Pescado Libra 20 2.00 S 40.00 S 160.00
Harina Kg 8 1.00 S 8.00 ) 32.00
Gelatina Ke 4 0.50 S 200 | S 8.00
Naranja Unidad 50 0.05 S 2.50 $ 10.00
Uva Libra 20 1.00 S 20.00 S 80.00
Banana Unidad 20 0.02 S 0.40 S 1.60
Pifia Unidad 1.00 S 2.00 5 8.00
Sandia Unidad 2.30 S 9.20 5 36.80
Kiwi Unidad 40 0.20 S 8.00 S 32.00
Zapallo-calabaza Unidad 5 2.00 s 1C.00 - ] 40.00
Espinacas Kg 5 1.00 S 5.00 S 20.00
Avena Kg 5 1.30 5 £.50 5 26.00
Queso Libra 10 1.40 5 14.00 ) 56.00
Brécoli Unidad 5 S

TOTAL MATERIA PRIMA
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