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1.1 RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto esta orientado en crear un Punto de Informacion Turistica con el fin
de brindar a los visitantes, sean estos nacionales y extranjeros, asesoria
personalizada de los atractivos turisticos, alojamiento, restaurantes, guias turisticas,
servicios de transportes y demas asistencias que los pasajeros requieran de tal
manera que su estadia en nuestro pais sea placentera

En la actualidad gran cantidad de pasajeros prefieren realizar un viaje a un
determinado destino planificandolo en base a las alternativas que el lugar ofrezca.
En otros casos los turistas viajan con paquetes todo incluido teniendo como horas
libre de shopping, para ellos se recomendaria una guia extensa de restaurantes lo
cual elegira cual de ellos prefiera siempre con nuestra asesoria.

La propuesta del punto de informacion es incentivar el turismo en nuestro pais
dando a conocer de manera explicita los lugares que los clientes deseen visitar:

Existen infinitas razones para visitar Ecuador, a continuacion detalio las mas
convincentes:

e Cuatro regiones en el mismo pais: aunque relativamente
pequeno, Ecuador posee el tesoro mundial de las islas de
Galapagos, la calidad y verde costa del Pacifico, la majestuosa
cordillera de los Andes y la Selva Tropical Amazénica.

e Un paraiso para los amantes de la naturaleza: Ecuador es uno
de los 17 paises en el mundo clasificados como “megadiversos” por
la UNESCO, con una increible vanedad de aves, mamiferos y
orquideas. De hecho, el Ecuador es el pais mas mega diverso por
kilometro cuadrado en la Isita.

» Diversidad étnica: hogar de 17 grupos indigenas distintos, asi
como de 27 grupos étnicos, muchos de los cuales conservan su
lenguaje, sus tradiciones y vestimenta notablemente. Ecuador es una
maravilla multicultural.



« El suefio de un observador de aves, convertidor en realidad:
con 1.640 especies de aves y 132 especies de colibries, Ecuador es,
sin duda, uno de los mejores destinos para la observacion de aves.

e Geografia e historia: con haciendas historicas, museos
etnograficos, galerias de arte, y el monumento a la mitad del mundo,
Ecuador posee un legado historico fascinante.

e Cocina unica y deliciosa

e Las islas de Galapagos: reconocida en el ano 1978 como
patrimonio de la humanidad de la UNESCO, el archipiélago es hogar
de un paisaje volcanico sorprendente, aguas cristalinas y cientos de
especies endémicas.

e Clima de primavera constante: Ecuador goza de las
condiciones de un clima moderado de primavera a lo largo de todo el
ano, creando un ambiente ideal para el florecimiento de la flora y
fauna del pais, y para que su gente disfrute de un estilo de vida
relajado.

e Facil para viajar: 12 aerolineas viajan hacia Ecuador, asi como
varias aerolineas domesticas recorren el pais en pocos menos de 45
minutos, la red de transporte local es confiable.

» Para todos los gustos: Ecuador tiene mucho que ofrecer casi
para cualquier tipo de viajero, desde lo mas aventureros, aficionados
a la historia, recién casados, familias d aquellos que buscan
aprender espanol en un ambiente comodo. Ecuador y Galapagos lo
tiene todo.

Por las caracteristicas antes mencionada estamos completamente seguros que
nuestra propuesta del punto de informacion sera todo un éxito, ya que los
profesionales que atenderan seran capacitados trimestraimente con el fin de mejorar

el servicio que todo visitante se merece.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Crear una empresa que ofrezca puntos de informacion turistica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Afiliar a 100 empresas de los diferentes sectores turisticos de la ciudad.

Atender al 70% de extranjeros que utilicen el aeropuerto intemacional José

Joaquin de Olmedo.
Obtener una rentabilidad del 50% sobre la inversion al primer afno.
1.3 PRESENTACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
1.3.1 La Oportunidad
Ser unicos en el mercado
Ser Atendidos por informadores profesionales formados en el area turistica,
bilingles, con capacidad para resolver las inquietudes de los visitantes las 24

horas los 365 dias del afo.

Contar con amplio material promocional turistico y cartografico producido por
el Ministerio de Turismo y los sectores afiliados.

Mantener toda la documentacion y folletos de los diferentes eventos
desarrollados por las entidades del sector turistico, cultural y deportivo.

Oportunidad para difundir el turismo en nuestro pais.

Compartir experiencias e intercambiar asi como también ofrece oportunidades

de empleo.



1.3.2 Misién
A través de la asistencia brindada, lograr la satisfaccion de nuestros visitantes
atendiendo sus requerimientos y ofreciendo otras alternativas de acuerdo a sus

necesidades

1.3.3 Vision
Ser reconocido a nivel Nacional como pioneros, ofreciendo un servicio
personalizado y dando a conocer todos los sectores turisticos que ofrece nuestro

pais.

1.3.4 Logo

INFORMACION TURISTICA

13.5 Slogan

Ecuador tu mejor opeidn

1.3.6 Responsabilidades

Asistir a los pasajeros/usuarios en sus interrogantes acerca de nuestro pais

ofreciendo una atencion eficaz.

Interactuar con el usuario mediante una atencion personalizada, de modo tal que

podamos conocer sus opiniones y necesidades.



1.3.7 Valores Corporativos
Cordialidad
Respeto
Puntualidad
Honestidad

1.3.8 Descripcién de la empresa

Razén Social:
Empresa de Informacion Turistica en Aeropuertos

Nombre Comercial:
Punto de Informacion Turistica

Lugar y Fecha de Constitucion:
Guayaquil - Diciembre

Fecha de inicio de operacion:
15 de Enero 2011

1.3.9 Organigrama de la empresa
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Cuadro de Accionistas

Existe solo un propietario del punto de informacion turistica

1.4 DIAGNOSTICO

1.4.1 Planteamiento del Problema/Necesidad a Solucionar

A pesar de contar con un aeropuerto muy acogedor y tener algunos logros por la
ACI (Consejo Intemacional de Aeropuertos), encargados de publicar y comunicar
anualmente a nivel mundial, los aeropuertos ganadores con relacion a la percepcion
de los usuarios sobre los diferentes servicios que se prestan en los predios
aeroportuarios, lamentablemente el aeropuerto de nuestra ciudad carece de un
stand de informacion turistica dirigido especialmente al visitante, si bien es cierto
que una de las areas de TAGSA' es el departamento de atencion al cliente el cual
es un stand dirigido a consulta de vuelos de salidas y arribos e informacion de las
aerolineas en general y entidades estatales.

En base a la experiencia en el area de atencion al cliente y la alta demanda de
informacion que los mismos requieren nacio la idea de crear una isla en la cual los
visitantes puedan despejar todas las dudas y obtener una atencion personalizada
ofreciendo varias altemativas de tal manera que su estadia sea inolvidable.

" Terminal acroportuaria de Guayaquil S A



2 CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 Justificacion

La promocién de los sectores turisticos es importante para nuestro medio ya que
protege y mejora las oportunidades del futuro. Creado con el fin de satisfacer las
necesidades de nuestros visitantes y a la vez que respeten la integridad cultural, la
variedad en la gastronomia, nuestros puntos turisticos y la biodiversidad de flora y
fauna que nuestro puede ofrecer.

El proyecto esta orientado en crear un Punto de Informacion Turistica con el fin
de brindar a los visitantes, sean estos nacionales y extranjeros una extensa guia de
los atractivos turisticos, alojamiento en todo el pais, restaurantes, guias turisticas,
servicios de transportes y demas asistencias que los pasajeros requieran de tal
manera que su estadia en nuestro pais sea placentera.

El punto de informacién turistica se encontrara ubicado en un lugar estratégico en
el Aeropuerto Intemacional José Joaquin de Olmedo en el (Hall de Amibo
Internacional) y a futuro en el aeropuerto intemacional Mariscal Sucre.

La inversion seria unicamente para la construccion de la isla de informacion
turistica, la folleteria sera proporcionada por los sectores turisticos afiliados,
también contaremos con una pagina web amigable de tal manera que nuestros
proveedores se encuentren informados y asi detectar las necesidades de los
viajeros de modo tal que se puedan implementar otras altemativas para mejorar
cada punto afiliado.

El Stand de informacion no tiene competidores por lo que sera facil que los
visitantes se acerquen a consultar datos turisticos, el inconveniente sera que los
puntos afiliados ofrezcan sus productos/servicios de acuerdo a lo previamente
establecido.



La finalidad del proyecto es fomentar el turismo en nuestra ciudad brindando
comodidad al turista, incrementar la produccion en los sectores involucrados y asi
también generar ingresos para el creador del proyecto.

El servicio sera personalizado con profesionales del area, ya que es nuevo e
innovador. Nuestro mercado es para todo tipo de visitantes por lo que contaremos
con diferentes alternativas.

2.2 ENFOQUE TEORICO — METODOLOGICO DEL PROYECTO

2.2.1 Marco Tedrico

El crecimiento del turismo de una manera desmedida que afecta alarmantemente
a la ecologia de los lugares y sus pobladores se estaba convirtiendo en una
industria a gran escala con las mismas consecuencias y caracteristicas que una
fabrica 0 una empresa agricola , sin medir las consecuencias ni dafos , con el Unico
proposito de ganar dinero (Sweeting, J. et al, 1999).

Es por esta razon que a la década de los noventas, en el siglo pasado, una gran
cantidad de entidades mundiales, como por ejemplo , ONG, el sector privado y los
propios gobiemos emprendieron iniciativas para incrementar un tipo de turismo
sostenible, como una industria que econdémicamente sea rentable y que a su vez
este mas enfocada a la proteccion de los recursos naturales sin dejar a un lado la
parte social (Sweeting, J. et al, 1999).

Los paises industrializados son parte importante del avance del sector turistico y
eco turistico, ya que son los paises que se estabilizaron econdémicamente desde
hace afios por lo que su industria ha ido creciendo notablemente. Lo cual tuvo como
efecto el aumento del nivel de vida de sus pobladores, con el consecuente
incremente de su poder adquisitivo, y el resultado sobre una mayor inversion
extranjera en paises en vias de desarrollo y especial nqueza de biodiversidad; esto
ha motivado también un aumento en la migraciéon de pobladores procedentes de
estos paises como promotores de este tipo de turismo. (Sweeting, J. et al, 1999)



2.2.2 Metodologia

Para la creacién del proyecto se ha decidido realizar un estudio en el que permita
describir, explicar, evaluar y predecir la opinion de los turistas y sus necesidades.

El estudio para el proceso de planificacion que se hara sera del modo Cualitativo,
debido a que se encargara del andlisis, y actitudes del mercado hacia nuestro
producto. Se incluiran preguntas abiertas y cerradas en la entrevistas para el acceso
al mercado.

El método a emplearse sera el de Investigacion-Accion debido a que se unira,
mediante la investigacion, los conocimientos y expectativas dentro del area a
realizar el proyecto para lograr asi la union teédrico-practica de las diversas
actividades y el entorno.

Este instrumento sera de suma importancia para aumentar la demanda de
turistas, teniendo asi una vision de conocimiento y concepcion clara de las
diferentes acciones a realizar.

2.2.3 Objetivo

Brindar de manera gratuita, a los visitantes nacionales y extranjeros y a los
residentes, informacion turistica sobre la ciudad capital, al igual que sobre la oferta
de atractivos y posibilidades de actividades culturales, deportivas, recreativas que
ofrece la ciudad y su entomno regional.



3 CAPITULO: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcion Del Servicio

Proponer varias alternativas turisticas tales como:

Restaurantes
Bares

Hospedajes
Atractivos turisticos

Ofrecer un servicio gratuito y de calidad, satisfaciendo los requerimientos y

expectativas de nuestros visitantes.

3.2 Analisis De Fuerzas Competitivas De Porter

PUNTO DE INFORMACION TURISTICA

ANALISIS PORTER

PPRODUCTOS SUSTITUTOS
* Pantallas de Informacion "Gran Comercio”

i

PODER DE LOS PROVEEDORES RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA PODER DE LOS CLIENTES

* Gran variedad de proveedores en la * Los clientes (sectores turisticos) tienes
I PR PUNTO DE INFORMACION TURISTICA ¢

y No tiene un rival '- ST p——
* Variedad de Restaurantes. * Lo que nos diferencia de la competencia
¥ Diversion Nocturmna g es la atencion personalizada.
* Sectores Turisticos

BARRERAS DE ENTRADA

" i v

Condlusion: Este mercodo es atractive, porque ain no ha sido explotado, sdemds porque cuatro de sus Fuerzas son Bajas y lo Fuerza restante es Medio.
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ANALISIS PEST
3.3. Politico

Falta de Democracia en el Ecuador.

Ecuador espera en este ano, consolidar sus relaciones diplomaticas y
comerciales con los paises de Asia y Oriente Medio, sin descuidar sus lazos

con las naciones Latinoamericanas.

La relacion de Ecuador con la Union Europea en la actualidad es fructifera
y sobre todo constructiva.

Con respecto al régimen laboral tenemos que se ha establecido como
Ley, afiliar al Seguro Social, a todos los trabajadores de las empresas.

Ecuador sufri6 una crisis politica el 30 de Septiembre del 2010, por la
sublevacion policial y militar, en medida de protesta por la aprobacion de la
Ley de Servicio Publico, aprobada un dia anterior. Esta ley era una reforma
laboral que afectaba a los policias.

3.4 Econdémico

Sin duda es el pais de la mega diversidad y posiblemente uno de los mas ricos
del planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, en su pequefio territorio conjuga
cuatro regiones naturales que ofrecen una inmensidad de suelos, climas, montafias,
paramos, playas, islas y selva, que a la vez constituyen el hogar de miles de
especies de flora y fauna. Pero el Ecuador no solo es rico en naturaleza también
es rico en su gente, pues su temitorio es padre de 14 nacionalidades indigenas con
costumbres, idiomas y tradiciones multiples.

Solo como muestra de la increible flora mas de 10 mil especies de plantas
existen en la Serrania ecuatoriana, 8 200 especies vegetales de la Amazonia, de las
que 2 725 pertenecen al grupo de las orquideas y a las que se suman 600 especies

11



nativas de la Region Insular. Asi mismo Ecuador es duefio del 8% de las especies
animales y 18% de las aves del planeta.

Con el fin de proteger espacios naturales el Estado ecuatoriano ha declarado la
existencia de 10 parques nacionales, 14 reservas naturales y un refugio silvestre,
todos protegidos por el gobiemo.

En 2011 Ecuador destinara 5 millones de délares para promocionarse en las
ferias intemacionales, informé el Ministerio de Turismo (Mintur) por medio de un
comunicado.

La Agencia de Noticias ANDES publica que dicho documento indica que con esta
inversion se apunta a mostrar la oferta turistica natural y cultural del pais, en
conjunto con el sector privado y publico a través de un espacio que pemita difundir
las bondades turisticas del pais y que permita posicionar la nueva marca pais con
su slogan "Ecuador ama la vida" dentro de los mercados internacionales.

Esta marca segun el Mintur capturé la atencién de profesionales del turismo que
participaron en la XXXI edicién de la Feria Internacional de Turismo "FITUR 2011",
desarrollada en Madrid, Espana.

Segun el cronograma del Ministerio, Ecuador participara en 2011 en 13 ferias
internacionales en paises de Latinoamérica, Europa y Asia. Las ferias permiten la
participacion de un grupo objetivo compuesto por: agencias de viajes, asociaciones
gremiales, companias aéreas, cruceros, empresas de apoyo logistico, empresas de
turismo cientifico, escuelas de formacion turistico, medios de comunicacion, hoteles,

organismos nacionales e intemacionales de turismo.

En ese sentido, la Subsecretaria de Promocion Turistica del Ministerio trabaja en
las ferias internacionales para establecer contactos con clientes potenciales e
intermediarnos en los mercados emisores, asi como las relaciones con prensa y los
medios masivos.

Actualmente, la estrategia del Ecuador es concentrarse en los principales
mercados emisores, tales como Norteamérica, Europa, Mercosur y Paises Vecinos
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(Colombia y Pera). Igualmente, se apunta a los nichos de mercado especifico, como
por ejemplo: surf, buceo, crucero, entre otros.

La promocién turistica focalizada, dingida a segmentos de mercado, es lo que
recomienda el Plan de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE), que se basa en
todas las acciones de promocion y el presupuesto asignado para promocion €
innovacion del pais.

Este afio el turismo ecuatoriano arrancé con cifras positivas al registrar en enero
un incremento de visitantes del 9,83%, con relacion a enero del afio anterior. En
enero de este aro llegaron al pais un total de 105.541 visitantes, mientras que en
igual periodo, en 2009 la cifra se ubico en 96.062 extranjeros.

Entre los principales mercados emisores registrados en el mes de enero de 2011
se encuentran: Colombia, Estados Unidos y Peru, con una importante participacion
porcentual del 26,68%, 17,23% y 15,13% en su orden, y mercados tales como
Espafia, y Alemania que contribuyen con las llegadas al pais, con valores relativos
de: 4,67% y 1,87% respectivamente. (Fuente: EFE)

% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR s
La infiacién anual del Ecuador en abril 2011 se ubica COMO & Cuarta menor, por debajo de 1a
mediana (6.51%) v la media (7.44%] Veneruela y Bolwia registraron las mayores inflaciones
anuales del grupo de paises analizados (por sobre =] 11%)
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Ecuador, el miembro méas pequefio de la OPEP*, extrajo unos 479.000 barriles
por dia (b/d) de crudo entre enero y agosto de 2010, de los cuales exporté 332.000
b/d, recibiendo 5670 millones de dolares (a una cotizacion promedio de 70,23
dolares por barril.

Es absolutamente razonable" el precio del petroleo ecuatoriano estimado en este
ano tenemos una economia en muy buen estado y la parte fiscal se encuentra en
perfectas condiciones.

La inflacién que se registré en el 2010 (3,33%) es similar a la del 2007 (3,32%),
antes de la crisis intemacional y en el 2008 hubo un alto crecimiento de los precios
(8,83%), que “crecieron con mayor rapidez”, mientras que en 2009 (4,31%) hubo
una desaceleracion en el incremento de los precios y en el 2010 (3,33%) tendieron a

estabilizarse.

La proyeccion inflacionana para 2011 es de 3,69%, es probable que este ario se
mantenga el mismo promedio del 2010 (3,33%) porque el pais tiene estabilidad de
precios y se esta demostrando que Ecuador esta volviendo a los niveles previos a la

cnsis.

e e e
%’ MNCOCONTRAL DEL ECLRDOR ==
. o= __
En el afo 2010, e PIB per capito se incrementé en 2.12% (al pasar de USD 1.722.2 en 2009 a USD
1.758.8 en 2010), resultado de la recuperacion de 13 corisis econdomica mundial del afio 2009. Ei
crecimiento def PIB en el 2010 fue de 3.58%

Producto Interno Bruto, PIB ¢ Ingreso per cipita
({precios constantes de 2000, CVE)

e de URD
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* Organizacion de paises exportadores de petroleo
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“—ﬁ MANCOCENTRAL DEL ECUADOR a—
La produccion nacional de crudo negistra un moemento de 7 0% 2 marzo de 2011 con respecto al
mismo mes de 2010. Las Empresas Publcas presentan un aumento de su producaon en 28.9%, como
efecto de la absorcion por parte de EP Petroecuador y Petroamazonas EP de sigunos campos gque
operaban las Compafias Privadas, ias mismas que dejaron &l pais en noviembre de 2010 a propdsito de
los cambios en las modalidades de contrato implementadas por e Gobierno Nacional, aspecto gue
también repercutio para gue éstas presenten una caida de 24 8%, en el igual periodc de analisis.

Produccion Petrolera
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En el cuarto trimestre de 2010, ei Ecuador registro un crecimiento trimestral del PIB de 2.64%,
uno de los mejores resultados entre las principales economias latincamericanas comparables*®

Paises de Latinoamérica®: Producto Interno Bruto
Varlackim (precios constantes, variaciones trimestrales t/t-1)
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3.5 Socio - Cultural

3.5.1 Migraciones

Se ha convertido en una cuestion importante y controvertida en las relaciones
entre la Unién Europea y América Latina. Durante los diez ultimos anos, Sudamérica
se ha caracterizado por un flujo migratorio masivo hacia Europa.

3.5.2 Refugiados

Ecuador se ve especialmente afectado por la afluencia de un gran numero de
refugiados colombianos. Segin el ACNUR’, hay cerca de 135.000 colombianos que
necesitan proteccion internacional que no han solicitado asilo. El Gobierno aplicé un
programa de ayuda por medio de su «Plan Ecuador». No obstante, los recursos son
limitados y se pide Constantemente ayuda internacional.

3.5.3 Trafico de drogas

Es un problema creciente en Ecuador. La seguridad y el Estado de Derecho se
han deteriorado gravemente en el norle de Ecuador debido a los efectos de la
produccion de cocaina en Colombia y al establecimiento de rutas de trafico de
drogas que pasan por Ecuador.

3.5.4 Tasa de crecimiento poblacional en el Ecuador

La tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las demandas
que un pais debe satisfacer por la evolucion de las necesidades de su pueblo en
cuestion de infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales, vivienda, carreteras),
recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. El rapido
crecimiento demografico puede ser visto como una amenaza por los paises vecinos.
En el Ecuador este es el cuadro estadistico de la tasa de crecimiento poblacional.

' Agencia de la ONU para refugiados
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Tase de crecwrrieants

2008 o0 200 ZoLs
Yanr

lMo Taud.mm-l’m!cmﬂo Porcentuai Fecha de ia Informacién
(z008] 094 133 S 2008est
2000 15 _ea[ 50,57 %| . 2000 est |
2010, ) 1.47| a_:sl 2,00 % ____2010est
2011[ =2 . 1,44 _83_ -2,04 % s 20'!_1_&_5_!:'!

3.5.5 Pobreza

El 38% de la poblacion ecuatoriana vive en situacion de pobreza general y el
30% en situaciéon de extrema pobreza, es decir habita en casas de cafa, techo de
plastico, hacinamiento, condiciones precarias, invadiendo tierras, donde existe
carencia total de los servicios basicos vitales, subsistiendo estas familias con 0.50
centavos diarios, lo que no les permite tener de ninguna manera una vida digna,
peor acceso a los alimentos y a la salud.

Las estadisticas de mayo de 2011, sefalan que Ecuador tiene un indice de
pobreza que supera los 4.9 millones de habitantes. La pobreza de 2011, supera a la
de 1999 que fue del 36% de los ecuatorianos, de los cuales el 12% o sea 1.56
millones de ecuatorianos viven en extrema pobreza, es decir ingieren alimentos,
milagrosamente, una vez al dia.




24.27%
Sep-08 25.56% 0,83% 23,77%
Dic-08 25,92% 0.97% 24.07%
Mar-07 24 26% 1.08% 22,19%
Jun-07 22,44% 0,92% 20,69% 24.30%
Sep-07 21,99% 0,83% 20,39% 23,67%
Dic-07 24.33% 0,83% 22,.73% 26,00%
Mar-08 25,16% 0,99% 23,22% 27,10%
Jun-08 23,28% 0,99% 21,40% 25,28%
Sep-08 22.01% 0,85% 20,20% 23,93%
Dic-08 22,62% 0,80% 21,09% 24,23%
Mar-09 23,56% 0,94% 21,77% 25,46%
Jun-09 21,82% 0,87% 20,15% 23,59%
Sep-09 25,54% 0,80% 23,82% 27.34%
Dic-09 25,00% 0.81% 23,44% 26.63%
Mar-10 22,60% 0,92% 20,85% 24,45%
Jun-10 22.91% 0,79% 21,3%9% 24,50%
Sep-10 22,71% 0.81% 21,16% 24,34%
Dic-10 22,45% 0,70% 21,10% 23,86%
Mar-11 21.46% 0.84% 19.66% 23.37%
3.5.6 Analfabetismo

El analfabetismo bajé del 10.8% en 1999 al 9.1% en el 2006.- 9% en el 2011.

Incluimos en estos datos, el elevadisimo analfabetismo informatico, al que tenemos

que combatirio, urgentemente, en los proximos anos.




3.5.7 indices de Natalidad:

Esta variable da el numero promedio anual de nacimientos durante un afio por
cada 1000 habitantes, también conocida como tasa bruta de natalidad. La tasa de
natalidad suele ser el factor decisivo para determinar la tasa de crecimiento de la
poblacion. Depende tanto del nivel de fertilidad y de la estructura por edades de la
poblacion.

Ao Tasa de natalidad Posicion Cambio Porcentual Fecha de la Informacion
{2003 2494 83| T 2003est
1 2004 2267 89| 910% ) 2004 est

2005 2267 89| 0,00 % 2005 est.

2006 2229 9 168% 2006 est

12007, 2191 9| 170% 2007 est

2008 21,54| 93| 169%  2008est

2009 2077 04 357 %) 2009 est |

2010 2032 90! 217% 2010 est |

2011 19.96 90| ATT% 2011 est |

bz p s 1o 3 b2 T ey ot 3 pieist g e F 221 T
Yesr
3.5.8 Tecnolégico

Ecuador es un excelente ejemplo de estar apoyados en tecnologia avanzada
para el desarrollo de sus negocios, tanto en el sector financiero como en el de la
pequefia y mediana empresa. El tamano de un pais no puede ser un limitante para
que los negocios y el aparato productivo tengan acceso a la tecnologia.

El uso del internet se incrementé en el Ecuador del 25,7% en el 2008 a 29% en el
2010. Es decir creci6 3.3 puntos. Segun datos del “INEC, este incremento en el uso
del Intemet responde a la politica del Gobierno de dotar de tecnologias de
comunicacion a sectores rurales asi como en centros educativos fiscales a escala
nacional. El Ministro destaco que los costos para acceder a Intemet se han reducido
hasta ocho veces de lo que costaba en afos anteriores y de esta manera se ha

" Instituto nacional de estadisticas y censos.



“democratizado” el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC).

El acceso a Intemet y a telefonia celular se incrementé tanto en los hogares de
bajos ingresos como en los de ingresos altos, a mayor ingreso en el hogar mayor
acceso a las nuevas tecnologias.

En los sectores populares el acceso al Intemet es del 13.2% y lo hacen desde
instituciones educativas. Mientras que en los sectores mas pudientes el acceso
alcanza el 53.8% y el acceso es desde los hogares.

La encuesta también revela que, aproximadamente 8 de cada 10 empleados del
sector publico cuenta con un celular (85,9%, afo 2010), versus 6 de cada 10
empleados privados (66,0% ano 2010).

Los empleados del Estado también lievan la delantera a los empleados privados
en el uso del Intemet: asi, mientras el 72,7% de trabajadores del sector publico
accede a esta nueva TIC, sélo el 35,8% de empleados privados utiliza Internet. El
director del INEC, Byron Villacis, aclard que la encuesta se efectué en los hogares,

por lo que estos resultados no tienen relacion con el lugar de trabajo.
3.6 Analisis FODA

3.6.1 Fortalezas

« Empresa pionera, para el desarrollo turistico en nuestro pais.
e Personal altamente calificado.

e Variedad de informacion turistica para todos los gustos.

3.6.2 Oportunidades

« Ser unicos en el mercado.
¢ Potencialidad de recursos para las tipologias turisticas

e Ser el unico aeropuerto en la ciudad de Guayaquil



e Que nuestro aeropuerto se encuentre en los primeros lugares de la ACIS

¢ Incremento de frecuencias aéreas internacionales.

+ Contar con profesionales en el area de turismo y atencion al cliente.

e En nuestro pais existe una gran diversidad en la oferta turistica,
lamentablemente no ha sido explotada.

3.6.3 Debilidades

+ Desconocimiento de otros idiomas tales como: ruso, mandarin, chino, etc.

» Falta de senalizacion turistica.

3.6.4 Amenazas

* Inseguridad.
e Inestabilidad Politica.

3.7 ANALISIS DEL MERCADO

3.7.1 Descripcion del Mercado

En base a las 250 encuestas realizadas a los visitantes extranjeros, detallo la
siguiente investigacion, la cual es una excelente herramienta para conocer las
necesidades de cada uno de ellos.

Se pudo observar que la mayoria de los visitantes planifican su viaje con 1 mes
de anticipacion lo cual es suficiente para planificar un viaje pero al ser poco tiempo
puede olvidarse de ciertos detalles que el turista pretende fortalecer o ser guiado al
momento de arribar al lugar de destino.

Otro punto favorable es que el 80% de turistas visitan Ecuador por turismo
realizando un promedio de viajes 2 veces al afo, también se confirmo que los
extranjeros prefieren informacion personalizada y los puntos de mayor atraccion

* Conscjo Internacional de Aeropuertos



para el turista son las playas que ofrece nuestra pais al igual que las encantadoras
islas de galapagos.

Resumen Encuesta

Informacion

wlmmm" ‘
Viajan 2 veces '

por ano

indice de paises que visitan Ecuador por meses 2010
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3.7.2 Rivalidad Competitiva

El punto de informacién turistica no tiene competidores directos, sin embargo
cuenta con competidores indirectos tales como:

Gran Comercio:

Ofrece pantallas touch, ubicadas puntos estratégicos tales como: Hall arribo
internacional, sala de arribo internacional y sala de arribo nacional. Dichos puntos
reflejan informacion turistica mediante un sistema computarizado, el cual permite al
turista nacional y extranjero observar l|os servicios que brindan las empresas
afiliadas y tiene la opcién que los visitantes puedan comunicarse directamente con
dichas empresas para realizar reservaciones o simplemente solicitar mayor
informacion.

Counter de la DGACE6:

Ubicado en el hall de arribo nacional el cual esta dirigido para los pasajeros que
tienen algun inconveniente (reclamos) en contra las aerolineas ya que es el
organismo que rigen a todas las aerolineas y supervisan el servicio que las mismas
brindan hacia sus pasajeros.

Counter de Informacion:

Ubicado en el hall de amibos internacionales corresponde a TAGSA empresa
administradora del aeropuerto el cual sirve como guia hacia los pasajeros es decir
consulta de vuelos, direccion, teléfonos de las aerolineas y organismos estatales.

La diferencia de nuestro punto de informaciéon radica en el servicio personalizado
con profesionales en el area tanto de atencion al cliente como el area de Hoteleria y
Turismo, con dominio de varios idiomas para una excelente comunicacion con

nuestros visitantes, el cual permite brindar un servicio de calidad.

“ Direccion general de aviacion civil.
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3.7.3 Analisis de los Clientes

Nuestros Clientes (sectores afiliados) no solo incrementaran sus ventas ademas
brindaremos sugerencias para mejorar el servicio que ofrecen, de la misma manera
ellos deberan cumplir con el servicio acordado asi los visitantes se encontraran
satisfechos.

3.7.4 Segmentacion del mercado

El mercado del punto de informaciéon turistica es un grupo de estatus
economico medio, medio — alto, alto; el cual permite realizar viajes en

transportacion aérea, que esta dirigido a todas las edades.

Es comprobado que las personas de un nivel economico medio — alto realizan
sus vacaciones por lo menos 1 vez al ano y prefieren desplazarse a otros
lugares.



4 CAPITULO: LA EMPRESA, SUS PRODUCTOS Y SU ESTRATEGIA

4.1 Introduccién

A nivel de aeropuertos no existe un punto de informacion creado unicamente
para nuestros visitantes extranjeros.

El Punto de Informacion turistica pretende brindarles un excelente servicio con
profesionales capacitados para el area de turismo y servicio al cliente.

4.2 Servicios

Brindar varias alternativas turisticas de tal manera que pueda conocer las
opciones que ofrece nuestro pais, recibiendo un servicio gratuito y de calidad,
satisfaciendo los requerimientos y expectativas de nuestros visitantes.

4.3 Analisis Situacional

En la actualidad existe una alta demanda de informacion turistica por parte de
los turistas extranjeros.

Lo cual nos muestra que la idea del Punto de informacién turistica es una
excelente propuesta para guiar a los turistas en su estadia en nuestro pais.

A continuacion detallo cuadro del 2010 en la que presenta la cantidad de
pasajeros que solicitaron informacion turistica



VISITANTES 2010

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

336
262

220
132
88

126
271
186
231
305
282

Detalle Trimestral de visitantes:

ENERO

FEBRERO 407
MARZO 233
ABRIL 274
MAYO 183
JUNIO 167

Visitantes 2010

8 INERO
®FLBRCRO

% MARZO

u ABRIL

B MAYO
nJUNIO

® JULIO
BAGOSTO

¥ SEPTIEMBRE
® OCTUBRE

= NOVIEMBRE
& DICIEMBRE

Visitantes Extranjeros 2011

® ENERO
\ u FEBRERO
' ® MARZO

H ABRIL
# MAYO
# JUNIO

La informacion detallada fue brindada por parte del area de servicio al cliente de

Aeropuerto Interacional José Joaquin de Olmedo la cual maneja estadisticas de la

informacion que requieren los visitantes nacionales y extranjeros.
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4.4 Estrategias del Marketing

o Se realizaran atractivos convenios con los diferentes sectores turisticos.

« Se visitara a cada uno de los sectores turisticos dando a conocer nuestro
servicio.

e El Punto de Informacion turistica contara con jovenes profesionales
bilinglies en el area de Turismo y Hotelera con vocacion de Servicio al
Cliente.

« Confiamos en que nuestro servicio se reflejara en la satisfaccion de los
visitantes.

Resultados esperados con el proyecto:

* Incrementar puntos de informacion turisticos en lugares estratégicos.
+ Publicidad a los sectores Turisticos y Hoteleros.

« Recuperar la inversion inicial en el menor tiempo posible.

e Generar utilidad el primer ano de realizacion.

Factores criticos del éxito

o La atencion personalizada por parte de jovenes altamente calificados en
el area de atencion al cliente.

¢ Coordinacion previa de los lugares a visitar.

« Asesoramiento al pasajero.



4.5 Objetivos del Marketing

En nuestro punto de informacién turistica se creara una pagina web para

facilitar el acceso a nuestros clientes y mantenerlos informados por medio de

reportes trimestrales de los servicios que brindamos a los visitantes.
Visitaremos todos los sectores turisticos, la suscripcion sera mensual,

trimestral o anual:

~ MENSUAL

150
TRIMESTRAL 450
SEMESTRAL 720
ANUAL 1440

Visitaremos los sectores afiliados con dipticos de nuestro punto de informacion,

formularios de suscripcion y las respectivas tarjetas de presentacion.

Linea Grafica del Punto de informacion turistica

Ing. Jennifer Vallejo Saa
Gerente General

ST RN T
T PO S

Hoja A4
Tarjeta de Presentacion
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4.5.1 La suscripcion incluye:

 Publicidad continia del sector afiliado por parte de jovenes altamente
calificados.

e Se reproducira por medio del monitor, imagenes de las empresas afiliadas
de tal manera que sea en forma de una exposicion del servicio que
obtendran.

¢ Reportes trimestrales de los turistas que hemos recomendado.

« Reporte de sugerencias: este punto se dara unicamente si el visitante se
acerca a contarnos la experiencia de la empresa que hemos
recomendado.

4.6 Mercado Meta

Estamos enfocados a las diferentes clases sociales de la poblacion
extranjera desde la media en adelante para ingresar al mercado masivo de los
viajes de temporada alta, media y baja y en las diferentes estaciones del afio.

Gracias a la variedad de sectores afiliados podremos guiar a pasajeros de
todas las edades y satisfacer sus necesidades.

4.7 Posicionamiento

El Punto de informacion turistica es un nuevo stand dirigido a los extranjeros,
es el primer punto de guia especializado en atencion al cliente extranjero que
desee realizar diferentes actividades. Contamos con un equipo altamente
calificado en excelencia del trato con el cliente.

4.8 Marketing Mix

4.8.1 Servicio

Brindar un servicio de calidad, satisfaciendo los requermientos vy

expectativas de nuestros visitantes.
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Proponer alternativas tales como: restaurantes, bares, hospedaje, atractivos
turisticos; de tal manera que pueda aprovechar su estadia en nuestro pais de la
mejor manera.

Manejaremos la publicidad que nos proporcionen los sectores turisticos
afiliados. En el monitor ubicado dentro de la isla, se visualizara imagenes de los
sectores afiliados con los servicios que ofrece.

Contaremos con un sitio web amigable en la cual daremos a conocer
nuestros servicios.

Se proporcionare un reporte trimestral a las empresas afiliadas, en la cual se
especificara la cantidad de visitantes que enviamos, dependiendo de sus
necesidades 0 a su vez de nuestras sugerencias ofrecidas.

4.8.2 Precio

Nuestros clientes seran los restaurantes, hoteles, centros de diversion
nocturna y puntos de atractivos turisticos. Las tarifas detalladas a continuacion
varian de acuerdo al periodo de contrato.

Se manejara una archivo estadistico en la cual indicara cuantos extranjeros
hemos recomendado a cada uno de los establecimientos afiliados de tal manera
que al concluir cada mes la empresas afiliadas debera reconocer una
bonificacién o comision.

MENSUAL 150

TRIMESTRAL 450

SEMESTRAL 720

ANUAL 1440
Crédito para clientes:

e Tarjetas de crédito: Visa, MasterCard, American Express y Diners.
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4.8.3 Plaza

Ubicacion:
Ecuador, Provincia del Guayas, Ciudad Guayaquil.

Cobertura:
Visitantes extranjeros.

Distribucion:
Aeropuerto internacional José Joaquin de Olmedo.

4.8.4 Promocion

Se visitara continuamente los puntos de interés para un turista de tal manera
que se pueda afiliar constantemente a los actores de los diferentes sectores
turisticos del pais.

4.9 Investigacion de Mercado

Se realizo 250 encuestas a los diferentes turistas extranjeros que visitan
nuestro pais, efectuando un total de 8 preguntas de las cuales 5 preguntas son
abiertas, en la que pemmite estimular el pensamiento y promueve la originalidad y
creatividad del participante, se caracteriza por abrir una gama de posibles
respuestas, asimismo se usaron 3 preguntas cerradas en la que las respuestas
son faciles de predecir debido a que son muy concretas y especificas,
permitiendo solo una respuesta aceptable.

El resultado de la misma nos permite identificar nuestro mercado y satisfacer
a nuestros clientes brindandoles los que ellos solicitan.
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4.9.1 Modelo de la encuesta:

Punto de Informacion Turistica

1. Indique su nacionalidad?

2. Con que tiempo de anticipacién planificé Usted este viaje?

[] Menos de una semana

(] Unaados semanas

[] Dos semanas a un mes

3. Indicar que le motivé a visitar Ecuador?

4. Indicar la frecuencia anual con que usted realiza viajes, por motivos
diferentes.

5. Qué tipo de informacion prefiere?

[] Personalizada — Folleteria [] Otra:

6. Sile menciono ECUADOR, coménteme que se le viene a la mente?
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7. Califique sobre 10 su nivel de satisfaccion respecto a la calidad de
servicio de los guias turisticos en general, siendo 1 nada satisfecho y
10 muy satisfecho?

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

8. ;Qué aspectos negativos encontré Ud. en su visita al Ecuador?; Qué le

desmotivarian a regresar a este pais?.
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4.9.2 Estadisticas de las encuestas realizadas

1. ¢Podria indicarme su Nacionalidad?

' Nacionalidad de los Visitantes

W Americana = Argentina ® Brazilena ® Chilena
® Colombiana ® Cubana ® R. Dominicana @ Francesa
# Inglesa & Italiana ® Panamena = Peruana
# Canadiense Costariquense = Venezolana China
laponesa Alemana OTROS Espanola

29 1%

1%
2%
2%

2% 3% 2%

De acuerdo a las 250 encuestas realizadas se detecto que los turistas
extranjeros que mas visitan Ecuador son: Argentina y Chile con 15%
seguidos por espanoles y americanos con 8% también tienen un 7%
los turistas de origen peruana, un 3% de panamenios y franceses.
Contamos con visitantes que ocupan el 1% de paises como:
Alemania, china, costa rica, venezolana, Inglaterra, republica
dominicana y Japon.
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2. ;Con qué tiempo de anticipacion planificé usted este viaje?

Tiempo de planificacion del viaje

Menos de una
semana
10%

Segun las encuestas realizadas el 63% de los visitantes planifican su viaje con
un mes de anticipacion, que corresponde a un tiempo justo para planificar un
viaje sencillo ya que proyectar un paquete turistico demanda mas tiempo, por
otro lado el 27% de visitantes planean en dos semanas y el 10% en menos de
una semana.
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3. ¢Indicar que le motivo a visitar Ecuador?

Motivo por el cual visito Ecuador

Se consulto a los turistas el motivo por el cual visitan nuestro pais, lo cual nos
indicaron que el 79% viajan por turismo, lo cual representa un alto porcentaje de
visitas y el 21% corresponde a Negocios.
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4. ;lIndicar la frecuencia anual con que usted realiza viajes, por
motivos diferentes?

Frecuencia anual con que los visitantes realizan sus viajes

En respuesta a la siguiente pregunta se pudo observar que el 43% de los
visitantes realizan sus viajes 2 veces por ano, el cual nos da la oportunidad de
recibir un alto porcentaje de turistas, ademas el 25% de los visitantes realizan
1 vez al afo, seguido por el 18% de turistas que realizan sus viajes 3 veces al
afo, también se pudo detectar que el 14% de turistas programan su viaje 4
veces al afo.
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5. ¢Qué tipo de informacion prefiere?

Informacion que el visitante
extranjero prefiere

En respuesta a la pregunta detallada podemos observar que un 62% de
visitantes prefieren informacion personalizada, lo que nos confima que
nuestra empresa es realmente necesaria, el 25% de visitantes optan por
informacion de folleteria y el 13% se inclinan por informacion mediante las
diferentes paginas web.
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6. ¢Si le menciono ECUADOR, coménteme que se le viene a la
mente?

Sinonimode Ecuador

NADA ;
GENTEAMABLE 5% .
5% |

GASTRONOMIA
9%

MITAD DEL
MUNDO
9%

FAUNA ARTE
6% 5%

En esta respuesta se puede identificar lo que los extranjeros piensan de
nuestro pais, teniendo un 22% de visitantes que les atrae las playas
ecuatorianas, mientras que a un 21% les cautiva la naturaleza que se vive en
las encantadoras islas de galapagos, ademas un 18% se inclinan por la
naturaleza y 9% por conocer la tan mencionada Mitad del mundo, asimismo
nos dieron a conocer que la flora y fauna, el arte y cultura junto a la
gastronomia y la calidez de la gente son también detalles que nos

caracterizan.
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7. ¢Califique sobre 10 su nivel de satisfaccion respecto a la
calidad de servicio de los guias turisticos en general, siendo 1
nada satisfecho y 10 muy satisfecho?

Nivel de satisfaccion respecto a la calidad de
serviciode los guias turisticos en general

10 Muy
Satisfecho 2 3
4% 1% 1%

1 Nada satisfecho
1%

El 31% de los encuestados respondieron que el nivel de satisfaccion en los
servicios tiene un promedio suficiente, lo cual confima que nuestro pais debe
mejor la atencion que brinda a los turistas ya que el turismo es la tercera fuente
de ingreso que tiene un pais.




8. Que aspectos negativos encontré Ud. su visita al Ecuador, que le
desmotivarian a regresar a este pais.

Aspectos negativos del Ecuador

Otros

2%

Delicuencia
3%

En la pregunta que antecede el 43% de los encuestados respondieron que la inseguridad
es el principal motivo que se ve inmerso Ecuador por lo que desmotiva al visitantes
regresar a nuestro pais, sin embargo el 34% de los visitantes indicaron que no existe algun
motivo por el cual no regresarian a visitamos siendo un porcentaje considerable para
seguir esforzandonos, ademas el 13% también considera que la falta de sefalizacion
turistica es un punto que impide regresar a Ecuador, mientras otros de los puntos de
senalaron en esta pregunta fue la falta de atencion al turista y la delincuencia siendo estos
los motivos de menor porcentaje.
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4. 10 Programas de accion

Visita y presentacion de nuestro servicio de manera local, en los diferentes
sectores turisticos.

Mostrando la calidad de servicio que brindaremos a los pasajeros y las
alternativas que ellos tendran al salir del Aeropuerto Internacional Jose Joaquin de
Olmedo.

4.11 Presupuesto

Nuestra inversion sera en la infraestructura del Punto de Informacién Turistica y
en el alquiler del lugar dentro de la Terminal Aeroportuaria.

No manejaremos publicidad debido a que nuestros clientes nos proporcionaran
publicidad de sus puntos turisticos.

4.12 Control

Manejaremos un libro de Sugerencias para brindar un servicio de calidad a

nuestros visitantes internacionales.

Vigilaremos que nuestros proveedores cumplan con los servicios y productos que
ofrecen.
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5 PLAN DE OPERACIONES

5.1 Estructura del Punto de Informacion Turistica

5.2 Dias y horario de funcionamiento

El punto de informacién turistica atendera de lunes a domingo en horarios de
06HO0 — 01HOO los 365 dias del ano ofreciendo a nuestros visitantes asesoria
sobre la amplia oferta cultural, deportiva, de naturaleza, de ocio y actividades

turisticas de nuestros destinos.

La calidad del servicio, y la calidez en la atencion, resultan decisivas para facilitar
una experiencia satisfactoria con respecto a la estancia y mantener los niveles de
fidelizacion del cliente que garantizan la competitividad de nuestros sectores

afiliados.
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Contaremos con 3 asistentes los cuales realizaran turnos rotativos de la siguiente

manera:

Manana: 06H00 — 14h00
Tarde: 13H00 - 21H00
Noche: 17H00 — 01HOO

5.3 Requisitos para la apertura del Counter

* RUC actualizado

o Escritura Publica en la que conste el Estatuto Social de la compaiiia

e Copia de la Cédula y copia del Certificado de Votacion

e Cerntificado de Cumplimiento de Obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compaiias

e Cerificado que acredite que no se encuentra sancionada como
Contratista o Consultor Incumplido o Adjudicatario Fallido (INCOP)’

« Patente Municipal del afio en curso

TINSTITUCION NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
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5.3 Diagrama de Flujo

DIAGRAMA DE FLUJO
PUNTO DE INFORMACION TURISTICA

v

“
—
z
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5.4 Infraestructura y Equipos a utilizar

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL

1 COMPUTADORA DE ESCRITORIO 600 600

1 TELEVISOR LCD SONY 32" 600 600

IMPRESORA HP LASER

1 MULTIFUNCION 150 150

1 TELEFONO CELULAR 100 100

4 DISPENSOR DE FOLLETOS 50 200

1 DISPENSADOR DE AGUA 160 160

TOTAL 1810
INSTALACIONES o

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL

1 ESTRUCTURA DE MADERA 1500 2000

2 SILLAS TIPO OFICINA 100 200

2 SOFAS 300 600

TOTAL 2800
OTROS

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL

1 PAPELERIA 100 100

1 PLAN CORPORATIVO 100 100

1 BOTELLONES DE AGUA 10 10

1 OTROS 50 50

5 UNIFORMES 50 250
TOTAL 510
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5.5 PERFIL DE FUNCIONES DE EMPLEADOS

5.5.1 Descripcion del perfil del Asistente:

Edad:

Sexo:

Horario:

Cantidad de vacantes:

Estudios:

Experiencia Laboral:
Idioma:

Funciones a realizar:

22 anos en adelante

Femenino

Rotativo

3

Superiores en Hoteleria y Turismo

Competencias del Cargo:  Relaciones Humanas,
excelente trato con el cliente y buena presencia.
Atencion al cliente

Ingles

Establecer la Politica, los Objetivos y las Metas del
Punto de informacion turistica

Dirigir las revisiones periddicas del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Identificar, proveer y programar los recursos
necesarios para el buen funcionamiento del punto.

Promover el desarrollo y mejora continua del Sistema
de Gestion de Calidad.

5.5.2 Descripcion del perfil del Vendedor:

Edad:

Sexo:

Horario:

Cantidad de vacantes:
Estudios:

24 anos en adelante

Indistinto

Medio Tiempo

"

Superiores en Marketing, Emprendedores o carreras a

fines.
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Experiencia Laboral:
Funciones a realizar:

Competencias del Cargo:  Relaciones Humanas,
excelente trato con el cliente y buena presencia.
Ventas

Visitar a los sectores turisticos que cuenta la ciudad.

Dar a conocer nuestros servicios, cumplir con los
objetivos y las metas del punto de informacion turistica.

Afiliar a sectores turisticos a nuestro punto.

Identificar, proveer y programar los recursos
necesarios para el buen funcionamiento del punto.

5.5.3 Descripcion del perfil del Contador:

Edad:

Sexo:

Horario:

Cantidad de vacantes:
Estudios:

Competencias del Cargo:

Experiencia Laboral:
Funciones a realizar:

24 anos en adelante

Indistinto

Medio Tiempo

1

Superiores en CPA o carreras a fines.
Relaciones Humanas, alta calidad moral y
profesional, excelente trato con el cliente y
buena presencia.

Contable

Identificar, proveer y programar los recursos
necesarios para el buen funcionamiento del

punto.

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la
informacioén financiera de conformidad con el
plan de cuentas establecido para Fondos de
Empleados.
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5.6 MANUAL DE FUNCIONES

Preparar y presentar las declaraciones
tributarias del orden municipal y nacional, a los
cuales el Fondo de Empleados esté obligado.

Preparar y certificar los estados financieros de
fin de ejercicio con sus correspondientes notas,
de conformidad con lo establecido en las
normas vigentes.

Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados
con el cargo, asi como a toda la organizacion
en materia de control interno.

Llevar el archivo de su dependencia en forma
organizada y oportuna, con el fin de atender los
requermientos o solicitudes de informacion
tanto intemas como externas.

5.6.1 Manual de funciones para los Asistentes

Introduccion

El presente documento explica la mision y detalla las responsabilidades del

Sector. Las mismas se llevan a cabo por los asistentes.

Mision

A través de la asistencia brindada, lograr la satisfaccion de nuestros visitantes

atendiendo sus requerimientos y ofreciendo otras altemmativas de acuerdo a sus

necesidades.
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Responsabilidades

Asistir a los pasajeros/usuarios en sus interrogantes acerca de nuestro pais
ofreciendo una atencion eficaz. Interactuar con el usuario mediante una atencion
personalizada, de modo tal que podamos conocer sus opiniones y necesidades.

En sintesis: estar atentos para que el conjunto de prestaciones al pasajero
evidencien la constante ocupacion de todo el personal por dar satisfaccion al cliente.

Rutina Diaria
Es una planilla en la cual evidenciara la cantidad de turistas que recibimos en el
punto de informacion turistica y las recomendaciones que realizamos. Luego se

registrara en el informe de estadisticas.

Objetivo de la Rutina diaria:

Mantener un registro de las atenciones realizadas, lo cual proporciona una
valiosa herramienta de gestion la cual permite evaluar el movimiento y las
necesidades de nuestros visitantes también servira para enviar los reportes
trimestrales a nuestros sectores afiliados, de tal manera mantendremos informados

a nuestros clientes.

Atencion via Web
Outlook debera estar abierto las 24hrs (recibiendo y enviando), de tal manera que

nuestra comunicacion con nuestros clientes sea permanente.

Las respuestas se las debera efectuar maximo 5 minutos después de recibida la

consulta.

Manejo del directorio
La Importancia de Conocerlo;

De la destreza y agilidad con la manejemos y conozcamos el Directorio de
Informacién de nuestros clientes dependera de que tan eficiente pueda ser cada una
de nuestras atenciones, es por eso que cada asistente debera conocerlo al 100%,
manejando correctamente todas las herramientas que ofrece y dispone, sabiendo su

ubicacion, funcionalidad, motivo y recurso disponible.
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5.7 POLITICA DE CALIDAD

Estamos comprometidos con el desarmollo economico de los sectores afiliados,
mediante la implementaciéon de los lineamientos estratégicos a fin de satisfacer a
nuestros clientes.

Para ello el punto de informacién turistica soporta sus procesos en un equipo
humano idéneo, un modelo de gestion por procesos y una alta disposicion al
mejoramiento continuo.

5.8 NORMAS DE HIGIENE

Plan de higiene y normas sanitarias

La limpieza del counter se realizara diariamente, al inicio del dia, utilizando los
medios de limpieza adecuados para evitar la acumulacion de polvo y desgaste de la
estructura de la isla.

Las herramientas de trabajo tales como: PC, impresora, LCD se limpiaran usando
productos especiales para evitar su deterioro.

El punto de informacion contara con gel antibacterial para el uso de nuestros
colaboradores.

Se dispondra de un botiquin fijo en el drea dotado de medicinas basicas, en caso
de requerir asistencia médica, direccionaremos al servicio médico del aeropuerto.

5.8.1 ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE BASURA

El punto de informacion turistica se encargara en primera instancia de
cumplimiento del proceso de reciclaje.



Se cumplira con el horario establecido para la recoleccion de la basura por parte
de la empresa UMARA quien se encarga de recoger los desechos en todas las
areas concesionadas del aeropuerto.

No se depositaran sustancias liquidas en los recipientes destinados para la
recoleccion en el servicio.

Los recipientes de almacenamiento seran de un material impermeable, de facil
limpieza con protecciéon contra la corrosion, tales como plasticos o metal.

5.8 PLAN DE EVACUACION

Conjunto de procedimientos para abandonar el area comprometida
organizadamente para salvar sus vidas
Gravedad de la situacion.
Riesgos Inherentes.
Amenazas Potenciales

Rutas de Escape / Escaleras de Emergencia
Puertas principales de ingreso a la Terminal.
= Hall Nacional
= Hall Internacional
Existen 5 escaleras de emergencia numeradas de sur a norte
Mangas, excepto #1 y #6 cuentan con escaleras internas (evacuacion de
embarque, arribos o de la aeronave)

Puntos de Reunién

Existen 5 “puntos de reunion”
58 Parqueo Sur
59 Parqueo Central
5.10 Parqueo Norte
5.11 Plataforma Sur
512 Plataforma Norte



Evacuacion por areas

El punto de informacion turistica se encontrara ubicado en el Hall de arribo
internacional por lo que el desalojo de acuerdo al plan de evacuacion recibido por

parte de la administracion del aeropuerto sera:

= Hall de Arribo Nacional (P/baja sur)
Se evacuara usando puertas principales de ingreso al Hall.
Punto de reunién: “Parqueo Central”
= Hall de Arribo Internacional (P/baja norte)
Se evacuara usando puertas principales de ingreso al Hall o por
puerta de parqueo VIP.
Punto de reunién: “Parqueo Central”

5.9 PLAN DE CONTINGENCIA
Emergencia Médica

»

» Quien observe una emergencia meédica debera dar la “voz de alarma
médica.

« Se comunicara a TAGSA (guardia de seguridad) y este a su vez por
frecuencia al (servicio medico).

« Informacién debera ser “clara y precisa”

« Personal del servicio médico ira a pie o en ambulancia lado aire hasta
el lugar indicado.

e Se evaluara por parte del Médico su transporte 0 no a casa

asistencial
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Por incendio

* Quien observe un conato de incendio o perciba olor a humo debera dar
la “voz de alarma” por incendio

e Se comunicara a TAGSA (seguridad)

 Personal que asista debera intentar controlar con extintores

* En caso de no ser controlable con extintores debera usar sistema de
agua presurizada

Por materiales Peligrosos

* Quien observe un derrame de Materiales peligrosos o un olor especial
(iritante) debera dar la “voz de alarma”

e Se comunicara a TAGSA - Seguridad
» Se esperara la voz de situacion controlada para reanudar actividades

Por acto de Interferencia llicita

e El personal de seguridad Aeroportuario esperara disposiciones del
area de seguridad y se sujetara al COE
e Se esperara la voz de situacion controlada para reanudar actividades

Por accidente Aéreo

El personal de seguridad Aeroportuario esperara disposiciones del area de
seguridad y se sujetara al COE

Se esperara la voz de situacion controlada para reanudar actividades.
5.10 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Para la construccion del counter se necesitara un plazo de 17 dias tal como esta
detallado en el siguiente cronograma de la construccion de la edificacion
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CRONOGRAMA DE LA OBRA

Actividad

1 Disefio

Fecha

2 Elaboracion de Planos Martes 03 de Enero — 2012

Miércoles 04 Enero — 2012
09 de Enero -

Presupuesto

Jueves 05 al
2012

 Martes 10 al 18 de Enero — 2012

5E = ﬁahpra de Materiales

6  Elaboracién del Counter (obra gris)

7  Acabados Jueves 19 al 24 de Enero — 2012

8  Entregade laobra Miércoles 25 de Enero - 2012

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cronograma del Proyecto )

Nombre de la Tarea Dias  Comienza Termina

1. Disefios 1 02/01/2012 02/01/2012

2. Elaboraci6n de Planos 1 03/01/2012 03/01/2012

3. Presupuesto 1 04/01/2012 04/01/2012

4. Compra de Materiales 3 05/01/2012 09/01/2012

5. Elaboracién del Counter 7 10/01/2012 18/01/2012
4 24/01/2012

6. Acabados

19/01/2012



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Actividades 2011 2012

PRE-OPERATIVO Jul| Ago| Sep| Oct| Nov| Ene

Estudio del mercado
Encuestas

Plan de marketing
Plan Operativo

X X X X X

Plan Financiero
Obtencién del capital X
Diseno del counter

>

Construccioén del counter X
Instalacion del counter X
Compra de equipos X

>

Convenio con proveedores
Compra de suministros X
Publicidad X

OPERATIVO

Inicio de Actividades X

Sistema de Gestién y Monitoreo del Proyecto

El objetivo principal de la gestion y monitoreo del proyecto es la de controlar que
se lleve acabo la construccion del mismo siguiendo fechas y lineamientos
previamente establecidos.

El sistema de gestion y monitoreo sera una de las principales herramientas de
informacién para realizar los debidos ajustes y adoptar nuevas medidas de llegar a
ser necesario; ya que podemos inspeccionar si las actividades y productos a utilizar
conduciran a los logros previstos.

El respectivo seguimiento estara a cargo de la gerente general del punto de

informacion.
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SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DEL PROYECTO
La empresa ha desarrollado un sistema de gestion y monitoreo del proyecto, el
cual se desarrollara pausadamente.

Construccion

Durante la construccion de la empresa la gerente general verificara la
construccion del counter de informacion antes de la entrega final, para asegurar que
la obra esté terminada a tiempo y cumpla con todos los solicitado.

Instalaciones

Culminada y entregada la estructura del counter se procederan a realizar las
instalaciones del logo y adecuaciones del monitor y varios de acuerdo a las

especificaciones.
Operacion

Antes del inicio de las operaciones, debemos verificar que todo lo anterior haya
sido correctamente realizado. Para este paso se debe, contratar al personal, adquirir
los implementos necesarios para las operaciones, compra de mobiliario, equipos del

counter y suministros.
Inicio de operaciones

Antes del inicio de las operaciones los colaboradores recibiran la debida
induccion e instructivo de trabajo de tal manera que logren un éptimo desemperio en
las actividades del punto de informacion.
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6. PLAN FINANCIERO

La proyeccion financiera del PUNTO DE INFORMACION TURISTICA, requiere la
inversion inicial de 10.612,64; Por tratarse de una empresa pequefa no tiene
accionista por lo que el encargado de velar por el buen funcionamiento del mismo

sera el gerente general.

Las proyecciones basadas en los estados de resultados, flujos de caja, balance

general demuestran que la inversion sera recuperada en el segundo afo.

Estas proyecciones tienen su suporte al afio 2012 de manera mensual y de forma
anual hasta 2016.
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T T T vt OMTNROOS e Sai g S s )
ﬁ

Gerente 1| 545000 $42084] $42094] $42084] $420840 $42004] $42094 $42004] $42004] $42004| $42004] $420.04] $42094] $505128
igistents 2| 870000 $37347| $37307| $37307( $37307% $37307) $31307 $373070 $37307) $37307) $37307. $37307 $3NNOT $447641
endedor 1| 54000 $9525| $95286| $95296) $95295| §$95206| $95296| $9525| $95286| $95206| $95296 $95236| §95086]8 11434
Total de remuneraciones a trabajadores § 1 250.00{$ 1.746.87| § 1.746,87) § 1.746.87] $ 1,746,871 § 1.746,87| § 1.746.87] § 1.746,87| $ 1.746,87) § 1.246.87| § 1.746.87] § 1.746.87| § 1.746.87) $8734.34|
§200,00
320000 | $20000| $20000] $200.00] $200.00| $20000| $20000| $20000| $200.00 | $200.00 | $200.00| $200.00| $200.00 | $2.400.00
1200
1200] $1.200,00 | $1.200,00 |$1.200,00 | $1.200.00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 |$1.200,00 | $1.200.00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $14.400.00
$6500 | $6500| 86500 $300,00
$150.00 | $150.00 | $15000 | $1.800.00
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6.1.2 PROYECCION DE GASTOS ANUALES

6l

NFLACION (promedio uitimos 5 aios) 4,69%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
‘resupuesto de Gastos Administrativos $21.515,31 $22518,73 $23.565,13 $24.662,69 $25.811,73
jerente $5051.28 $5.288.19 $5536.20 $579585 $6.067 67
\sistente $4 47681 24.686.77 54 906 .58 $5.136.70 $537761
fendedor $1143432 $11.970.59 $12 532 01 $13.119.786 $1373508
senvicios Basicos $390.00 540829 §427 44 $447 49 8468 47
Jepreciaciones
Jepre. Act. Fijos Mobiliana y Enseres del
ounter 518.00 $18.00 $18.00 $18.00 $18.00
Jepre. Act Equipos de Computacion $117.00 $117.00 $117.00 $117.00 $117.00
Jepre Act Fijos Equipos en general $§27.90 $27.90 $27.90 $27 90 $27.90
‘resupuesto de Gastos de Ventas $6.000,00 $523,45 $548,00 $573,70 $600,61
3astos de publicidad £500.00 §523 45 $548 00 $573.70 $600 61
‘resupuesto de Gastos Financieros $674,60 $550.47 $413,62 $262,73 $96,38
ytereses sobre prestamos $674 .60 $550.47 $41362 $262.73 $96.38
TOTAL | $28.189,91 | $23.590,66 | $24.526,75| $2549913 |  $26.508,72
6.2 CUADRO DE PRESUPUESTARIO DE ACTIVOS
INVERSION ESTIMADA DE ACTIVOS
INICIAL UNIDAD | § 1.810,00
"~ Mobiliaria y Enseres de habitacion $ 200,00
Equipos de computacion $ 1.300,00
Equipos en general $ 310,00
0,00
INVERSION TOTAL EN ACTIVOS $ 8.802,64
INVERSION INICIAL TOTAL $ 10.612,64




ITEM VALOR TOTAL
MOBILIRIA Y ESTRUCTURA DE MADERA 1 $2.000,00 $ 2.000,00
ENSERES
DEL COUNTER SILLAS TIPO OFICINA 2 $ 100,00 $ 200,00
COMPUTADORA DE
ESCRITORIO 1 $ 600,00 $ 600,00
EQUIPO DE
S TV 32PULGADAS 1 $ 550,00 $ 550,00
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL | 1 $ 150,00 $ 150,00
= '$ 1.300,00
DISPENSADOR DE FOLLETOS 1 $ 50,00 $ 50,00
EQUIPO EN DISPENSADOR DE AGUA 1 $ 160,00 $ 160,00
GENERAL TELEFONO CELULAR 1 $ 100,00 $ 100,00
'$310,00
Capital de trabajo | EFECTIVO $ 3.562,04
SUELDO PERSONAL OPERATIVO 3 MESES $ 5.240,60

TOTAL

$ 10.612,64




6.3 DEPRECIACION

CUADRO DE DEPRECIACIONES

VALOR DEL BIEN

% VALOR RESIDUAL 10% 10% 10%
ANOS DE VIDAUTIL 10 10 10
DEPRECIACION ANUAL 18,00 117,00| 219
DEPRECIACION MENSUAL 1,50 9,75| 233

6.4 BALANCE INICIAL

BALANCE INICIAL

Mobilaria y Enseres del counter
Z quipos de computacon
Iquipos en general

FOTAL ACTIVOS

DOC.POR PAGAR

200,00 TOTAL PASIVOS S

1.200,00
310,00

CAPITAL

S 10.612,64 [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S

T0% presta del valor
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7.428,85

7.428,85

3.183,79

3.183,79



6.5 PRESTAMO BANCARIO - TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION

Inversion Inical $ 1061264
Montodd credito ¢ 742885
Tasa de interes

annual 9.80%

Fao 5 ancs
Cividendos &) meses
Cucta arual $.94971

Cuota mensud #5711

CUADRO DEAMORTRACION DEL PRESTAM O [CREDITO BNF)

1 7am s | se644 8057 #1571 $733241
2 $73R41| 59723 5088 $157.11 $723518
3 $72318| sesoz 5308 $157,11 $7137.1%
4 $7.13715| Ss&s:z 58.2% #1511 5703833
5 $703:33| sses3 5748 $157.11 $ 653870
3 $8%3870| swomas s£87 $157.1 $683825
7 s68382s | sio127 55 8% $157.11 5873698
8 s67%ss | swmos s502 $15.1 5883430
) S663450| simss 5313 $157,11 $653157
10 $653157 | Si1E77 5334 $5.1 5542820
11 $642820| Sioas: 5250 $15.1 $532358
12 SE3333| 5147 s162 #5711 5621812
13 $621812 | 510633 50.78 $157.11 $611179 |
14 se11173| sior20 4331 $157. 11 5600452
15 $600453 | s10807 4304 $157.11 5582652
16 $589652 | 510836 4313 #1571 $S7E7 S8
17 S57&56| S1088% 4727 $157.11 $567772
18 §$s67772| S11074 4637 $51 $558657
19 $5358697 | 511185 4545 $157.1 53545533
20 $545533| sS11256 44353 $15.11 $534277
21 $53R77| 511348 4363 $157.11 $5228.2%
22 $522829| Siua1 4271 $157.11 FERSTED)
23 $511488 | 511534 4177 $157.11 $ 499954
24 $493% 54| 511528 4083 $5 1 S4883 28
25 s48826| sS1v23 3283 $157.11 $ 476603
26 $478603 | 511819 3882 #1571 S4847384
27 Sasw sa| s1151% 3736 #5711 Sasises
28 sasxmss| s1013 31823 $157. 11 S 440858
29 S440858| S12111 3600 #1571 5428748
30 Sa28,85| 512210 3501 $i57. 11 5818535
AN sai1s3s| s1=08 3302 AL 5404226
32 S404226| 512410 3301 $157.11 5351817




KX §38117| 1B 3200 $15 1 §379305
i §37805| &3 03: $157 11 $358532
3 §3e8sz| s1z1s 123 $157.11 §353375
3% §33%73| $1%20 2881 $157.11 §$341155
7 §34135| B 2756 $157.11 $328230
38 §32R30| 133t 2651 $151 §31500
3 §31n00| 13137 2574 $157.11 §302053
40 S300083| sizM 2457 $157.11 §2883 13
# 3 IBEE 2338 $157 11 §275456
2 §275466| S13481 2230 #1511 §252004
LX) §26004| S1ETL 2140 $15 .1 § 248433
# $24833| S1ER 2028 $157 11 §234751
45 S23951| T 1By $1o 1 §120857
i $220857| S1B07 1804 1511 §2.07050
47 §20M50| $14020 1631 $157.1 $153030
48 $153030| 514133 1578 $157 1 1783
49 SL7835| $1230 1461 $15 .1 § 164545
50 S16&43| SiE8 1343 #1511 §15078
B S15m78| S14434 1227 #1511 §13575%
52 §1397585| S18m 1108 $15.1 §121183
53 §121153| S92t 230 $157.11 §108471
B4 $105471| S1&4 870 $157.11 §81530
55 §31630| s1&83 748 #1571 $ 78557
56 §7667| S1085 626 $157.11 §81582
57 §61582 | 108 503 $157.11 $48374
53 $4874| 1832 378 $157.11 $31041
59 S3L04L| S1343E 134 $15.11 5153

60 S1S54| 1584 127 $ 1 $0,00
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6.7 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

UL

gy

BiHEY (BT [SIKNY
_..mﬁm.m.. ..mm...w.. b ..w. ._;.
e mn(n_..

u— .ﬁﬂ .L

Lo

B

ﬁ;f)

v

u

pLEEE rr _m:._,, RIS S SBRS

WENE  HWEE  JewEn 0 PEPEN

00 oo fooe o i SR & 350

FIeE I o I 1 S e AN AL

SUEOURLY OIS

PROKRY;

SIS DY 020 0 Osandnsay

TRIIIG ZRBRORYT:  RTELSIO00 GZRLOHRGE GOOOODNOG YRSORLYLS © CILIBTEE SORDIGE'S EHPORRRO'D §T0L
pfo  Jo we  food T T O T (T T
o lwn g oo T O [ T T 7
T (T 00 oo 00 oo oo foon  fooo oo
gk T T T T T T

"

ﬁésmmaé

VLR P Sy W% 58 4 e b

oo foos ‘00 Jowoes et ioe  foooss  loonos  Jogoge U3, D80 .“:
REE % WAL DG 2L TN 1O ORI 10 RCES LR SIER] )
SO L0 e (08 00 e o o SR PPN
M0 ot 00 Jet {0 e [ooe ot 00 BB
0z bogen | v G 0 oo ko koo N B4E)

el



6.8 PRESUPUESTO ANUAL COSTOS Y GASTOS

Remuneraciones $2096241 | $2194554 | §2297479
Sewvicios basicos §39000 540829| $42744
Intereses sobre impuesto S67460 | §55047| $41362
Total de Costos Fijos $22.021,01 | $22.904,31 | $23.81585

Publicidad $500.00 562345 §548 00
Total de costos variables $500,00 | $52345( $548,00
Costo Variable $500,00

Costo Fijo $22.021,01

PUNTO DE EQUILIBRIO

Subscripcian mensual $120.00

Subscripcion timestral 10 $360.00 20,00%
Subscripcion semestral 3 $650.00 18.00%
Subscripcion anual 12 $1.300.00 24,00%
TOTAL 50 §2430,00 | 100,00%



6.9 FLUJO DE CAJA

Hngresos por Ventas Z.3000 3156615 364890 4211003 4853709
i(-) Eqresos de efecivo

‘Gastos Administrativos N.35241 2318y 04RB| 44979 254883
Gasto de Ventas £.000,00 52345 54800 1370 60061
Impuesto a I3 renia 1542 1521,00 244 15 338862
‘Participacion de frabaadores -12899 119,32 178982 249154
‘FLUJO NETO OPERACIONAL 224 895327 068535 128125 16.507.39
Ingresos e efectivo

Ventas de activos fjos NA

(- Eqresos g efectivo

:Compra de aciivos flos

{FLUJO NETO DE INVER SION

‘Ingreso de efectivo i 0 0 0 0
Prestamos recinidos

T Eqresos de efectio

Pagos e prestamo o principd §1.21073 $1.334 86 §1411 711 §162260 $1788.95
:Pago de interes 967480 550 47 $413 62 $262,73 $96.38
FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO (1.885.33) (1865,33)]  (188533) (188533) (188533
—s (106126¢) (ror7a]  7i0s4]  78mm[  0972] 14205
(12.520,38) (5.412.44) 2.387 58 022

1%
§21.631,66

40%

RELACION BENEFICIOCOSTO | 204
2ANI0S
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6.10 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL PUNTO DE INFORMACION TURISTICA

'ACTIVOS CORRIENTES

A BAZG  6BMI0 140MB MK LTAMW AWM
MOBLIARIA Y ENSERES DL COUNTER 200 200 000 200 00 A0
Q. DECOMPUTACION 1300 1300 13000 13000 13M00 1300
EQUIPCS EN GENERAL 0 0 3000 3000 3|0 300
'DEPRECIACION AQUMULADA 60 350 B0 60 AU

‘TOTAL DE ACTIVOS 1061264  B5200 54808 231416 3388849 &34

{PASVO CORTOPLAZO

PART (CIPACION DE TRABAJADORES 4898 119632 178  24MB4 131926
glu P ALARENTAPOR PAZAR A4 182700 24 1388F]  45U19
PASVO LARGO PLAZO

EBOC.FOR PAGAR 1.428 85 621812 48328 NS 11RHS 0,00

TOTAL PASIVOS JA88 581371 77063 76%H53 766921 733 M

CAPITAL VRS BR800 BB LRR R
UTILIDAD NETA S SIS TTRNT NOTAE 1420493
{UTILIDAD DEL ARO ANTERIOR 000 SESS0  ASEET 124 220348

TOTALPATRIMONIO 3B 268N TIME BARE XH9Y  H5HN

0,00 0,00 000 0,00 0,00 0.00
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6.11 RATIOS FINANCIEROS

Activo Comiente | Pasivo mmente = vars 4% 516 1Y) £
(aptaldeTrdo acivo Comiente- askc Carinte= N Tmy| wms| vsmm| sMsB| Bsuw
Andlisis de |a Gestion o Actividad
lRotaJ'c-n C3a Bances (Caay Bancos * %0 Ventz =i 2| =l s mE| =08
{Rotaticn de Actves Tols Ventas | Acives Totals = veces 3 24 158 12 10
{Retzion de dctve Fic Ventzs | Acive Fip =ves sp| ou| 2| Byl %T

is d¢ Apalancamiento

{fstructura 6d (il [PsioToml  Farimonia=% wosw| e mmH B
{fazon de Endaudamiants PivoTol AcivoTotdl= ¥ % sl  nom  ue 0w
Cobertuade GatosFranciwas  [UANl ] Gastos Financierms = veces aw nn| x| @M sE
CoberturadeGastosFjos Utifidad Bruta Gastos Figs = ez 03 3 151 167 S
{Analsis de Rentabiliad
(Rendimiento scbre e mvimanic  |Utiidad Neta/ Patrmonic =4 R
{Rendimiento scbre invesin Utiidad Netz | Activo Totdl= ¥ R
Utiidad Actve Al Actve Total= EEEEEEEEECEEEE
Uriidad Vetas A Vet % G EE R
Marzen de Utiidad Btz Vant - (oo e Ventas) Ventzs = % voom| oo toooml o i
Margen Neto de Utidad i e Vermzshes = & x| e zed 3
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CONCLUSIONES

En conclusion en base a la investigacion realizada y con los datos detallados
previamente se puede confirmar que la propuesta del PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA es viable debido a que en el segundo afio podemos observar que
presenta rentabilidad , el hecho de ser una empresa pionera nos brinda una gama
de oportunidades ademas contamos con personal altamente calificado para el area
de atencion al cliente y turismo por lo que es una excelente ocasion para motivar a

los visitantes extranjeros a visitar nuestro pais y suplir las exigencias del mercado.

Tendriamos como resultado mayor afiliaciones de los sectores turisticos, es
importante mencionar que las companias de hoy requieren poner mas énfasis en los
servicios del cliente, utilizando nuevas estrategias y técnicas, nuestros turistas
buscan un buen servicio o atencion al cliente, es decir, un trato amable, un
ambiente agradable, comodidad, un trato personalizado junto con una rapida

atencion.

Recordemos que la satisfaccion hace que nuestros visitantes regresen y
ademas, que muy probablemente nos recomiende con otros extranjeros. Por tanto,
hoy en dia es fundamental brindar un servicio de calidad.



RECOMENDACIONES

Es recomendable que los jovenes de hoy en dia participen en programas para
impulsar el turismo en nuestro pais ya que es un rubro que puede generar muchos
ingresos si sabemos aprovecharlo.

Existen muchos exitranjeros que nos visitan unicamente por conocer las
encantadoras islas desconociendo de otros importantes atractivos turisticos que

poseemos.
Nuestra rama nos da la oportunidad de intercambiar conocimientos culturales el
cual nos enriquece y de la misma forma compartimos nuestras experiencias y

vivencias con nuestros visitantes.

Al ser pionero nuestra empresa da la apertura a que otros jovenes brinden

diferentes ideas e innovaciones de como incrementar el turismo en nuestro medio.
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ANEXOS



ANEXO 1
Base de datos

Detalle de las diferentes empresas turisticas con las que cuenta nuestro pais y

futuros clientes.

HOTELES GUAYAQUIL

LISTADO DE HOTELES
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2328200

22| Bect Wiestern Doral Chile 202 y Aguirre 2534526 whanw, reservacione:@ hdoral.com
2324455
24|La; Pefas Escobedo 1215 ¥ @ de Cciubrs 2323355 www. hlpgye.com
2455977
25| el ey Aguirre y Andrés Marin ex. ‘f__':ff_ hoteldeire;_ecu@hotmacom
i >
2453850
26| Maiecén Inn Sucre 203 y Pichincha e  [Molsiciaim.cc
whanwe, maleconinn.com
1204442
27|Las Amdricas Machalz 811 y 8 de Cctubre :91?7 wharw. hotellzsamerices.com
4 L
28|Rizzo0 C. Balién 319 y Chile 2325210 hrizzo@gye.catnet.net
¥ = S . 2321518
29|La Torre Chile 303 y Lugue {pisc 13) e
2331
o 15 2306779
30|Fresidente Quisguis 112 y Ximens 5012133
2530000
31|5cl De Cro Lorenzo de Garsycoa 1243 y C, Balién 2532077 hscloro@hotmail.com
2532068
32| Macaw Cdie. Gusyaguii Av. Victor Hugo Sicouret = fanny@galapagosnet com
il - Mz 1 Villa & 069971153 |cinthia@hostalmacaw com
M2
B e oem |
33| Air Sutes Cdlz. Simdn Bolivar Mz. 5 Solar 33 We air-sutes com

201757

2563055

| Atantc Escobedo 812 y Junin
2307691

atianticsitehotel §hotmall.com

35{Aorace Aborads & eapa. mz 335, 6 “‘D:E o horedesborsdacom

2532000
36{Alexancer Lugue 1107 y Pedrc Moncayo 2320030 |hotelalexander@hotmail.com
2532651

37|Andzhz Baguerizo Morenc 842 y Junin gl |hotel_andaiuz@yzhoc.com

2311057

38 Suites Magrid Quisquis 305 y Rumichaca 3307304 jwww.hosasitesmadrid.com
e

Wi R P [Chiedidy C. Belkn wiz;:- www holeplazacr.co
add hE

20207

41|Orquidez Internacional [Av. Olmedo 309 y Chile 253 reservas@orguideanternacionzhotel.com
t Calartn 1775 o \ Aa Tlapeiem
ol arader Manuel Galecio 1225 y Av. del Eiército] 2283445 | e
—_— (et con

¥
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HOTELES QUITO

LISTADO DE HOTELES - QUITO

1 Baron de Carondelet Hotal  [Calle Carorddlet 313 y Sénchez de hila | 2921569|@rondelef167 Gyahos.com
2| Al #2822 1hy 6de Diciembre N34-10 2430600 | wwew hotelzkro: com
. , . < avne| VN SCRIDUS.COM
Apart Los Quipus rees NandaE1455yLu 2045
. g . 2 quipus G accasscintar. net
www hotabarrard com e
ard reer \Oueseras del Medio Ell205 2540608
yffrn N e reservacionss3 hotebamard om.zc
${Casino Best Western Plaza 2252 LAy de s Shyris 1757 y NNUU 2051667 | reservas @bplazaguio.c
. _ iblica del Sahadar 34377 & « sanaes |40 dancarfionQuito.cOm
Dann Carlon Qi onns: [ gy mcongilo.con
g ianda reservas@danncaritonquito.com
7|Embasy #22 Wikon44] y Av. 5 d2 Diciembre 23619%0| hembassy Gembasy. com
) Repiblica del Sahvador N36-212
g Four Points by Sheraton Quits . ‘.\ﬁ. ' 2970002 |reservasgsherator Gaito.com
NN
W e GIre. om
(rand Hotel Mercure Alamedz Quto | *****  [Roca 653 y Amzzonzs 2560345 |reservas@granchotalmercure
: dameda om
T { .hih 8 ]
Hitton Colon Quito s5¢ WAy, Amazora: y Patria 2360688 _Q”D_W :
10 reservations.quito hilton. com
1{ W Marmiott Quto #42¢  \Ovallana 1172 y Av. Amazonas 2972000 reservatior. quito@ mamiotthotel com
12|Compas Hotel #* Ay, Conzlez Suarez N2T14 2544600 reservaciones@ hotelquito. com. &
13| Swissotel Quito *5%  1hy.12 de Octubre 1820 y Cordero 2567600 wwew swissotel com
14 ardin del Sol Hotal  |Calama £829 y Diego 2 Almagro 23004 [www hostalecuador.com
15{Ls Colina Suites #e2: 112 Colina N'26-119y Orellana 2034678 lxcolina @uio satret net
16{Los Alpes ki Tamayo 233 y | Washirgton 25611 {zlpesguio sénet nel
waw redaudienca.com
Real Audieri rers  \Bolivar 20 y Guzyaguil 295059
i . e i hotel @ reslaudiencia com
reserevaconasGhoteltamboresl com &
I #2222 deOciubrey Pitnia 25382
g/ wwbohed s - www hotekzmbored com ¢

79




08

1 |Alc word fuson Km 1.5Via Samborondon, CC. La Piazza locd 1C (04) 283 064 glo@orupoaio comec
2 Anderson Victor Emilio Estrada 505 enfre Ebanos v lasMonjas 04) 288 0630
(04) 601 0800
I ity Détles # 205 y Call 1ra (Urdesa Central) (04) 600 390
Urdesa: (04) 220 6043
Braza Brasi Urdesa Exteriores C. C. Alban Borja 094 492 800
4 Samborondon: Samberonddn, Business Center - Local LA4 Samboronddn: (04) 283 9133 |bresatvazi@yanioo.com
§  |Don Francis Plaza del Sol L7y B (04) 390 0140
(04) 601 8777 nhfresiauranizaquacate om
6 [El Aguacate Urdesa Av. las Monjas y calle 4ta Esquina 098 528 857 aguacaterestaurani@hoimail com
(04) 228 0451
7 E| Caracol azul Log Rios 1918y 9 de Octubrs 228 0361 rescazul@ecutel nat
8 El Fogon CC. La Tore, Local At (04) 283 7624 sibgon@quposio com.ec
Chile 512 y 10 de Agasto, mezzanine del Hotel Continental, (04) 232 9270
9 |El Fortin centro de Guayaqui 099 427 491 pefihote contnental com ec
Clda Guayaquil Norte Mz. 18, villa 9 (04) 228 2009 lacasadicario@hotmal com
10 [LacasadiCaro (3 cuadras detrds del hotel HILTON COLON) 2002428 nio@@acasadicata com
Av. Juan Tanca Marengo y Abel Romem Caslill, Plaza del Sol
1 La Ria Hotel Howard Johnsan (04} 215 8375 ayofinongye.com
, 086 127 212
Km. 1. % Via Samboronddn SAMBORONDON BUSINESS CENTER (04) 500 0728
12 |LaTescadeJose (atrds de Megamaxi) Local L-A%S (04) 500 0729
(04) 238 6398
13 |Lo nuestro Guaysqui _|Urdesa Victor Emilio Estrada 903 & Higueras 1800-LO NUESTRO restaurant_o_nuestro@@lyahioo com
14 [Mansomix Malecan Simon Bolivar 1406y Aguimre (04) 252 5644 mansomiglmanso e
(04) 283 7742
15 MiTierma Centro Comercial 'Las Terrazas’, Local 10 Sambaranddn 2837758 miierarestauranta2003@hatmall om
Centro Comercial San Marino, Local 31, 32, 33 (04) 208 3393
1 [Noe SushyBar C.C. Bocca: Samboron don km?, lcola A8, Hlogue A, 208 3389 gerencafnoesushivar com
7 lpuertooro URDESA: Grm‘malamh Sur 320, Y Diagonal (Esq)- Samboronddn; (04) 263 4819 -
SAMBORONDON:C.C: Las Temazas, Locales 13-14-15 Y 18 283 4482 Urdesa (04) 6007111 |usaguresnota@notmal com
18 |Ramon Carne al Carbon |Av. Victor Emilio Estrada 701y Ficus {04) 288 4954
(04)283 1110
13 |RedCrab Km 25 Via Samboronddn, Av. Liceo de Francia Plaza Nova 283 8168 r2d crab@notmai om
|2 [Tann Centro Comercial Riocentra, Enfrerios Local # 23 Samboronddn (04) 283 3200 reserastantra com
0% 200 UoTs
2 Tupac Perwian Novo  |C.C. La Piazza Samboronddn, local C-2 283 2998 res‘.auar:-}tu;a@man -

TNDVAYNO SALNVINYLSIH



HOTELES EN LAS DIFERENTES PROVINCIAS
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ANEXO 2
Cotizacion del arte grafica

Guayaquil, 10 de Septiembre de 2011.

SRES,
PUNTOINFO

ATT, ING. JENNIFER VALLEIO SAA
GUAYAQUIL.-

Estimada Jenniler:

Par medio de &9 presents, pongo a cansderacon @l presupuwaesta Solicitado para ia realizacion
de los servicos detalingos mas acgelante. Cabe recalcar que todas las peezas graficas seran
creadas especalmente para la empresa PUNTOINEFO, v seran de uso exclusive oe usted para
sus fines, Agraderco de antemant ia oportunidad gue nos estar brmdando para & logro de sus
abjetivos visuales,

Esperp conversar con usted sobre cualgulera de los términos incluigos en la presente. Detalia
a continuacion la solicitaco,

SOs,

lasé Alfredo Tinaon
Ledo. Produccidn Audiovisual y Disedio Grafico.
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COTIZACION =027

CLIENTE: PUNTOINFD

FECHA: SEPTIEMBRE /7 10 7 2011

TOPICO: DISENG, DIAGRAMACION, ¥ ELABORACION DE WEBSITE DE PROYECTD
PUNTOINFO(PUNTO DE INFORMACION TURISTICO)

DURACION DEL

PROYECTO: 4 SEMANAS, A PARTIR DE LA ENTREGA DE MATERIALES.

FECHAS APROX: INICIO: FINALES DF SEPTIFMBRE DF 2011
ENTREGA: FINALES DE OCTLUERE DE 2011

DESCRIPCION:

L DISENO, DIAGRAMACION, Y ELABORACION DE WEBSITE DE PROYECTO
PUNTOINFO(PUNTO DE INFORMACION TURISTICO)

Nuestra meta as entregar un prodecio de muy Duen aivel, Denlro del proyects entregaremos
Pagina Web de PUNTOINFD cisefagos especialmente para persanas naturales sendo
totalmente diddcticos, fomentaran la lectura hasta los mas peguefios.

Tono ¥ manera: Todos les pagings seran disefados con persanalidad fresca, emocional y
directa,

La Pagina web se realizara de acuerde a lo solictada. Tendra contenidas frescas, reflexivas y
MUYy CoAanoos.

2. DESCRIPCIONES TECNICAS

El tamafio de la Paging web sera 1024 x 7686 px.
El tamafio de las lustraciones hechas en photoshog [(serd de 800 = 600 px) v 1as realizadas en
Bustrator seran sectorizadas.

3. CONDICIONES GENERALES

Durante e transcursa de la pnmera semana, s¢ debera realizar s borradores de las pa-
ginas web, definiendo diagramacién, estilos/tono/manera de ilustraciones, colores a usarse,
tpografia, elc,

SE ENTREGARA A MEDIADOS DE LA SEGUNDA SEMANA £l BORRADDR ¥ CONSIGUIENDO LA
APROBACION GENERAL PARA PROSEGUIR CON LA PAGINA WES.




- Se entrogaran as propuestas miciales en verson digital,

. Se entregarén las propuestas iniasies/fnales de todos los artes para la verficacion v
aprabacion final por parte de la Fundaadn.
. Se entregaran @) woral de la Pagaa welb durante 4 semanas

La Pagina Web sera entregada en formato adobe Flash Cs4 v HTMI para que pueda ser uiliza-
da sin ningun prablema en los distintos matensies que realice la funcacitn.

4. VALORES

£l valor wtal por Disedo de Pagina Web &5 de $200*

£l valor Total por Elaboracion de Pagina Web es de $200*

£l vaior Total gor nomanio de Fagina Web es de $20*

El valor Total por capacidad de Paging Web{ 200 mb) e de §50*

*Este valor es referancal caloulands ¢ numers de paginas gue van & realizarse,

El costo por cada ilustracitn agcional sera de $5 )

El casto por cada foto (& no se cuenta can las fatos requericdasjadicional sera de $10
EL VALOR TOTAL DEL PROYECTO NO INCLUYE EL [LV.A

£l pago se realizara 50% anticipa, ¥y 50% a la entrega del proyecta final.

El eheque deberd sar girado a nombre ge:

fazdn Social; Minam Asichavala
RUC. : 09101409595

Jusé Alfredo Tinoco
Ledo. Produccian Audiovisual y Disedio Grafico

*Adjunto el ¢v ¥ Book correspondientes




' Ledo. JOSE ALFREDO TINOCO ARICHAVALA

. Se enfregaran as propuestas iniciaies en versan digital,

* Se eptregaran las snpresas sl final de la 2 semana

. Se epfragaran las propuestas iniciakes/finales de todos los artes para la verdficacion y
aprobacién final por paste de la Fundacion

. Se entregaran @l total de los TRpicos, Mapas v Guias Tursticas durante 7 semanas.

- 5o entregaran las impresanes de los artes requencas.

Los artes seran entregados en formato adobe in desgn vy sdobe acrobal pars que pueda ser
gtilizada sin rangin prablema en ias distintos materiales gue realice 1a fundacdn

4. VALORES

Fl valar total por Disedo Ling Grafca s ce $300%
El valor Total por Diseno o Meeaide Oomacsde $120*

*Este valor s referancal calculands &l numess de artes gue van & realizas

El casto por cada llustracion atcional sera de $5

El casta por cada fotn (3 no ¢ cuenta can las fates requericas jadicional sera de £10
EL VALOA TOTAL DEL PROYECTD NO INCLUYE EL [LV.A

El pago se realizard 50% anticipa, ¥ 50% a la entrega del proyects fina

El chegque deberd ser girado 2 nombre g=

Razdn Social: Miram Archavala
RULC.: (910140995

José Alfreda Tinaco
Ledo. Producoidn Audiovisual v Diseda Grafico

*Adjunto 2l ov Y Book correspandientes

Cola 9 da Octubee Mz 43V 11 €, 459359510721 josetimocoB7 Fhotmail.es
: e 1. +591 4 2895054 alfredotinoco87 whotmail.com
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