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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo accesible en el Ecuador es un tema que en la actualidad se esta desarrollando
paulatinamente. Con el nuevo gobierno hay mas atencion e interés por las personas con
capacidades especiales y esto es un factor importante debido a que la inclusion de este
sector de la sociedad permite el desarrollo del pais.

Entre las nuevas tendencias del turismo se puede destacar que en otros paises las
personas minusvalidas viajan y disfrutan de unas placidas vacaciones ya que encuentran en
su destino la accesibilidad adecuada para realizar sus actividades. Y por qué no hacer que
Ecuador esté entre las principales opciones a elegir como destino turistico por parte de este
tipo de turistas, ademas de que se incentiva dentro del pais a viajar a este grupo de personas
que han sido desplazadas por la sociedad.

Y es asi como nacio la idea de este proyecto, queriendo con éste, ser parte del desarrollo
evolutivo del pais. Es por esta razon que Se ha escogido el sector de la transportacion ya
que es un elemento importante en la industria del turismo y sirve basicamente para el

desplazamiento de personas de un lugar a otro.

Este proyecto consiste en ofrecer servicio de transportacion entre la ciudad de Guayaquil
y destinos como Playas, Salinas y Manta para turistas en general y personas con
capacidades especiales. La empresa prestara servicios al Hotel Rizzo de Guayaquil bajo la
figura de outsourcing firmando un contrato de prestacion de servicios con el fin de
transportar a los huéspedes del hotel y pablico en general.

Entre los servicios que ofrece la empresa durante el viaje se puede destacar los
siguientes:
e Podra solicitar que se le realice una reservacion de hotel o restaurante, los

cuales estaran debidamente detallados en una carpeta ilustrativa con precios
e informacion general del establecimiento que tendra acceso cada pasajero.

e Una bebida soft ya sea una botella de agua o jugo Vivant.
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e Acceso a una pantalla audiovisual en la cual tendra la posibilidad de ver una
pelicula o escuchar musica desde su USB. Ademas de que a través de este

medio se dara a conocer una breve informacion turistica del destino.

e Al llegar se realizara brevemente un recorrido sobre los lugares mas
importantes de la zona con el fin de mostrar al turista opciones que durante
su estadia podran visitar.

e Por ultimo pero no menos importante, se ofrece un facil acceso para
minusvalidos por medio de una rampa instalada en cada una de las
furgonetas, con el fin de que puedan viajar en su propia silla de ruedas y asi
evitar el posible maltrato por la manipulacion del pasajero incapacitado y de
esta manera se abarca este mercado olvidado por otras empresas ya
existentes.

e Ademas de un personal capacitado en idiomas y buen servicio al cliente para

satisfacer eficientemente las necesidades del turista nacional y extranjero.

Por medio del estudio de mercado se ha detectado la insatisfaccion de turistas con
relacion a los actuales transportes que utilizan para desplazarse hacia los destinos antes
mencionados; ademas de que manifiestan que si optarian por viajar mas comodos y seguros

en un transporte privado si existiere.

Por otro lado, el estudio financiero demuestra la rentabilidad y factibilidad del negocio
ya que su TIR es mayor a la tasa de descuento, el VAN es positivo y lo que lo hace mas

atractivo aun es el periodo de recuperacion de la inversion en menos de dos aiios.

En conclusion, la inversion en este proyecto es una oportunidad para integrar el
desarrollo de un turismo accesible en el pais, ademas de que se mejora la vision de los
ecuatorianos sobre la transportacion terrestre que cada vez mas es negativa por el mal

servicio al cliente y por unidades de transporte antiguas y sin tecnologia alguna.

Es un negocio rentable, viable y sustentable ya que se mantiene a través del tiempo y
genera mas plazas de trabajo en el pais.
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CAPITULO1

LA EMPRESA




1.1 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

ECU Transporte, no solo es una idea de un negocio sino que también es una
gran oportunidad que no valdria la pena dejarla pasar.

Hoy en dia vemos que el ecuatoriano es un turista por nacimiento, pues tiene
més motivos para desplazarse de un lugar a otro, de un cantén a otro, de una
provincia a otra y que demanda mejor servicio y comodidad a los medios de
transporte escogidos para realizar el viaje. El mercado de turistas entre las provincias
del Guayas, Santa Elena y Manabi va en aumento y por lo consiguiente la demanda
de transporte también. Es aqui donde ECU Transportes entraria en el mercado para
satisfacer estas necesidades.

El negocio tendra bastante acogida en el mercado objetivo ya que actualmente
no existen otras empresas que presten el servicio en las rutas en las cuales ECU
Transportes planea operar, es por esta razon que sera la primera opcién para los
turistas que deseen viajar por un precio modico sin dejar a un lado la comodidad y
seguridad que no lo prestan los buses publicos.

Por otra parte, la empresa ofrece un valor agregado que la distingue de las

demas, como es el servicio de facil acceso a minusvalidos, con lo cual se espera

captar también a ese mercado olvidado por la competencia.

El negocio necesitard de un 70% de financiamiento de la Corporacion
Financiera Nacional (C.F.N.) y el 30% faltantes provendran de capital de cada uno de
los accionistas de la empresa.

El periodo de recuperacion de la inversion es a corto plazo demostrandose asi
en el estudio de factibilidad con lo cual hace atractivo la inversion en el proyecto.

Es una gran oportunidad que generard plazas de trabajo en las tres provincias
antes sefaladas, en demanda de: cajeras, choferes, supervisores y demas empleados
que se necesite en el transcurso del desarrollo del negocio. Cabe destacar que todo el
personal a contratar sera de excelente presencia, altamente capacitado en servicio,
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atencion e idiomas para ofrecer al turista nacional y extranjero un excelente servicio

al momento de viajar por la costa del Ecuador.

Ya conocidos en el mercado costefio, se abre la posibilidad de expandirse hacia
las provincias de la Sierra y algunas de la Amazonia donde el mercado de transporte

privado en estas regiones ain se conserva virgen.

Por iltimo pero no menos importante, este negocio se convierte en una gran
oportunidad debido a que las personas que estaran al frente de esta empresa se
encuentran totalmente apasionadas por el turismo, por el servicio al cliente, pero

sobretodo por dar a conocer a Ecuador y que mejor que brindando el medio
indispensable para realizar esta actividad, un transporte privado, comodo y seguro.

Conocimiento y Experiencia

Las personas que estaran al mando de la gerencia del negocio se encuentran
totalmente capacitadas en el campo de la administracion pues cuentan con estudios en
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en la Carrera de Ingenieria en

administracién de empresas Hoteleras y Turisticas.

La experiencia de Cindy Rivas se basa en pasantias realizadas en las Islas
Galapagos durante un mes y medio en el cual desarrollé actividades dentro
restaurante Chocolate como ayudante de cocina, mesero y hostess; por otro lado
estuvo en el Hotel Las Ninfas como ama de llaves. Dentro de la ciudad de Guayaquil
trabajo para la Agencia de viajes Seitur en el cargo de counter nacional durante un

mes.

Por otro lado, Ericka Vera posee estudios adicionales en el Rosen College of
Hospitality Management de Orlando por medio de un intercambio estudiantil.
Ademas, ha realizado pasantias para la Universidad y ha trabajado en la Agencia de
viajes Confortuna en el cargo de counter internacional teniendo contacto diario con
ciudadanos chinos y de otras nacionalidades; al mismo tiempo que estudiaba en el
Centro cultural chino el idioma mandarin durante 3 meses lo que equivale al primer

nivel en este idioma.



La experiencia obtenida mediante los viajes realizados a diferentes destinos del
Ecuador las capacita totalmente para ofrecer informacion turistica que el turista desea

conocer.

~ 16 ~



1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.2.1 Razon social:

Compaiiia de transporte terrestre turistico Ecutransporte Cia. Ltda.
1.2.2 Nombre Comercial:
Ecutransporte Cia. Ltda.

[.a empresa se constituira como una compafia de transporte terrestre turistico
con una alianza estratégica con el Hotel Rizzo bajo la figura de outsourcing por el
cual se firmara un contrato de prestacion de servicios.

Para lo cual se necesitara realizar los siguientes pasos:

- Constituir la compaiiia y para esto se cumplira con la siguiente
documentacion:
1. Carta dirigida a la Superintendencia de Compailias, solicitando el
nombre de la empresa que se desea constituir, (debera ser solicitada por un

abogado)
2. Se apertura una Cuenta de Integracion de Capital a nombre de la

Compaiiia que se va a crear, determinada cuenta debera cumplir con lo
establecido en la Ley de Compaiias, (toda sociedad anénima debera
aportar el 25% de capital suscrito y las Companias Limitadas el 50% del
capital)

3. Emitida la Cuenta de Integracion, la aprobacion del nombre de la
empresa, copia de cédulas y certificados de votaciones de los accionistas,
se lleva toda la documentacion antes descrita, a una Notaria, el cual
elabora la Minuta y procede a elevarlo a Escritura Pablica (4 testimonios
entrega la Notaria)
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4. Mediante una Carta se ingresa las Escrituras para que un delegado
de la Superintendencia de Compaiiias, realice el estudio y la aprobacion
del tramite;

5. Luego de aprobado el tramite se debera cumplir con los
requerimientos que se encuentran especificados en la Resolucion
Aprobatornia del tramite.

6. El extracto que nos entregan en la superintendencia de compaiiias,
debera ser enviado a uno de los periodicos de la ciudad, para su respectiva
publicacion.

7. Se inscribe en el Registro Mercantil de Guayaquil las Escrituras
de Constitucion luego de ello;

8. Se procede a inscribir los nombramientos de los Representantes
Legales de la compaiiia y;

9. Con todos estos documentos se solicita a la Superintendencia de
Compaiiias, que emita la Hoja de Registro de Sociedades (documento que
es obligatorio presentar al SRI para obtener el Ruc.)

10. Por dltimo para obtener el Registro Unico de Contribuyente se

lleva la siguiente documentacion:

1. Original y copia de la Escritura de Constitucion o en su
defecto  copia notarizada;

2. Original y copia del Nombramiento del Representante Legal
de la Compaiiia;

3. Copia de cédulas y certificados de votacién del representante
legal;

4. Formularios 0Ola y 0lb debidamente firmados por el
representante legal,



5. Original y copia de planilla de agua, luz o teléfono, la cual

debera  estar a nombre de uno de los accionistas, o el gerente o nombre

de la compaiiia; de no tenmer estos documentos debera adjuntar
contrato de arrendamiento debidamente inscrito en la Corte de
Justicia;

6. De realizar el tramite una tercera persona, esta debera
adjuntar una carta de autorizacion por parte del gerente de la
compafiia, asi como también copia de la cédula de identidad y

certificado de votacion.

e Obtener el registro de transporte terrestre turistico con la
siguiente documentacion:
1. Permiso de operacion otorgado por la Comision

Nacional de Transporte Terrestre y Seguridad vial

v 4 Copia certificada de la escritura de Constitucion de la

Compaiiia, debidamente inscrita en el Registro Mercantil y sus
reformas, en caso de haberlas

3. Copia del nombramiento del representante legal,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

4. Copia del Registro Unico de Contribuyentes. R.U.C.

5 Copia a color de la cedula de identidad del

representante legal.

6. Copia del comprobante de votacion del representante
legal.

7. Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI)

8. Copia de la matricula de cada uno de los vehiculos a

nombre de la compaiiia.



9. Copia del pago del impuesto predial o contrato de
arrendamiento del local debidamente registrado.

10. Inventario valorado de los activos de la empresa
firmado bajo la responsabilidad del representante legal, sobre los
valores declarados.

11. Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1
por mil, debidamente suscrita por el representante legal o apoderado
de la empresa.



1.3 MISION

Brindar un excelente servicio de transporte terrestre con rutas hacia las costas
ecuatorianas satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes brindando seguridad,
confort y calidad; ademas de desarrollar un turismo accesible dentro de nuestro pais.

1.4 VISION

Ser uno de los mejores transportes turisticos privados mas confiable a nivel
nacional, lograr expandirnos hacia otras regiones del Ecuador con mas unidades de
alta tecnologia cubriendo las exigencias y expectativas del cliente.

1.5 VALORES DE LA EMPRESA
* Puntualidad

* Responsabilidad ante lo pactado

¢ Excelente servicio al cliente

¢ Equidad

e Excelencia operativa

o Seguridad



1.6 OBJETIVO GENERAL:

Establecer firmemente la empresa en el mercado de la transportacion terrestre
generando plazas de trabajo y a su vez contribuir paulatinamente al desarrollo de un

turismo accesible o bien llamado turismo para todos.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- A partir del segundo afio, incrementar las ventas en un 5% anualmente.

- Crear un plan de marketing que permita posicionar a la empresa en las
mentes de los consumidores v establecer estrategias competitivas que junto
a la diferenciacion caracterizara al servicio.

- Crear un plan operativo eficiente que optimice recursos y minimice tiempo
y COStos.

- A partir del quinto afo, y segun las utilidades generadas por el negocio,
expandir la empresa a otras regiones del Ecuador.
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1.8 ORGANIGRAMA
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Dentro del personal administrativo constan por cada oficina:

o Un supervisor

e Una cajera

e Un guardia de seguridad

Por otro lado, existird un solo contador para la empresa, y éste estara en la

oficina principal en este caso en Guayaquil.

Dentro del personal operativo constan tres choferes y su base principal sera la

oficina de Guayaquil.

1.9 CUADRO DE ACCIONISTAS

CUADRO DE ACCIONISTAS
ACCIONISTAS % CAPITAL
CINDY RIVAS 50% $ 24.529,62
ERICKA VERA 50% $ 24.529,62




CAPITULO II

ANALISIS DEL ENTORNO
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2.1 ANALISIS MACROECONOMICO (P.ES.T)

A continuacion se analizara el ambito macroeconomico en el que se
desenvolvera la empresa en funcion de conocer las variables que influencian el

entorno tales como: politico, econdémico, social y tecnolégico.

POLITICO

En cuanto al aspecto politico que influye sobre el negocio se puede destacar la
ultima reforma hecha por el Pleno de la Asamblea Constituyente a la Ley de Transito
y transporte terrestre del Ecuador.

Entre los factores que se encontraron para realizar la reforma de esta ley estan

las siguientes:

*Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres, publicada en el Registro
Oficial No. 1002 de agosto de 1996, ha sido objeto de varias reformas, y presenta una

serie de disposiciones contradictorias e inconsistentes;

*Que, ha existido una proliferacion desordenada de operadores por cuanto no
existe un marco juridico que organice, regule y controle la actividad del transporte

terrestre a nivel nacional;

*Que, a pesar de su preponderancia en el desarrollo del pais, el transporte
terrestre no ha sido considerado como un sector estratégico de la economia nacional;

*Que, existen deficiencias en la determinacion de funciones y el
establecimiento de Responsabilidades para cada uno de los organismos que
intervienen en la actividad del transporte terrestre, lo que ha ocasionado que la ley no
pueda aplicarse adecuadamente;

*Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres no contempla aspectos
relacionados con la prevencion;

*Que, el marco legal vigente resulta insuficiente inapropiado para las demandas

del Estado y la sociedad en su conjunto;



e Que, nunca se han dictado verdaderas politicas en el ambito del transporte,

para garantizar a los ciudadanos la seguridad en la movilidad;

eQue, es necesario contar con una nueva ley, de caracter eminentemente
técnico, que de forma integral norme en su conjunto los diversos aspectos

relacionados con la materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial;

Luego de presentar estas razones la Asamblea Constituyente expide la Ley
organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

Tipo de gobierno

Actualmente, la mayoria de los paises de Latinoamérica estan gobernados por
presidentes que se inclinan por las corrientes populistas o socialistas; y Ecuador no es
la excepcion.

Rafael Correa, presidente de la Republica, gano las dltimas elecciones debido a

que la mayoria de votantes a favor de el les cautivo la preocupacion e igualdad de

clases sociales que proponia en su campaiia electoral.

Ecuador esta bajo un régimen de poder socialista pero aun democratico en
cierto sentido, y este tema preocupa mucho no solo a los ecuatorianos sino también a

posibles inversores del extranjero.
ECONOMICO

Las diferentes estadisticas econémicas presentadas por el Banco Central del
Ecuador ayudaran a establecer conclusiones sobre el entorno econdémico que rodearia

el negocio.

En el afio 2010, el PIB per capita se increment6 en 2.12% (al pasar de USD
1,722.2 en 2009 a USD 1,758.8 en 2010), resultado de la recuperacion de la crisis
economica mundial del aiio 2009. El crecimiento del PIB en el 2010 fue de 3.58%.
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Producto Interno Bruto, PIB e Ingreso per capita
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En el cuarto trimestre de 2010, los Otros Servicios®, Construccion (publica y
privada), Elaboracion de refinados de petréleo, minas y canteras; y, Comercio (al
por mayor y menor), fueron las actividades econtmicas que mas contribuyeron al

crecimiento del PIB.

Contribucion de las industrias a la variacion trimestral del PIB
precios constantes de 2000, tasas t/t-1, CVE
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La inflacion mensual de abril 2011 se ubicé en 0.82%, mostrando aceleracion
respecto de los tres meses anteriores y con indicativos de estacionalidad en dicho
mes, ya que los precios al consumidor de igual mes del afio anterior, aumentaron en
0.52%. En términos anuales, la inflacion continia aumentando, al situarse en el
3.88%.

Intlacion mensual y anual del indice de Precios al Consumidor
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La inflacion acumulada del periodo enero-abril 2011 de los cuatro sectores
analizados se ubico por sobre los porcentajes alcanzados en igual periodo de 2010,
siendo la inflacion acumulada del sector Agropecuario y pesca la de mayor

porcentaje (5.68%).

Inflacion Acumulada - Sector Servicios
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La estructura del mercado laboral con respecto a la PEA en marzo 2011, no ha
sufrido mayores alteraciones, en donde la mayor parte de la PEA se ubico en los
subocupados(50.0% del total), la tasa de ocupacion plena fue la segunda en
importancia al situarse en 41.2%; le sigue la tasa de desocupacion total (7.0%). Estos
resultados con respecto al mes de marzo 2010, evidencian que los subocupados y los
desempleados disminuyeron en 1.3 y 2.1 puntos porcentuales, respectivamente, en
tanto que los ocupados plenos aumentaron en 3.6 puntos porcentuales.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

El indice de Confianza del Consumidor(ICC) alcanzé un valor de 42.1puntos
en el mes de marzo de 2011, éste valor es superior al registrado en los dos primeros
meses del afio.
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Durante el cuarto trimestre de 2010, el flujo de la IED fue de USD -193
millones, desglosados de la siguiente manera: USD 75.1 millones correspondié a
capital fresco, USD 64.9 millones a utilidades reinvertidas y USD -159.4 millones a
amortizaciones netas de capital de empresas relacionadas con sus afiliadas.
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Los mayores flujos de Inversion Extranjera Directa, durante el IV trimestre de
2010, se canalizaron especialmente hacia las siguientes actividades econdmicas:
Industrias manufactureras (USD 61millones), Explotacién de minas y canteras (USD
32millones) y Servicios comunales, sociales y personales (USD Tmillones).
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TECNOLOGICO

Las nuevas tecnologias en el turismo

(Lacramioara Chirila, L. (s.f).) El desarrollo del sector turistico es un fenomeno
que se ha disparado ilimamente como consecuencia de toda una serie de factores,
entre los que cabe destacar la creciente globalizacion, los cambios en la demanda, la
flexibilidad en los tramites de fronteras, el descanso creciente retribuido, el aumento
de la competencia o la aceleracion del desarrollo y difusion de nuevas tecnologias,

entre las que se encuentran las de informacion y comunicacion.



Evolucién de las nuevas tecnologias en el turismo

Dos hechos permiten pensar en una estrecha interrelacion entre la industria
turistica y la informatica, por un lado el hecho del que el turismo al ser la primera
industria mundial se convierte, potencialmente en el principal cliente de la ndustria
informatica, y por otro lado el hecho de que la informacion estd en los mismos
cimientos de la industria turistica.

Por otra parte, ambos sectores, el de las nuevas tecnologias y el de la industria
turistica, pueden considerarse como los sectores emergentes en la segunda mitad del
siglo XX.

Ademas la industria turistica era y es atractiva para el desarrollo de tecnologias
de informacién: el turismo es una actividad interterritorial que promociona y
comercializa actividades ofrecidas lejos del lugar donde se encuentra el cliente y por
otro lado, al formar parte de una industria que involucra ocio y entretenimiento,
necesita medios de promocion basados en medios audiovisuales que resulten

atractivos.

Sin lugar a dudas, las tecnologias de informacion han revolucionado el
panorama de los negocios en el mundo. Las tecnologias han modificado las industrias
hoteleras, de restaurantes, de servicios de viajes, del sector de intermediarios como
tour operadores y agencias de viajes y ahora juegan un papel fundamental en las
reglas que rigen el mundo de negocios y en la forma de acercarse a los clientes. Las
ventajas de las nuevas tecnologias en cuanto a incremento de la competitividad,
reduccion de errores y creacion de nuevas funcionalidades son incuestionables en

cualquier sector, incluyendo el turistico.

El futuro
El sector turistico ha vivido un crecimiento espectacular en los ultimos afios y
ya supone el 10 % del Producto Interior Bruto Mundial. Su desarrollo ha supuesto

también que se produzcan variaciones notables en el mercado laboral. En la
actualidad, el Turismo genera 200 millones de empleos.
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En 2004 se registraron en el mundo 702,6 millones de llegadas de turistas
internacionales, que generan ingresos evaluados en 474.000 millones de dolares, es
decir, el 7 % del valor de las exportaciones de bienes y servicios que se realizaron a
nivel mundial aquel afio.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) estima que, en 2020, el nimero
de turistas duplicara el actual, de forma que rebasara los 1.560.000 millones de
personas. Esta prospectiva se basa en factores economicos: mayor desarrollo a nivel
mundial, aumento de la renta disponible por los ciudadanos, etc. y factores
sociologicos: aumento de parejas sin hijos y hogares unifamiliares, incremento de los
niveles educativos, mayor proporcion de personas de mayor edad, expansion del
namero de jubilados, etc.

Esa evolucion va acompaiiando con el creciente desarrollo y significacion de

las tecnologias informaticas en este sector.

Las nuevas generaciones van a estar mas acostumbrados a las reservas y las
aplicaciones en la Red, nuevas formas de distnbuciones ¢ mnovaciones seran muy

probables.

Un ejemplo para innovaciones es Robotiker, centro tecnologico especializado
en tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, que ha desarrollado un

sistema basado en tecnologia GPRS-UMTS para la provision de servicios turisticos.

El objetivo del proyecto es dotar a los turistas de guias de viajes personalizadas.
El sistema permite visualizar rutas predefinidas, proporcionar informacién de puntos
de interés, ayudar al turista en sus desplazamientos por la ciudad. Todo ello de
acuerdo al perfil del turista (si viaja solo, en familia, con o sin nifios, si se trata de una
persona discapacitada, sus aficiones, etc.) y a una serie de factores que el propio
sistema gestiona y controla, de forma totalmente transparente para el usuario.

Pero viajando y aplicando las nuevas tecnologias no debemos olvidar la
sostenibilidad del propio sector y su entorno, si desarrollamos nuevas lineas de
Investigacion y Desarrollo relacionandolas con Sostenibilidad no sélo cabe centrarse

en un establecimiento, sino que hay que fijarse en un espacio y ambito mas amplio.



En estas politicas deben intervenir conjuntamente tanto el sector piiblico como el
privado. La introduccién de nuevas tecnologias aplicadas a la sostenibilidad debe
contar con el soporte institucional pablico pero también con una adecuada inversion y
gestion hotelera.

Se conseguira una mayor sostenibilidad en el sector turistico si se utilizan
adecuadamente las herramientas que aportan las nuevas tecnologias y si también se
aplican con la mayor eficiencia en la sociedad de la informacién. Las cifras
mundiales demuestran que el Turismo se produce con mucha mayor magnitud en los
paises desarrollados, que en los que estan en vias de desarrollo. Los primeros paises
en visitas son Estados Unidos en primer lugar, Francia en segundo y Espafia en

tercero.
El turismo puede generar los siguientes peligros:
* Favorece el crecimiento incontrolado de las regiones afectadas
* Produce excesos urbanisticos
* Destruye incontables recursos naturales

» Implica una globalizacion cultural, a menudo enfrentada a la
conservacion de la identidad de los pueblos.

Las nuevas tecnologias pueden generar las oportunidades:
* Favorecen el intercambio cultural
* Potencian el turismo interesado en la identidad de los pueblos

* Facilita el desarrollo economico de areas que antes interesaban menos

a los agentes turisticos

* Permiten la segmentacion del mercado y la creacién de nuevos
Servicios
* Aportan nuevas herramientas que contribuyen a la sostenibilidad (consumos
energéticos, agua, residuos.)
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SOCIO-CULTURAL

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

Tasa de crecimiento: 1,443% (2011 est.)

Fecha de la
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094 133 2008 est.
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15 ' 88 59.57 % 2009 est.
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Fuente: INEC
TASA DE NATALIDAD

Tasa de natalidad: 19,96 nacimientos/1 000 habitantes (2011 est.)

Tasade Cambio . Fecha de la
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natalidad Porcentual Informacién |
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2006 2229 90 -1,68 % 2006 est. '
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21,54

2008 93 -1,69 % 2008 est.
ir
2009 20,77 94 -3,57 % 2009 est.
2010 20,32 90 2.17% 2010 est.
2011 19,96 90 1,77 % 2011.
Fuente: INEC

INDICE DE EMIGRACION E INMIGRACION

Tasa de migraciéon neta: -0,52 migrante(s)/1.000 habitantes (2011 est.)

Tasa de Cambio Fecha de la
Aiio Posicién
migracién neta Porcentual Informacién
2008 -7.98 167 2008 est.
-89 85
2009 -0,81 119 2009 est.
%
-18,52
2010 -0,66 148 2010 est.
%
-21,21
2011 -0,52 138 2011 est.
%
Fuente: INEC




2.2 ANALISIS PORTER
a) PODER DE PROVEEDORES.
Entre los proveedores que tiene la empresa podemos destacar los siguientes:
Las empresas que proveen llantas son:
e Andrés Borbor
e Z llantas
* Continental
Las empresas que proveen combustible son:
 Petrocomercial
® Primax
* Movil
La empresa que provee el mantenimiento
e Hyundai
La empresa que nos proveen bebidas para los pasajeros

* Coca-Cola Company

En cuanto a los proveedores de llantas y combustible se puede decir que su
poder es bajo, pues se cuenta con varios de ellos, en caso de que uno falte o suba su

precio cuenta con otro, por esta razon el costo de cambiar de proveedores es bajo.

Por otro lado, en el proveedor de mantenimiento su poder es alto debido a que
se debe hacer mantenimiento obligatoriamente con la concesionaria donde se adquirio
el carro para no perder la garantia.



b) RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES.

El grado de rivalidad entre competidores es medio porque en la industria de
transporte en ecuador esta monopolizada, y actualmente esta en constante
crecimiento.

El poder es alto ya que el consumidor tiene varias opciones para elegir y cada

vez es mas dificil poder entrar en este mercado.

¢) PRODUCTOS SUSTITUTOS.
No hay demasiados productos sustitutos en el mercado por lo tonto su poder es
bajo.

Entre los sustitutos se puede mencionar las empresas que alquilan las
furgonetas a un determinado numero de pasajeros y precio, la inclinacion de los
compradores hacia estos productos es baja debido a que no brindan el servicio que
estos estan buscando.

d) PODER DE LOS COMPRADORES.

El poder de los compradores es alto pues son sensibles al precio y la empresa

depende netamente de sus pasajeros.

En la actualidad los compradores tienen acceso a la informacion de los demas
competidores y esto hace que no sea facil acceder a ellos y se corre el riesgo de

perder clientes.
e) BARRERAS DE ENTRADA.

Entre las barreras que se pueden presentar a nuevos competidores para entrar en
el mercado esta, la politica del Gobierno con sus reformas a la ley de transito, contar
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con un gran capital para inversion y lograr que los clientes identifiquen la marca de la

empresa en poco tiempo, por lo tanto el poder es alto.

CAPITULO 111

ENFOQUE TEORICO METODOLOGICO
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TEMA DE INVESTIGACION:

FURGONETAS ADAPTADAS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
ESPECIALES (MINUSVALIDOS) COMO MEDIO DE IMPULSO AL TURISMO
PARA TODOS.

3.1 JUSTIFICACION:

Siguiendo con los lineamientos del Programa Nacional Turismo para Todos,
Alternativa para el desarrollo; la empresa se ve vinculada con este proyecto
presentado por el Ministerio de Turismo del Ecuador que entre sus fases
complementarias potenciara el uso adecuado del tiempo libre de las personas
discapacitadas, lo cual corresponde al proyecto ya que se enfoca en incluir al mercado
las personas minusvalidas en el turismo ecuatoriano.

La inclusion social de personas con capacidades especiales actualmente esta
siendo impulsada por la Vicepresidencia de la Repiblica y es un tema que tiene una
gran aceptacion. Es por esta razon se cree que incluir a este grupo de personas para
que sean participantes activos de la actividad turistica influird positivamente en el
desarrollo del turismo ecuatoriano y mejorara tanto el aspecto econdomico como el
social.

3.2 CONTRIBUCION POTENCIAL DEL ESTUDIO:

La presente investigacion ayudard a obtener informacion actualizada sobre un
campo atn no explotado como lo es los minusvalidos en el Ecuador y la falta de
medios de transporte adaptados para su movilizacién lo cual permitird entrar en el
mercado de manera segura. La informacion obtenida servira de apoyo para otras
mvestigaciones que necesitaren los datos de este estudio para futuros proyectos y asi
servir de fuente de informacion para estudiantes, empresarios y demas personas que

estén interesadas en este tema.

Este estudio ayudard a garantizar que este proyecto satisfara una necesidad
existente dentro de la sociedad ecuatoriana como son las personas con capacidades



especiales y la manera de cémo se las puede incluir para impulsar el turismo y que

sea accesible en un futuro para todos.
33 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La inclusion social sigue siendo un problema a nivel mundial, debido a que los
discapacitados sufren discriminacion al no encontrar facil acceso al momento de
realizar sus actividades.

Segin Millan (2010) “A pesar de los avances que se han conseguido para las
personas discapacitadas y de la regulacion de sus derechos, las dificultades siguen
estando presentes cuando se trata de practicar numerosas actividades. Estas
limitaciones se extienden también a su capacidad para disfrutar de un derecho basico
de las personas: el ocio y el turismo.” (p.102)

(Cuales son los factores que inciden en la sociedad para no atender los

requerimientos de transportacion terrestre para personas minusvalidas?

3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

3.4.1 Objetivo General:

Investigar los factores que no permiten la implementacion de suficientes
unidades de transporte terrestre adaptadas para personas con capacidades especiales
(minusvalidas) y que estancan el desarrollo de un turismo para todos.

3.4.2 Objetivos Especificos:

o Cuantificar las empresas que ofrecen transporte terrestre adaptado para
las necesidades de las personas con capacidades especiales.

e Evaluar los comentarios de las personas con capacidades especiales

sobre su experiencia vivida al momento de viajar en un transporte terrestre.

* Analizar el desarrollo del turismo accesible en el Ecuador.



3.5 MARCO REFERENCIAL:
En suestudio Fernandez Alles (2009) exprese que:

El segmento de mercado que mtegran las personas que padecen algin tipo de
discapacidad esta cobrando relevancia cada vez mayor para el turismo. El elevado nimero de
efectivos que integran este segmento de mercado, asi como su potencial de crecimiento,
unido a su creciente participacion en el mercado turistico, los ha llevado a su consideracion
como oportunidad de negocio para el sector turistico. Por ello, es importante conocer las
necesidades y deseos de las personas discapacitadas en su comportamiento como turistas,
tratando de perfilar una oferta turistica cuyo contemido esté adaptado a las mismas, a su vez
que contribuya a dar una mayor satisfaccion a los turistas discapacitados y una mayor
competitividad a las empresas turisticas. (p. 215.)

Segun Cooperativa de Servicios Municipales de Peni, Coopsemul (2009):

La falta de accesibilidad tiene efectos negativos directos en las cifras de recepcion de
turismo. Muchos turistas y potenciales wiajeros tienen problemas de accesibilidad,
especialmente aquellos que tienen discapacidades fisicas o sensonales, personas mayores o
fragiles, embarazadas, familias con nifios pequefios, personas con una enfermedad crénica o
con una discapacidad temporal. Todas estas personas necesitan un turismo accesible. (p. 4)

3.5.1 Factores sociales

Segin Coopsemul (2009) el turismo accesible “permite el acceso de todos al
turismo y el ocio y sin distinciones por razones de edad, desigualdad, etc. Por
ejemplo, actualmente, existen unos 650 millones de personas con discapacidad en
todo el mundo.”(p.4)

En el mismo estudio, Coopsemul (2009) asegura que:

El papel que juega el transporte accesible en el turismo accesible es muy
importante ya que:

* Permite el acceso a todos a los recursos y destinos turisticos

eProduce una mayor demanda, ya que los transportes accesibles
favorecen la cuota del mercado turistico y el namero de usuarios



e Desestacionalizacion de la demanda de transportes accesibles fuera de
temporada alta También tiene un papel determinante en la inclusion y
participacion social de las personas con discapacidad

¢ Produce una mejor calidad e imagen del sector turistico, y también de

sus destinos, empresas y servicios turisticos. (p.4)

3.6 MARCO TEORICO:

En esta misma linea se sitdan los analisis criticos de otros autores americanos
como Gary Albrecht (1992), Michael Bury (2001), Gerben DelJong e lan Basnett
(2001), quienes consideran que:

La discapacidad esta producida por “el negocio de la discapacidad”, en el que se
incluyen no sélo los servicios oficiales, sino también las iniciativas particulares, incluso las
emprendidas por las propias personas con discapacidad, pues la discapacidad y la
rehabilitacion se han convertido en mercancia y en objeto de interés comercial. Los citados
analisis sobre politicas economicas y la disposicion de servicios llevan a estos autores a
sefialar la necesidad de modificar la orgamizacion politica basada en modelos paternalistas de
provision de servicios. En comcidencia con los objetivos del movimiento de vida
independiente de las personas con discapacidad, proponen trabajar hacia otro tipo de
organizacion de los bienes y servicios, donde se priorice la informacion, la capacitacion, la

autogestion y el control de las propias personas usuarias. (p.589)

3.7 MARCO CONCEPTUAL:

e Turismo accesible: Segin Fernandez Alles, (2009) “entendida como
aquella que persigue la supresion de las barreras al turismo realizado por
personas con discapacidades™ (p. 214)

e Turismo para todos: Segin Fernandez Alles (2009) el turismo para
todos a diferencia del anterior, no se limita a la eliminacion de barreras fisicas
sino que tienc por finalidad lograr que los entornos turisticos puedan ser



disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona, discapacitada o
no. (p.215)

Por otro lado, Marcos Pérez, D. & Gonzilez Velasco, D. J. (2003) expresan
que:

El turismo accesible se ha concebido desde sus inicios como aquel que garantiza
el uso y disfrute del turismo a las personas que padecen alguna discapacidad fisica,
psiquica o sensonial. Sin embargo, el turismo social parte de una concepcion mas
amplia de sus potenciales beneficiarios al tener por objeto la lucha contra las
desigualdades y exclusion de todos aquellos que tienen una cultura diferente, poseen
menos medios economicos o habitan en regiones menos favorecidas. En definitiva, la
conjuncion de estos dos conceptos, turismo accesible y turismo social, hacen posible
la consecucion de un verdadero turismo para todos. (p. 16)

TURISMO
PARA

Fuente: Mazars Turismo

# Inclusion social:

Segun Hernandez, etal. (2008) El concepto inclusion social podria
definirse como un proceso que asegura que aquellas personas en riesgo de
pobreza y exclusion social aumenten las oportunidades y los recursos
necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y
cultural, asi como para gozar de unas condiciones de vida y de bienestar que
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se consideran normales en la sociedad en la que viven. La inclusion social, por
tanto, trata de asegurar una mayor participacion de las personas en la toma de
decisiones que afecta a sus vidas y el acceso a sus derechos fundamentales. (p.
366)

# Discapacidades:

Segin OMS (2011) es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la

participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que
refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano

y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

e Minusvalia: Segiin Méndez (1991) “es una condicion de desventaja
para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o
discapacidad, que limita o impide el desempeiio de un rol que es normal en su

casa, en funcion de la edad, sexo y factores socioculturales” (p.28)
3.8 MARCO LEGAL:
El marco normativo que rige este proyecto se basa en las siguientes leyes:

Ley para personas con discapacidad

En la Constitucion del Ecuador del 2008 que rige actualmente en el pais las
personas con discapacidad se ven amparadas en el Art. 47.- “El Estado garantizara
politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y
la famiha, procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social. = (p.32)
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Ademas de los articulos 48 y 49 expuestos en la constitucion. Por otro lado el
Régimen del buen vivir de la Constitucion en el articulo 340 promulga que “El
sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto

Articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo. (...)” (p.159)

Segun el articulo 394 que regula el transporte “El Estado garantizara la libertad
de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin
privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la
adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades
aeroportuarias y portuarias.”

Recientemente la Asamblea Constituyente reformé la antigua ley de transito
con el fin de mejorar las leyes que controlan los transportes terrestres y sus
actividades.

Por ser este proyecto netamente de transportacion terrestre s¢ ve obligado a
regirse por esta ley.

Ley de Turismo

Por enfocarse en promover el turismo dentro de la costa ecuatoriana
constituyendo asi como una operadora de turismo, tendra que regirse por la ley de
turismo y entre sus generalidades se destaca el articulo 17 La presente Ley tiene por
objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos

de los prestadores y de los usuarios.” (p. 1)




Debido a que se desarrolla la actividad de transportacion, y por pertenecer a la
rama turistica, la empresa se ve obligada a regirse por este reglamento para el
cumplimiento de la ley.

odi ajo
Para la contratacion de personal capacitado para ejercer las actividades y cargos

de la empresa, se debe regir por el codigo de trabajo sobre los deberes y obligaciones
tanto del empleador como del empleado.
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CAPITULO IV

PLAN DE MARKETING



4.1 ANALISIS SITUACIONAL

4.1.1 Analisis del Mercado:

En los ultimos afios vemos que el mercado ecuatoriano es muy cambiante y
diferente al de antes. De acuerdo con el tltimo censo realizado en Ecuador la

poblacion total es de 14.306.876 de habitantes con una tasa de crecimiento de 1.44.

Hoy en dia una familia ecuatoriana esta formada por cuatro miembros, es mas
facil encontrar parejas unidas en union libre que legalmente unidas en matrimonio,
alrededor del 24% de los hogares estaran formados por personas solteras; todo esto
debido a la crisis economica que se ha ido desarrollando con el pasar de los afios.

De acuerdo con Mora (2003), “los hogares nuevos cuentan con dos fuentes de

ingresos. Son hogares que normalmente tienen mas dinero para gastar y menos
tiempo para gastarlo.”

Por otro lado, Ecuador ha adquirido nuevas formas de comprar y pagar de las
cuales se puede destacar las que se hacen via Internet. Esta herramienta es
indispensable entre los ecuatorianos ya que facilita la comunicacion, transportacion,
localizacion, las actividades comerciales (compra y venta) entre otras. Segun Cattani

(s.f) “en promedio, 70% de las decisiones de compra se toman en el Punto de Venta.”
De acuerdo con la Revista Lideres:

Entre ¢l 2007 y el 2010, el aumento de burocratas y el alza de sueldos en el sector
publico han sido dos elementos importantes para que se haya aumentado el poder adquisitivo

de la clase media en el pais.

En este estrato socioeconomico se ubica casi la mitad de la poblacion (49,9%), segiin
los estudios del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En los ultimos cuatro afios, que coinciden con el mandato presidencial de Rafael Correa, el
gasto de la clase media en el Ecuador ha crecido y se ha orientado a la compra de
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automoviles, viviendas, alimentacion, belleza y cuidado personal, TV pagada, viajes al
exterior, etc.
Al momento de pagar, los ecuatorianos optan por diferir sus pagos con sus respectivas

tarjetas de crédito, pero ese no seria el caso en la empresa debido a que los boletos no se

diferiran sino que al contrario tendrian que ser pagados al momento de su adquisicion.

Entre los factores econémicos, segim el INEC la canasta basica familiar a mayo 2011
se encuentra alrededor de $557 43 en una economia estable por el momento. El indice del
Precio al Consumidor es de 035% y el mivel de subempleo es de 50% (relacion entre
subempleado y PEA).

La inflacion mensual de abril 2011 se ubico en 0.82% y en términos anuales, la
inflacion contimia aumentando, al situarse en el 3.88%. El Indice de Confianza del

Consumidor (ICC) alcanzo6 un valor de 42.1 puntos en el mes de marzo de 2011,

4.1.2 Analisis de la competencia:

Actualmente, existen dos empresas ya establecidas en el mercado de la
transportacion turistica privada con varios afios de trayectoria hacia dos de los
destinos en los cuales ECU Transportes planea operar (salinas y manta). Cabe
destacar que estas compaiiias no prestan el mismo servicio que la empresa espera
ofrecer por lo que tendria varios valores agregados que la diferenciaran de las demas.
A continuacion, se nombrara a las compaiiias que constituyen la competencia directa,
indirecta y sustitutos de ECU Transportes:

Competencia directa:

e Turismo Ruta del Sol

Es una empresa de transportacion turistica yesta guiada a cubrir las
necesidades mas exigentes de los clientes tanto Nacionales como Extranjeros para
hacer mas placentera su estadia en el pais. En este servicio la cooperativa funciona
en Guayaquil, en el hotel Ramada, y ofrece viajes a Salinas por $10 (diez délares
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americanos) o a Montaiita y Playas, en carros pequeiios y furgonetas alquilandolas
totalmente.
* Manta Express

Como su nombre lo indica, esta compaiiia ofrece viajes privados a Manta en
comodas furgonetas por el valor de $10 (diez dolares americanos). La oficina en
Guayaquil se ubica en la Av. del Ejército y 9 de octubre, en el Hotel Oro Verde. Y a
su vez la oficina en Manta se ubica exactamente al frente de la famosa playa El
Murciélago.

Competencia indirecta:
Las siguientes empresas realizan viajes con destino a Machala ida y vuelta
desde Guayaquil por el precio de $10 (diez délares americanos).
® Oro Guayas

Esta empresa trabaja con destino a Machala, El Guabo y Pasaje, brindando un
viaje confortable y seguro hacia su destino. El valor del pasaje de Guayaquil a
Machala es de $10 (diez dolares americanos).

o Serviklass _

o Coturcip

e Machalatur



Las siguientes empresas ofrecen el mismo servicio pero a otros
destinos:

* Operazuaytur
Operazuaytur....

Es una Operadora de Turismo, se dedica al desplazamiento de grupos entre
Cuenca y Guayaquil por $12 (doce délares americanos).Cuenta con dos Oficinas en
las ciudades de Cuenca y Guayaquil.

* Lucy Express

Brinda traslados entre Quito y Guayaquil y viceversa, en vehiculos solo para 8
y 12 pasajeros, con servicio a domicilio al inicio y al final del recorrido.

Durante todo el viaje ofrecen peliculas DVD, o de su musica preferida con un
magnifico sistema de sonorizacion, Aire Acondicionado o calefaccion segin la

temperatura que el ambiente necesite.
Ademas durante el trayecto, los viajeros disfrutan sin costo de bebidas y snacks
de primera calidad.
e Transporte Piblico Interprovincial

Las siguientes cooperativas de transporte ofrecen un servicio publico por lo que
sus precios v nivel de servicio son bajos. Operan hacia Playas, Salinas y Manta

respectivamente.
« Cooperativa de Transporte Villamil
« Cooperativa de transporte Posorja
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e Cooperativa de Transporte Libertad Peninsular C.L.P.

* Cooperativa de transporte Reina del Camino

o Cooperativa de transporte COACTUR

Productos Sustitutos:

Proyecto TpT "Transporte para Todos" de la Fundacién Margarita
Enderton

Este proyecto se ejecutd en la ciudad de Guayaquil, desde mediados del aiio
2003, y cuya finalidad es brindar un servicio de transportacion adaptado a personas
con discapacidad fisica, especificamente a personas que utilizan una silla de ruedas
para su movilizacion (PCD-SR).La Fundacion Margarita Enderton es una entidad de
derecho privado, su principal objetivo, entre otro, es mejorar la calidad de vida de los
sectores mas vulnerables de la provincia del Guayas, de recursos econdémicos
limitados, especialmente los discapacitados, jovenes, y nifios.

4.1.3 ANALISIS FODA:

A continuacion se presenta un analisis en relacion con las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa mediante el cual se podran
observar las necesidades en base al proyecto de implementacion de Transporte
Turistico Privado en Rutas de las Costas Ecuatorianas para turistas y Minusvalidos .
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

 Furgonetas adaptadas

minusvalidos.

o Personal calificado en idiomas y en

servicio al cliente.
e Unidades de transportes propios.

» Constante publicidad turistica durante
el viaje.

o Unicos con pantallas audiovisuales.

o Falta de experiencia.
« Nuevos en el mercado.
e Se necesita una fuerte inversion.

e Poca flota de furgonetas, por lo tanto

pocas frecuencias.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

eNo existe empresas privadas que
abarquen la ruta guayaquil-playas.

eNo existe seguridad en los buses

interprovinciales (altimos accidentes en
carreteras)
* Posibilidades de expansion.

eFalta de unidades de transporte en

feriados y temporada alta.

o Cliente le atrae lo novedoso.

 El cliente prefiere lo que ya conoce.

» Pasajeros reacios a viajar por recientes
accidentes.
e Reforma la ley de transito con la cual

se hace mas dificil obtener permiso de

operacion.

Fuente: Las Autoras




4.2 PLAN DE INVESTIGACION

4.2.1 Segmentacion del mercado

A continuacion, se detalla mediante un cuadro las variables por las cuales se ha
segmentado el mercado para asi obtener los clientes meta al que se va a dirigir el
negocio y para los cuales se va a planear la estrategia de marketing.

Geogrificas Demogrificas Psicogrificas Conductual
Personas que
Regién: Costa Edad: 0 - 65 NSE: Medio RO-ROBOM Getns Y
que necesiten
Ciudades: Sexo: = 3
viajar.
Guayaquil, Playas, | Ambos
Salinas y Manta Que no les
guste conducir.
Preferencia
por transporte
privado.

Personas que
necesiten de un
transporte adaptado
para minusvalidos.

Fuente: Las Autoras

Los principales clientes del negocio seran las personas que prefieren el
transporte privado pues brinda seguridad y confort durante el viaje a un transporte




publico, el que no posee un carro o simplemente no le gusta conducir por muchas
horas, también para las personas minusvalidas que no encuentran un transporte
adaptado para su facil acceso. Y que estas personas tengan un nivel econdémico
medio, medio alto y alto.

No existen datos sobre cuantas personas necesitan una silla de ruedas a nivel de
la provincia. Pero si a nivel nacional la poblacion que necesita una silla de ruedas es

del 38%, de los PCD que necesitan ayuda técnica para movilizarse.

Entonces segin las aproximaciones que hacemos de acuerdo a estos datos
estadisticos, existirian alrededor de 19.975 PCD a nivel nacional que necesitan una
silla de ruedas (PCD - SR) y a nivel de la provincia estimamos alrededor de 4.368
personas que necesitan una silla de ruedas. Y de los cuales estamos dirigidos solo al

segmento que posee nivel econémico desde medio hasta alto.

Con estas vanables se tomara una muestra de cuatrocientas (400) personas para

realizar la investigacion de mercado.

4.2.2 INVESTIGACION

Problema:

Entre la rama de transportacion interprovincial hacia la costa se evidencia la
falta de una empresa de transporte turistico privado hacia esta region y que al mismo
tiempo contribuya a un turismo accesible por medio de furgonetas adaptadas para
personas con capacidades especiales y que ademas instruyan al pasajero
turisticamente,

Hipétesis:

Mediante el estudio de mercado se va a demostrar que hay demanda suficiente

que sustente la implementacion del negocio en el mercado de transporte ecuatoriano.

Ademas de mostrar las afinidades por parte del cliente hacia el transporte privado.



Investigacion:

El presente estudio se efectuarda por medio de encuestas al mercado meta y
también por medio del método de entrevista a profundidad a personas minusvalidas
que se encuentren comprando un boleto para viajar ya que asi se puede determinar
necesidades y falencias desde el punto de vista de estas personas que también
constituyen el mercado meta.

4.23 MUESTREO

Se utilizara el tipo de muestreo no_probabilistico, combinando el subtipo por
conveniencia y por juicio.

Por conveniencia, debido a que el mercado meta se encuentra en su gran
mayoria en el Terminal Terrestre; y por juicio debido a que se escogera la persona
que mas se acoja a las caracteristicas necesitadas segin la opinion del investigador.

La investigacion se realizara los fines de semana (sabados y domingos) en el
horario de 09:00 AM a 12:00 PM en la Terminal Terrestre de Guayaquil en las
boleterias de las cooperativas que se dirigen a Playas, Salinas y Manta.
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4.2.4 MODELO ENCUESTA

Sexo. F__ M Destino:  Playas Salinas Manta

B 2Qué opina usted sobre los recientes accidentes de trinsito causados por

las cooperativas de transporte publico?

2. 4Con qué frecuencia viaja al destino antes sefialado?
Una vez al mes __ Unavezala semana __ Todos los fines
de semana
3 iEstd usted satisfecho con el servicio que brinda la cooperativa de

transporte que utiliza regularmente?

81 No Porque?
4. 4 Cuil es el valor aproximado que paga por su pasaje?
De$2a$4 DeS$5a87 De$8aS$10_
- .Pagaria mds por viajar mis comodo, seguro y privado?
S No
6. :Qué valores espera usted recibir de una cooperativa de transporte
privado?
Seguridad Tranquiidad
Rapidez -y Comodidad
T Alguna vez ha viajado con empresas de transporte privado como
Oroguayas y demas?
S No_
8. . Conoce usted Alguna empresa de transporte interprovincial de la costa

que brinde ficil acceso para minusvilidos?

- No Cual?
9. .Durante su viaje que preferiria que se proyecte en los monitores?
Peliculas  Informacién turistica del destino Ambos _



4.3 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DE LA ENCUESTA

PREGUNTA 1

. Qué opina sobre los recientes accidentes de trinsito causados por las
cooperativas de transporte pablico

Imprudencia ! Opinion sobre accidentes
chofer 76 6% 2% " hol
Mala carretera 0
Falta sanciones 0 R
Falta control 16 OTS——
Destino 6 T |
Mal estado de #Destino '
buses 2 © Mal estado de buses
TOTAL 100

En los ultimos afios se han presentado accidentes de carreteras por las
cooperativas de transporte publico lo cual el 76% de los entrevistados, manifestaron
que los accidentes ocasionados son por imprudencia del chofer, mientras que el 16%
opina que es por falta de control de las autoridades, por otro lado el 6% es por destino
y el 2% mal estado de los buses de estas cooperativas.

PREGUNTA 2
2Con qué frecuencia viaja al destino antes sefialado?
Una vez al mes 40 m“m
Unavezala 0% o R -
semana 22
Todos los fines | ¥ Una vez 3 la semana
desemana | 38
Una vez al afio 0 # Todos los fines de
. semana
D & ¥ Una vez al afio
10
TOTAL 0 -

~ 59 ~



Con respecto a la frecuencia de viajes de los pasajeros hacia el destino manta
tenemos que el 40% viaja una vez al mes, el 38% todos los fines de semana y el 22%

una vez al semana.

PREGUNTA 3

2Esta usted satisfecho con el servicio que brinda la cooperativa de transporte que

utiliza regularmente?
Satisfaccion del cliente
Sl 46
| WO W | (S . sl
TOTAL 100
ENO

De los encuestados el 54% manifesté que no se encuentran satisfechos con el

servicio que brinda la cooperativa de transporte que utiliza regularmente (Reina del
camino), mientras que ¢l 46% si1 esta satisfecho con este servicio.

. Motivo de insatisfaccion
| iPorqué? = | -
! Conduce mal 12 [ s 1 s '
Mal estado de bus 12 &Mal estado de
Paradas 6 bus
Mal servicio cliente 10 Sheres |
Demasiada & Mal servicio |
velocidad 14 cliente
' TOTAL 54 SOanamiads
veloadad

Entre los principales motivos de insatisfaccion se encuentra que el 26% de los
encuestados opinan que es por demasiada velocidad por parte de los choferes, ademas
hay un porcentaje de igualdad del 22% que dicen que los accidentes se producen por
el mal estado de los buses y otro 22% quienes dicen que el chofer conduce mal, por
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otro lado tenemos un 19% que dicen que es por un mal servicio al cliente por parte
del asistente del chofer y el 11% indican que es por muchas paradas que hacen los

buses durante el viaje.
PREGUNTA 4

. Cuil es el valor aproximado que paga por su pasaje?

Valor del a
De $2a $4 0 o pasaje
De $5a $7 100 ik atd
DeS8 a $10 0
TOTAL 100 BDe $5 357
uDeS8a 510

El 100% de los pasajeros que viajan hacia el destino de Manta pagan por su
pasaje de $5 a §7.

PREGUNTA S

.Pagaria un poco mas por viajar mas comodo, seguro, y privado?

= = Dispuestos a
NO 12 pagar mas
TOTAL 100 12%
sl
#NO
88%

Algunos de los encuestados respondieron que el 88% estan dispuestos a pagar
mas por viajar como, seguro, privado, mientras que ¢l 12% no estan dispuestos a

pagar mas.
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PREGUNTA 6

Qué valores espera usted recibir de una cooperativa de transporte privado?

90

sged L *1 Valores que brindara una

Tranquilidad 64 empresa privada

Rapidez 62 s

TOF;'AL 294 s 31% HSapnides |
s Comodidad
W Tranquilidad ‘
WRapidez

26%

Se realizo esta pregunta para saber que valores espera el cliente recibir de una
compaiiia de transporte privado con el fin de que la empresa se guie con estas
respuestas .L.a mayoria de los encuestados decidié que el valor mas importante es el
seguridad con el 31%, el 26% fue comodidad, 22% tranquilidad y el 21% rapidez.

PREGUNTA 7

.Alguna vez ha viajado con empresas de transporte privado como Oroguayas y
demas?

| sl 14 Viaje en empresa privada
NO 86 14% |
TOTAL 100 h '
ENO |

El objetivo de esta pregunta es la de conocer si los encuestados han viajado en
este tipo de compaiiias que brinda un servicio similar al que se planea ofrecer los



encuestados respondieron que el 86% no ha viajado en transporte privado y el 14% si
ha viajado en este transporte privado.

PREGUNTA 8

.Conoce usted alguna empresa de transporte interprovincial de las costas

que brinde ficil acceso para minusvilidos?

- Conocimiento sobre otra
S 0] ' empresaque brinde fécil
NG anat. | acceso a minusvalidos
TOTAL 100 | o
sl
ENO
100%

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen una empresa de
transporte interprovincial de las costas que brinde facil acceso para minusvalidos, lo
cual es una oportunidad para esta empresa ya que justifica la implementacion de estas
furgonetas adaptadas.

PREGUNTA 9

;Durante su viaje que preferiria que se proyecte en los monitores?

|
Peliculas 10| | Preferencia de entretenimiento
Informacion ' 10%
Ambos 58| |
| TOTAL 100 ®informacidn
' turistica
¥Ambos

Esta pregunta ayuda a la empresa a conocer cuales son las preferencias de
entretenimiento de los pasajeros para asi implementarlo en el negocio. Un 58%
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prefiere que se proyecte peliculas e informacion turistica durante el viaje, mientras el

32% prefiere informacion turistica y el 10% peliculas.

PREGUNTA 1

PLAYAS

2Qué opina sobre los recientes accidentes de triansito causados por las

cooperativas de transporte pablico?

Imprudencia chofer 88
Mala carretera 0
Falta sanciones 4
Falta control 8
Destino 0
Mal estado de

buses 0
TOTAL 100

0%,

4%

Opinién sobre accidentes
0% 0%

En los ultimos afios se han presentado accidentes de carreteras por las
cooperativas de transporte publico lo cual el 88% de los entrevistados, manifestaron
que los accidentes ocasionados son por imprudencia del chofer, mientras que el 8%
opina que es por falta de control de las autoridades, por otro lado el 4% es por falta de

sanciones.

PREGUNTA 2

.Con qué frecuencia viaja al destino antes seiialado?

Una vez al mes

e

[ Unavezala

| Todos los fines de
semana

Una vez al afio

Cada 6 meses

Diario

TOTAL

1

Blnlom|8 R

%

Frecuencia de viaje

0% 2%

@ Una vez al mes

o Una vez 3 la semana

& Todos los fines de
semana

W Una vez al afio

@ Cada 6 meses

@ Diari




Con respecto a la frecuencia de viajes de los pasajeros hacia el destino playas
tenemos que el 44% viaja una vez al mes, el 30% todos los fines de semana y el 22%
una vez al semana y con una igualdad de porcentajes del 2% viaja una vez al afio y el
otro 2% wiaja diario.

PREGUNTA 3

2Esta usted satisfecho con el servicio que brinda la cooperativa de transporte que
utiliza regularmente?

sl 54 Satisfaccion del cliente

NO 46

TOTAL 100 e
®NO

De los encuestados el 54% manifesto que no se encuentran satisfechos con el
servicio que brinda la cooperativa de transporte que utiliza regularmente (Reina del
camino), mientras que el 46% si esta satisfecho con este servicio.

Motivo de insatisfaccion
¢Por qué? 2% FEARIRC.
Conduce mal 4 ‘
Mal estado de bus 23 -:: estado de
Paradas 8 ‘
| uParadas
Mal servicio cliente 10 .
' Demasiada ' WD
 velocidad 1 cliente
' TOTAL 46 W Demasiada
velocidad

Entre los principales motivos de insatisfaccion se encuentra que el 50% de los
encuestados opinan que es por mal estado del bus, 22% dicen que es por mal servicio
al cliente, 17% respondié que es por mucha paradas durante el viaje, por otro lado



tenemos un 9% dicen que es porque conduce mal el chofer y el 2% indican que es por
demasiada velocidad.

PREGUNTA 4

2Cuil es el valor aproximado que paga por su pasaje?

Valor del pasaje
De $2 a $4 100 0% 0% !
De $5a 57 0 MDeS2as4 |
‘ De$8a $10 0 mDe$5as7
TOTAL 100 wDe$8 a $10 |

El 100% de los pasajeros que viajan hacia el destino de Playas pagan por su
pasaje de $2a $4

PREGUNTA S

.Pagaria un poco mis por viajar mis comodo, seguro, y privado?
Dispuestos a pagar ‘
S 78 mas ‘
NO 22 22% '
TOTAL 100 e
ENO |
78% .

Algunos de los encuestados respondieron que el 78% estan dispuestos a pagar
mas por viajar como, seguro, privado, mientras que el 22% no estan dispuestos a
pagar mas.
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PREGUNTA 6

2Qué valores espera usted recibir de una cooperativa de transporte privado?

Seguridad 86
| Comodided | e8| Valores que brindara una
Tranquilidad 48 empresa privada
Rapidez 70
I L =2 26% 31% w Seguridad
& Comodidad
I 18% 25% # Tranquilidad

Se realizo esta pregunta para saber que valores espera el cliente recibir de una
compaiiia de transporte privado con el fin de que la empresa se guie con estas
respuestas .La mayoria de los encuestados decidié que el valor mas importante es el
seguridad con el 31%, el 26% fue rapidez, 25% comodidad y el 18% tranquilidad.

PREGUNTA 7

iAlguna vez ha viajado con empresas de transporte privade como

Oroguayas y demas?

S Viaje en empresa privada

NO
TOTAL 1

88 |8

usl
®@NO

El objetivo de esta pregunta es la de conocer si los encuestados han viajado en
este tipo de compaiiias que brinda un servicio similar al que se planea ofrecer los
encuestados respondieron que el 60% no ha viajado en transporte privado y el 40% si
ha viajado en este transporte privado.



PREGUNTA 8

+Conoce usted alguna empresa de transporte interprovincial de las costas que
brinde ficil acceso para minusvilidos?

f S| 0 Conocimiento sobre otra
NO 100 empresa que brinde facil
TOTAL 100 acceso a minusvalidos
0%

usi
| j o

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen una empresa de
transporte interprovincial de las costas que brinde facil acceso para minusvélidos, lo
cual es una oportunidad para esta empresa ya que justifica la implementacion de estas
furgonetas adaptadas.

PREGUNTA 9

iDurante su viaje que preferiria que se proyecte en los monitores?

= S . N ;
| Peliculas 26 |
S hiaeiin Preferencia de ‘
turistica 14 entretenimiento |

| Ambos 60 . i Peliculas

| TOTAL 100

& Informacién |
turistica f
|

M Ambos |

Esta pregunta ayuda a la empresa a conocer cuales son las preferencias de
entretenimiento de los pasajeros para asi implementarlo en el negocio. Un 60%
prefiere que se proyecte peliculas e informacion turistica durante el viaje, mientras el
26% prefiere peliculas y el 14% informacion turistica.



SALINAS

PEGUNTA 1

2Qué opina sobre los recientes accidentes de trinsito causados por las
cooperativas de transporte publico?

Imprudencia chofer 138 Opinion sobre accidentes
Mala carretera 28| | %% e &
Falta sanciones 6| 5 chofer
Falta control 6| | ®Mala carretera
Destino 18
Mal estado de - wFalta sanciones
| buses a4
I o ] s Falta control
TOTAL 200

En los altimos afos se han presentado accidentes de carreteras por las
cooperativas de transporte publico lo cual el 78% de los entrevistados manifestaron
que los accidentes ocasionados son por imprudencia del chofer, mientras que el 16%
opina que es por mala carretera, por otro lado tenemos una igualdad de porcentaje
del 3% que es por falta de sanciones y el otro 3% falta de control.

PREGUNTA 2

Con qué frecuencia viaja al destino antes sefialado?

Una vez al mes 58
Unavezala

semana 44
Todos los fines de

semana 52
Una vez al afio 2
Diario 24

__Cada 6 meses_ 20

TOTAL 200

Frecuencia de viaje
| HUna vez al mes

WUnavezrala
semana

W Todos los fines
de semana

HUna vez al afo

Do
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Con respecto a la frecuencia de viajes de los pasajeros hacia el destino Salinas
tenemos que el 29% viaja una vez al mes, el 26% todos los fines de semana y el 22%
una vez a la semana el 12% viaja diariamente,10% cada seis meses y el 1% una vez al
ano.

PREGUNTA 3

.Esta usted satisfecho con el servicio que brinda la cooperativa de
transporte que utiliza regularmente? |

Satisfaccion del cliente |
S| 106
| NO 94
sl
| TOTAL 200 o
MNO

De los encuestados el 53% manifesté que no se encuentran satisfechos con el

servicio que brinda la cooperativa de transporte que utiliza regularmente (Reina del
camino), mientras que el 47% si esta satisfecho con este servicio.

¢Por qué? . |

b owr e = Motivo de insatisfaccion |

Mal estado de bus 14 # Conduce mal '
Paradas 27

Mal servicio cliente 17 . ::;l sadnce ‘

Demasiada W Paradas |

velocidad 10 |

| Incomodidad 10 .?I’:n:m |

TOTAL 94 @ Demasiada ‘

velocidad

Entre los principales motivos de insatisfaccion se encuentra que el 29% de los
encuestados es por muchas paradas durante el viaje, 18% es por mal servicio al
cliente,17% es por que conducen mal los choferes,15% por mal estado de los
buses,11% por incomodidad y el 10% por conducir a mucha velocidad.



PREGUNTA 4

. Cuil es el valor aproximado que paga por su pasaje?

| De$2as4 200

t Valor del pasa
1 DeS5a 57 0 o ‘i. I
: De582510 2 WDe$2a%4 |
TOTAL 200 |
EBDesS5a57 |
wDeS8a 510 |
|

El 100% de los pasajeros que viajan hacia el destino de Salinas pagan por su
pasaje de $2a $4

PREGUNTA §

. Pagaria un poco mis por viajar mas comodo, seguro, y privado?

Sl 154 2
0 = Dlspuesto's a pagar
TOTAL 200 .
23%
Es
. =NO

77%

Algunos de los encuestados respondieron que el 77% estan dispuestos a pagar
mas por viajar como, seguro, privado, mientras que el 23% no estan dispuestos a
pagar mas.



PREGUNTA 6

.Qué valores espera usted recibir de wuna cooperativa de transporte

privado?
Sigurﬁad 154
Comodidad 76 Valores que brindara una
Tranquilidad 90 empresa privada
Rapidez 108
TOTAL 428 | 25% u Segunidad
36%
# Comodidad
’ ® Tranquilidad
‘ 2% N e wRapidez

Se realizo esta pregunta para saber que valores espera el cliente recibir de una
compaiiia de transporte privado con el fin de que la empresa se guie con estas
respuestas .La mayoria de los encuestados decidié que el valor mas importante es el
seguridad con el 36%, el 25% fue rapidez, 21% tranquilidad y el 18% comodidad.

PREGUNTA 7

(Alguna vez ha viajado con empresas de transporte privade como

Oroguayas y demas?
|

Viaje en empresa |
privada

Sl 74
NO 126

TOTAL 200 - st |
63% EHNO

El objetivo de esta pregunta es la de conocer si los encuestados han viajado en

este tipo de compaiiias que brinda un servicio similar al que se planea ofrecer los
encuestados respondieron que el 63% no ha viajado en transporte privado y el 7% si
ha viajado en este transporte privado.
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PREGUNTA 8

:Conoce usted alguna empresa de transporte interprovincial de las costas
que brinde ficil acceso para minusvilidos?

[ sl 0 Conocimiento sobre otra
NO 200| | empresa que brinde facil
TOTAL 200| | acceso a minusvalidos
0%

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen una empresa de
transporte interprovincial de las costas que brinde facil acceso para minusvalidos, lo
cual es una oportunidad para esta empresa ya que justifica la implementacion de estas
furgonetas adaptadas.

PREGUNTA 9

2Durante su viaje que preferiria que se proyecte en los monitores?

—
Pelicules 70 Preferencia de entretenimiento
Informacion

turistica 46 M Peliculas
Ambos 84

L VO 200 ® Informacion

turistica
W Ambos

Esta pregunta ayuda a la empresa a conocer cudles son las preferencias de
entretenimiento de los pasajeros para asi implementarlo en el negocio. Un 42%
prefiere que se proyecte peliculas e informacion turistica durante el viaje, mientras el
35% prefiere peliculas y el 23% informacion turistica.
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4.4 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es una herramienta muy poderosa, implica el disefio y
aplicacion de un programa de marketing para crear una imagen de la empresa y su
oferta con respecto a su competencia. Dicho posicionamiento pone énfasis en que la

imagen en la mente del cliente sea la adecuada. (Lutz & Weitz, 2005)

Para establecer esta imagen fiel en la mente del consumidor se ha disefiado un
logo v slogan de acuerdo a los servicios que se va a ofrecer distinguiendo el valor

agregado de la empresa.

4.4.1 Logo

Tarismo accesible

4.4.2 Slogan

“Turismo accesible™

El slogan escogido es corto pero claro. Hace alusion a que la empresa no solo
se enfoca a determinado grupo de turistas, sino también incluye a personas con
discapacidad brindandoles un excelente servicio y un comodo viaje. A su vez que la
empresa colabora con el desarrollo de un turismo accesible que esta recién naciendo

en el pais.



4.5 MARKETING MIX

4.5.1 Producto

El servicio comprende la transportacion de pasajeros turistas en furgonetas
Hyundai H1 full equipo de manera directa y privada desde la ciudad de Guayaquil
hacia Playas, Salinas y Manta.

Las caracteristicas y especificaciones de las furgonetas de las cuales los
pasajeros podran disfrutar son:
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Durante el viaje el pasajero tendra miltiples servicios a su disposicion:

ePodra solicitar que se le realice una reservacion de hotel o
restaurante, los cuales estaran debidamente detallados en una carpeta
ilustrativa con precios e informacion general del establecimiento que

tendra acceso cada pasajero.
e Una bebida soft, ya sea una botella de agua o jugo vivant.

eAcceso a una pantalla audiovisual en la cual tendra la
posibilidad de ver una pelicula o escuchar musica desde su USB.
Ademas de que a través de este medio se dard a conocer una breve
informacion turistica del destino.

e Al llegar se realizara brevemente un recorrido sobre los lugares

mas importantes de la zona con el fin de mostrar al turista opciones
que durante su estadia podran visitar.

» Por otro lado, la empresa ofrece el servicio de encomiendas

Por dltimo pero no menos importante, se ofrece un facil acceso para
minusvalidos por medio de una rampa instalada en cada una de las furgonetas, con el
fin de que puedan viajar en su propia silla de ruedas y asi evitar el posible maltrato
por la manipulacion del pasajero incapacitado y de manera se abarca este mercado

olvidado por otras empresas ya existentes.
4.5.2 Plaza

El servicio de transportes turistico privado abarca las provincias de Playas,
Salinas y Manta en las cuales habra sucursales para que los clientes puedan acceder
este servicio esperando una acogida positiva y satisfactoria por parte del mercado
logrando cubrir nuevas rutas en base a las necesidades de los clientes.

Para poder establecer la posible ubicacion de las oficinas se realizé un estudio
en los diferentes sectores de cada ciudad y se tomaron en cuenta locales en estado de
alquiler.
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Las diferentes oficinas estaran ubicadas en las siguientes direcciones:
» Guayaquil
Clemente Ballén 311 y Chile. En los locales del Hotel Rizzo

Valor de alquiler: $800

e Playas
Av. Paquisha y Calle teniente

Valor del Alquiler: $150




e Salinas

Gral. Enrique Gallo y Fidom Tomala. Cerca de la estacion de
buses de la Cooperativa C.L.P.

Valor de alquiler: $250

En la Plaza Jocay al frente de la playa El Murciélago. Cabe destacar

que aqui también opera la competencia Manta Express.

Valor de Alquiler: $250

El canal de consumo de la empresa es como se ilustra a continuacion:
Proveedor del servicio o> Consumidor

Es decir, la empresa no necesitara de un intermediario para llegar al cliente

final.
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4.5.3 Precio

El precio establecido por cada pasaje fue determinado en funcion al costo y a la

competencia.

Cabe destacar, que por abarcar también al mercado de personas con

capacidades especiales, se ha establecido el precio diferenciado de mitad de precio

establecido por la Constitucion del Ecuador.

Ruta KM | Precio x Precio | Capacidad | Valor del Valor del pasaje
Km Km | X Pasaje minusvilidos ¥
Surganide menores de 5 afios
GUAYAQUI 97 $0,50 $48 50 9 $5,39 $2,70
L PLAYAS personas
GUAYAQUI 163 $0.50 $81,50 9 $9.05 $4.53
L SALINAS
GUAYAQUI 196 $0.50 $98 9 $10.88 $5.44
L MANTA

Fuente: Las Autoras

De acuerdo a la competencia y para ser competitivos con ellos, se ha decidido

establecer los precios de la siguiente manera:

Guayaquil — Playas: $8 y $4 minusvalidos y menores de 5 afios

Guayaquil - Salinas: $9 y $4,50 minusvalidos y menores de 5 aiios

Guayaquil — Manta: $10 y $5 minusvalidos y menores de 5 afos




4.5.4 Promocion
El servicio que presta la empresa sera difundido principalmente por medio de
marketing directo por volantes que seran entregadas aleatoriamente en puntos

estratégicos de la ciudad donde concurren una gran mayoria de personas.

Ademas se empezara una campaiia para dar a conocer la empresa por medio de
2 vallas publicitarias en la Av. Francisco de Orellana y la Av. 25 de julio de la ciudad
de Guayaquil.

Se creard una pagina de Internet que contenga toda nuestra informacion como
galeria de fotos de la flota, servicios que ofrecemos y ubicacion. Y lo mas importante
publicidad de boca en boca que se lograra si se presta un buen servicio desde el
Inicio.

Ademas de constar en Google Adwords los cuales prestan los siguientes
beneficios:

Google

l. Llegar con tu anuncio a aquellos que, por estar buscando en
Google, ya demuestran estar interesados en los productos y servicios que

ofreces.

2. Decidir el presupuesto diario que se paga por AdWords. No existe
nmguna mversion minima, tan solo se requiere una tarifa Gnica y
simbélica de activacion (u$s5).

3. Pagar solamente cuando alguien hace clic en el anuncio. Se
descuenta del presupuesto diario. Se puede pagar por anticipado o
postpago utilizando una tarjeta de crédito.

4. Crear el anuncio facilmente en unos minutos.
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Siguiendo con el medio del Internet, no puede faltar en las redes sociales de
mayor acogida en la actualidad, como son Facebook y Twitter.

Por poseer una rampa dedicada a brindar facil acceso para personas con
capacidades especiales, la empresa contribuye en un turismo accesible en el Ecuador;
por esta razon también se pagara anualmente por tener un espacio publicitario en la
nueva Guia de turismo accesible e incluyente del Ecuador que estara proxima a salir
en septiembre del 2011 y que contiene una lista de todos los participantes de la
industria del turismo del pais como son hoteles, restaurantes, transporte y demas, que
posean o estén adaptados para brindar facilidades a personas con capacidades
especiales.

Segiin Torres (2011) El objetivo es contactar a empresas hoteleras y servidores
turisticos que estdn interesados en participar en la Guia de Turismo Accesible e
Incluyente, que se publicara en septiembre de 2011, en castellano e inglés, con un
tiraje de 5.000 ejemplares, los mismos que seran distribuidos en el ambito nacional e

internacional.

La guia brindara informacion sobre hoteles, restaurantes, cafeterias, centros de
recreacion y prestadores de servicios turisticos que ofertan productos acorde a las
necesidades de las personas con discapacidad y su familia, permitiendo asi una plena
participacion a la recreacion.

El unico requisito para su participacion es cumplir con las solicitudes sobre
adecuacion al medio fisico, idoneo para el turista.

Ademis de la promocion en las Paginas Amarillas virtual contratando el Plan
A paquete publicitario Premium el cual presenta los siguientes beneficios:

Plan A Paquete Publicitario Premium
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« Nombre o Razén Social de la Empresa, Negocio o Profesional.
« Banner estatico que incluira su logo, actividades mas relevantes que realiza e
imagenes alusivas a la misma (en caso de empresas), foto (en Profesionales).
El Banner Estitico figurara siempre en la parte superior de sus paginas de publicidad.
(Informacion o Descripcion de Productos o Servicios, Galeria de Imagenes o Fotos y
Contacto).
* Link de redireccion hacia el sitio Web.

» Una PRIMERA pagina completa para la descripcion detallada de todas las
Actividades, Productos y/o Servicios de la Empresa, Negocio o Actividad
Profesional. Incluye Slogan y/o Mensajes Promocionales.

* Una SEGUNDA pagina para una galeria de Fotos o Imagenes de las
actividades comerciales o los servicios profesionales que usted presta. Esta rotara de
manera automatica y podra retroceder o adelantar si asi lo quisiera.

* Una TERCERA pagina de Contacto en donde figuran los datos generales de
la Empresa como: Direccion (Calle principal, nimero, calle transversal y referencias
que permitan a sus clientes acceder de manera rapida); Teléfonos Convencionales,
PBX, faxes, celulares y su correo electronico. Su cliente podrd comunicarse con
usted, hacer pedidos, reservar citas, consultas, etc. Aqui su direccion electronica o de
correo estara siempre oculta para evitar sea tomada por los vendedores de correos y/o
evitar que reciba spams o basura. (Todos los correos son filtrados antes de ser
enviados a sus destinatarios. Ud. no recibird nada que no sea de interés o beneficio

para su empresa).

Estos datos generales apareceran en la parte inferior de las 3 TRES paginas de

Su anuncio.

* 1 Banner de 120 X 60 pixeles en animacion flash interactivo, que rota en
grupos de 20 cada 30 segundos de manera automatica en el costado derecho de todas
las paginas de nuestro Directorio. (Si todas! Esto incluye Categorias,
Clasificaciones, publicidad de todos nuestros anunciados, etc.) sin mingin costo
adicional. Esto dara mas visibilidad a su Empresa.
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+ Clasificaciones: Su Empresa o Nombre serd publicado en TODAS LAS
CATEGORIAS, que identifiquen su actividad o Negocio. (Visibles en la parte
inferior).

Todo esto por el valor de $211,68 anual.

La fuerza de ventas de la empresa, en este caso las personas que atenderan la
oficina, como la cajera y el supervisor, estardn capacitados para un buen trato al
cliente y no ser parte de la estadistica de la perdida de clientes de un 68% por
indiferencia y atencién rutinaria. Asi como también, los choferes estaran al tanto de
precios, promociones y demas informacion de la empresa para que estén preparados
en caso de alguna pregunta por parte de los clientes y no tener como respuesta un “no
se”. Ellos como personal de la empresa pueden promocionar la empresa mediante su
uniforme que consta una camiseta Polo amarilla con el logo de la empresa y pantalon
de tela negro.

4.6 PRESUPUESTO DE MARKETING

PRESUPUESTO DE MARKETING

Las relaciones publicas de la empresa se encargarin de establecer convenios
bilaterales de publicidad con hoteles y restaurantes de los tres destinos ya
mencionados, para asi dar a conocer los servicios de estas empresas, y esas empresas

dar a conocer nuestro servicio.

~ B4 ~



CAPITULO V

PLAN OPERATIVO



5.1 DISTRIBUCION FISICA DEL ESPACIO A UTILIZAR

Modelo estandar para oficinas en Guayaquil, Playas, Salinas y Manta

I‘”‘_{E ez
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Fuente: Las Autoras

Cada oficina consta del counter principal donde se atenderan a los pasajeros, se
venderan los boletos y recibiran encomiendas.

Un bafio para uso general de pasajeros y empleados de la oficina.
Asientos de espera para pasajeros.

5.2 DIAS Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Los dias de funcionamiento seran de lunes a domingo excepto los dias martes
abarcando parcialmente la semana debido a que el sector de la transportacion se da

todos los dias del afio cubriendo asi la demanda existente.



El horario de funcionamiento dependera de las frecuencias establecidas, es
decir, de la primera salida de la furgoneta; la oficina debera abrir media hora antes, y
cerrar media hora después de la hora de llegada de la iltima furgoneta.

5.2.1 Frecuencias diarias

RUTA GUAYAQUIL - PLAYAS | PLAYAS - GUAYAQUIL
LUNES 7:00 11:30|LUNES 9:30/ 13:00
MIERCOLES 9:00 14:00|MIERCOLES 11:30| 16:00
JUEVES 7:00| 11:30|JUEVES 9:30| 13:00|
VIERNES 9:00 14.00/VIERNES 11:30| 16.00
SABADO 7:00] 11:30{SABADO 9:30| 13:00
DOMINGO 9:00| 14:00/DOMINGO 11:30| 16:00

RUTA GUAYAQUIL - SALINAS | SALINAS - GUAYAQUIL
LUNES 7:15 12:15|/LUNES 9:45 14:45
MIERCOLES 9:00 14:15|MIERCOLES 11:45 16:45
JUEVES 715 12:15JUEVES 945 14:45
VIERNES 9:00 14:15|VIERNES 11:45 16:45
SABADO 7:15 12:15/SABADO 9:45 14:45
DOMINGO 9:00 14:15{DOMINGO 11:45 16:45

RUTA GUAYAQUIL - MANTA | MANTA - GUAYAQUIL
LUNES 8:30|LUNES 12:45
|MIERCOLES 9:00|MIERCOLES 13:15
JUEVES 8:30 S 12:45
VIERNES 9:00/VIERNES 13:15]
SABADO 8:30{SABADO 12:45
[DOMINGO 9:00/DOMINGO 13:15

Fuente: Las Autoras



5.3 PROCESO DE ENTREGA DEL SERVICIO

Sl

Pasajero se acerca al
counter

Hay boleto disponible para viajar?

A 4

Peticion datos de pax

L 2

Asignacion de asiento

Y

Cobro del pasaje

v

Entrega de boleto

:

Pasajero pasa a
furgoneta

Y

Chofer sube equipaje

Y

Se emprende viaje

Y

Se ofrece los servicios

Y

Llegada al destino

v

Chofer descarga maleta

reservar su boleto de regreso?

NO

“Gracias por viajar
con
EcuTransporte”




5.4 PERFILES Y FUNCIONES DE EMPLEADOS

PERFIL PUESTO: SUPERVISOR

gnhﬁnmlﬂudm Muyggthuﬁnbumhdu
Supervisar la salida y llegada de las furgonetas en el tiempo y horario establecido
Verificar que la cajera entregue a tiempo y correctamente los boletos a los pasajeros
Verificar que el chofer cargue y descargue el equipaje de los pasajeros

Modular mediante la radio base para controlar la ubicacion de los choferes

Realizar reservaciones de los pasajeros en hoteles, restaurantes etc.

Reportar a los duefios de la empresa los resultados mes a mes

A a la cajera solo en caso de demasiada afluencia de pasajeros

Abrir y cerrar la oficina junto con el guardia de trno

En caso de emergencia por un desastre natural, ayudar al guardia al lidiar proceso de calma a pasajero

Bilingiie. Ingles nivel avanzado

Conocimiento en como tratar a personas con capacidades especiales
Servicio al cliente

Utilitarios Office e Internet

Trato Gerencial

L R A S R




PERFIL PUESTO: CONTADOR

El contador deberd llevar la contabilidad de la empresa v mantenerla al dia con el pago de los tributos

....,.|;.-_::_... T | b R S | i
1 A e A

Soliita semanalmen todos os ommprobantes deingresos v egresos delas demis oficinas

Mantener al dia los libros contables de la empresa

Realizar las declaraciones del Iva y demas estados.

Realizar los roles de pagos con los beneficios de la ley de los empleados de la empresa.

Reportar, junto al supervisor, los resultados de |a empresa mes a mes.

[CONOCIMIENTO REQUERIDO:

Instruccion superior en carreras administrativas o contables

Bilingie [ngles nivel basico

[Utilitarios Office ¢ Internet

Trato Gerencial

Mmmﬂ_aﬂosmmmmhm

Referencias personales v de empresas




PERFIL PUESTO: CAJERO

Recibr a b _pmjeros

Dar mnformacion detallada sobre la empresa, furgonetas, destinos y frecuencias.

Vender boletos

| Asignar asientos

Cobro de boletos

Realizar reservaciones de hoteles, restaurantes y demas para los pasajeros

Recibir y entregar encomiendas

Realizar el cobro por concepto de encomiendas

Control de caja (cuadre de caja diariamente)

Archivar de forma ordenada facturas, retenciones y demas documentos para ser entregados al contador
Mantener en orden la oficina

¥ :;'ﬁ:fj,{w“fﬁl (): T st -~ TR R i=hel

Baciulhr comb!e-adm cMo Primeros anos de mlél‘l smenor en carreras admmattvas

Atencion al cliente

Utiltarios Office e Internet

Idioma Ingles nivel medio en adelante

r|¢.|"‘

__'_5 T

=0

Minimo un alo emcargo
Servicio al cliente




PERFIL PUESTO: CHOFER

FUNCION:

Transportar a los pasajeros desde el ptmtodcpamdalnsmcldesnmycumlrcontochshsactlwdadﬁmdns.

CTIVIDADES:

Verificar boleto-pasajero

subir equipaje a la furgoneta por orden de llegada

Ayudar a la persona con capacidades especiales a abordar furgoneta y en caso de silla de ruedas y asegurarla.

Conducir furgoneta con prudencia y seguridad precautelando la vida de los pasajeros.

Reportar por medio de la radio su ubicacion

Reportar por medio de la radio un requerimiento de algin pasajero tal como una reservacion.

En caso de alguna pregunta por parte de algin pasajero, responder con certeza y amabilidad.

Pagar la tasa respectiva en cada peaje.

Descargar equipaje

Ayudar a persona con C.E. a bajar.

CONQCIMIENTO REQUERIDO:

Chofer profesional con licencia de conduc:r_grofesmml tipo D

[ Ingles nivel bdsico

Nivel de instruccion minimo bachiller

conocimiento de carreteras ecuatorianas

Servicio al cliente

Conocimiento en manejo de sillas de ruedas

EXPERIENCIA DESEADA:

Minimo 5 aflos en cargos similares i

trato con cliente

Mecanica basica

Primeros auxilios




PERFIL PUESTO: GUARDIA DE SEGURIDAD

Abmycmhoﬁcmjmoconelmrmargdo
Mantener segura la oficina y las furgonetas

Supervisar el momento de embarque y desembarque de los pasajeros y su equipaje con el fin de evitar algin robo o secuestro

En caso de emergencia por un desastre natural, ayudar a supervisor a liderar proceso de calma y de seguridad a pasajeros y personal
En caso de robo o alguna otra situacion delincuencial, iderar la situacion y llamar a la policia

Realizar el aseo de la oficina diariamente

P T T BEOL Y
?“1*“ ~TAF ....,_? IERIDO:

it et A

Minimo bachiller

Normas y practicas de seguridad
Normas y practicas de emergencias
Licencia de tenencia de armas
Servicio al cliente

Mm'nnB aﬁolmcargossmhns
Minimo 5 referencias personales y 3 referencias de empresas
Experiencia en uso de armas

Pri m




5.5 POLITICA DE CALIDAD

La empresa de Transporte turistico privado cree que para llegar a ser lideres en
el mercado debe brindar un servicio de excelente calidad que satisfaga las
necesidades del pasajero dando asi confianza y seguridad. Para cumplir con todo esto
la politica de calidad se basa en los siguientes principios:

o Realizar correctamente las actividades de la empresa desde un
principio para evitar corregirlas en un futuro.
e Mantener en buen estado todas las unidades de transporte

utilizando para tal fin un permanente sistema de control preventivo.

e Cumplimiento de todos los compromisos adquiridos con el

pasajero.

o Superar las expectativas de los pasajeros mediante un servicio
de calidad y una experiencia inmejorable.

e Fomentar entre los empleados una actitud proactiva mas no

reactiva frente al pasajero y alguna situacion que se pueda presentar.

Esta empresa garantiza ¢l cumplimiento de estos principios que forman la

politica de calidad comunicandola e integrando a toda la organizacion.

5.6 PREVENCION Y SEGURIDAD

Cada oficina contara con:
e | extintor contra incendios
¢ | botiquin
Cada furgoneta contara con:
« | botiquin
e | gata
e | triangulo



e | llanta de emergencia

» | cable de corriente (cargar bateria)
| Linterna
o | llave en cruz
e 1 juego de llaves

o Sistema de rastreo GPS

5.7 TRANSPORTE

Para realizar el servicio de transportacion a los diferentes destinos en el que
operara la empresa, se adquiriran tres furgonetas Hyundai HI full equipo las cuales
estaran equipadas con lo siguiente:

5.7.1 Equipamiento

Con el fin de brindar el mejor servicio en la rama de transportacion, las
furgonetas estaran equipadas ademas de las especificaciones antes mencionadas, con
una rampa para minusvalidos, pantallas de entretenimiento audiovisual, radios

moviles y sistema GPS.

* Rampa para minusvilidos

Los espacios que se necesitan sacar son los asientos 4 y
5 como estdn en la figura la cual serdn utilizados para
ubicar la silla de rueda en caso de que tengamos
pasajeros discapacitados.




¢ Pantallas de entretenimiento audiovisual

Detras de los espaldares de cada fila de asientos, se instalara una
pantalla que permite al pasajero, durante el viaje, ver una pelicula o
simplemente conectar su USB y escuchar su propia misica con la facilidad de
también conectar audifonos para no molestar a los demas pasajeros; pero si
por otro lado no desea realizar ninguna de estas actividades, no hay nmingun

problema ya que podra apagar su pantalla sin que esto afecte a las demas.
Yo ———
|

Es por estas pantallas personalizadas que al empezar el viaje, cada
pasajero recibira el mensaje de bienvenida y los servicios que ofrece la

empresa.
* Radios moviles

Cada furgoneta tendra una radio movil marca Kenwood (TK-980/981)
lo cual permitira un trabajo comjunto con las oficinas en las diferentes
ciudades.



= Pn

Por medio de éstas, se conocera la ubicacion de la furgoneta, estado del
chofer y de los pasajeros y algun requerimiento por parte de ellos ya sea

alguna reservacion de hotel, restaurante, etc. Cumpliendo asi otro de nuestros

servicios ofrecidos.

 Dispositivo de rastreo GPS

Cada furgoneta estara equipada desde el momento de la compra, con un
dispositivo de rastreo el cual permitira a la oficina central conocer facilmente

la ubicacion de la furgoneta cuando ésta esté en la carretera.

5.7.2 Cédigos y claves de comunicacion

Se ha creado un cuadro de claves con el fin de que el chofer pueda comunicarse

con la oficina de manera mas rapida y confidencial.

1046 [Cercade... QTC _ |Mensaje para ud
1047 de ofra uniiad QTH__ Casa hogar |
1049 Procure pasar por QTR Hora
1061 INo hay tréfico Romeo |Radio de frecuencia
1062 |Tengo una emergencia SIGLOS _ |Minutos |
1063 |Me dirjo a TORMENTO Problema |
1068  |Desocupado Tango alto |aeropuerto =5l
1069 |Ocupado Tango bajo |Puerto Maritimo
1066 » Tango Tango: Terminal Terrestre
1067 Disculpe TKS  |Gracias |
1068 Numero de pasajeros 222 suefio
1069 |Cliente extranjero
1071 |buen cliente
1072 [Chente satisfecho
1073 |Cliente inconforme
1080 |Enocjado

10100  |Espere

10-200  'Operativo de wigilancia
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73|Saludos cordiales

911/Hotel

102 |Excelente

104 |Recibido el QTC

105 |Retransmita el mensaje

m}On.pbpqu

108 Aterto a fa frecuencia

109|Repita el mensaje

1010/ Transmision completa

1011 Esta hablando muy rapido

1012 Tengo visita

1014 Esta usando mucho la fecuencia

1015 Razones personales

1016/ Colaborador

& fono de vaz/module correctamente

1031 /Cambie de canal

1035|Cosa,encargo

Hasta mas tarde

|Se requiere ambulancia

8

Se requiere medico

1042 Accidente de transito
1043 Full trafico

Y |En este momento

| Aire acondicionado

Maria Madrugada

B-AB Hablar personaimente

Central

sospechoso

Buen provecho

Comer

|Bafio

aggf“

|Chofer

|Minutos

Enfermo

Duefio de la QRZ

Mensaje general a las unidades

|Ebrio,borracho

lNovio-a

Trabap

|Esposo-sa

|Pasajero hombre

Pasajero mujer

Atento a la frecuencia

{Nombre de...

INumero de la unidad

linterferencia atmosferica

Suspendido

|Atencion por favor

Mantenerse en silencio

Vehiculo

|Mensaije recibido OK

|Retransmita el mensaje

TRRREE ssszaggéfsﬁ :

lﬂm

Fuente: Las Autoras




5.7.3 CUADRO DE MANTENIMIENTO DE LAS

FURGONETAS H1

430005&0

43000M0O0

28113M00

36300MO00 |Cambio

$12.00

$5041

Revision de aceites de transmusion vy diferencial

28113M00

Limpieza de Filtro Aire

31974M00

$13.00

$5041

Rcvmm de aceiles de transmusion v diferencial

35002M00

S8115M00

da]wu]:nde.mlum

de Frenos Delanteros v Posteniores

31910M00

Camiwo de Filtro Combustible en lnca

33101M00
281 13M00
31974M00

© cambno del Filtro de Awe

Drenaje de trampas de agua

18826M00

Inspeccion de bujias

52901M00

Alincacion v Balanceo

35357M00

S4509M00

[ 97610M00

F.th vdncnlo

§$78.42

C-nbnﬁltmtkm

43000M00

i@@ﬂ.&mﬁmgg

Revision de aceites de transmision y diferencial

28113M00

Limpieza de Filtro Aire

31974M00

Drenaje de trampas de agua

35357TM00

$17.00

$83.21

[ 26300M00
17000M00

Escaneo del vehiculo

Cambio Aceite y Filtro

Cambio de aceites de transmision y diferencial(AT. MT)

18826M0O0

| ion de bujias

27501M00

35002M00

Inspeccion de cables de bujias
impicza del cuerpode aceleracion

S8115M00

Limpieza y Regulacion de Frenos Delanteros v Posteriores

31910M00

Cambso de Filtro Combustible en linea y de alta duracion

35310M00

28113M00

o camino del Filtro de Awe

Mantenimiento de Inyeciores

33101M00

Li de filtro de comb. Bomba rotativo

22210M00

Cahibrar valvalas del moior

31974M00

Drenaje de trampas de agua

5 1800M0O0

de mlimanes de manzana delanteras

35357TM00

Escanco del vehiculo

S54509M00

52901 M00

Almeacion v Balanceo

Reajuste Suspension v Carroceria

TOTAL

$104.20

$107.33

$206.40

369,78

Fuente: Concesionario Hyunmotors
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5.7.4 CUADRO DE MANTENIMIENTO Y COSTOS POR

MES

DISTANCIAS DE GUAYAQUIL A:

PLAYAS

97 KM

SALINAS

163 KM

MANTA

196 KM

MANTENIMIENTO 1ER MES

PLAYAS

SALINAS

MANTA

TOTAL MES

KM

9312

15648

9408

PRECIO

125,82

364,65

125,82

616,29

MANTENIMIENTO 2DO MES

PLAYAS

SALINAS

MANTA

18624

31296

18816

PRECIO

238,83

274,94

238,83

752,6

MANTENIMIENTO 3ER MES

PLAYAS

SALINAS

MANTA

27936

46944

28224

PRECIO

274,94

202,03

274,94

751,91

MANTENIMIENTO 4TO MES

PLAYAS

SALINAS

MANTA

37248

62592

37632

PRECIO

202,03

202,03

202,03

606,09

MANTENIMIENTO 5TO MES

PLAYAS

|[saLiNas |

MANTA |

46560

78240

47040

PRECIO

202,03}

202,03

202,03]

606,09

MANTENIMIENTO 6TO MES

PLAYAS |

SALINAS |

MANTA |

KM

55872

93888

56448

PRECIO

202,03}

202,03}

202,03

606,09

~

100 ~

Fuente:

Las Autoras



MANTENIMIENTO 7MO MES
PLAYAS SALINAS  |MANTA TOTAL MES
KM 65184 109536 65856
PRECIO 202,03 202,03 202,03 606,09
MANTENIMIENTO 8AVO MES
PLAYAS SALINAS  |MANTA
KM 74496 125184 75264
PRECIO 202,03 302,24 202,03 706,3
MANTENIMIENTO 9NO MES
PLAYAS SALINAS  |MANTA
KM 83808 140832 84672
PRECIO 202,03 302,24 202,03 706,3
MANTENIMIENTO 10MO MES
PLAYAS SALINAS  |MANTA
KM 93120 156480 94080
PRECIO 202,03 302,24 202,03 706,3
MANTENIMIENTO 11AVO MES
PLAYAS [SAUNAS  [MANTA |
KM 102432 172128 103488
PRECIO 202,03| 302,24/ 202,03 706,3
MANTENIMIENTO 12AVO MES
PLAYAS  [SAUNAS  [MANTA |
KM 111744 187776 112896
PRECIO 202,03| 302,24/ 202,03| 706,3|
Fuente: Las Autoras
5.7.5 SOAT

El SOAT es un seguro para victimas. Ampara a todos los ecuatorianos, sean
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conductores, pasajeros o peatones. No cubre dafios a bienes propios o terceros, pero si
lo mas importante, la salud y la vida.



Al momento de comprar el vehiculo incluye matricula y seguro soat (seguro

obligatorio de accidentes de transito) de la concesionaria. Este SOAT se renueva
cada afio presentando la copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del
propietario mas el valor a pagar correspondiente al tipo de vehiculo.

Vehiculos de Servicio Privado:

CONTRIBUCION OTRAS CONTRIBUCIONES Y| COSTO TOTAL

CLASE > ;E-um PRIMANETA|  ponsar | TOTAL PRIMA CARGOS DELSOAT

Mobeiclels Menos de 100 2198 610 35 183 278

100 3 290 0% 174 38 191 3140

|Mas de 290 BN 951 828 22 P

Todo berrena y caminnelas Menas de 1500 813 1247 %3 211 5801
1900 3 2400 SUS 1480 8.5 315

40029 Fos Wis de 2900 8038 17 4 380 8101

Todo terneno y camionetas| Menos de 1500 5333 1504 83 3B 7180

L1300 32490 8195 14 ne 308 8310}

mas de 0 aes Mas de 200 6079 1080 08 408 835

Automdwies de 029 ahos Menos de 1500 25 __ oM 28 1.1 3187

(130 32490 2980 840 32 20 el

35 4 290 B8 ) X 231 a3

[Adtomowies mas ¢S |Menos de 1500 R15 op 42 216 3

1500 2 240 7784 1082 [y 28 5080

anes ; 194 AR 2%

Oticil especid 5490 58 ) 3R 7N

1500 22409 0879 1060 NE 408 5% |

; 0B k] 4 11

'_ _ T OTRAS CONTRIBUCIONES Y] COSTO TOTAL

DECARGACN) [PRWANETA | FONSAT CARGOS DELSOAT_

Cagamida 5 s 1348 i3 2 8428

] 8823 1924 g8 400 Ha

Mis de K3 90,18 X4 15 512 12074

D NETA| FONSAT CARGOS _DELSOAT _

Transporte de pasaperos B (240 mix pasajeros) 68,10 1923 g7 400 0142

Bug el (de 17 2 23 pasageros) 8137 1731 1888 368 82331

patcal Fuooelas (deTatBpusaenes) | sa88) x| e 0 ax| o n

[Vehicuas especuies [ %0 180 52 12324

Fuente: http://www.soatecuador.info

Segiin la tabla de tarifa de Primas y costos totales, el soat a pagar seria de

$73.24

~
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5.7.6 GARAJE

Se pagara mensualmente un garaje en la ciudad de Guayaquil para una mayor
seguridad de las furgonetas de la empresa, evitando asi robos o daiios durante la
noche. El precio a pagar por el garaje sera de $25 mensuales por cada furgoneta.

5.7.7 CUADRO DE PEAJES

En la via Guayaquil- Playas existe un solo peaje por el cual se debe transitar
para llegar al destino; asi mismo, para llegar a Salinas. Se debe de cancelar la tasa

solo al momento de la ida, mas no en el regreso.

Por otro lado, en la via a Manta existen tres peajes y se debe de cancelar a la ida

y al regreso.
RUTA PEAJE | VIAJES/SEM | SEMANA MES
GYE PLAYAS 0,25 12 $ 3,00 $ 12,00
GYE SALINAS 0,25 12 $ 3,00| $12,00
GYE MANTA 1 12 $ 12,00 $48,00
TOTAL $72,00

5.8 PLAN DE CONTINGENCIAS

El Plan de Contingencia ayudara a la empresa a afrontar con ciertos estados de
emergencia que se pueden presentar, durante el viaje este plan ayudara a los
empleados y a los miembros de la empresa a como actuar frente a un contratiempo.

Este plan promovera la proteccion y seguridad del personal y de nuestros clientes.

=~ 103 ~



e En caso de llanta baja

Antes de subirse verificar bien su ruta, en caso de llantas bajas las furgonetas
esta equipado con dos llantas de emergencia, estacione la furgoneta y seialice la
parada en un lugar seguro informar a la empresa el contratiempo ¢ indicar cuanto

tiempo lo llevara arreglarlo.

e En caso de dos minusvdlidos

Cuando se presenten dos minusvalidos la empresa debera ceder el puesto
asignado para discapacitados al primer cliente que comproé el boleto; y comunicar al

segundo cliente que su embarque sera en la proxima unidad.
e En caso de perdida de boleto del pasajero

Ente este caso se dara aviso a la empresa y la persona encargada en ese
momento de la caja revisara en el sistema si el boleto del pasajero fue ingresado, una
vez verificado y confirmado se lo dejara subir a la furgoneta.

* En caso de pérdida de maleta

El chofer debera informar a la base del inconveniente de la perdida del equipaje
en este caso la empresa cubrira un valor de $80 por el inconveniente.

e En caso de secuestro de furgoneta

Las furgonetas tienen un sistema de rastreo satelital con GPS, en caso de sufrir,
el chofer oprimira un botén que alertara a la central, rastreando el vehiculo por
medio del GPS donde se vera la ubicacion y se dara aviso a la policia.

* En caso de incendio en oficina

Si el incendio es minimo se cogera los extintores y se procedera a pagar el
fuego y en caso si el incendio es muy grande se llamara a los bomberos

® En caso de robo en la carretera

En este caso el chofer debera mantener la calma para no poner nerviosos a los
asaltantes. El chofer debera estacionar en un lugar seguro apagar el motor y seguir las
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indicaciones de los asaltantes no poner resistencia, avisar por la radio a la base para

que puedan detectarlos mediante el GPS y dar aviso a la policia.

o En caso de algtin desperfecto de la furgoneta

En caso de que las furgonetas exista algun desperfecto deberan estacionar el
vehiculo en un lugar seguro, poner el freno de manos, encender las luces de
emergencia, poner piedras en las llantas de traseras en caso de estar en una subida con
el fin de que la furgoneta no ruede, colocar conos de seguridad y proceder a revisar al
vehiculo. Si el dafio es mayor llevar a la furgoneta al taller mas cercano y llamar a la

oficina central.
* En caso de robo en la oficina

Se mantendra la calma y se lo difundira entre los clientes y personas que se
encuentren dentro de la oficina. Apenas los delincuentes hayan salido, se dara aviso

inmediato a la policia.
e E'n caso de cierre de carretera

El chofer dara aviso a la oficina que se va a cambiar la ruta la cual debera

tomar una carretera alterna hacia el destino que se dinja.
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CAPITULO VI
PRESUPUESTO Y FINANCIMIENTO DEL PROYECTO
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6.1 INVENTARIO INICIAL

[FORMATO DE PRESUPUESTO|CANTIDAD |MONTO UNIJMONTO REQ
|[INVERSION INICIAL

DINERO EN EFECTIVO $ 30,000.00
ACTIVOS FlJOS $ 124,247.84
MUEBLES DE OFICINA S 7,300.00
Escritorios 4/ $ 100.00 $400.00
Sillas 8 S 50.00 S 400.00
counter 4 S 150.00! S 600.00
asientos de esperax 4 8 $ 80.00 $ 640.00
mesas de centro 4 $ 50.00 S 200.00
reloj de pared 4 $15.00 $ 60.00
LCD 4 S 800.00) $ 3,200.00
Split $450.00 $ 1,800.00
EQUIPO DE OFICINA $3867.84
Radios bases 4 $ 499.96 $1,999.84
Radios moviles a $ 420.00 $ 1,680.00
Backs 2 $ 50.00| $ 100.00
Telefonos 4 $s2200 $88.00
EQUIPO DE COMPUTACION 52 08000
Computadoras 4 $ 400.00 $ 1,600.00
impresoras 4 $120.00 $ 480.00
VEHICULOS 3| $37,000.00f S 111000.00
CAFITAL DE TRABAJO $9,283.00
PERSONAL $4,787.00
Supervisor 4 298 $1,192.00
Cajera 4 29|  $1,160.00
Contador 1 284| $284.00
Chofer 3 440 $1,320.00
Guardia 3 277 $831L
SERVICIOS COMPLEMENT 5520.00
luz 4 545.00 5 180.00
| _agua 4 $ 15.00] $ 60.00
telefono 4 $ 50.00 S 200.00
internet 4 S 20.00| S 80.00
COMBUSTIBLE 3 $ 250.00 $ 750.00
ARRIENDOS 4 $ 300.00 $ 1,200.00
SEGURIDAD $ 100.00| $ 100.00
SUMINISTROS OFICINA 4 $ 200.00{ $ 800.00
UTILES LIMPIEZA 4 S 80. 5 320.00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 650. $ 650.00
FRECUENCIA 8 $ 19.50 5 156.00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 163,530.84
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6.2 BALANCE INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja $38,633.00
Dinero en efectivo $30,000.00
Capital de trabajo $3,846.00

Sueldos de 3 meses person: $4,787.00

ACTIVOS FLOS

Muebles de ofiana $7,300.00
Equipos de oficina $3,867.84
Equipos de computacion $2,080.00
Vehiculos $111,000.00
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $650.00
TOTALACTIVOS $163,530.84
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PASIVOS
PASIVO DE LARGO PLAZO
Documentos por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$114,471.59

$114,471.59

$49,059.25

$49,059.25

e



6.3 PROYECCION DE INGRESOS

PROYECCION NUMEROS DE PASAJEROS MENSUAL

FEBRERO |MARZO  [ABRL  [MAYO  [UNO  |UUO  |AGOSTO _|SEPTIEMBRIOCTUBRE  |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
70 720 528) 58 528 552 552 528 552 552 70
PAX MINUSV 6 6l 6| 1 1 1 3| 3 1| 3 3 5|
[GEPUAS enero  [FEBRERO  |MARZO  [ABRL  [MAYO  [UNO IUUO |AGOSTO |SEPTIEMBRIOCTUBRE _ NOVIEMBRE  |DICIEMBRE
PAX 70 70 70 5% 8 s 5520 58 552 552 70
PAX MINUSY § 6| 6 1| 1 1 3 3| 1 3 3 6|
[GEMANTANN[ENeR0  [FeeRER0 [MARZO  [ABRL  [VAYO  [IUNIO  [IULO _ |AGOSTO |SEPTIEMBRIOCTUBRE _ NOVIEMBRE __|DICIEMBRE
PAX 360 360 360 2 264 L 6] 264 276 % 30
PAX MINUSV 4 : | 2 2 2 2 2 2 2 2 4
PROYECCION PRECIOS
GYE-SALINAS GYE-PLAYAS GYE-MANTA
PAX $9.00 PAX $8.00 PAX $10.00
PAX MINSUV $ 4.50| PAX MINUSV $4.00 PAX MINUSV $5.00
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PROMEDIO ENCOMIENDAS DIARIAS SALINAS PRECIO PROMEDIO §280 ENCOMIENDAS MENSUAL 1440 {7
PROMEDIO ENCOMIENDAS DIARIAS PLAYAS PRECIO PROMEDIO $280 ENCOMIENDAS MENSUAL 1) 14400
PROMEDIO ENCOMIENDAS DIARIAS MANTA PRECIO PROMEDIO $280 ENCOMIENDAS MENSUAL 1920 23040
GYE- SALINAS MES | MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES8 MES§ MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
ENCOMENDA X S0  S4ok00  S4mam|  S4o00 S4m00  Sac00 4000 S0l  Samsm  $403200 64032000  $403200  $4838400
TOLMBNSUAL | S Saomm § sam § sam $ e ¢ e $4m0 S0
GYE-PLAYAS MES1 MES 2 MES3 MES 4 MES S MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
ENCOMIENDA X S336000  $336000 $3360000  $336000{ 5336000 $336000 $336000  $336000 §33%000  $33%0.00 53360000 $336000 54032000
TOALMENSUAL | $33000  $33oe  S3aml  $3d00 § sy $asm  Samoo|  samam ¢ $ $ S a0t
GYE- MANTA MES 1 MES 2 ME3 MES4 MES S MES 6 MES7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
ENCOMIENDA X 55376000 55376000 5537600  $5376000  S537600 5537000  $5376.00 §5,37%6.00 §5376.00 55,7600 §5376000 537600 564512
moraMensuAL | sseof  ssamo § ssame00 § $samm § $samo0  ssmeod  § $ §537600  $4SL200
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6.3.1 PROYECCION INGRESOS MENSUAL

PROYECCION INGRESOS MENSUAL
oYESAUNAS | mest | wes2 | owmes3 | owese | owess | mes | wesy | mess MESS MES 10 MES 11 MEBL | TOTAL
PAX 56480001  S$6,48000( 5648000 5475200 S475200( SAB2000 549800  S4%R00 S475200  54968.00 SA%6R00 5648000 56480000
PAXMINISY soof  Smo0l  smool  seso  sasol  sas  smx  sps) sasd 135 si3sl  swo S
ENCOMENDAS saono0  Seo00  sao00  sapmaoo  Saomaodl  Secao0 seoam|  Sack00 Saon00  $403200 S0 $40200 54838400
TOTAL § $9,01350 §5013
ovepuvas | mest | wes2 | owesa | wese | owess | mess | mes7 | mess MES9 MES 10 MES 11 MESL2 | TOTAL
PAX S5760000 576000 SS760001  S424000 5424000 SADAD S4AI600  S441600)  S42400  S441600 S441600  $576000  $57,600.00)
PAXMNUSY sl aam  saaoof  seo  sa|  sam{  Smo| s saod  snol sl S0 Sisom|
ENCOMENDAS s3000  $3000  sawool  $3ao0  s3ood  Samood $3moml  samood  sazmod  $30od $336000  $336000 54032000
§9 14000 squan  §7, $7, ] somam  S7smod 1m0 Sney  $934m]  $ssoennd
GEMANTA | mesy | omes2 | owess | owese | owess | owese | sy [ wes MES § MES 10 MES 11 MBS | TOTAL
[pax sysmon|  $3eom  S3smool  Saswoo  Sasemodl  Saewoo Suom  sasam  Saseod S0 a0 § $36,00000
[pax MNUSY smoof  smm  sxmoof  Ssoo|  Smoof  Swooof  Sio  St00 siwod 1000 s sx00  Sisom
ENCOMENDAS ssaeo  Ssween  ssaool  Ssymool ssweoo  Sswmool sswem|  ssweo ssweod  ssamel sswmo  ssame  Seesnog
$ $ § 100,672
$3 L6
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6.3.2 PROYECCION INGRESOS ANUAL

PROYECCION INGRESOS ANUAL

GYE-SALINAS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PAX $ 64,800.00 $ 68,040.00 $71,442.00 $75,014.10 $78,764.81
PAX MINUSV $ 180.00 $ 189,00 $ 198,45 $ 208.37 $218,79|
ENCOMIENDAS $ 48,384.00 $50,803.20 $53,343.36 $56,010.53 $58,811.05
TOTAL $ $ $ $ $137,794.65|

GYE-PLAYAS
PAX $ 57,600.00 $ 60,480.00 $63,504.00|  $66,679.20 $70,013.16
PAX MINUSV $ 160.00 $ 168.00 $ 176.40 $185.22 $ 194,48
ENCOMIENDAS $ 40,320.00 $42,336.00 $44,452.80 $ 46,675.44/ $49,009.21

AL $98, $102, $108,133.20  $113,53986

GYE-MANTA
PAX $ 36,000.00 $37,800.00 $ 39,690.00 $41,674.50 $43,758.23
PAX MINUSV $ 160.00 $ 168.00 $ 176.40 $185.22 $194,48
ENCOMIENDAS $64,512.00 $67,737,60 $71,124.48| $ 74,680.70 $78,414.74
TOTAL

~112~
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6.4 CUADRO DE REMUNERACIONES Y HORAS EXTRAS

CUADRO DE REMUNERACIONES
8.33%

SUELDO SUELDO APORTE costo

CANTIDAD| BASICO BASICO | DECIMO | BONO FONDO |PATRONAL| COSTO | total
CARGO PERSONA | MENSUAL | SUBTOTAL | ANUAL | TERCERO | ESCOLAR |VACACIONES| RESERVA | 12.15% | TOTAL | mensual
SUPERVISOR 4 400 1600] 192000  1600|  1056] 800 $150936]  2332.8[$ 26,588 16/ $ 2,215.68
CAJERA 4 350 1400| 16800  1400]  1056] 700 $139944]  20412[$23,396.64]$1949.72
|CONTADOR 1 450) aso| sa00| 450 1056 25| sa98  esell $823692 $68641
| CHOFER 3| 700, 200 252000 21000  1056| 1050|  $2,009.16]  3061.8[$34,566.96 $ 2,880.58!
GUARDIA 4 300 1200, 14400 1200  1056| 600  $1199.52]  1749.6]$20,205.12{$ 1,683.76
TOTAL $9,416.15

CUADRO DE HORAS EXTRAS MENSUALES

CANTIDAD | CANT. H. VALOR | VALOR VALOR TOTAL

CANTIDAD | H. EXTRAS | EXTRAS VALOR | VALOR | HEXTRA TOTAL TOTAL HORAS

CARGO EMPLEAD | ORDINAR |EXTRAORD| HORA H.ORD ORD H.ORD HEXTRAORD | EXTRAS
SUPERVISOR 4 4 2| 51333 $667 $1333] $2667 $2667| $53.33
CAJERA 4 4 2| $1167] $583 $11.67] $2333 $2333| $4667
CONTADOR 1 4 2| $1500] $7.50] $1500 $30.00 $30.00] 6000
CHOFER 3 3 2| $2333] $11.67] $2333]  $4667 $4667] $9333
GUARDIA 4 4 2| $1000] $500 $1000] $2000 $2000]  $40.00
TOTAL $ 203 33
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6.5 TABLA DE AMORTIZACION

INVERSION INICIAL $163,530.84
30 % CAPITAL PROPIO $49,059.25
70% CREDITO CFN $114,471.59
TASA DE INTERES ANUAL 9,08% 0.76%
PLAZO 5 ANOS
DIVIDENDO 60| MESES
s $
CUOTA ANUAL 29,490.80 CUOTA MENSUAL 2,380.69
| AMORTIZACION |
AROS PRINCIPAL |PAGO PRINCIPAL| INTERES [CUOTA ANUAL PRINCIPAL PAGADO)
1 $ 11447159 $19,006.88 $10394.02 $29,49.9 $95374.71
2 $95,374.71 $20,830.87 $ 866002 $29,430.90 $74,543.84
3 $74,543.84 $0,72231 $6,768.58 $29490% $51,0153
4 $51,821.53 $24,785.50 §4,705.39 $129,490.90 §27,036.02
5 $27,03%.02 §27,036.02 $245487 $25490.% $0.00
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PRINCIPAL | PAGO PRINCIPAL| INTERES |CUOTA ANUAL PRINCIPAL
1 $114471.59 _S151452 $866.17 52,380 $112,957.00
2 $112,957.07 $1.52598 $8547 $2306 $111.431.09
3 S11L431.09 S1537.53 8816 $238069 $109,893.56
4 $ 105,893 5% 15816 $83153 $2.300. 69 $ 108,344, 80
5 S 108 34400 $1L56088 $81981 $23069 $ 106,783 52
L] $ 308, 7152 _S15ne SERD _S230& S 1> 210 &2
7 $10521082 | $1,58459 $ 796.10 $2,380.69 $103,626.23
8 $ 1382683 $1596.58 STBAll $ 230068 $102,009.65
3 $ 102,009 65 5 L6866 s $230.68 $ 100,420 58
0 $ 10,008 S1L62084 STASS $230 6 $98.800 14
1 $ 98,800 14 S163110 $M41 5238069 §97,167.04
2 $97,167.04 S L6046 s$asn $230.68 $95,52158
B $%,521 58 SLE57.91 S/ S23068 LI &8
14 $93,8651.68 $1670.45 $710.24 $2,3%0.69 $92.193.22
15 $92,193.22 683.09 $697.60 $2,380.60 $90,510.13
16 $90,51013 $169583 $684.86 $2.380.69 $88,814. 0
g SEREIAN 51 X0866 S6R0 $2,30.69 $87,10564
3 $87,305.64 SLm» SE8.10 52,3806 S85,3405
) SERIAL SLPAR 56460/ 52306 sEena
x smeea S1047.4 SER% $2380 68 SBL90LES
e $8190169 $1,760.97 $619.72 $2380.69 $80,140.73
n $80,140.73 SL74 $606.40 $2.3%0.68 SR 36643
a $ 73660 SLMmL7 $s297 $230 6 $TSBN
2 SmSAn $180124 $579.45 $23068 $74.777.48
) SMITI. _ S1mAsy S8 $2.380.69 $ 2.962.60
% $RIND S LEB 61 $ss208 S0 S7L1M0
s SALIAD | 3108 SSBE S8 SB.B1%
B $85,291.5% $1,8% 38 Ssau31 $2,3%0.69 S67.43517
_5 $67,435.17 $187043 $510.26 $2,380.68 565,564.74
20 $65564.74 $1,88458 $496.11 $ $63,680.16
Tl $ 616016 $ 1898 84 Sam1 55 FET $6L781 312
n SEL7ELR s1L93n $467.48 $239069 $59,868 11
B $S9.86R 11 $197.68 $45100 $230.69 $51,90.0
u $57,90.0 s19227 sasa $2308 $55,998.15
o $S5998 15 $195697 sean $2306 $54.041 18
3% $5404118 $197.78 Saoa ot $238068 $52,068.40
3 $52,069.40 $1,986. 70 SIS $130.68 $50,082 0
) $50,082 70 $2,001.73 $37/m % $2.380.68 $48,080.97
) 54808097 $2,016.88 $363.81 $2.380.69 $486,064.10
«© __S4606410 $2,032 14 S35 $2,380.6 44,0319
4 SM031% $2,04751 $333.18 $2390.68 Sa198445
2 SALIAE $2.063.01 $iU.es $ 2,300 $B54
] $39.92184 $2.078.62 $302.07 $2,380.69 $37,842.82
“ $37808 5209434 $286.30 $2.300 69 $35, 14848
5 535,848 s2.11019 $2050 $2,30.69 $3363829
a6 $16182 SL1616 STAS3 $23068 $3Ls213
o $1,51213 $230% S84 $23068 $25,38.88
= sm¥am S2184 smn $230.69 sy
® svma S21mm Sas0 $23069 $ 2503664
50 $ 25,036.64 $2191.25 $189.44 $2.3%0.69 $22.845.39
51 $22,845.39 $2,207.83 $17286 $2,380.69 $20,637.57
52 SM637.57 $2.22453 3 156.16 $2,380.69 $1841308
3 s1aim $2,241.% $139.33 $2,38068 $16,17167
£ $16,17167 S1H8 0 SR _S230.8 S1391335 =~
% $139133 $227541 $105.28 $23%0.6 $11,637.94
- $11,637.94 5229263 $88.06 $2.39069 5934531
s7 5936531 523099 snn $238069 $7.03533
= $703533 S22 $san $23060 $4707.88
B $a7788 $2.34507 ] $2.30.69 $2.36281
0 $2382 81 S23628 $1788 5238068 $000




6.6 CUADRO DE DEPRECIACIONES DE ACTIVOS
TANGIBLES y AMORTIZACION DE INTANGIBLES

VALOR DEL BIEN 2,080.00| 7,300.00] 3,867.84] 111,000.

% VALOR RESIDUAL 10% 10% 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 3 10 10 5
DEPRECIACION ANUAL 624.00|  657.00]  348.11] 19,980.00|
DEPRECIACION MENSUAL 52.00| 54,75 29.01]  1,665.00|
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6.7 PROYECCION DE GASTOS

6.7.1 Proyeccion de gastos mensuales
PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES MENSUAL

[DESCRIPCION MES| | MESI | MES) | MESA | MESS | MESG | MES7 | MESS | MES9 | MES10 | MESiI | MESI2 | TOTAI
GASTOS DE ADMINISTRACION sugg._spungmsuuglmsu,yue;sq,g_umwu.w.msu,msqsn u.smu.m.msu,m.sun 10.50[$ 11,210.50]8
[Sueldos Supervisores §2215.68) $2215 15.68) $221568) §$221568 § lsu $2 15 §221568] $221568) $221568] §22158 .Immm
Suckdos Cajeras S19H 7] s 172 s107] SLo0n §1M07] s w7 197 §1072] s 19972 S1997] § 19072 S197 253966
Sueklos Contadores SoB641]  So86dl]  S6R641]  Se8sdl]  S68641)  S68641 sue..u S686411  $68641] 568641  S68641 $ 686,41 82
SIA0 %6 S1aRI6l $1A376 §1AR3T6 S1AKI76] SLAKAT6l S 16R376 S1AKIT6] S 1683760 S 16K ﬂ
§29033 s3] $M33 §3 so3n]  sximl sx33  sxam|  sa33 S W| sIso
§ 520,00 §$52000  §5200 §5000 S5000] §s000 $50000 $5000 $6240.00
susow{ $1450000 $1450000 § 145000 81450000 § 145000 50000 _§ 1740000
§ 500 § S0 lmn $s000,  ss000f  $s0000]  $smo0]  §600000
§ 156500 81668 005 LS00 §1.66500] 5 166500 8 166300 8 1998000
SN0l $201 moll so01 _s»o  s»o0lf sM01l sl
$54.75 §$ 54,75 $54.78 $54.78 § 5475 § 54.75 $54.75 $ 657.00
[ Degrecacion Eq Comp. $52 ] $ 52/ §5200,  §52 $52000  §%2 $5200  §5200  §624.00
Materakes siooof S0  Simo  Sim $10000]  §100 $ 100.00f _ .
’um Siw  somw| S0 $0 sool $12 $0.00]
Amortizacion slom sk  sios]  sio S1083  S1083  S1083
GASTOS DE VENTAS S4864]  STHBGA| S TUNG4  ST4NG4] S 74864 ST4864]  S74864] STaNG4]  ST4864] S T4864] S 74864
Gastos de Pubbicidad s;q.% mz% lm.u| S4nol  Sened| senei  sened]  seae]  sene s s |
Frecuenci $2%600  $25600] $2%600] S$2600( $2500[ $256.00 $2% $25600] $25% $2%.00]  §25%. .
(GASTOS FINANCIEROS S 86617 $866.17] S 86617 S866.17] S866.17] $866.17] S866.17] S$866.17] $866.17] S$866.17] §866.17
| Gastos de |ntereses SRA1T] SRE6IT]  SA617]  SBEEIT|  S96617] S866.17] $86617] S86617| S 86617 saml $ 866 17)
OTROS GASTOS $1,119.72]  S0.00[  $0.00  $0.00] 5000 | s0.00 [ 5000,  so00  s0.00
$o0000  S000f  S000]  $000 $0.00{ |
$2972]  so0m| __ s000) $ 0.00]




6.7.2 Proyeccion de gastos anuales

[NFLaCiON |

440% |

PROYECCION ANNUAL DE GASTOS GENERALES

| DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

GASTOS DE ADMINIST $134,789.95| $ 139,764.18| $ 144,957.29] $149,754.89| § 155,415.04!
Sueldos Supervisores $26,588.16| $27,758.04| $28979.39] $30,254.49| $31,585.68
Sueldos Cajeras $23,396.64] $24426.08] $25500.84 $26,622.88) $27,794.28]
Sueldos Contadores $823692 $8599.34] $8977.72| $9372.74] $9785.14
Sueldos Guardias $2020512| $21,094.15| $2202229 $22,99127| $24,002.88|
Horas Extras $352000{ $3,674.88| $3,836.57| 54,00538/ $4,181.62
Servicios Basicos $6,24000] $6,514.56 $6801.20| $7,100.45| $7,412.87
Renta Locales $17,40000] $18165.60| $18964.89| $19,799.34] $20,670.51)
Suministros $6,00000 $6264.00| $65%962 $68736 $7,127.7
Materiales Limpieza $120000f S1, $1,307 $1,36547| $1,425.55)
Uniformes $264.00 $275.62 $287.74 $300.40 $313.62
Depreciacion Vehiculo] $19,980.00/ $19,980.00( $19,980.00| $19,980.00| $19,980.00
Depreciacion Equipos $34811f $34811] $34811] $34811f $34811
Depreciacion Muebles $657.00 $657.00 S$657.00] $657.00, $657.00
Deprecacion Eq.Comp. $62400, $624.00 $624.00 $0.00) $0.00
Amortizacion $130.00 $130.00 $130.00 $130.00 $130.00
GASTOS DE VENTAS $ $9,378.96| $9, $10,222.47| $10,672.26|
Gastos de Publicidad $591168| $61707| $644335 $6,72686 $7,02284]
Frecuencia $307200] $3207.17| $3,34828 $349561] $3,649.41
GASTOS FINANCIEROS $10394.02 $8660.02, $676858 $4,70539 $2,454.87
Gastos de Intereses $1039402| $8660.02] $676858 $4,70539| $2454

OTROS GASTOS $1,119.72| $949.39| $81548, $710.82|  $629.66|
Matricula $900.00| $72000] $576.00 $460.80]  $368.64|
SOAT $21972| $22939] $239.48  $250.02] $261.02

$ $: 7§
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6.8 PROYECCION DE COSTOS DE OPERACION

6.8.1 Proyeccion de costos de operacion mensuales

PRESUPUESTO DE COSTOS DE OPERACION

MEST | MES2 | MES3 | MESA | MESS | MESE | MEST | MESB | MESS | MEBI0 | MESL | MBL | TOTA

COSTOS FlIOS $20008 S208058| $298058 $29%058 $2.98058 $290058 $2.9%058 $2%058 S2%8058 298058 298058 $298058 §35,
SUDOSCHORERES | 200038 Sasmse) Sasmse Sasms] Samose] Sasmse Sommsy Sasose] Sasmsel Sasmse Samsl S2am0se] Suse6%

AR som  S000 Simool $amon w0 S0 Swoo0  Simool S $uoooo|  Si00  Saongef $120000
COTOSVARABLES | S1o6asl $2100) $21081] $ugi0s Sus §ism 14490 $190) Sagt0s $19%970) $1980 $206810) $231426
COMBUSTBLE ol oo msel snso gmsel ool snme oo gmee Smsoo v $ms| $es00
VANTENIAENTO o el smil seoeo Seosod e Seoed mea 6 S6A SMENL  ST6| S80TGS6
PR oo smoy snoo smoo smool smof smoo smod mo Smoo  Smo  SmO SBGAO0
ooasPashRR0 | Sl ssusd ssum) Sl s s sul e Sy Sud) Suts  SSM SSARED
TOTALES SASB6T SS0A% $508429 SAINE S4M0ET SAIET Sdgwomn § S4%0L08 $491028 $491028) $503868) $58%6L22
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6.8.2 Proyeccion de costos de operacion anuales

INFLACION 4.40%
PROYECCION ANUAL DE COSTOS DE OPERACION
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
COSTOS FIIOS $35,766.96| $37,340.71] $38,983.70| $40,698.98| $42,489.74
SUELDOS CHOFERES $34,566.96| $36,087.91| $37,675.77] $39,333.51] $41,064.18
GARAJE 5120000 $1,25280] $1,307.92 $1,365.47] $142555
COSTOS VARIABLES $23,194.26| $24,214.81| $25,280.26| $26,392.59| $27,553.86
COMBUSTIBLE $882000] $9,208.08| $9,613.24 $10,036.22] $10,477.81
MANTENIMIENTO $8076.66| $8432.03] $8803.04| $9,19038) $954.75
PEAJE s86400| $902.02( soar70 $983.14| $1,026.40)
BEBIDAS PASAJERO $543360] $5672.68] $5922.28 $6,182.86 $6454%
TOTALES $58,961.22| $61,555.51] $ §67,091.57| $70,043.60
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6.9 ESTADO DE RESULTADOS

6.9.1 Estado de resultados mensual

PROVECCION ETADO D€ RESULTADCS MENSUAL

RUBROS MESD | MESD | MESI | MBS | MESS | MBSG | MEST | MESS | MBS | MBI | MESL | MBL | T
VENTAS SN0 | S2E00| S2BGMO0 | S50 | $40250 | SHALS0| SIS0 (S MU0 |S 24420 | S UM | S50 SHEMA (S 6
) COSTOS OPERACIONALES SASUB6T | S5O0 | S500429 | S4087 | SAT087 | S47087 | 481007 | S48 | S48 | SA300%8 | SA90% | SH0R86 | SR%LL
= TUDAD BRUTA SLTR033 | SIS0 | SBS071 | SI6FLLGH| S196LL60 | SI96LLED) $20:30.8 | M2 | S1951L SO | 200800 | SON 9153 B
) GASTOS ADMNISTRATOS S350 | $102050 | $112050 | SLLM030] §1121050 {$13250($11.24050( $11.2050{ $ 11,4030 | S 11,4050 S L2000 | $102050 |5 4885
[ GASTOS DEVENTAS SRS | STBS0 | SRS | SRS | STBSH | SMR6H | STRGH | SMAGH | SRS | SMRGH | S7R6H | 7864 | S8
(| GASTOS FINANCIEROS SURLT | SOEDT | SRRLT | SHED | SK6T | SRL | SN | SKED | S | SKRLT | SHRLT | SELT | S103M02
() OTROSGASTOS SLUBT | SO0 | S000 | S000 | $000 | S | S | Som | S | S | som | Som | Sim
UTUUOADANTES DEPARTICPACION A TRABAJADORES | S965331 | SI078872 | S1076041 | S67863 | SA7633 | S66438 | $730208 | $720190 | S688612 | S0 | $720190 |S1081500 | S9786741
5% PARTCPACION A TRABUIADORES 9% | SLUB00 | S16831 | SLERAL | 100 | SL0% | SORI5 | S10860 | S106078 | S100290 | S10RLT | SLORLTS | S1620%5 | S0l
=TI PERDIA ANTESIMPTOS SSI83L | S915341 | SS1SAM | SSE38 | $5783 | S5618 | 62831 | S.3013| S50 | S6008 | 6083 | S48L% | SBIE.
1 205 0P LARENTA O [ 1987 | S560 | SUR% | SL3AAL [ SL3MA | SLITA8 | S1LT | SIATLR | SLART | SLALB | SLATLS | S8 | SIA%
UTUMDNETA S60004 | S6%6 | ST | S4B | S4BT | SAMED | SATRES | S485090 | S430023 | SARR0 | S4A5R0 | SR | SN
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6.9.2 Estado de resultados anual

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS ANUAL
RUBROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

VENTAS SLU600 $307,72180 $344,107.89) $361313.28) $3B IS
[ COSTOS OPERACIONALES s $6155sst S0 $emLsT| $momns)
= UTUMD BRUTA $1253 15478 $ 266,168 SITRHB8| $29420071| 8535
|} GASTOS ADMINISTRATIVOS $ BATR05] $ 13976418] $ 14495729 $ 1497 89{ 15541504
() GASTOS DEVENTAS $ $ SomLed Sumar S
(- GASTOS FINANCIEROS S103u0] Seee0md Senms Samsx| Su4m
(- OTROS GASTOS sl soe  Ssag  Smos s
UTIUIDAD ANTES OE PARTICIPACION A TRABAJADORES | $7867.41] $ IARRT3 $11751035) $ 1280815 $ 10,1883
(15% PARTICPACION A TRABAJADORES % Suemn| swinod Suesey S1934n $nms
= UTILIDAD/PERDIDA ANTES IMPTOS, S8181.30| $91,30L67) %8431 $109,503.93| §119,139.00
[-) 24% IMPA LA RENTA x{ S19964%5( S21.9040 SBIMH § §28,533.36|
(UTLDADAETA SR $@m SHI0] SBE SN
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El impuesto a la Renta, segin el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, que
reforma a la Ley Orgdnica de Régimen Tributario Interno, estipula que la tarifa del LR. para
sociedades es del 22% y que como incentivo tributario se establece que la tarifa del 25% se reducird
en 3 puntos porcentuales desde el 2011, quedando EL 24% para el 2011, el 23% para el afio 2012,
hasta llegar al 22% que es la tarifa aplicable a partir del 2013.



6.10 FLUJO DE CAJA ANUAL

FLUJO DE CAJA ANUAL
[RUBROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ARNOS
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $312,116.00{ $ 327,721.80| $ 344,107.89{ $ 361,313.28| $379,378.95
(-) Egresos por ventas
Gasto de operacion $58961.22| $61,55551] $64,263.96| $67,091.57| $70,043.60
Gastos de administracion $1 $118,025.08{ $ 123,218 18| $ 128,639.78| $ 134,299.93
Gastos de Ventas $898368] 5937896 $9,791.68] $1022247] $10672.26
Otros gastos $1,119.72] $949.39] $81548) $71082 $629.66
Impuesto a la Renta $19,964.95( $21,912.40| $23,972.23| $26,280.94
Participacion de trabajadores $14,680.11 $16,112.06] $17,626.64] $19324.22
= FLUJO NETO OPERACIONAL $ $103,167.80 $ 107, $113,049.77 $ 118,128 34|
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $0.00 $0.00! $0.00 $0.00 $0.00
() Egresos de efectivo
Compras de activos fijos $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00
= FLUJO NETO DE INVERSION $0.00| $0.00/ $0.00 $0.00 $0.00|
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $0.00 $0.00) $0.00 $0.00 $0.00
(-) Egresos de efectivo
|Pagos de prestamos o principal $19,096.88| $20,830.87| $22,722.31] $24,785.50{ $27,036.02
|Pago de intereses $10,394.02] $866002] $6,76858 5470539 $2,454.87
= FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO $ -$ -$29,490.90] -5 29,490.90] -$ 29,490.90|
FLUJO NETO DE CAJA $ $100,509.64| $73,676.90| $78,503.28| $83,558.88| $88,637.44|

$63,021.20| 0.85537253

312.210972
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6.11 EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 16% TASA DE OPORTUNIDAD
VAN $280,0M.18 VANDOEL PROYECTD E5 VIABLE
TR 5% ATIR>A LA TASA DE DESCUENTO. EL NEGOCIO £5 RENTABLE
RELACION BENEFICIO-COSTOB/C]  $171 POR CADA DOLAR QUE SE INVIERTE, SE GENERA $1,71 ADICIONALES
PERIODO DE RECUPERACION 185 LAINVERSIONSE RECUPERARA APROXIMADAMENTE EN UN PERIQDO DE UN ANO Y 10MESES
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6.12 BALACE GENERAL

BALANCE GENERAL

Caja $38,633.00] § 139,142 64] § 212,819.54] $ 291,322.82] $ 374,881.70| $463,519.14|
Total activos corrientes $38,633.00{ $ 139,142.64| § $291,322.82| $374,881.70| $463,519.14|
ACTIVOS FIJOS
[Muebles de oficina $7300000 $730000( $7,30000 $7,300.00| $7,300.00| $7,300.00
Equipos de oficina $3867.84 386784 $3867.84] $3867.84] $3867.84 $3867.34
Equipos de computacion $208000 $208000( $208000{ $208000] $2080.00 $2080.00
Vehiculos $111,000.00{ $ 111,000.00{ $ 111,000.00{ $ 111,000.00{ $ 111,000.00| $111,000.00
(-) Depreciacion acumulada -$21,609.11 -$ 43,218 21} -5 64,827.32] -$ 85,812 42} -6 106, 797.53|
Total activos fijos $ 1242034/ $ $8L00.63| $ smasel $1
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion sesno0|  $esao0|  $esaon|  S65000(  $e5000]  $650.00
(-) Amortizacion acumulada 5130000 -$26000| -$3%000] -$52000 -$650.00
Total actives diferidos $e000  $ $1000f $260000 $130000  $0.00]
TOTAL DE ACTIVOS $ $ $ $ $413,447.12| $480,969.45|
|PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar
|Participacion a trabajadores por pagar $14,680.11) $16,112.06 $17,626.68] $19,324.22| $21,02453
Impuesto a la Renta por pagar $19,964.95| $21,91240] $23972.23] $26,28094| $28593.36|
Total pasivos comientes $34,645.08 $ $41,598.88| $45,605.16 $49,617.89)
PASIVOS A LARGO PLAZO
Prestamo bancario $114471.59| $95374.7| $74,543.84) $51,821.53| $27,036.02 $0.00
Total pasivos a largo plazo $11447159) $95,37471) $74543.88| $51821.53( $27,036.02)  $0.00]
TOTAL DE PASIVOS $114,471.59($130,019.78} $ 112,568.30| $93,42040] $72.64119 $49,617
PATRIMONIO
Capital sodal $49,059.25| $49,059.25 $49,059.25| $49,059.25| $49,059.25| $49,059.25
Utilidad del ejerdcio $63.22235 $68,389.27| $75912.07| $83,22298| $90,545.64|
Utilidades retenidas $0.00| $63,222 35[$ 132,611 62| $ 208,523.69| $291,746.68]
TOTAL DE PATRIMONIO $49,059.25( $ 112,281 60| § 181,670.87| $ 257,582.95| $ 340,805.93| $

PASIVOS Y PATRIMONIO $163,530.84{ $ 242,301 38] § 204,239.17| $ 351,003.35( $ 413,447.12] $480,969.45|
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6.13 PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO PONDERADO PARA EL PRIMER ANO

COSTOS VARIABLES $29,194.26

COSTOS FUOS §181,534.33

PRODUCTO PRODUCC [PRECIOS  |% VENTAS |C.VARIABLES|%C. FIIOS |CV.U  |PTO.EQUIL(Q)
GYE - PLAYAS - GYE 00|  $800  98%| $2.886.08 $17,94606] 5040  2,36159]
GYE - PLAYAS - GYE MINUSVALIDOS 4|  5400]  005%|  S1603]  $99.70| $0.40 21.70
GYE - SALINAS - GYE 72000 $900]  989%| $2,886.08 $17,946.06| $040] 20869
GYE - SALINAS - GYE MINUSVALIDOS | 5450  005%  $1603]  $99.70[ $040 pIK7)
GYE - MANTA - GYE 3600  $10000  494% S$1443.04 $8973.03| 5040 934.77|
GYE - MANTA - GYE MINUSVALIDOS | $500  004%  $1283]  §79.76| $0.40 17.34
ENCOMIENDAS GYE - PLAYAS - GYE 14400,  $280] 1977 $5772.15| $35892.11| $040] 1496031
ENCOMIENDAS GYE - SALINAS - GYE 17280  $280|  23.73%| $6926.58| $43,07053 $040] 17,9523
ENCOMIENDAS GYE - MANTA - GYE 230400  S280|  3163%| $9,235.44| $57,427.38| 5040, 2393649
TOTAL 72832 100.00%| $29,194.26) $181,534.33
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6.14 ANALISIS DE RENTABILIDAD

ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

INDICADOR ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Margen Bruto 8L1%|  8122%| 813%| 8L43%|  8L54%
Margen Neto 20260 21.17%| 2206%| 2303%| 23.87%
ROA (Retorno sobre activos) $039) S029]  S026 S04  S0.2
ROE(Retomosobrecapital) | $120 141  $1s5|  s1m]  $1g

6.15 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
PESIMISTA | CASO BASE | OPTIMISTA

TASA DE DESCUENTO 16% 16% 16%
VAN $ 18346329  $280309.67  $393,175.84
TIR 2% 4% 71%
RELACION BENEFICIO-COSTO B/C .12 §1.71 $240
PERIODO DE RECUPERACION 298 1.85 171
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CAPITULO VII

CRONOGRAMA Y SISTEMA DE MONITOREO DEL
PROYECTO
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7.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Estudio del mercado
Encuestas

Plan de marketing
Plan Operativo

Plan Financiero
Obtencion del capital
Obtencion de permisos legales
Alquiler del locales
Adecuaciones X
Compra de equipos
Convenio con proveedores
Compra de msumos
Compra de furgonetas
Adecuacion de Furgonetas X
Publicidad b %
Contrato de personal X

o 5 e e el
o

oA AR

7.2 SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DEL
PROYECTO.

La empresa ha desarrollado un sistema de gestion y monitoreo del proyecto, el
cual se desarrollara en todas las dreas del mismo:

Adecuacion de los locales

Se va a inspeccionar que los equipos queden bien instalados en cada area donde

se va a necesitar, la mobiliaria debe estar en perfecto estado.
Adecuacion de Furgonetas

Las furgonetas H1 seran llevadas al taller mecanico para que sean modificadas

instalandole las rampas que necesitaran para el uso de silla de ruedas de los
~ 129 ~



minusvalidos, por otra parte también se inspeccionara el adecuamiento del equipo
audiovisual de las furgonetas como son las pantallas que seran colocadas en la parte
postenior de cada asiento.

Marketing

Antes de poner en marcha la empresa, se dara seguimiento al lanzamiento de
toda la publicidad planeada con el fin de entrar en el mercado agresivamente, y que el

mercado ya se familiarice con el negocio.
Operacion

Antes del inicio de las operaciones se debe inspeccionar la correcta contratacion
de personal quienes deberan ser capacitados un mes antes de empezar a operar.

Inicio de operaciones

Al momento de empezar a operar, los accionistas o jefes de la empresa estaran
constantemente inspeccionando que se cumplan con los objetivos de la empresa y con
la politica de calidad establecida con el fin de crear fidelidad y confianza con el
cliente.

Ademas de estar al tanto de la parte financiera y de estar al dia con el pago de
tributos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los estudios de mercado y el cuadro de estado financiero han ayudado en el
momento de comprobar si el proyecto es rentable 0 no; ya que ha proporcionado la
informacion necesaria y los indicadores adecuados que debe seguir y de esta manera
facilita la correcta toma de decisiones en la iniciacion de este nuevo proyecto.

La Investigacion de Mercado fue de mucha importancia ya que ayudd a tener
conocimiento sobre la afluencia de pasajeros hacia los destinos que ECU Transporte
va a operar y las preferencias de los clientes en el momento de viajar.

Por otro lado el enfoque tebrico metodoloégico ayuda ha saber que tan
desarrollado esta el turismo accesible en el ecuador, por lo cual se considera que la
puesta en marcha del negocio constituye al desarrollo de este tipo de turismo en el
pais.

Los resultados del estudio financiero demuestran lo siguiente
e El VAN positivo nos indica que el proyecto es viable.

e La TIR es mayor a la tasa de descuento lo que demuestra que el

negocio es rentable.

» El periodo de recuperacion es aproximadamente de lafio y 10 meses lo
que lo hace atractivo para los inversionistas.

En conclusion, todos los estudios desarrollados demuestran que la puesta en
marcha de este proyecto contribuye al desarrollo del turismo en el pais, ademas de
incluir a las personas con capacidades especiales.

Recomendaciones

Este proyecto esta enfocado a la inclusion de personas minusvalidas para
desarrollar en el Ecuador un turismo accesible, por esta razon se recomienda lo
siguiente:
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o Fomentar la iniciativa a las personas con capacidades especiales
a viajar sin ninguna limitacion y con seguridad, contribuyendo al turismo
dentro del pais.

. Dar a conocer este tipo de transporte que posee facil acceso y
mejor comodidad.

. Concluir con las obras en materia de viabilidad en la region
costa para asi evitar contratiempos durante el viaje.
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ANEXOS

Cotizaciones

1.1 Radios y pantallas audiovisuales (MP3 CAR AUDIO)
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1.2 Furgonetas Hyundai H1 (ASIA CAR)
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1.3 Radios bases y méviles (MARCONI S.A.)

Guayaquil, 24 de Agosto Del 2011

" Marconi s.a

Encka Vera Camon,

De mes consaderaciones:

De acuerdo a su sobcixd procedo a colzar bo requendo por usted
VENTA DE EQUIPOS, PRECIO CONTADO

FE nie e

5

DA 7 [Radios ovi de iabricacion K d modek TK-380, incluy 4
catin DC marobmo vechs de sopar s Mo oben antens de 3db de gananca
Lt 30 pests o 1) ey

= s

U5 | & [Rawwos beses de hebricacion K 9 odes (K FE wchry ¥
csitde DC. microlono, vincha de sopone para moralbng, antens de 3db de gananca
luenis de pode de 10 Amos

(VETZ%

[Total

VENTA DE SERVICIO (PRECIO POR CADA EQUIPO)
Descripcon

Frecuencia en Marta Playas, Sahinas y Guayas

12%

dos sistemas de Hack para Manta y Salinas 2 § 70 CADA UNG por mes

Servicios Adicionales SIN COSTO-

1- Gaanfia de unafio en equipos confa defectos de Bbncacon y de 6 meses en baleria.
2- Vaidez de laofertx 15 dins

3- Para mayor moamacion visie nuesta DagNG weh W MEarcon Com ec
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2. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Entrevista a una persona minusvalida
Edad: 37 afios

+Conoce usted alguna empresa de transporte publico o privado que presta
facil acceso a minusvilidos?

No, no conozco y si me gustaria que existiera una porque personas como yo no
podemos wviajar como en realidad quisiéramos. El gobierno deberia prestar mas
atencion a este sector de transporte para minusvalidos.

:Qué le gustaria recibir por parte de una empresa de transporte que brinde el
servicio para minusvilidos?

Primero una rampa como existe en la Metrovia para poder viajar en mi propia silla
de ruedas y evitar que otras personas me carguen y puedan lastimarme.

Segundo un excelente trato no discriminatorio

Y por ultimo simplemente viajar comodo, seguro y rapido

iAlguna vez ha escuchado el término turismo accesible o turismo para todos?

No.

Comentario adicional:

Hay muchas personas minusvalidas en el Ecuador que no se animan a salir ni
siquiera de su casa peor de viaje debido a que existen muchas barreras limitantes para
nosotros. Desde salir de la casa, subirse a un medio de transporte, bajarse del mismo,
y conseguir algin hotel, en caso de viaje, que preste las facilidades que demanda una
persona en este estado.

Por otro lado, hay ocasiones en que la depresion y cuestiones psicologicas juegan
un papel muy importante en una persona minusvalida y esto hace que se niegue a salir
de viaje.
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Yo creo que si las autoridades respectivas empiezan a contribuir mas para facilitar
que personas con capacidades especiales puedan viajar y disfrutar de los paisajes
bellos del Ecuador, estarian aportando positivamente al desarrollo social del pais.

o



3. RED VIAL DEL ECUADOR
3.1 Mapa de la red vial del Ecuador
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3.2 Cuadro de distancias
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40

4.1

FINANCIERO

Cuadro de pasajeros mensual para meses de temporada

Ejemplo para mes de temporada para las rutas (Diciembre, enero, febrero y mano)

playas/sta  manta
SEMANAL  llunes  [Miercoles [ueves  [Viernes  Sabado [Domingo  [TOTALOCUA XAVUELT | X2VUELT | TOTALVUELTAS
Pax 6| ; b 9 9 9 [ 90| m
IPax Minusy 0 0 0 0 1 0 i 3| il 5
[TOTAL PAX 1080
SEMANAD |wnes  |Miercoles  ieves  |Viemes  [Sabado  Domingo  |TOTALOCUA XAVUELT | X2VUELT |  TOTAL  [TOTALPAXMINUSV 10}
Pat 6 5 b ) 3| g [ K m|
Pax Minusy 0 0| 0 0 1 0 1 3| 1 S{TOTAL PAX T20|PLAYAS/STA
(TOTAL PAX MINUSV 6|
SEIMANAD  Junes  Miercoles  ueves  |Viemes  [Sabado  |Dominge  [TorALOCUX XavuelT [ xawuer [ tora | TOTALPAXMANTA %0 maTa |
Pax 6 6 6 g 9 9 4 180] 9 270{TOTAL PAX MINUSV 4
IPax Minusv 0 0l 0 ) o [ ol [ 0
SEMANAS  llunes |Miercoles [ueves  [Vienes  [Sabado  [Domingo  [TOTALOCUA XAVUELT | X2WURLT|  TOTAL
[Pax 6| 6l ] g 9 4 180 9| m)|
IPax Minusy 0| ol 0| 0| 0 0 0| of )
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4.2 Cuadro de pasajeros mensual para meses fuera de temporada

Ejemplo para mes fuera de temporada para todas las rutas {abril, mayo, junio, septiembre)

[SEMANA 1 Lunes Miercoles  [Jueves Viernes Fnhulo Domingo __ [TOTALOCUP| X4 VUELT | X2 VUELT TOTAL |
[Pax 4 ) [ 7 7 7 33| 132 66 1_’%1
[Pax Minusv 0 0 0 of 1 of 1 of 0]
SEMANA 2 Lunes [Miercoles  |ueves Viernes Sabado Domingo  [TOTALOCUP X4VUELT | X2VUELT | 10'm
Pax 4 4 4 7 7 7 33| 132
Pax Minusy 0 0 0| 0 0| 1 1| 0| I
SEMANA 3 Lunes Miercoles  |Jueves Viernes Sabado |Domlmo TOTAL OCUP% X4VUELT | X2 VUELT TOTAL
Pax 4 4 4 7 7 7! 33 132 198
Pax Minusv o 0 0 0 o 0 0 of
SEMANA 4 Lunes |Miercoles  [Jueves Viernes Sabado Domingo  |TOTALOCUP| X4VUELT | X2VUELT |  TOTAL |
Pax 4 4 4 7 7 7 33] 132] ul %
Pax Minusv 0 0 0| 0 0 0 0} of 0 0
TOTAL PAX 792
'TOTAL PAX MINUSV 3
‘AL PAX 528
AL PAX MINUSV 1
TOTAL PAX MANTA 264
TOTAL PAX MINUSV &




4.3 Cuadro de pasajeros mensual para meses fuera de temporada pero con feriado

Ejemplo para mes que tenga feriado y fuera de temporada para todas las rutas (julio, agosto, octubre, noviembre)

[SEMANA 1 Lunes [Miercoles _ [Jueves Viernes Sabado Domingo _ [TOTALOCUP| X4 VUELT | X2 VUELT | TOTAL I
|Pax 4 4] 4 7 7 7 33| u?_[ 66 198
[Pax Minusv 0 ol 0 0 0 ol 0] 0 o] 0|
SEMANA 2 Lunes [Miercoles _ liueves Viernes [Sabado [Domingo  [TOTALOCUP| X4VUELT | X2VUELT |  TOTAL
Pax 4 4 4 9| 9| 9 39 156 78 234
Pax Minusv 0 0 0 of 1] 0 1 3 2 [
SEMANA 3 Lunes Miercoles _|lueves Viernes Sabado Domingo __ [TOTALOCUP| X & VUELT | X2 VUELT TOTAL
Pox__ A 4 4 7 7 ? 33 1l ee 198
Pax Minusv 0 0| of 0 0 0 0 [ : 0
[SEMANA 4 |Lunes [Miercoles _ liueves Viernes Sabado Domingo _ |TOTALOCUP X4VUELT | X2VUELT |  TOTAL |
Pax 4 4 4 7 7 7 33 132 66| 198
Pax Minusv 0 0| 0 0 0] 0 0 0] 3| 5]
TOTAL PAX 828
TOTAL PAX MINUSV 5
TOTAL PAX 552
TOTAL PAX MINUSV 3
TOTAL PAX MANTA zvgi
TOTAL PAX MINUSV 2
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4.4 Modificaciones de ingresos para analisis de sensibilidad

| ¢
PESIMISTA CASO BASE OPTIMISTA
PRODUCT PRECIO PRECIO | CANT | PRECIO | CANT
onrario |CNTANALL NTARIO | ANUAL | ONITARIO| ANUAL
GYE-SALINAS
PAX $900 5624 T I
PAX MNUSV 5600 m 5600 W s600 m
ENCOMIENDAS $280 T S2 M| s2%0 20160
GYEPLAYAS
PAX S90 73T om0 som| 76
PAX MNUSV $600 m 5600 I m
ENCOMIENDAS 5280 520 S280 14| S28 1m0
GYENANTA
PAX 5900 m e I T T
PAX MINUSV $600 2 $600 W s6m 7
ENCOMIENDAS 280 20160 280 0| s28 290
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4.5 Modificaciones de costos para andilisis de sensibilidad

COSTOS
PESIMISTA [CASO BASE |[OPTIMISTA

COSTOS FLIOS

SUELDOS CHOFERES $ 36.960,60]  $ 34.566,96 $ 29.779,68
GARAJE $ 1.500,00 $ 1.200,00 $ 1.080,00
COSTOS VARIABLES

COMBUSTIBLE $ 9,600,00 $ 8.820,00 $ 8.160,00
MANTENIMIENTO $ 8.076,66 $ 8.076,66 $ 8.076,66
PEAJE S 864,00 $ 864,00 $ 864,00
BEBIDAS PASAJERO $ 5.001,60 $5.433,60 $5.757,60
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