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PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
ENFOCADO EN EL MARKETING RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

1. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se expone un plan de marketing para el desarrollo y
crecimiento de la Operadora de Turismo Otrams S.A. en la ciudad de Guayaquil,
enfocandose en marketing Relacional.

La empresa es una operadora de turismo receptivo la cual se encarga de ofrecer
diferentes servicios en el ambito turistico tales como alquiler de transporte, venta de
paquetes turisticos, landtours, boletos aereos dentro del Ecuador; teniendo como
clientes principalmente a las agencias de viajes de Guayaquil.

Ha tenido un crecimiento en ventas y utilidades en los tres Ultimos afos (2007,
2008, 2009) aunque en el 2009 su crecimiento no fue el esperado; es por esto que
teniendo un gran potencial este proyecto se basa en analizar las causas de la
problematica mediante investigaciones cuantitativas y cualitativas, asi como de una
analisis actual del marketing; definiendo los objetivos para plantear las estrategias
que deberan ejecutarse que permitan resolver los problemas detectados en la
empresa.

El proyecto surge como una necesidad de hacer crecer a la empresa dandose a
conocer mediante un plan de marketing que se enfoca en la gestion de fortalecer
lazos con los clientes actuales y captacion de clientes potenciales; llegando a forjar
relaciones a largo plazo.

Plantea otros objetivos tales como incrementar las ventas 5% respecto al afo
anterior lograr un reconocimiento en el mercado turistico como operadora de
turismo; haciendo que las agencias de turismo siempre nos tengan presente como
Su primera opcion.

Existen pocas operadoras de turismo que operen y gestionen los servicios de la
manera en que Otrams S.A. lo hace, aqui se encuentra una ventaja diferenciadora;
sumado al excelente servicio que la caracteriza y el hecho de contar con transportes
propios de lo cual carece la competencia haciendo que sus costos sean mas

elevados.
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2. ANTECEDENTES

La palabra turismo hace referencia a todas las actividades que realizan las personas
durante sus viajes o estadias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
corto periodo de tiempo ya sea por motivos de ocio, por negocios, etc.

El turismo se ha convertido en la fuente de mayor ingreso para algunos paises
generando plazas de trabajo, mayores ingresos y sobretodo el impacto positivo que
se obtiene de éste para el pais por tal motivo se ha creado una gama de productos
turisticos para satisfacer las necesidades de los turistas. Dando todo estos
acontecimientos que surgen del turismo se crearon organizaciones turisticas de
diversos tipos tales como agencias de viajes, operadoras de turismo tanto emisivas
como receptivas, etc.

Desde que inicid la regeneracién Urbana en Guayaquil, la ciudad ha registrado
cambios positivos tanto econdmicos como sociales y el turismo ha reactivado la
actividad comercial, 'segin la Camara de Turismo del Guayas, en el 2009, 228.352
extranjeros ingresaron a la provincia, quienes realizaron un promedio de gastos de
$804 cada uno, dejando 330 millones de ddlares de ganancias. Se proyecta que
para este afio el nimero de turistas se incremente en 266.350. La mayor cantidad
de extranjeros proviene de Estados Unidos, con una tasa promedio del 25%.

En el caso de las agencias de viajes son empresas que especializan en diferentes
tipos de servicios en beneficio del viajero, tales como reservaciones de boletos y
alojamiento en hoteles, arrendamiento de autos, etc. En términos del proceso de
comercializacion del turismo, las agencias de viajes son tiendas minoristas, que
suelen trabajar estrechamente vinculadas con las empresas transportistas, lineas
aéreas, u operadoras de turismo de las cuales reciben una determinada comisién
por concepto de boletos vendidos (generalmente entre un 8 y un 10 por ciento), de
los hoteles, que también les reconocen un pago (del 5 al 15 por ciento) y, en
general, de todos los operadores.

"hitp://www.expreso.ec/ediciones/2009/07/30/guayaquil/guayas-se-proyecta-como-la-magia-del-
pacifico-sur/Default.asp



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURSMO OTRAMS S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

Estas empresas, que suelen tener mucho material informativo sobre destinos
turisticos, trabajan igualmente en estrecha cooperacion con los operadores de
turismo.

Las operadoras emisivas, llamadas también mayoristas, son aquellas que se
especializan en elaborar paquetes internacionales y venderlos dentro del pais en el
que operan.

Las operadoras receptivas son aquellas que se especializan en elaborar paquetes
nacionales y venderlos dentro del pais en el que operan.

3. PROBLEMATICA

Se establece una preocupacion por parte de la operadora al no tener las utilidades
esperadas en el ultimo afo, seguido de un reconocimiento en el mercado que
enfoca mas en el servicio de transportes turisticos, muchas de las agencias en
Guayaquil tienen a Otrams S.A. presente mas bien como una empresa que provee
solo transporte.

Ademas en el mercado existe mucha competencia de operadoras receptivas que
estan creciendo y abarcando a muchos de los clientes incluyendo a agencias de
viajes.

Cabe recalcar que la operadora no ha cesado de generar ventas y utilidades pero
como toda empresa tiene metas y objetivos, también se espera fortalecer las
relaciones que se tienen con los clientes actuales, lograr obtener nuevos clientes y
ser reconocidos en nuestro nicho de mercado como una Operadora de Turismo
siendo la primera opcién para las agencias de viajes de la ciudad de Guayaquil.

1. JUSTIFICACION

Actualmente el turismo es una de las fuentes principales de ingreso de nuestro pais
y de la ciudad de Guayaquil, utilizando como herramienta en muchas ocasiones las
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agencias de viajes y operadoras de turismo, siendo éste el motivo para realizar éste
proyecto enfocado a estas organizaciones particularmente en una operadora con
gran potencial de crecimiento debido a su eficiencia y a su participacion en el
mercado de 7.60% es significativa segun investigaciones previas e internas
realizada por la empresa (buzén de sugerencias , quejas y recomendaciones por
parte de los clientes, investigaciones cuantitativas); incremento de utilidades afio a
afio desde su creacion; sin embargo carece de un plan de marketing organizado que
le permita aumentar sus ingresos anuales y cumplir con las nuevas metas y
objetivos; con esto nos referimos a la Operadora de Turismo Otrams S.A..

Gracias a la regeneraciéon urbana que se ha llevado a cabo en la ciudad de
Guayaquil en estos Ultimos afios el turismo tanto nacional como internacional ha
incrementado y por ende las diversas actividades que ofrecen como entretenimiento
al publico las agencias y demas operadoras; Estas han tenido una gran participacion
incrementando sus ventas y utiidades pese a la crisis economica que
continuamente atraviesa el pais.

Por ejemplo los establecimientos turisticos registrados en el afio 2009 ascienden a
15.700 existiendo un incremento del 29.4% en el periodo 2004 - 2008. Estos
negocios ocupan 84.668 empleados directos, de los cuales el 57.9% esta empleado
en locales de comidas y bebidas, el 28% en alojamientos y el 13.9% en otras
actividades turisticas eso significa que la industria del turismo va creciendo
habiendo méas demanda que satisfacer. El municipio de Guayaquil inicio en el mes
de Marzo 2010 una campafa en que se promociona a la urbe con el nombre de
“Guayaquil Light” que se difundird nacional e internacionalmente para atraer a
turistas que deseen visitar un destino cuyo clima tropical les permita desplazarse
con una maleta liviana y ropa ligera; esta campafa durara todo el afio; y estos
anuncios se publicaron en revistas de aerolineas con la leyenda <<Guayaquil
Light>> destacando junto a ésta <<Coémoda para visitarla todo el afio>> (Revista
Transport edicién Abril 2010)

La razon por la cual decidimos basar nuestro proyecto en la Operadora de Turismo
Otrams S.A. es porque vemos pequefas deficiencias que se pueden mejorar al
realizar un nuevo concepto de estrategias que den un valor agregado al servicio, y
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se creen fuertes lazos con los clientes sumado al reconocimiento en el mercado;
tiene mucho potencial, la capacidad de cumplir con todas sus metas y objetivos si
dichas estrategias son la adecuadas aprovechando el crecimiento del turismo y de
querer ofrecer mejores servicios dia a dia, tomando en cuenta también el interés por
parte del Gobierno y municipios ya que estos han invertido en los Gltimos afios en
actividades turisticas para el Pais tales como la FITE, capacitacion comunitaria por
zonas escogidas, promocionar al pais y sus ciudades en ferias internacionales
FITUR, campafa Guayaquil Ligth, etc.

Por este motivo nuestro proyecto plantea “Un plan de marketing para el desarrollo y
crecimiento de la operadora de turismo Otrams S.A. en la ciudad de Guayaquil
enfocado en marketing relacional”.

Esperamos contribuir con el mejoramiento de sus operaciones comerciales dentro
de la gran cartera de negocios que abarca el turismo encaminando a organizaciones
como ésta hacia el horizonte del éxito.

5. ANALISIS SITUACIONAL
5.1. MICROENTORNO
5.1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

A pesar de que la compaiiia fue constituida en el afio 2001, fue en el 2004 donde su
principal accionista, el Cap. Estuardo Bafio Aldaz, Presidente, tuvo la ambiciosa
idea de involucrase en la industria volatil del turismo, asi pues, invirtid primero en
una furgoneta, dando el servicio de transporte a las Playas de Salinas, después fue
personalizando su servicio de puerta en puerta y haciendo fletes exclusivos bajo
contrato, obtuvo buena captacion ya que se beneficié de comenzar su negocio en
temporada alta de la Costa.

Pero la idea origen es de impulsar el turismo nautico en las Costas Ecuatorianas,
que aun sigue en pie esperando el capital suficiente para participar en el proyecto.
Donde después su hija, Liana, Gerente General, se involucré en esta idea
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realizando su Proyecto de Grado basada en esta original idea, y aportando para
iniciar formalmente sus actividades econémicas, donde sus oficinas surgieron desde
un despacho, para después convertirse en matriz, donde actualmente esta
estructurado para la atencion al pablico, bajo la direccion de la Sra. Doris Aldaz de
Bafio, Gerente de Operaciones y su equipo humano cooperativo y responsable que
participa directamente en el logro de las metas de la empresa para servir al turista.

La empresa esta creciendo bajo sacrificio y mucho trabajo, para brindarles a sus
clientes un servicio de excelencia.

5.1.2. JQUIENES SOMOS?

Es una agencia de viajes-operadora, conformada por un equipo de profesionales
capacitados y competitivos que tienen como mision ofrecer un servicio
personalizado de alta calidad al turista y cliente, satisfaciendo sus necesidades y
superando sus expectativas, garantizando que su viaje en nuestro paraiso Ecuador
sea confortable y placentero.

Dar oportunidades de descubrimiento y diversion al viajero, asimismo impulsando el
desarrollo del turismo ecuatoriano. Atravesar los limites del territorio ecuatoriano,
dando a conocer la belleza exdtica de nuestros paisajes y la calidez de nuestra
gente, donde OTRAMS S.A. participa competitivamente en el mercado internacional
del turismo.

Es una empresa que considera que el cliente es lo mas importante y mediante una
actitud comprometida del equipo de trabajo, hacemos posible la entrega de un
servicio planificado y creativo, logrando altos niveles de calidad, con una cultura de

mejora continua.

5.1.3. MISION:

Somos una agencia de viajes-operadora receptiva, conformada por un equipo de

profesionales capacitados y competitivos que tienen como misién ofrecer un servicio
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personalizado de alta calidad al turista y cliente, satisfaciendo sus necesidades y
superando sus expectativas, garantizando que su viaje en nuestro paraiso Ecuador
sea confortable y placentero. Dar oportunidades de descubrimiento y diversion al
viajero, asimismo impulsando el desarrollo del turismo ecuatoriano.

5.1.4. VISION:

Convertirse en una operadora emisiva gue vende sus servicios no solo dentro del
territorio ecuatoriano si no al exterior. Atravesar los limites del territorio ecuatoriano,
dando a conocer la belleza exética de nuestros paisajes y la calidez de nuestra
gente, donde OTRAMS S.A. participa competitivamente en el mercado internacional

del turismo.

5.1.5. ORGANIGRAMA

FIGURA 1.1

e

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.
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5.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
5.2.1. PRODUCTO

Actualmente la operadora de turismo ofrece una variedad de productos turisticos, de
esta manera poder llegar a los turistas abarcando todos los gustos y preferencias de
los mismos ofreciéndoles las mejores opciones garantizandoles un viaje satisfactorio
y ameno. A continuacién mencionamos los principales y méas destacados productos
turisticos que ofrecen las agencias en la ciudad de Guayaquil.

5.2.1.1. LOS SERVICIOS QUE OFRECEN

CUADRO 1.1. LANTOUR

DESCRIPCION DEL

SERVICIOS ALGUNAS OPCIONES

DE LOS SERVICIOS

SERVICIO

Tours de un dia City Tour en Guayaquil
solicitados por agencias 0
LAND TOUR ) ) Parque Histérico

clientes particulares los

cuales consisten en visitar City tour + Parque

los puntos mas turisticos Histérico

que tiene la ciudad de
Guayaquil , tales como el Bosque Protests Lens
Malecon de  salado,
Malecon 2000, Parque de Manglares de Churute
las iguanas, Parque

Historico, Catedral; entre

otros lugares, pyerto el Morro &

acompanados con un Qpservacién de delfines
guia profesional quien va

relatando la  historia,

Blanco

Full day Salinas

Bucay, Cascadas y
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ademas con transporte
incluido. En la actualidad
se puede disfrutar de la
belleza de arquitectonica
y naturaleza de estos y
otros lugares. Anexos #1.

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

CUADRO 1.2. PAQUETES TURISTICOS

SERVICIOS

PAQUETES
TURISTICOS

DESCRIPCION DEL

SERVICIO

Es un programa donde se
expone
lugares turisticos de una
region  con

servicios

importantes

ciudad o
diferentes
(Transporte, hospedaje,
guia profesional y
entradas a los atractivos
turisticos, etc.) que se le
puede ofrecer al cliente
dependiendo de sus
requerimientos y
disponibilidad econémica.
Anexos #2.

deportes extremos
Hacienda Rodeo Grande

Hacienda Rosa Herminia

ALGUNAS OPCIONES
DE LOS SERVICIOS

-Rutas del Sol

(2 dias y 1 noche)
-Cuenca

(2 dias y 1noche)
-Riobamba. Tren
(2 dias y 1 noche)

-Nevado del Chimborazo
(2 dias y 1 noche)

-Ruta del sol
(3 dias y 2 noches)

-Cuenca
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FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

CUADRO 1.3. TRANSPORTES

SERVICIOS

TRANSPORTE

DESCRIPCION DEL

SERVICIO

Ofrecemos los servicios
de traslados dentro y
fuera de la cuidad con
transportes
Anexo #3

propios.

(3 dias y 2 noches)
-Bafos de Tungurahua
(3 dias y 2 noches)
-Cuenca y Baros de
(5 dias y 4 noches)

Estos tour son
Estandarizados. También
se pueden modificar
dependiendo de lo que el
cliente desee, ademas
ofrece otros  destinos
turisticos pero eso es bajo
pedido o requerimiento de

la agencia.

ALGUNAS OPCIONES

DE LOS SERVICIOS

HQ:
Full equipo, con aire
acondicionado, afo 2006,

Capacidad de 12 pax,
marca Hyundai.
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H1:

Full equipo, con aire
acondicionado, afio 2009,
capacidad 12 pax, marca
Hyunday

MINIBUS:

Full equipo, con aire
acondicionado, DVD -
Televisor, Micréfono, afio
2009, marca Yutong

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

CUADRO 1.4. BOLETOS DE AEREOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

.~ SERVICICS

Es la compra de ticket de avion por medio de la
operadora de turismo en las diferentes aerolineas que

BOLETOS DE AEREOS
prefiera el cliente.

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

5.2.2. PRECIO

Los precios estan fijados en base al costo, al movimiento del mercado, y también se
maneja analizando a la competencia frecuentemente, sin perder desde luego la
misién de la operadora, el mejor servicio por el cual se caracteriza la empresa y sin
generar pérdida. Anexo #4

11



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL ¥ EN FIDELIZACION DEL CUENTE

5.2.3. DISTRIBUCION

Un canal efectivo de distribucion es cuando los servicios son ofrecidos a las
agencias de viajes a través del gerente de operaciones el cual se dirige a las
oficinas de los clientes a exponer cada servicio con material de apoyo como
volantes, tripticos, tarifarios.

Esta resulta ser una ventaja ya que existe mayor posibilidad de llegar a una
negociacion con respecto a alguno de los servicios ofrecidos debido a que el trato
es de Gerente a Gerente.

FIGURA 1.2, CANAL 1

FUENTE: Operadora de turismo OTRAMS S.A.

Cuando los clientes se dirigen a las oficinas de la operadora de turismo Otrams S.A.
a requerir los servicios, realizan llamadas telefonicas o envian e- mails.

FIGURA 1.3. CANAL 2

FUENTE: Operadora de turismo OTRAMS S.A.
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5.2.4. PROMOCION

La operadora promociona sus servicios por medio de visitas semestrales y en la
época de feriados realiza buzoneo ofertando su paquete estrellas por medio de
volantes electrénicos. Ademas tiene una cuenta en tres redes sociales populares
que son el Facebook, Hi5 y Twitter donde se agregan otras operadoras y agencias
interesadas por conocer nuestros productos.

También tiene una pagina web donde basicamente se dan a conocer como empresa
e informan de sus productos.

Realiza pocas estrategias de descuento a sus clientes, se podria decir que los
efectia acorde a los servicios que una determinada agencia requiera con esto nos
referimos a los casos de cancelacion en efectivo se otorga un 10% de descuento en

paquetes turisticos.

5.2.5. PERFIL DEL CLIENTE
Agencias de Viajes:
Clientes Actuales — Potenciales.

* De la ciudad de Guayaquil que requieren de los servicios completos y

confiables de una operadora de turismo.
= | egalmente constituidas.
= Incentiven el turismo receptivo en el Pals.
* Ofrezcan un buen servicio a sus clientes, (previamente monitoreadas).

* De buen prestigio y reconocimiento en el mercado.
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5.2.6. ETAPAS DEL PROCESO DE COMPRA

DIAGRAMA 1.1

Recepcion del cliente en la
Agencia de viaje

Escucha de los requerimientos
del cliente

Factor Critico de decision para elegir
con que Operadora se desea
comunicar

Agencia de Viajes comunica
con la Operadora Receptiva

La Agencia de Viaje Notifica
los servicios que requiere

Cotiza el Servicio

La operadora Receptiva le
envia lo requerido (via mail)

Se lo Sugiere al Cliente

Busca otra Operadora
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Se le surgiere otros ZEL CLIENTE
servicios(adaptarlos a las CONTRATA DEL
1 % rd
necesidades del cliente) SERWCIO?

¢Acepta los Realiza el contrato y especifica
servicios . _#
las condiciones (fecha, pago)

sugeridos?

La Agencia llama Confirmar el
Servicio a la Operadora

Firma del contrato

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

Cliente — Agencia de Viaje — Operadora de Turismo

El consumidor final solicita los servicios a la agencia de viajes por via e- mail,
telefénica o presencial, el counter (vendedor) recepta la informacion que requiere el

consumidor final quien le sugiere diferentes atractivos.

La agencia de viajes toma en cuenta varios factores decisivos antes de elegir con
que operadora trabajar; Los factores criticos decisivos que toma en cuenta la
agencia de viajes son: rapidez, disponibilidad inmediata, confiabilidad, diversidad de
productos turisticos.

Luego se comunica por via telefénica o e-mail con la operadora de turismo la cual le

envia la informacion que debe ajustarse a las necesidades del usuario.

15



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

La operadora de turismo revisa la disponibilidad y la factibilidad del tour o transporte
o cualquiera de los servicios que le sugirieron y envia la cotizacién de lo solicitado
por los medios de comunicacion antes mencionadas, para que el counter (vendedor)
se lo exponga o entregue a su pasajero lo requerido.

El consumidor final evalla la informacién entregada por la agencia de viajes, si esta
acorde con sus requerimientos, procede a confirmar a la agencia de viajes que si
esta dispuesto a adquirir el servicio y esta a su vez confirma a la operadora para
entregar el servicio de la manera mas adecuada que permita satisfacer plenamente
tanto a la operadora como al consumidor final.

Si la operadora de turismo no dispone de la capacidad para ofrecer el servicio a la
agencia del modo que ésta la requiera, el counter busca otra operadora que si tenga
disponible dicho servicio, si al consumidor final no le complace algo con respecto al
servicio sea esto precios u otros factores; la agencia de viajes procede a sugerirle
otros servicios hasta agotar las posibilidades de satisfacer al cliente, si el usuario no
se siente complacido es el fin de la negociacion.

Este proceso de compra ocurre durante todo el afio laboral de las agencias de viajes
y operadoras de turismo.

5.2.7. ACTORES DE LA COMPRA

Iniciador: El Cliente de la agencia de viaje es que inicia y activa el proceso de
compra.

Influyente: La agencia; El vendedor que atiende al consumidor final (counter).
Decisor: Cliente de la Agencia de Viajes que solicita el servicio (Consumidor Final)
Comprador: Nuestro cliente (Agencia de Viaje)

Usuario: El consumidor final el que percibira el servicio ofrecido.

16



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURSSMO OTRAMS S.A. EN LA CUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

5.2.8. DATOS DEL MERCADO

El turismo en la ciudad de Guayaquil se ha ido imponiendo como una actividad
potencial de gran crecimiento economico convirtiéndose ahora en uno de las
principales fuentes de ingresos de la ciudad de Guayaquil. “La ciudad de Guayaquil
se sustenta principalmente de los impuestos Municipales que recauda y administra
eficientemente cada afio.

Debido a la regeneraciéon urbana, Guayaquil es una ciudad completa que posee
paisajes hermosos y una infraestructura completa y moderna que complementan la
belleza natural de sus aéreas verdes, ademas de mejor la calidad de vida de los que
la habitan. Guayaquil se ha convertido en un excelente anfitrion de los que nos
visitan, ya sean familiares, amigos o turistas, generando mas ingresos y plazas de
trabajo.

Es una ciudad con gran desarrollo comercial que ha dado pasos agigantados en los
ultimos 10 afios convirtiéndose en una de las principales ciudades industriales del
pais.

La ciudad de Guayaquil ofrece una diversidad de productos turisticos los mas
destacados son los malecones, los Cerros Santa Ana y el Carmen, Museos, centros
Comerciales, Mercados Artesanales, Monumentos, iglesias, restaurantes, centros
de diversion, Ferias, la isla Puna que constituyen los principales recursos turisticos
de la ciudad portefia.

Debido a los cambios del mercado turistico las operadoras buscan aumentar la
gama de sus servicios turisticos para poder abarcar todos los requerimientos que
exige el mercado y poder satisfacerlos de una manera eficaz y eficiente.

* www.porguayaquilindependiente.com
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5.2.9. POSICIONAMIENTO

En el mercado de turismo nos encontramos con muchos productos similares que se
diferencian en pequefios detalles, El posicionamiento de la Operadora de Turismo
Otrams S.A. como empresa es brindar puntualidad, responsabilidad y una excelente
calidad de servicios, con transporte propio y diversidad de tours; con disponibilidad
de viajar, asegurandoles un servicio de excelencia con pocas probabilidades de fallo
pero en el caso de que éste se presente existe la seguridad de resolver el problema
para cumplir a cabalidad con el buen servicio, dejando en los clientes un buen
recuerdo de la empresa, sumado a la grata experiencia de lo recibido despertando
en él la confianza y generando una buena respuesta.

La operadora tiene la capacidad de ofrecer muchos beneficios a las agencias de
viajes y a la vez ellos a sus clientes (Consumidores Finales) es por esto que para
una mejor percepcion de nuestros servicios en general contamos en la atencioén al
cliente con personas preparadas, llenas de una actitud positiva y proactivas pre,
durante y post venta, brindando la informacion correspondiente de una manera
atractiva.

5.2.10. BOSTON CONSULTING GROUP

*El método de la Matriz BCG es una herramienta bien conocida de gestién de
cartera. Se basa en teoria del ciclo de vida del producto. Se puede utilizar para
establecer que prioridades se deben dar en la cartera de productos de una unidad
de negocios. Para asegurar la creacion de valor a largo plazo, de una empresa debe
tener una cartera de productos que contenga dos tipo de productos; unos productos
de alto - crecimiento que necesite aportar efectivo, y otros productos de bajo -
crecimiento pero que generen mucho efectivo.

*hitp://www.12manage.com/methods_bcgmatrix_es.html
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*Ademas tiene dos dimensiones: participacion de mercado representando el eje
horizontal y crecimiento del mercado representado el eje vertical que evalua el
aumento de las ventas del mercado. La idea basica detras de ella es: si un producto
tiene una participacion de mercado mas grande, o si el mercado de productos crece
mas rapidamente, es mejor para la compania.

La utilizacién de la matriz Bosting Consulting Group es para definir en qué posicién
estan nuestros productos dentro de los cuatro cuadrantes que son:

Estrellas (rapido crecimiento, alta participacién de mercado)

Manejan grandes cantidades de efectivo. Son lideres en el negocio. Por lo
tanto, deben generar también grandes cantidades de efectivo.

Vacas lecheras (crecimiento bajo, alta participacion de mercado)

Los beneficios y la generacion de efectivo deben ser altos. Debido al crecimiento
lento, las inversiones que son necesarias, deben ser bajas. Las Vacas lecheras son
a menudo las estrellas de ayer, y ellas son el apoyo de una empresa.

Perros (crecimiento lento, baja participacion de mercado)
Los Perros deben entregar efectivo, si no, deben ser liquidados.
Signos de interrogacion (alto crecimiento, baja participacion de mercado)

Se necesita mayo inversion, tiene altas demandas de efectivo vy
genera bajos retornos, debido a baja participacion de mercado.

Sila participacion de mercado se mantiene invariable, sdlo absorberan grandes
cantidades de efectivo. Y asi determinar la situacion de cada servicio, trabajar de
acuerdo a ésta, cumpliendo con eficiencia y eficacia los objetivos mediante la
ejecucion de las estrategias para tener mejor resultado en el desarrollo de la

empresa.

*http://www.12manage.com/methods_bcgmatrix_es.htmi
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FIGURA 1.4. BOSTING CONSULTING GROUP
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Fuente: Operadora de Turismo Otrams S.A.

Interrogante: Los paquetes personalizados se encuentran en el cuadrante de
interrogacién ya que tienen un alto crecimiento en el mercado debido a que los
clientes siempre quieren algo que se ajuste en lo posible a sus requerimientos como
lo es éste servicio en donde el cliente puede armar los paquetes como mejor le
convenga, aspiran a algo diferente y novedoso sin embargo este producto genera
un lento proceso de participacion.

Estrella: El servicio de transporte turistico esta ubicado en el cuadrante estrella; ya
que es conocido por la mayoria de las agencias; tiene una alta participacion y alto
crecimiento del mercado debido a su volumen de venta, tiene una gran aceptacion
debido a la demanda que posee en el mercado turistico como es légico para

movilizar a los turistas.

Vaca: Los paquetes estandarizados estan ubicados en el cuadrante vaca lechera
debido a que se complementa muy bien con el servicio de transportes propios, tiene
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una alta participacion y un bajo crecimiento de mercado con poco volumen de
ventas.

Perro: Debido a que los boletos aéreos es un producto que se puede adquirir
directamente en las aerolineas, los clientes no suelen buscar a una operadora de
turismo para comprar los boletos; mas bien ya saben cémo solicitarlos; es por esto
que este producto en Otrams S.A. tiene una participacion de mercado baja y
crecimiento bajo.

5.2.11.CICLO DE VIDA

“*Es una herramienta de mercadotecnia o de marketing que demuestra la evolucion
de las ventas de un producto durante el tiempo que permanece en el mercado.

Los productos no generan un volumen maximo de ventas inmediatamente después
de introducirse en el mercado, ni mantienen su crecimiento indefinidamente. Pero se
puede intentar prever su desarrollo y tratar de influir en su crecimiento.

®El ciclo de vida del producto es especialmente Gtil como herramienta de prediccion
o prondstico, puesto que los productos pasan por etapas distintivas que permiten
calcular la ubicacién de un determinado producto en su ciclo de vida.

Las diferentes etapas que tiene el ciclo de vida son:

ETAPA DE INTRODUCCION

La etapa de introduccién se inicia cuando el producto o servicios nuevos son

lanzados por primera vez.

*hitp://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_del_producto#Gesti.C3.B3n_del_ciclo_de_vida
*nitp://www.mujeresdeempresa.com/marketing/marketing020603.shtml

®http://www.promonegocios.net/producto/cicio-vida-producto.htm
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La introduccién toma tiempo y las ventas suelen registrar un crecimiento lento. En
esta etapa, en comparacién con otras etapas, las utilidades son negativas o escasas
debido a las pocas ventas y a los elevados gastos.

Existe un gasto relativamente alto para promociones, a fin de informar a los
consumidores de la existencia de los productos o servicios nuevos y conseguir que
lo utilicen.

ETAPA DE CRECIMIENTO

Si el producto o servicio nuevo satisface el mercado, entra a la etapa de
crecimiento, en el cual las ventas empiezan a aumentar velozmente. Las primeras
personas en aceptar el producto o servicio lo seguiran comprando y las
subsiguientes empezaran a seguir los pasos de éstos, sobre todo si escuchan
hablar a favor de él. Habré competidores nuevos que, atraidos por |la oportunidad de
obtener utilidades.

Los precios permanecen donde estan o caen ligeramente. Las empresas conservan
su gasto para promociones en el mismo nivel o un poco mas alto. La educacion del
mercado sigue siendo una meta, pero ahora la empresa también debe enfrentar la
competencia.

ETAPA DE MADUREZ

En algun punto, el crecimiento de las ventas del producto se afloja, es decir que
entra en la etapa de la madurez. Esta etapa, por regla general, dura mas tiempo que
las etapas anteriores y presenta fuertes desafios. La mayor parte de los productos o
servicios se encuentran en la etapa de madurez del ciclo de vida y, por
consiguiente, la mayor parte de la administracion mercadotécnica se refiere al
producto o servicio maduro.
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Aunque, al parecer, muchos productos o servicio en la etapa madura no cambian
durante periodos largos, la mayor parte de los que tienen éxito estan evolucionando
de hecho para satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores.

ETAPA DE DECLINACION

"Las ventas de la mayor parte de las formas y las marcas de los productos bajan
con el tiempo. La disminucién puede ser lenta. Las ventas disminuyen por muchas
razones, inclusive los adelantos tecnolbgicos cambios en los gustos de los
consumidores y aumento de la competencia. Conforme disminuyen las ventas y las
utilidades, algunas empresas se retiran del mercado. Las que permanecen pueden

disminuir la cantidad de ofertas del producto o servicios.

FIGURA 1.5. CICLO DE VIDA

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

"http://disenio.idoneos.com/index.php/Dise%C3%B10_Industrial/Marketing/Ciclo_del_producto#Etapa_
de_declinaci%C3%B3n
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Otrams S.A. se encuentra en etapa de crecimiento ya que las ventas de estos tres
Gltimos afio han incrementado al igual que sus utilidades, pese que en Ultimo afio no
crecieron hasta el punto esperado, la variedad de sus servicios y la eficiencia al
momento de brindarlos es una de las ventajas que permitira el progreso de la
compaiiia al punto ideal del ciclo de vida que es la madurez.

5.2.12. EVOLUCION VENTAS DE LA EMPRESA

FIGURA 1.6. EVOLUCION DE VENTAS

0 + . r S

o o o D o . O o @ 2 @ F.
& < O F W 3¢ &
'E.(&x ﬁé* \391 @ & 3 i vgoh ; ® > ‘f . \é“o

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

Los repuntes de ventas del afio (2009) de la operadora, se encuentran en los meses
de Enero, Febrero por la temporada de playa y Carnaval; Julio, Agosto por los
feriados son los meses en los que hay mayor movimiento turistico en la ciudad y por
ende mayor demanda de los servicios turisticos por parte de agencias, operadoras y
publico en general; y se repuntas las ventas nuevamente en Diciembre por la
temporada de playa que extiende a Enero y Febrero.
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5.2.13. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Analizaremos las Operadoras Receptivas que se encuentran en la ciudad de
Guayaquil ofreciendo sus servicios, tomado en cuenta factores importantes como
son los porcentajes de comisiones que la gran mayoria de las operadoras ofrecen
10% para agencias y el 2.4% para el counter (persona representante de la agencia
quien vende el servicio) ademas existen agencias de viajes en donde manejan
politicas estrictas con respecto a incentivos; es decir sus vendedores no reciben
ningdn tipo de recompensa extra de agencias de viajes politicas no acepta que les
den incentivos a sus vendedores como Delgado Travel.

Podemos evaluar que no todas las operadoras receptivas ofrecen los mismo tours;
tienen pequefias diferencias en sus itinerarios como es de suponer por ejemplo se
ven cambios en los destinos de hospedaje (Hoteles de lujo, de primera, de segunda
y tercera), lugares para recorrer, tipos de transporte, entre otras cosas; algunas
otras operadoras que no son receptivas sino emisivas explotan un nicho de mercado
en un sector especifico (es decir turismo emisivo); pero cuando se presentan
clientes de otro nicho (turismo receptivo) y no estan preparados para satisfacer esta
demanda, entonces ellos solicitan los servicios de operadoras receptivas las cuales
estan en toda la capacidad de satisfacer al cliente.

CUADRO 1.5: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS OPERADORAS RECEPTIVAS

OPERADORA RECEPTIVAS SERVICIOS
Archipell Ofrece servicio de yate incluidos paseos por las
islas de Galapagos
Bambu travel Ofrecen Galapagos con yates, boletos aéreos y

tour en las islas incluyendo deportes atractivos
que se puede hacer.

Fuente: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.
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CUADRO 1.6: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS OPERADORAS RECEPTIVAS

OPERADORA RECEPTIVAS

Blueterra Travel

SERVICIOS

Ofrece recorridos dentro de Guayaquil en
lugares especificos como haciendas, city tour,
parque histérico, Manglares y Full day a Salinas.

Canodros

Ofrece Galapagos y Lodge en Amazonia

Costa Viajes — AG touring

Trabaja emisivo y receptivo. Los destinos que
ofrece dentro del pais son: region costa todo lo
que es playas, en la region sierra Papallacta,
Mindo, Bafios y Chamchibiro, en la region
Amazonia tiene Tours al Coca, La Reserva de
Produccion Faunistica Cuyabeno, Tour a
Kapawi, Turismo Tena, Cavernas de Jumandi,
Parque Nacional Sumaco Napo-Galeras,
Machalilla, Misahualli, Cuyabeno ademas
vende Galapagos y tiene sus propios transporte.

Galanet Ofrece cruceros a Galapagos y Tour. Ademas
tiene Landtour como City tour, Parque histérico,
Haciendas, Cerro blanco. Y tiene sus propios
transportes.

Galapagos Sub Aqua Ofrece tour en Galapagos

Hamaca Tours

Tiene Landtour en Guayaquil ademas ofrece la
Ruta del sol, paquetes en Cuenca, Quito,
Bafos, Lodge en la Amazonia.

Fuente: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.
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CUADRO 1.7: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS OPERADORAS RECEPTIVAS

OPERADORA RECEPTIVAS

Manglar Rojo

SERVICIOS

Tiene entre sus servicio Landtour en Guayaquil
ademas tour en Cuenca, Quito, Bafios y ofrece
Galapagos.

Maxi Ecuador

Tiene tour en todas partes del Ecuador en la
diferentes Provincias.

Mosaicos Ecuatoriano

Sus atractivos turisticos a ofrecer son Cuenca,
Riobamaba, Mindo, via Pacifico, Puerto el
Morro.

Spring Travel

Ofrece Galapagos, Cuenca, Otavalo, Ruta del
Sol, Machalilla, Manta, Salinas, Jungle tour.

Tangara Turismo

Tiene tour en todas partes del Ecuador

Tomas Tour

Ofrece en costa Atacames, avistamiento de
Ballenas Jorobadas, puerto el morro, isla de la
plata y Crucita Manta en Sierra Carchi,
Vilcabamba, Riobamba, Cuenca — Chordeleg -
Ingapirca, Mindo, Valle de Yunguilla, Ipiales —
Otavalo — Quito, Ruta de las casacadas y lagos,
Bafios — Puyo, en Oriente Puyo Misahualli,
Cavernas de Jumanji y en Galapagos San
Cristobal, Santa Cruz, Crucero Explore y Galaxy

Fuente: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.
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CUADRO 1.8: SERVICIOS QUE OFRECEN LAS OPERADORAS RECEPTIVAS

OPERADORA RECEPTIVAS

Otrams S.A.

SERVICIOS

City Tour en Guayaquil, Parque Histérico, City
tour + Parque Historico, Bosque Protector Cerro
Blanco, Manglares de Churute, Full day Salinas,
Puerto el Morro & Observacion de delfines,
Bucay, Cascadas y deportes extremos,
Hacienda Rodeo Grande, Hacienda Rosa
Herminia, Rutas del Sol (2 dias y 1 noche),
Cuenca (2 dias y 1noche), Riobamba. Tren (2
dias y 1 noche), Nevado del Chimborazo (2 dias
y 1 noche), Ruta del sol (3 dias y 2 noches),
Cuenca (3 dias y 2 noches), Bafios de
Tungurahua (3 dias y 2 noches), Cuenca y
Bafios de (5 dias y 4 noches) y Tour
Galapagos (4 o 5 dias)

Fuente: Operadora de Turismo OTRAMS S A.

Después de analizar todos los productos que ofrece cada una de las operadoras de

turismo podemos decir que Otrams S.A. tiene una fuerte competencia en el mercado

de la ciudad de Guayaquil.

Estamos compitiendo con los servicios de Landtour, Transporte y Tour en los

diferentes lugares atractivos del Ecuador. Las Operadoras que resultan ser una

fuerte competencia ofreciendo servicios de Landtours son: Hamacas Tour, Manglar

Rojo, Galanet; con respecto a paquetes turisticos tenemos a: Maxi Ecuador,

Mosaicos, Spring Travel, Tomas Tour, Costa Viajes y las otras operadoras antes

mencionadas, en lo que concierne a servicios de transporte la competencia seria

Costa Viajes.
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No se ha procedido a analizar profundamente los tour a Galapagos debido a que
este servicio no se opera sino que se lo compra directo a una Operadora que realiza
estos tours, cabe recalcar que del mismo modo no se incluyd en este analisis el
servicio de Lodge de la Amazonia es por esto que las operadoras de turismo que
tiene ese nicho de mercado con estos servicios no califican para ser nuestra
competencia.

Analizaremos las ubicaciones geograficas estratégicas que tienen las operadoras
receptivas en la ciudad de Guayaquil.

CUADRO 1.9: UBICACION DE LAS OPERADORA DE RECEPTIVAS

OPERADORA RECEPTIVAS UBICACION

Archipell Av. Francisco Orellana, Edificio C ofi Piso
1. Oficina 104.
Bambu travel Coérdova 810 y Junin. Edificio Torres de la

Merced Piso 14, Of. 6

Blueterra Travel Cdla. IETEL Av. Francisco de Orellana
1007 Edf. BAUHAUS piso 1 Of. 17

Canodros Urbanizacion Santa Leonor Mz. 5 Solar 10
Guayaquil - Ecuador

Costa Viajes ~ AG touring Cdla Urdenor 2, mz 209, v 21

Galanet Victor H Sicouret, mz 11, v 7 (Cdia
Guayaquil)

Galapagos Sub Aqua Orellana 211 y Panama p7, ofic 702

Hamaca Tours Panama 321 T Martinez, p1 ofic 19

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.
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CUADRO 1.10: UBICACION DE LAS OPERADORA DE RECEPTIVAS

OPERADORA RECEPTIVAS UBICACION

Manglar Rojo .Los Rios 818 y Hurtado, loc 1 pb

Maxi Ecuador Tomas Martinez 206 y Roca Fuerte

Mosaicos Ecuatoriano Av. Safadi, Cdla Bolivariana f/a Universidad
Estatal

Spring Travel Cordova 810 y Junin, edif Torres de la
Merced

Tangara Turismo Manuel Saenzy O'Levary mzfv 1

Tomas Tour Av. 9 de Octubre 424 y Chile Edif.: Gran
Pasaje Primer Piso Oficina 104

Otrams S.A. Alborada 6 etapa MZ 625 Villa 5

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

La mayoria de las operadoras estan ubicadas en el centro de Guayaquil un sector
comercial donde existe el porcentaje mas alto de agencias de viajes.

Es una ventaja competitiva que favorece a estas operadoras ya que estan cerca de
los clientes (agencias de viajes) y pueden visitarlos con mayor frecuencia ya sea
para promocionar sus servicios o realizar un seguimiento, es el caso contrario de
las operadoras que estan ubicadas en sector norte como Otrams S.A. podrian
representar un esfuerzo y costo extra por los traslados y logistica.

Siguiendo con el analisis competitivo observaremos estimaciones de precios que se
manejan en el turismo con los paquetes divididos por destinos turisticos regionales
del Ecuador:
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Costa Norte: Provincia de Esmeraldas

Costa Centro: Provincia de Manabi

Costa Sur: Provincia del Guayas, Santa Elena y el Oro
Sierra Norte: Provincia de Imbabura y Carchi

Sierra Centro: Provincia de Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo

Amazonia Norte: Provincia de Sucumbics, Napo, Orellana y Pastaza
Amazonia Centro: Morona Santiégo
Austro: Provincia del Cafar y Azuay

Frontera del Sur: Provincia de Loja y Zamora Chinchipe

FIGURA 1.7: ESTIMACION DE PRECIOS POR DESTINOS TURISTICOS

Frontera Sur
Austro
Amazonas Centro
Amazonas Norte
Sierra Centro
Sierra Norte
Costa Sur

Costa Centro
Costa Norte

Galdpagos

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A.

Bolivar vy

Los precios oscilan entre estos valores, incluyen hospedajes de primera y también

hospedaje turista el cual ayuda reducir a los costos, los paquetes pueden incluir

alimentacién completa estos valores podrian ser los mas altos mientras que otros
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paquetes pueden costar menos por incluir solo el desayuno, como es légico los

precios varian por estos factores asi como por otros.

En el mercado turistico Guayaquilefio no se encuentra entre las operadoras una
competencia fuerte de precio ya que los valores varian dependiendo de los
proveedores que ofertan los servicios la comision de la empresa, transporte y el
lugar donde se van a dirigir los pasajeros, de esa manera no dafas el valor
agregado que le ponen a sus servicios. Ademas entre operadores receptivos
denuncian a la camara de turismo a las personas que ofrecen precios mas bajos a
los que se maneja en el mercado.

Las Operadoras Receptivas se manejan por visitas a las Agencias de Viajes con
Volantes o fripticos del tour que esta ofertando para un feriado, le explican el
counter (vendedor) los porcentajes de ganancias y el paquete.

Otra forma de promocionar a las agencias es por su Pagina Web y via e — mail
especificando lo que estan vendiendo, también por medio de redes sociales como el
Facebook, Hi5 y Twitter paginas web muy populares entre las personas, de las
cuales agencias y operadoras de turismo son usuarios, resulta ser una ventana mas
al mundo de las relaciones ya que es un medio en donde se intercambia mucha
informacion.

5.2.14. MACROENTORNO
5.2.14.1. MACROAMBIENTALES
5.2.14.1.1. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

El Ecuador tiene 14°126.009 millones de habitantes, lo que da una densidad
demogréfica sobre 47 h/km?. Ecuador es un pais con diversidad étnica El 65% de la
poblacién es mestiza. Los amerindios, pertenecientes a diversas nacionalidades o
agrupaciones indigenas, son el segundo grupo mas numeroso, alrededor del 28%.
Los blancos, en su mayoria criollos e inmigrantes europeos, son alrededor del 1,5%.
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Hay también minorias de libaneses, sirios, palestinos y jordanos, ademas de la
mulata y negra (5,5%) concentrada principalmente en la costa: Esmeraldas, valle del
Chota (provincia de Imbabura), y Guayaquil y Quito.

GUAYAQUIL

Guayaquil es la ciudad con mayor poblacion del Ecuador, como dato interesante
cabe mencionar es la ciudad con mayor actividad comercial del pais en Sudamérica.

FIGURA 1.8 POBLACION ESTIMADA

Pablacion
A estimada
2004 2.138.035
2006 2.248.463
2008 2.366.502

Proyecciones del 2004, 2008, y 2008
FUENTE: CPV 2001: Proyecciones de Poblacion 2001-2010 INEC

Para el Afio 2009 esta estimado el aumento de la poblacion a 2'787.738 personas.
Sabiendo estos valores de aumento de la poblacion en el futuro la distribucion de las
edades aumentaria; habria mas demanda que cubrir y mas personas por satisfacer.

FIGURA 1.9 DISTRIBUCION POR EDAD

De 5 afios y mas -7% Adultos mayores

om e veaten [T ean P
Da 2 14 affos -ZD! Nifios y adolescentes

080 a4 afios -"“ Infantes
P 2% e % o 100%

FUENTE: CPV 2001: Proyecciones de Poblacion 2001-2010 INEC

Nos ayuda a referir un numero aproximado con respecto a la cantidad de personas
que corresponde a cada segmento; estimando un numero de consumidores
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potenciales para las agencias de viajes y en base a esto crear diferentes paquetes
turisticos y/o servicios dirigidos a cada segmento en particular ajustandolos de
modo que resulten muy atractivos para cada segmento como por ejemplo innovar en
paquetes estudiantiles, vacacionales, para jovenes adultos paquetes turisticos tipo
aventura; y para adultos mayores paquetes culturales.

FIGURA 1.10 POBLACION AREA GEOGRAFICA

POBLACION AREA GEOGRAFICA

1%

& |IRRANT
W HUHAL

FUENTE: CPV 2001: Proyecciones de Poblacion 2001-2010 INEC

La distribucion por Urbana y Rural nos informa el poder adquisitivo que tiene la
poblacion ecuatoriana.

Segun los datos estadisticos de PLANDETUR los gastos que realizan el turismo

interno cuando se movilizan dentro del pais son:

FIGURA 1.11 MOVILIZACION DE TURISMO INTERNO

Movilizacion de Turismo Interno

B Transporie de pasajeros
por via terrestre

= Servicles prestados de
Agencias de Viales

E Los hoteles

W Los restaurantes

® No especificados

FUENTE: Plandetour
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La movilizacién interna del turismo ecuatoriano muestra que nuestros clientes
agencias de viajes ocupan el segundo puesto con el 16.8% como servicios
prestados a los consumidores finales. Un porcentaje que motiva a trabajar y
satisfacer este nicho de mercado con prioridad.

El Ecuador es un pais con una variedad de escenarios que podrian ser visitados,
con diferentes matices y con atractivos como son los sitios naturales, las playas y
balnearios termales, etc.

FIGURA 1.12 PREFRENCIA DE VISITA A ATRACTIVOS TURISTICOS
NACIONALES

Atractivo visilado Total de visitantes %
Sitios naturales 786.718 295
Playas 775.756 28,1
Balnearios termales 404.880 15,2
Sitios de diversion 221414 83
Sitios de comida 144,181 54
Fiestas y mercados 102.281 38
Fiestas religiosas 65.3%6 25
Qtros 56.460 2
Parque nacional 40,147 1,5
Museos 34.267 13
Zonas histéricas 26.988 1

Sitios arqueologicos 7.867 0.3
Total del universo 2.666.315 100

FUENTE: Encuetas de Turismo Interno (junio 2002 - julio 2003) — Sistema de Estadisticas Turismo del

Ecuador. Ministerio de Turismo en el Ecuador.

Es importante saber cual es el movimiento del mercado turistico y sus preferencias
de atractivos turisticos con mayor popularidad del consumidor final para asi nosotros
realizar paquetes y servicios que sean novedosos a las agencias de viajes para que
ellas pueda ofrecer a sus clientes haciendo atractiva la propuesta, al ofertar lo que
mas se aproxime a sus gustos y exigencias.
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Como lo muestra en el cuadro los atractivos turisticos mayormente visitados son los
sitios naturales, las Playas y los balnearios termales; estas opciones serian
tentativas de destinos turisticos a ser incluidas en los paquetes que se puedan
proponer a los clientes.

Movilizacién Interna 2008-2009

FIGURA 1.13 ;DONDE FUERON LOS GUAYAQUILENOS? (%)

Quevedo

Jipijapa

Machala

Portoviejo

Daule

General Villamil

Quito

Salinas

FUENTE: INEC (Noviembre 2009) a los jefes de hogares o su conyuge de 3.960 viviendas visitadas en
5 ciudades.

En este cuadro observamos que los tres lugares mas visitados por los
guayaquilefios son: En primer lugar Salinas con 6.9 %, segundo lugar Quito con
6.2% y General Villamil con 5.3 %.

Ademas es sustancial saber los sitios que visitan los consumidores finales para
saber cuales son los lugares de favoritismo y asi poder formar paquetes turisticos
con destinos de mayor momento turistico.
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Los paquetes que incluyan estos destinos turisticos podrian tener una excelente
acogida ya que son los lugares mas solicitados.

Figura 1.14 MOTIVOS DEL VIAJE (%)

Tratamiento de Selud

Religion, peregrinaciones
Comision de servicios

otros

Diversion, recreacion y vacaciones

Visitar amigos o parente

FUENTE: INEC (Noviembre 2009) a los jefes de hogares o su conyuge de 3.960 viviendas visitadas en 5 ciudades.

Podemos observar que la opcién de visita a parientes o amigos es el mayor motivo
por el cual se realiza el viaje. En segundo lugar para diversion, recreacion y
vacaciones cual porcentaje nos interesa, ya que a ese motivo nosotros influimos
para incentivar la circulacién turistica como operadora de turismo a las agencias de
viajes para que ellas puedan vender lugares que la personas puedan disfrutar sus
vacaciones y relajarse fuera del estrés cotidiano.

CUADRO 1.15

1e
72,30

De 4 o mas
277

FUENTE: INEC (Noviembre 2009) a los jefes de hogares o su conyuge de 3.960 viviendas visitadas en
5 ciudades
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Podemos ver en este cuadro cuanto es el porcentaje de grupo de familia viaja
alrededor del pais por los diferentes motivos antes mencionados.

FIGURA 1.16
‘m:-tw

e —m
FUENTE: INEC (Noviembre 2008) a los jefes de hogares o su conyuge de 3,960 viviendas visitadas en

5 ciudades.

Informarnos del las salida del consumidor para saber como evoluciona el turismo en
el Ecuador.

FIGURA 1.17

¢Cuantas veces viajaron? GYE (%)

446 VECES

143 VECES

FUENTE: INEC (Noviembre 2009) a los jefes de hogares o su conyuge de 3.960 viviendas visitadas en
5 ciudades.

Saber la frecuencia de viaje del consumidor final nos ayuda estar al corriente en el
movimiento que tiene nuestro cliente (agencias de viaje) cuanto consumen el
producto turistico.

38



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS 5.4, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING

RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

CUADRO 1.11: OTROS DATOS

- TRANSPORTE

| vehiculo propio yapenas eI 3 1% lo

El 58,2% de las personas que viven en
Guayaquil viajo en autobus. El 22,6 en

hizo en avién

,5 por ciento
Es el porcentaje de ecuatorianos que realizé al menos un viaje en el tltimo
trimestre del 2009

FUENTE: INEC (Noviembre 2009) a los jefes de hogares o su conyuge de 3.960 viviendas visitadas en

5 ciudades.

Saber el comportamiento del consumidor final es importante para nosotros ya que a
él van llegar los servicios que ofreceremos indirectamente a través de las agencias

de viajes por eso debemos conocer el mercado.
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De Antemano cabe recalcar que el turismo interno es el gasto que realizan las
personas residentes de un pais cuando se desplazan de su entorno habitual en los
feriados o en los fines de semana dentro del mismo.

°El 55% de las personas que visitaron Guayaquil en estos Ultimos meses
pertenecen al sexo femenino, y el 45% restante pertenece al sexo masculino.

También conocemos que el 55% de turistas que visitaron Guayaquil son personas
nacidas en Ecuador pero radicadas en otros paises, ya que el motivo de visitar a
familiares es un factor muy importante para las personas.

°El turismo internacional a incrementado desde el 2005 hasta 2007 ha sido muy
positivo para el Ecuador. Pero durante los afios 2008 y 2009 surgi6é una disminucion
del 7% en los meses de enero y agosto, y un 5% en el resto de los meses por la
crisis econdmica mundial y por el virus AHIN1. La OMT espera que para el 2010
haya un incremento moderado entre 3% y 4% de la demanda del turismo
internacional en comparacion con el afio pasado.

FIGURA 1.18: Movimiento turistas internacionales mes a mes

120,000 r — =

100.000 1
80000 +- —2006
60,000 =i=2007
——2008
40000 1 = e 2005
l —010
20000 +——— —

0 +— v . S ——
ENE FEB MARABRMAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC
FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

‘hnp:mmuw.dspace.espolﬁdu .ec/bitstream/.../15779/.../9 -Conclusiones.doc
“www, elnuevoempresario.com
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Debido a la crisis financiera y la pandemia AH1N1 que de una u otra manera golped
al turismo ecuatoriano provocando que la demanda de los servicios turisticos y su
consumo bajaran en este afio un 15%.

Analizando el turismo receptivo en el Ecuador podemos evaluar que hemos tenido
un crecimiento del turismo en los afios 2005, 2007 y 2008 rompiendo su propia
marca obteniendo mayores ingresos por la cantidad de extranjeros que llegaron a
Ecuador en comparacion con los afos 2004 y 2006. Detallado a continuacion:

FIGURA 1.19
LLEGADA DE EXTRANJEROS
2006 2007 2008 2009 2010 VAR%

2010/2009

ENE 78.856 84.070 92.378 87.719 96.092 9.55

FEB 63.408 69.534 74.174 74.211 89.912 21,16

MAR 63.504 74.928 77.946 73.724 82.421 11,80

Subtotal 205.768| 228.533] 244.498  235.654| 268.425 13,91

ABR 62.108 67.788 67.557 74.552

‘MAY 57.275 68.583 74.667 71.820

JUN 71.789 85.768 89.262 91.552

JUL 89.829| 101.088| 109.250| 105.077

AGO 77.826 91.308 96.336 88.848

SEP 65.198 64.966 73.757 66.428

oCT £6.538 72.365 79.814 68.107

NQV 65.359 73.273 83.458 76.967

DIC 78.865 83.813 86.698 91.081

TOTAL 840.555| 937.487| 1.005.297| 970.086

FUENTE: Gerencia Nacional de Planificacion y Corporacion Externa - MINTUR

Segun datos del INEC, el 25% proviene de Estados Unidos, 21% de Colombia, 16%
de Peru y 5% de Espafia, otros diversos ocupan el 33%.

El turismo ecuatoriano empieza el afic 2010 con un incremento de visitantes del
13.91% con relacion al afio anterior.
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'%Segun datos provisionales entregados por la Direccién Nacional de Migracion al
Ministerio de Turismo (MINTUR), en enero de este afio llegaron al pais un total de
96.092 visitantes, mientras que al inicio de enero del 2008 se ubicé en 87.710 mil
extranjeros.

Es muy importante saber como es el comportamiento y preferencias del mercado
extranjero e interno para poder crear nuestros productos turisticos y de esta manera
ofrecerles a las agencias de viajes, que son nuestros clientes para que a su vez
ellas puedan sugerir al consumidor final que las visitan y satisfacer sus necesidades
de conocer nuestro Ecuador.

5.2.14.1.2. CONDICIONES ECONOMICAS

Sin dejar de lado la Inflacién Nacional del Pais el porcentaje desde febrero 2009
hasta enero 2010 se ha mantenido, es decir que los precios de los bienes y
servicios se han sostenido relativamente, lo cual ha habido un equilibro entre la
accequibilidad para el cliente y la demanda.

FIGURA 1.20 INFLACION NACIONAL (%)
Inflacion Nacional (%)
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mar- may-
08 abr-09 05

[Inflacion Mensual 1047 | 1,09 | 065 | -001 | 0,08 | -0,07 | 0,30 | 0,63 | 0,24 | 0,34 | 0,58 | 0,83
Inflacion Anual 7,85 | 744 | 652 | 541 | 454 385 | 333 | 329 | 350 | 402 | 431 | 544
Inflacién Acumulada 2010 3 0,83
Inflacién Acumuiada2009| 118 | 228 | 295 | 294 | 286 | 279 | 248 | 3,12 | 337 | 3,71 | 431

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticav Censos (INE C) (04/Feb/2010)
FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) 04/FEB/2010
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FIGURA 1.21: INFLACION GUAYAQUIL

Inflacion Mensual -0,94%

Inflacién acumulada 1,63%|

FUENTE: INEC 2009

Si se da un incremento de la inflaciéon el poder adquisitivo hacia el turismo de las
personas residentes en el pais disminuiria de igual modo produciria un disminucién
del movimiento turistico ya que las algunas personas dejarian de adquirir servicios
turisticos a las agencias de viajes y por ende decrecerian las ventas de las
operadoras debido a prioridades de compra por parte de los consumidores finales

""El turismo representa para Ecuador un 4,2% del PIB, pero bien podria multiplicar
por dos o tres veces su aporte, puesto que las condiciones del pais son
excepcionales como destino turistico. Es un acierto el mercadeo internacional
acentuado la riqueza de la biodiversidad del pais, una de las mayores del mundo.

Es sustancial saber lo que produce el turismo en el Ecuador ya que nos estamos
moviendo en ese mercado, y que prosperidad de avance tiene para seguir con
nuestras proyecciones de negocios a futuro.

http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/el-desarrollo-turistico-174989-174989.htmi
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Con el incremento de las asignaciones presupuestarias de $5 millones a $37
millones, durante estos dos afios, se ha logrado incorporar empleos productivos de
manera directa e indirecta. Alrededor de 300 mil empleos se han generados en los
ultimos dos afos a través del turismo. Asi lo dio a conocer la ministra de esa cartera
de Estado, Verénica Sion.

El Ministerio de Turismo busca incrementar el turismo interno y también posicionar
a Ecuador como un destino Turistico por lo cual en estos Ultimos afios el Gobierno
ha invertido aproximadamente 114.418,65 millones de dolares para captar mayores
turistas mediantes actividades; como convenios, eventos, ferias, campafnas
turisticas, etc., ademas creando planes turisticos como el recientemente
PLANDETUR 2020; este busca posicionar potencializar la imagen del pais como
destino turistico detallado en el siguiente cuadro:

FIGURA 1.22 INVERSION EN PUNTOS CLAVES 2008-2020

Reestructuracion institucional del Miniosterio i 220,0
Infraestructura Turistica |® 1150,0
Fortaleciemiento del turismo sostenible en Galdpagos |# 1198,5
Implementacion de la Cuerta satélne de Turismo 2500,0
Responsabilidad corporativa en el sistema Turistico 6310,0
Turismo sostenible en dreas protegidas l_ 14175,0
Fortalecimeito de turismo comunitario | —] 153470

lurismo de naturaleza y comunitario por desting _27245,4

El Plandetur 2020 se comenzo a trabajar en 2005 y su presentacion oficial se realizo el pasado 18 de

diciembre.

FUENTE: http://www.hoy.com.ec/temas/temas2007/ecuadorsi/fotos/pag56.gif

Es sustancial saber los movimientos que hace el gobierno para mejora la calidad de
servicios turisticos e inversiones para aumentar los destinos y asi nos ayuda ofertar
otros lugares interesantes a las agencias, y a su vez al consumidor final, para que
haya circulacién de personas y asi explotar lo que tenemos en el pais.
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5.2.14.1.3. AMBIENTE NATURAL

Podria afectar el turismo las fuertes lluvias que azotan al pais y por ende se podrian
suscitar deslaves, cierres y dafos a las carreteras, inundaciones que afectarian al
turismo. Ademas con los Ultimos acontecimientos de los temblores y el tsunami que
se produjo en Chile pone en alerta a los paises vecinos y a los propios habitantes,
induciendo el temor al turista, provocando que se alejen de las playas.

Un factor que afecto el turismo fue la pandemia del AH1 N1 que produjo una alarma
mundial y un decrecimiento en el mercado turistico por temor de contagio masivo.

5.2.14.1.4. POLITICO /LEYES

Los factores politicos que podrian afectar al turismo ecuatoriano son los cambios en
las leyes o en funcionarios del gobierno, podrian afectar ya que se plantearian
nuevos objetivos los cuales estos pueden o no favorecer del desarrollo turistico del
Ecuador.

'2E|l Ecuador vive una situacion politica de Transicién e inestable en el cual la
Asamblea Nacional se encuentra debatiendo sobre la ley Organica de turismo
ademas de la Ley de Cultura, Ley de Educacion Superior, Ley de Comunicacion,
Codigo de Ordenamiento Territorial, Ley de Aguas, entre otras que inciden de una u
otra manera directamente sobre el turismo del pais.

"*Pero cabe decir que el Gobierno actual sobretodo el ministerio de turismo busca
que el mercado turistico en el pais se convierta sector econémico que reciba la
posta del sector petrolero, en la generacion de divisas e ingresos para el pais.

Anexo #5. Politicas & Leyes del Turismo

T www.enteratecuador.com/frontEnd/main.php?idSeccion=35317
*www.elciudadano.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=965:ministra-sion-
promocion-y-nuevos-productos-son-la-clave-para-el-futuro-turistico-del-
ecuadoré&catid=1:actualidad&ltemid=42
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5.2.14.1.5. FACTOR SOCIOCULTURAL

Un factor que puede perjudicar de una u otra forma al turismo nacional es el alto

indice delincuencial en el pais pero sobre todo en la ciudad de Guayaquil.

FIGURA 1.23: CIFRAS DELINCUENCIAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

De los diez delitos de mayor connotacion s thed ,
soclo-paliclal, que se georreferencian, s¢ ha __-.:_E'_”'“L ge w
establecido que e robo a domiciios &5 el de mayor = Enero del 2009
incidencia por las siguientes causss. 228

1 Las ciudadelas han privatizado su
sequridad ko que impide la intervencion
policial

| 2 Al estar en época de temporada de playa.
las famiiigs abandonan sus viviendas sin
tomat medidas de segunidad

Vatlackon
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17,10% -37% - 46,20 % 0% -23,40% -7,90% -22,40% 150% 75.00%  -78,90%
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FUENTE: www.expreso.com

La principal accion del gobierno para combatir la delincuencia es de la integracion
de mas de 1.000 policias para abarcar mayores sectores de la ciudad de Guayaquil.

'"“En la actualidad el Gobierno ha implementado planes de seguridad ciudadana, el
Plan seréa responsabilidad de ministerios e instituciones del Gabinete de Seguridad y
el pais se subdividira en siete regiones donde un general de Policia coordinara
todas las acciones de seguridad y los operativos anti-delincuenciales focalizados en
zonas de alta peligrosidad de cada ciudad.

Swww.eltiempo.com.ec
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Otro factor que afecta al pais sobre todo a la ciudad de Guayaquil es el alto indice
de desempleo. Al terminar el afo 2009 el indice de desempleo nacional se ubicé en
el 7.9 %. La encuesta realizada en las cinco ciudades urbanas mas grandes del pais
determina un desempleo del 6.1% en Quito, 11.7% en Guayaquil, 4.7% en Cuenca,
8.5% en Machala y 3.9% en Ambato informé el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

“Guayaquil continia manteniendo un indice alto de desempleo, pues en el 2008 la
tasa llegd a 9.5% aunque en el 2009 bajo a 7.9%.

5.2.14.1.6. TECNOLOGICO

Gracias a los avances tecnolégicos las empresas dedicadas a brindar servicios
turisticos pueden ofrecer una mayor variedad de productos y a su vez mejorar la
eficiencia de éstas para que los turistas obtengan un servicio de primera y poder
satisfacerlos.

Gracias al interés actual de las entidades gubernamentales y municipales por
incrementar el turismo en el pais se organizan ferias como la Expo Ahotec en la
cual se exhiben lo Gltimo en tecnologias de insumos, equipos, magquinas,
suministros para las industrias turisticas como son los hoteles, restaurantes, bares,
clubes sociales para que estos ofrezcan un servicio eficiente y eficaz y que mejore
la competitividad de las sector hoteleros y gastronémico.

Otro factor importante que participa en el desarrollo del turismo es el internet ya que
para las empresas turisticas es una herramienta fundamental para la comunicacién

de sus servicios a los turistas o viceversa.

www.cre.com.ec
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5.3. MATRIZ FODA

'®Es una herramienta que sirve para analizar la situacién competitiva de una
organizacion. Su principal funcién es detectar las relaciones entre las variables mas
importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del

ambiente interno y externo de una empresa.

'E| término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades vy las
amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Ya que el FODA es una herramienta sustancial para determinar los factores internos
y externo de una empresa para realizar mediciones y acciones correctamente en la
planificacién del proyecto y asi ver lo que tenemos que mejorar y destacar en la

compania.

FORTALEZAS - F
» Transportes y vehiculos propios.
= Ubicacion de instalaciones (oficina) accesible.
= Facilidades y flexibilidad en el pago.
= Variedad en precios y servicios.
= Comercializa una amplia variedad de servicios turisticos.

= Laempresa posee gran experiencia en ofrecer servicios turisticos.

16http:hh.n\.r\r\r\ﬂ.'. rrppnet.com.ar/foda.htm

http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtm
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DEBILIDADES - D
= No tiene reconocimiento en el mercado como operadora de turismo
* Poca implementacién de herramientas de promocién y publicidad.
* No aplica estrategias de fidelizacién de clientes.

= Parte de nuestro mercado meta no nos conoce.

OPORTUNIDADES - O
* Una sola empresa que ofrezca varios y diferentes servicios.
» Ofrecer nuestros servicios en nuevas ciudades Ambato, Cuenca, Manta.

« El mercado meta no ha recibido una oferta como la que ofrece Otrams S.A.

ESTRATEGIAS FO
« Utilizar las fortalezas para aumentar las oportunidades.

* Tomar ventaja de que no hay una empresa que ofrezca todos los servicios

juntos.

= Aprovechar nuestros vehiculos y transportes propios ademas de otros

servicios (tour, paquetes turisticos, etc.)

ESTRATEGIAS DA
* Reducir las debilidades y evitar las amenazas

« Crear ventaja diferenciadora con la competencia ya sea por el excelente y

variado servicio o por los precios.
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* Aplicar estrategias de fidelizacion a clientes.

AMENAZAS - A
» Fuerte competencia de otras operadoras legales y no legales.
» Operadoras no legales dafnan el mercado perjudicando otras empresas.
* Bajos precios de la competencia.

* Factores externos fenémenos naturales.

ESTRATEGIAS FA
= Utilizar las fortalezas para contrarrestar las amenazas

= Disminuir los precios en ciertos servicios como en el transporte porque se
elimina la contratacion a terceras empresas.

ESTRATEGIAS DO
= Reducir las debilidades y aumentar las oportunidades.

= Crear la identidad de la marca y ganar reconocimiento en el mercado como
una operadora que brinda excelentes servicios mediante el uso de la
publicidad.

» Llegar a otras ciudades del Ecuador expandiendo nuestra cobertura de
mercado.

= Atraer a nuevos clientes.
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5.4. INVESTIGACION DE MERCADO
5.4.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La razon principal por la cual se realiza la investigacion es definir con que
operadoras de turismo trabajan las agencias de viajes, los beneficios que ellas les
gustaria que le ofrecieran y si tiene algun seguimiento después del las venta y la
calidad del servicio. Ademas cuantas agencias de viajes conocen y han trabajado
con OTRAMS S.A.

5.4.2. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Determinar la situacion actual de la empresa y diseflar un plan de marketing para
mejorar la productividad de la empresa y establecer relaciones largas y prolongadas
con sus clientes actuales.

5.4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa enfocandose en el
marketing mix.

= Determinar cudles son nuestras mas fuertes competencias.
= Establecer qué tipo de vinculo mantiene la competencia con los clientes.

= Establecer cuales son los beneficios en servicio que mas atrae a los clientes.
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5.4.4. METODOLOGIA

DIAGRAMA 1.2

_l_; CUALITATIVA I

¢Qué tipo de
Investigacion se va ——— %

Elaborar Base de Datos de
las Agencias de Viajes

a realizar? . : .
existentes en Guayaquill

ey 4 CUANTITATIVO ’

Elaborar Guion de la

Entrevista

Realizacion las entrevistas

Analisis de la entrevistas

Elaboracion del Disefo de
las Encuestas

Elaboracion de las
Encuestas

Tabulacion de datos en

Analisis de datos

FUENTE: Operadora de Turismo OTRAMS S.A,
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5.4.5. INVESTIGACION CUALITATIVA

5.4.5.1.

DISENO DE LA GUIA DEL ENTREVISTA PROFUNDA

« La duracién de la entrevista sera entre 30 min a una hora dependiendo de la

informacion que nos ofrezca la persona entrevistada.

= Modelador Pamela Sanchez Calderén

* Entrevistados Agencia de Viajes

1. Introducciéon

= Breve presentacion de moderador al entrevistador

= Explicacion de la metodologia a seguir en la entrevista.

2. Actitud Hacia las Operadoras de Turismo

L 7

¢Me podria explicar el funcionamiento del su agencia de viajes y el

proceso de requerir los servicios?
¢ Ud. ha solicitado servicios de una operadora de turismo?

¢, Qué beneficios Ud. busca cuando solicita un servicio a una Operadora
de Turismo

¢ Cual considera la mas importante? Y ¢ Por qué?
¢ Con cuél operadoras de Turismo Ud. Trabaja?
¢ Con cual tiene una mayor relacion? Y ;Por qué?

¢ Qué tipo de Servicios Ud. solicita con mayor frecuencia a su operadora
de Turismo con la cual trabaja?

¢ Qué tan frecuente solicita Ud. dicho servicio?
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9. Se siente satisfecho o insatisfecho con el servicio que le ofrece la
operadora de turismo y ¢Por que?

10. Recibe Ud. un seguimiento después de que haya solicitado los servicios
de la operadoras con las cuales trabaja frecuentemente o las menos
frecuentes?

11. ¢ Con qué frecuencia es el seguimiento que le realizan a Ud. y de qué
manera lo ha recibido?

12. Si la operadora de Turismo con la que Ud. trabaja no tiene disponibilidad
0 no tiene ese servicio por el momento... Como Ud. selecciona a otra

operadora de turismo ¢ Qué factores influyen?

13. ;Como es su proceso de decisidbn a seleccionar a una operadora de
turismo cuando requiere un servicio y quienes intervienen?

14. ;Quién influye directamente a la seleccion del servicio que ha solicitado?
15. ¢Ud. ha trabajado con la operadora de turismo Otrams s.a.?

16. ¢ En pocas palabras como es su relaciéon con la operadora de turismo
Otrams s.a.?

17. ¢ Me podria decir cuales son las ventajas y desventajas de trabajar con la
operadora de turismo Otrams s.a.?

18. Para finalizar la entrevista que recomendaria a la operadora de turismo

otrams s.a. para mejorar sus desventajas.

5.4.5.2, ENTREVISTAS PROFUNDIDAD

Realizamos 8 entrevista de profundidad a las agencias que tiene mayor trayectoria

en el mercado turistico, clientes y no clientes.
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Las agencias de viajes que son nuestros clientes determinaremos la opinion de ellas
hacia la operadora de turismo. Las agencias de viajes que no son clientes para
determinar si podemos entrar a captar nuevos clientes.

Ademas descubrir los gustos y preferencia de cada uno de los grupos para nosotros
realizar las estrategias de nuestro plan de marketing.

5.4.5.3. CONCLUSION DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Concluimos que las Agencias de Viajes entrevistadas que han trabajado con Otrams
S.A. se sienten satisfechas con el servicio que le ofrece la operadora de turismo; la
describen como una operadora responsable, muy puntual, que brinda servicios de
primera y son por estas razones que contratan sus servicios pero pudimos darnos
cuenta que 3 de estas agencias tienen posicionada a la operadora como una
empresa que brinda servicios de transporte mas que nada.

Los factores criticos de decision para escoger los servicios de una operadora de
turismo son la atencién del cliente, que el servicio sea exactamente como el cliente
lo requiere, rapidez a la hora de entregar el servicio, confiabilidad, diversidad de
productos turisticos y disponibilidad de ofrecer el servicio en el tiempo requerido.

Después de haber ofrecido los distintos servicios la operadora no realiza ningun tipo
de seguimiento es decir no se llevan a cabo llamadas telefénicas, ni se envian
correos electronicos para evaluar el servicio ya entregado al cliente; El contacto
operadora — agencia o agencia — operadora se vuelve a dar en el caso de que
exista un inconveniente durante o post entrega del servicio y se presenta
nuevamente cuando se vuelve a ofertar un servicio o solicitan uno nuevamente.

A las agencias de viajes les gustan mantener lazos de amistad con sus proveedores
de servicio, es decir que sus relaciones no solo se basan en relaciones comerciales
si no que debido a una amistad con alguna operadora pueden llegar a solicitar algin
servicio haciendo los requerimientos mas frecuentes es decir la toman como primera
opcion. Con respecto a beneficios hacen énfasis en las facilidades de pago; les
resulta muy atractivo el hecho de obtener el servicio primero y cancelar después, o
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también en los casos en que se cancela un cierto porcentaje de entrada y la
diferencia se cancela después de haber sido entregado el servicio.

La mayoria de las agencias estan de acuerdo al decir que se contratan lo servicios
de una operadora de acuerdo a las exigencias del clientes esto abarca factores
como paquetes turisticos, precios y demas; si el precio resulta ser comodo para el
cliente se adquiere el servicio.

Mencionaron a ciertas operadoras que ofrecen un buen servicio y que son
solicitadas por la misma razén este es el caso de HDP, SALMOR, TECNO REP'S,
COSTA VIAJES de las cuales se han recibido buenas opiniones.

Tomando en cuenta lo analizado podemos llegar a la conclusién de que Otrams
S.A. operadora de turismo tiene la disponibilidad de proveer a las Agencias de
Viajes todo lo que ellas solicitan ajustandose a sus necesidades y a las del cliente
final cuando de servicios de Operadora de Turismo Receptivo se trate.

Las 8 entrevistas las puede encontrar en el Anexo #6

5.4.6. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Tipo de Muestreo: Probabilistico (Aleatorio Simple)

Seleccion del tamafio de la muestra: Poblacion Finita (#84 Agencias de Viajes)
Area geogréfica del estudio: Ciudad de Guayaquil

Tiempo: El trabajo de Campo durara aproximadamente una semana.

Seleccion del tamaino de la muestra: Poblacion Finita (#84 Agencias de Viajes)

Diseno de la Muestra:

Z’xPxQxN
E2(N-1)+2*xPxQ
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Nivel de confianza = 95.5% =Z = 2

P=0.5

Q=05

Error maximo = 5%

n=(2)**0.50*0.50 * 84 / (0.5)°* (84— 1) + (2)**0.50 * 0.50 = 3.86 = 4

Ya que el resultado de tamafio de la muestra me da 4 y nuestra poblacion es de #84
Agencia de Viajes decidimos realizar el 100% del total de la muestra para que haya
suficiente informacion para realiza un buen analisis.

5.4.6.1. DISENO DE LA ENCUESTA (Anexos #7)

5.4.6.2. ANALISIS DE FRECUENCIA

W si
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Se realizd una pregunta de sondeo a las Agencias de Viaje para determinar si ellas
trabajan en el turismo receptivo y por ende solicitan los servicios de una operadora
de turismo receptiva, ya que hay agencias que trabajan con turismo emisivo pero
tienen clientes que solicitan un turismo receptivo y es alli cuando requieren los
servicios de una operadora de turismo. Como resultado del total de la muestra

obtuvimos el 100% y proseguimos a evaluar el siguiente punto.

@ Diariamente
HDoso Tresvecessls

semana
M Une vez & la semana
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Es importante saber la frecuencia de compra que las agencias de viajes realizan a
las operadoras de turismo para observar el movimiento o comportamiento que tiene
el turismo receptivo en el Ecuador.

Como podemos observar en la grafica evaluamos que un 76.2% de Agencias de
viajes solicitan servicios diariamente en los diferentes servicios que una operadora
puede ofrecer.

Con porcentajes inferiores en poca frecuencia al requerir los servicios turisticos esta
un 13.1% en una vez a la semana; 10.7% de dos a tres veces a la semana la cual
que fue clasificada como una etapa de temporada baja o cuando las agencias de
viajes emisiva poseen clientes que requieren de un turismo receptivo.
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Es sustancial saber el porcentaje del conocimiento que tienen las agencias de viajes
de la operadora de Turismo Otrams S.A. y de su presencia en el mercado turistico.

De la muestra solo un 59.5% no han escuchado sobre la operadora y un 40.5% si
tiene conocimiento de ella.

Esto nos indica que las medios de publicidad que ha tenido la empresa durante su
trayectoria comercial no han sido los mas efectivos para dar a conocer sus
productos y servicios al 100% a las agencias de viajes.
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Es esencial saber cuantas agencias de viajes en total trabajan con la operadora de
turismo Otrams S.A. para fortalecer las relaciones entre cliente y proveedor, ademas
cuantos clientes potenciales vamos hacer nuestros clientes.

Del total de la muestra solo quedaron 34 agencia de viajes que han escuchado de la
operadora de turismo Otrams S.A. por las cuales solo el 44.1% han requerido los
servicios y el 56.9% no han solicitado sus servicios.

Esto nos ayuda a ver el porcentaje de cada cliente que trabajan con nosotros al cual
tenemos que dirigir nuestras estrategias de fidealizacion. Ademas el porcentaje que
no a solicitados servicios, mas saben la presencia de mercada, mas los que no
entraron el analisis de las diferentes preguntas representan clientes potencial donde
vamos a dirigir nuestras estrategias de captacion de clientes nuevos a la empresa.
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Las agencias de viajes perciben el interés que tiene la operadora de turismo en
comunicar sus servicios turisticos; ademas de la necesidad de ampliar coberturas
de comunicacion para dar a conocer todos los servicios que Otrams S.A. ofrece,

De toda la muestra solo 34 agencias de viajes que han escuchado de la operadora
de turismo han contestado que el 76.5% que si dan a conocer sus servicios y el
23.5% que no.

Podemos ver que la operadora tiene un alto porcentaje con respecto a dar a
conocer sus servicios a las agencias de viajes; es decir que el pequefio grupo tiene
un fuerte impulso de publicidad y que los canales utilizados son eficientes, ademas
falta mas comunicacion a las otras agencias que no han entrado al andlisis de la

pregunta.

W Vistalefonica
o Via mall
I Visita su Agencia
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Estamos evaluando los medios que utiliza la operadora de turismo Otrams S.A. para
comunicar sus productos turisticos cual es el canal mas eficiente para trasmitir a las
agencias de viajes los servicios de la empresa.

Del total de la muestra, solo 34 agencias de viajes que han escuchado de la
operadora 26 han contestado las diferentes vias que tiene la empresa para hacer
conocer sus servicios turisticos, que son 69.2% es visita a las agencias siguiendo
con igual porcentaje 15.4% via telefonica y mail.

En conclusion la mejor via que se puede utilizar con mayor seguridad para fidelizar
a los clientes actuales y atraer a clientes nuevos es enviando al personal de la

operadora debidamente calificado para el trabajo.

63



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO ¥ CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS 5.4, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CUENTE

.

M dosvecesal mes

B Bimestral

o Trimestral

M Semestral

Evaluar la frecuencia de la operadora de turismo sobre el impulso publicitario para
comunicar a las agencia de viajes sobre los servicios que estan ofreciendo en el
mercado del turismo receptivo.

Del total de la muestra solo 34 agencias de viajes que han escuchado de la
operadora, 26 han contestado las diferentes vias que tiene la empresa para
comunicar sus servicios turisticos, 15 agencias nos informaron la frecuencia que la
operadora comunica sus servicios de las cuales el 46.7% es trimestral seguido por
el 33.3% bimestral ,el 13.3% es semestral y el 6.7% dos veces al mes esto nos
indica que Otrams S.A. deja grandes lapsos de tiempo sin comunicar a las agencias
de viajes sobre su presencia en el mercado haciendo que ellas no la tengan

presente para requerir los distintos servicios.
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N No

Para un mejor servicio y mantener una relacién con nuestros clientes es importante
informarnos si la operadora de turismo realiza algun tipo de seguimiento a las
agencias de viajes después de un haber entregado el servicio, para realizar una
evaluacion es decir si el cliente qued6 satisfecho o no.

Del total de la muestra solo 15 agencias contestaron que la operadora no realiza el
debido seguimiento después de entregar los servicios.

Con esto podemos realizar una estrategia post venta a los clientes para saber sus
sugerencias si hubo una falla o las felicitaciones de un buen trabajo efectuado.
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M Excelente
® Muy Bueno
W Bueno

Estamos evaluando la calidad del servicio que ofrece la operadora de turismo
otrams S.A. en alquiler de transportes ya que somos unas de las pocas empresas
que tiene sus propios vehiculos.

De toda la muestra, 15 agencias de viajes contestaron un 60% que el servicio es
excelente, seguido con porcentajes iguales del 20% en muy bueno y bueno.

Esto nos indica que el servicio de transporte es muy eficiente que satisface las
necesidades del cliente que son las agencias de viajes.
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™ Excelente
& Muy Bueno
il Bueno

& Normal

Evaluando la calidad del servicio que ofrece la operadora de turismo otrams S.A. en
atencion al cliente ya que el analisis cualitativo arroj6 resultados de que es muy
importante la atencion al cliente al momento de requerir un servicio.

De toda la muestra, 15 agencias de viajes contestaron con el 53% excelente servicio
seguido con 27% bueno y continuando cen 13% muy bueno y 7% normal.

Lo cual nos ayuda a determinar que el trabajo que realiza Otrams en su mayoria se
inclina por lo positivo sin embargo se deberia mejorar un poco mas para que todas
las agencias nos califiquen como excelente,
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M Excelente
B Muy Bueno
W Bueno

Evaluando la calidad del servicio que ofrece la operadora de turismo Otrams S.A. en
Lantours

De toda la muestra, 15 agencias de viajes contestaron con el 47% excelente servicio
seguido con 40% bueno y continuando con 13% muy bueno.

Nos ayuda a mejorar el producto que tenemos e innovar nuevos landtours para
ofrecer y seguir en la excelencia por la cual somos calificados.
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W Excelente
W Muy Bueno
i Bueno

M Normal

Evaluando la calidad del servicio que ofrece la operadora de turismo otrams S.A. en
paquetes turisticos.

De toda la muestra ,15 agencias de viajes contestaron con el 40% excelente servicio
seguido con 34% bueno y con igual porcentaje 13% normal y muy bueno.

Esto nos ayuda a determinar si los destinos incluidos en los paquetes turisticos son
los indicados y aceptados por nuestros clientes, de no ser asi, en cierto tiempo se
elaboren nuevos paquetes con cambios de rutas entre otros, para atraer la atencion

de las agencias y de sus clientes.

S
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Determina la percepcion que otras agencias tienen de la Operadora de Turismo
Otrams con respecto a si ésta ofrece facilidades de pago.

Del total de la muestra, 15 contestaron en un 100% de que Otrams S.A. da
flexibilidad en los pagos cuando la agencia de viaje necesita crédito.

© Crédito

M Cheque a Fecha

Wl Reservacion del Servicios
el35%

Determina que tipo de facilidades les gustaria a las agencias obtener de parte de la
operadora de turismo Otrams S.A. cuando solicita servicios.
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Del total de la muestra, 15 agencias contestaron un 40% reservacion de los
servicios al 35% y el resto después de la entrega del producto turistico siguiendo
con el 33% a crédito continuando con el 27% cheque a fecha.

Con esto podemos realizar una estrategia de mercado para satisfacer la necesidad
de las agencias de viajes que requieran facilidades de pago cuando soliciten un
servicio a la empresa para formar una relacion con cliente y proveedor.

Determina si los clientes se sienten complacidos con nuestro trabajo y atencién al
cliente

Del total de la muestra, 15 agencias contestaron el 100% que se sienten conformes
con los servicios ofrecidos por la operadora de turismo Otrams S. A.

Con esta informacion comprobamos que la empresa a estado satisfaciendo a sus
clientes y que tiene el potencial indicado para ofrecer mas, ademas asl podra
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captar mas agencias para poder satisfacer la demanda como lo estado haciendo
con un menor namero de agencias.

5.4.6.3. MULTIPLE RESPONSES

¢Con cual operadora Trabaja Ud.?

Responses % del

N % Caso
HDP 38 19,20% | 45,80%
Salmor 27 13,60% | 32,50%

Tecnorep's 18 9,10% 21,70%

Otrams

15 7.60% 18,10%
S.A.
Manglar

15 7,60% 18,10%
Rojo
Tomas

Operadoras 14 7,10% 16,90%

Tour
Mosaico 11 5,60% 13,30%
Costa

19 9,60% 22.90%
Viajes
Hamacas

15 7.60% 18,10%
Tour

Travel Tips 13 6,60% 15,70%

Otros 13 6,60% 15,70%

Total 198 100,00% | 238,60%
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B HDP

B Salmor

B Tecnorep’s
B Otrams S.A.
m Manglar Rojo
M Tomas Tour
= Mosaico

& Costa Viajes

= Hamacas Tour
® Travel Tips

= Otros

Evaluando la participacién de mercado que tiene la operadora de turismo Otrams
S.A. y a su competencia, Otrams tiene un alto reconocimiento en el mercado
turistico ya que siempre esta presente para las agencias de viajes de una u otra

manera.

De total de la muestra nos indica que como lider con 19.20% HDP seguido de
13.60% de salmor continuando 9.60 costa viajes, estan cerca con 9.10% tecnorep’s,
siguiendo con el mismo porcentaje Otrams S.A., Manglar Rojo y Hamacas tour
prosiguiendo 7.10% tomas tour, con el mismo porcentaje 6.60% mosico y travel tips,
terminando con un porcentaje inferior esta otras agencias con el 5.60%

Esto nos indica que la operadora de turismo Otrams S.A. tiene una participacion en
el mercado turistico reconocible para poder trabajar en un plan de marketing
relacional y con eso entrar con fuerza a captar el mercado que nos falta obtener.
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¢ Qué servicios solicitan mas en una Operadora de
Turismo?
Responses % del
N % Caso
Aquiler de
56 19,10% 66,70%
Transporte
¢Qué Transfers 57 19,50% | 67,90%
servicios
x Paquete
solicitan e 55 18,80% | 65,50%
més en Turistico
una Landtours 49 16,70% | 58,30%
Operadora
de Boletos de
-3 39 13,30% 46,40%
Turismo? |avion
Reservas
37 12,60% 44,00%
de Hoteles
Total 293 100,00% | 348,80%

W Aquiler de Transporte
W Transfers

H Paquete Turistico

W Landtours

m Boletos de avion

W Reservas de Hoteles
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Evaluar cual es el servicio que mas requieren las agencias de viajes de una
operadora de turismo y trabajar segun estrategias con la mas requerida y la menos
requerida.

Del total de la muestra, con el 19.50% transfers, seguido por 19.10% alquiler de
transporte, un 18.80% paquetes turisticos, seguido con el 16.70% landtour, 13.3%
boletos de avion y por ultimo con un 12.60% reservas de hoteles.

Determinamos que tener transportes propios nos ayuda a tener una ventaja
competitiva ya que es el servicio que las agencias mas solicitan, seguido de
paquetes turisticos, ambos hacen un complemento perfecto.

¢En qué medio Ud. Ha escuchado de la Operadora de

Turismo Otrams?
Responses % del
N % Caso
Eventos 25 30,90% | 73,50%

Recomendacion 4 4,90% 11,80%

E-mail 6 7,40% 17,60%
Medios

Internet 8 9,90% 23,50%

Revistas 13 16,00% | 38,20%

Visitas 25 30,90% | 73,50%
Total 81 100,00% | 238,20%
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B Eventos

W Recomendacion
# E-mail

H Internet

i Revistas

W Visitas

Los medios por los cuales las agencias de viajes conocen de la operadora turismo
resulta ser un factor muy importante ya que si se trabaja con el medio indicado se
pueden cumplir con los objetivos de reconocimiento y/o posicionamiento.

De toda la muestra se obtuvo una respuesta con el mismo porcentaje 30.90% en
eventos turisticos y visitas a las agencias; a continuacion con el 16% por revistas
especializadas, 9.90% internet y 4.90% por recomendaciones.

¢Por qué motivo no ha solicitado servicios de la
Operadora de Turismo Otrams S.A.?

Responses % del
N % Caso

Por motivo que

no se ajusta

Motivos 3 15,80% | 15,80%
con lo que
requiere
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Por motivo de

- 2 10,50% | 10,50%
precios
Por motivo de
lealtad de su 4 21,10% | 21,10%
proveedor
Por otros

! 10 52,60% | 52,60%
motivos

Total 19 100,00% | 100,00%

B Por motivo gue no se ajusta con lo
que requiere
B Por motivo de precios

% Por motivo de lealtad de su provesdor

B Por otros motivos

Hemos evaluado los motivos posibles por los cuales una agencia de viajes podria

no solicitar nuestros servicios, esto ayuda a determinar en que se esta equivocando

la empresa para posteriormente mejorar mediante la ejecucion de estrategias.

De toda la muestra contestaron que en un 52.60% son por otros motivos no

descritos, seguido de un 21.10% lealtad a su proveedor actual y continuando con el

15.80% no se ajusta con los requisitos del cliente, finalmente un 10.50% por

cuestion de precios.

77



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

5.4.6.4. ANALISIS FACTORIAL

Approx. Chi-

ElI KMQ es mayor a 0.5 y su Nivel de Significancia @s menor
a 0.5 es decir que el Analisis Factorial es Confiable

Total Variance Explained
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Mediante este cuadro podemos observar que se cumple con las primera regla, ya
que los valores propios factorial son mayores que 1 y cumple con la segunda regla
de que los porcentajes acumulativos sean mayores a 60%, podemos decir que las
variables se agrupan en dos partes.
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ROE & ¢ COmponent Ms ¥ tx(a)

La matriz de rotacién de componentes nos indica numéricamente la division de las
dos componentes obtenidas en las encuestas y las preferencias del consumidor.

OOm pons T8

Esta matriz confirma a dos componentes que tenemos en la division de lo mas
importante para nuestros clientes.

79



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO ¥ CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS 5.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAGUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EN FIDELZACION DEL CLIENTE

Component Plot in Rotated Space
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Component 1

Mediante este mapa podemos darnos cuenta que cada variable se junta en dos
grupos con caracteristicas similares a los cuales hemos denominando a cada uno:

Grupo 1: Imagen de la Marca

La hemos denominando como imagen de la marca ya que tiene las siguientes
variables como:

e Confianza

* Rapidez

¢ Disponibilidad
* Promocion

e Paquetes personalizados

Ya que es lo que nosotros nos caracterizamos para satisfacer al cliente.
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Son tipo de cliente que tiene como preferencias esas variables que los destaca.

La rapidez que le entreguen lo solicitado, la disponibilidad del servicio y la confianza
de depositar a sus clientes (consumidores finales) en nuestra manos, ademas les
gusta paquetes novedosos.

Grupo 2: Eficiencia del Servicio

Le hemos denominado como eficiencia del servicio ya que tiene las siguientes
variables como:

e Crédito
* Prestigio
e Atencion al cliente

e Buen Precio

Son clientes que prefieren de una trayectoria, facilidades de pagos y una buena
atencion al cliente, que se los ayude en cada momento con cualquier inquietud que
ellos podrian tener en lo que concierne al servicio ofrecido.

5.5. OBJETIVOS
5.5.1. Objetivos Financieros:

Generar utilidades netas de $20.000 Anual

5.5.2. Objetivos de Marketing:

= |ncrementar la cartera de clientes a 3 Agencias de Viajes en el periodo de un
ano

* Incrementar las ventas 5% respecto al afio anterior

= Incrementar un 2% en la participacién de mercado.
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= Fidelizar a los clientes actuales en un 3 % basado en el incremento de las

ventas.

5.6. ESTRATEGIAS DE MARKETING
5.6.1. Estrategia de Concentracién o especializacion

Nuestro grupo de clientes es similar entre ellos, esta estrategia nos permitira
enfocar nuestros recursos en entender y servir a dicho segmento de mercado.
Otrams se centrara en segmentos muy concretos no compitiendo por el mercado
total, sino mas bien por un nicho.

En este caso nos enfocamos en las agencias de viajes de la ciudad de Guayaquil

5.7. MARKETING MIX
5.7.1. Mercado Objetivo (Base de datos Anexo #8):
« Agencias de viajes (clientes actuales) 15

* Agencias de viajes de la ciudad de Guayaquil (Clientes Potenciales) 69
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5.7.1.1. GRAFICO A,B,C

CLIENTES MONTO DE ORDEN PESO SOBRE EL %
FACTURACION TOTAL DE ACUMULADA
VENTA

C&J TOUR 3900,20 1 13,46% 13,46%
JAKELINE 3820,00 2 13,19% 26,65%
LA MONEDA 3608,72 3 12,46% 39,11%
NATUAVENTURA 3000,00 - 10,36% 49,47%
EFITRAVEL 1846,60 5 6,38% 55,84%
EMELETUR 1780,00 6 6,15% 61,99%
ANDEATRAVEL 1651,68 7 5,70% 67,69%
TRAVEL NET 1600,00 8 5,52% 73,21%
ALTAS VIAJES 1554,45 9 5,37% 78,58%
ADVENTOURS 1300,00 10 4,49% 83,07%
ECUATORIANA

DEVIAJES 1200,00 1 4,14% 87,21%
MC TOUR 1138,50 12 3,93% 91,14%
LAKE & MONTAIN 963,30 13 3,33% 94.47%
NANCY TOUR 815,88 14 2,82% 97,28%
KEMTOUR 786,70 15 2,72% 100,00%
TOTAL DE VENTA 28966,03 100,00%
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Los clientes clasificados bajo el nombre de A son aquellos que necesitaran
todo el esfuerzo de ventas ya que son clientes que representan la mayor
cantidad de facturacion; los clientes B necesitaran un mediano esfuerzo
mientras que a los clientes C se le dedicara poco esfuerzo de ventas debido
a que representan un valor minimo del valor total de las ventas.

5.7.2. ESTRATEGIA DE SERVICIO
INNOVACION DE PAQUETES TURISTICOS.

Se incrementara en el portafolio de productos tres nuevos paquetes turisticos muy
innovadores y que se diferencien de los tradicionales los cuales van a ser ofrecidos
a las agencias de viajes actuales y a las potenciales.

Los Paquetes estaran incluidos en el tarifario y se los estara promocionando desde
el inicio de afio.

Los tres nuevos paquetes turisticos los podran observar en Anexo #9.
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RECORRIDOS TURISTICOS DE GUAYAQUIL, SALIDAS DIARIAS

Uno de los buses tendra la disponibilidad de realizar City tours por la ciudad,

servicio destinado a todas las agencias de viajes.
Acompanado de guias profesionales y capacitados.
Dos City tours diarios de miércoles a domingo de 9am a 12pm y de 3pm a 6pm

Se recogera a los pasajeros en los hoteles donde las agencias para las cuales
trabajamos nos indiquen.

El recorrido abarcara los lugares turisticos de la ciudad tales como el Malecén del
Salado, Malecon 2000, Las Penas, Parque de las Iguanas, Av. 9 de Octubre, Cerro
Santa Ana.

Precio de $25 délares.

Tours al parque historico, salida diaria a las 14:30 de miércoles a domingo, a un

precio de $20 por persona sin incluir el costo de la entrada.

Estos paseos comenzaran a partir del Mes de Marzo a darse a conocer y sus
recorridos.

DISENO DE FLAYER

RECORRIDOS TURISTILOS

EN GUAYAQUIL

Salidas diarias
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5.7.3. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION / ACCESIBILIDAD

VISITAS DE VENDEDORES

Medio para solicitar los servicios de un vendedor sera:

« COLOCACION DE AFICHES
En muros publicitarios de las universidades:
v Catdlica
v Estatal
v Espol
« POR PERIODICO: El Universo
Ubicacion: Seccién clasificados
Dia: Domingo

Duracion: Una vez

« POR PAGINA WEB
La publicacion del aviso en este medio es gratis
Ubicacion:

v’ www.evisos.ec

v’ www.avisosecuador.com
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Diseno del Anuncio:

Se requiere personal para ventas con experiencia minima de un afo, facilidad de
palabra, buena presencia de 22 a 35 afos, sexo indistinto, con vehiculo propio para
Guayaquil.

Sueldo mas comision

Contactar al: 2232-706

Disenio del Afiche:

OPERADORA DE TURISMO

Requiere contratar Ejecutivo de Ventas.

Sus principales funciones seran:

Ejecutar el proceso de comercializacion de los servicios turisticos de la
empresa a nivel masivo.

Cumplir con las metas de ventas planteadas,

Realizar visitas a Empresas, Centros Educativos, cantones o sitios
dentro y cercanos a la Ciudad de Guayaquil con la finalidad de obtener
clientes.

Requisitos:

e  Experiencia en trabajo de campo.
e Estudios universitarios cursando la carrera de Turismo
e Poseer disponibilidad de tiempo.

Competencias:

Excelente Atencién al cliente
Habilidades de Negociacion
Relaciones Interpersonales
Comunicacién

Beneficios: Comisiones y beneficios propios de la empresa

ENVIAR CURRICULUM

RRHH-TURISMO@HOTMAIL.COM

87



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAGUIL ENFOCADO EN EL MARKETING
RELACIONAL Y EM POELIZACION DEL CLIENTE

Contrataremos a un vendedor para que lleve a cabo la funcibn de visitar a las
agencias entregando tarifarios, y publicidades de los diferentes paquetes turisticos
que se promocionaran.

Realizar el seguimiento a cada cliente actual y potencial ademéas se hard un
seguimiento interno mediante el chequeo de facturas para determinar cuales son los
movimientos transaccionales de los clientes, que es lo que compra, el monto que
compra, con qué frecuencia, etc.

El vendedor visitara a los clientes actuales cada dos meses ya que no necesitan un
exhausto esfuerzo de ventas. Los clientes potenciales seran visitados una vez cada
dos semanas para que tenga mayor informaciéon de la empresa y lo que ofrecemos:
seguido de llamadas telefonicas periddicas

Se manejaran sueldo basico de $240 mas comisiones para el vendedor:
Retribucién a base de sueldo + comision progresiva

2% por la venta de $1000

4% por la venta de $2500

6% por la venta de $3000

Para que el vendedor se esfuerce a superar los valores previstos.

La entrega de los tarifarios sera a inicio del afio.

El disefio del Tarifario Anexo #10.

ELABORACION DE PAQUETES TURISTICOS DESDE LA PAGINA WEB
WWW.OTRAMSTURISMO.COM

Los clientes potenciales podran crear sus propios paquetes, cotizar y comprar los
mismos de acuerdo a sus necesidades especiales, obtener algin tipo de
informacion de los servicios,; todo esto desde la pagina web.
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Una vez que el cliente ha obtenido la informacién requerida, este ingresara sus
datos para que un vendedor Otrams se comunique con él inmediatamente despeje
dudas o inquietudes.

Mediante esta actividad se incrementaria la base de datos y de esta manera
convertirios de clientes potenciales a clientes Otrams

Este punto de distribucion quedara permanentemente incluido dentro de los
servicios de la operadora.

Se dara conocer él link de la pagina Web al comienzo del afio y se cancelara con
cuotas de $116.67 por tres meses.

DISENO DEL LINK
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CREACION DE CUENTA

En la pagina Web se creara un link donde la Agencia de Viaje crea su propia cuenta
personal para forma un mayor vinculo con la empresa turistica donde se le llegara
informacién de la empresa y sus promociones, ademas gozara de beneficios:

= Los precios de los servicios turisticos

« Chat online con el personal de Otrams S.A. altamente capacitado

= Quienes realicen sus compras mediante este, podran acceder al sistema un
cupo liberado que consiste cuando la agencia adquiere los servicios uno de
los pasajeros viaja absolutamente gratis en el caso de los paquetes mayores
a 15 personas.

DISENO DEL LINK
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5.7.4. ESTRATEGIA DE PRECIO
CLASIFICAR A LOS CLIENTES EN A,B,C POR MONTO DE COMPRA

Clasificar a los clientes frecuentes de acuerdo a su frecuencia de compra por A,B,C
. y a cada uno de estos se les aumentara 2% de comision segun su clasificacion ,
por ejemplo a los clientes A un 14% de descuento, B 12%

Por monto:
A Un monto de $3000 o méas
B Un monto de $1000 a $2999

C Un monto menos de 1000

Los clientes que estan en el rango C menos de $1000 recibiran la comision base de
10% que esta establecida en la ley del turismo.
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Al final del afio, evaluaremos a nuestros clientes y los clasificamos para implantar
una alianza estratégica para establecer el incrementar su porcentaje de comision en

los servicios.

Si la empresa en el afio siguiente mantiene el monto de compra conservara la
comisién en la clasificacion correspondiente, si la empresa bajo su monto de compra
desciende a la comision que pertenece, si baja de $1000 le correspondera la
comision base.

La estrategia se dara a conocer en el mes de Diciembre a nuestro cliente por medio
de una cita entre Gerentes Operativos.

FACILIDAD DE PAGO A CLIENTES FRECUENTES

A los clientes frecuentes y clientes clasificados por monto se les da la facilidad de
pago del 35% al inicio y el restante lo cancela después de haber entregado el

servicio o se les da plazo para pagar hasta 1 mes.

5.7.5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION / CONTACTO
MARKETING DIRECTO (E-MAILING, LLAMADAS TELEFONICAS)

=+ Envio de e-mails personalizados y llamadas telefénicas
a nuestros clientes (Base de datos en Anexo11) sobre

- - las diferentes promociones, paquetes turisticos y

ademas de dar a conocer los diferentes servicios que

brinda la empresa.; una vez a la semana.

Realizar seguimiento post venta para evaluar el servicio
prestado y construir poco a poco relaciones duraderas.
Este se realizara cada vez que se brinde un servicio
mediante llamadas telefonicas haciendo que los clientes ‘
respondan a preguntas basicas como:

. El servicio que recibid fue de éptima calidad?
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¢ Podria darnos una recomendacion o sugerencia?
Esta actividad se realizara de manera semanal a cada cliente y después de haber
sido entregado un servicio.

PARTICIPACION EN FERIAS DE TURISMO FITE.

Otrams con el fin de obtener mas clientes participaré en la FITE (Feria Internacional
Del Turismo En Ecuador) con un stand propio con afiches, banners y nuevas
tarjetas de presentacion, en este stand se dara a conocer los servicios y beneficios
que ofrece Otrams.

Contara con material P.O.P. para promocionarse. (el disefio del material se muestra
mas adelante)

La Gerente de Operaciones y su asistente de operaciones seran los representantes
de Otrams en la feria, quienes se encargaran de las diferentes actividades con
respecto a conseguir nuevos clientes.

Recolectar informacion para la base de datos.

Esta actividad se realizard una vez al afo en el mes de septiembre durante 3 dias
que dura la feria de turismo.

FITé

2007/

Feria Internacional
gel Tursmo en Ecuodor

é al 9 de Sepliembre

www.ﬂie.info

Guayoquil - Ecuador
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FOLLETOS
PARTE EXTERNA

SO

ado del parai

PARTE INTERNA

Galapagos
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RELACIONAL Y EN FIDELIZACION DEL CLIENTE

BANNER

TARJETA DE PRESENTACION

22 ) N,
A0Oframs

WWW.OLT AT s IO CoT

Doris Aldaz de Baiio
Gerente de Cperaciones

e ORI LTS T O
Guaryaguil - Ecuador
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ANUNCIOS EN REVISTAS ESPECIALIZADAS DE TURISMO

Anuncios en la Revista Transport para mas facilidad de las Agencias de Viajes
encontrar los datos de la operadora de turismo Otrams, se la renueva cada tres
meses y se cancelar el consumo de la revista conjunto con la revista viajes para dar
conocer los servicios de la empresa. Estas revistas se distribuyen a todas las
agencias mensualmente.

Los Anuncios empezaran al inicio del ano.

Las caracteristicas basicas del anuncio seran: logotipo de Otrams, lista de servicios
que ofrece, teléfonos y demas datos para que el cliente pueda contactarnos.

La revista Transport se reparte a todas las agencias de viajes; operadoras tanto
emisivas como receptivas; hoteles de primera, segunda y tercera; etc;, con una
frecuencia trimestral, en este medio se registra la informaciéon sobre el mercado
turistico y las principales empresas que apoyan a fomentarlo.

ANUNCIO DE REVISTA

foursan Ecuader
Lesansaciongs en hntelas

Guls profesunoles de urbins
Asssofia ¥ olgenacon davisdjes

isita Nuestros destinos en Ecuador

Subvfonmas gali ousplnls guil g aapiond (gl FEea i
Ahaoa ks s stage M g Ty - Saapinait Evmer R ]
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PREMIOS A CLIENTES FRECUENTES

Se premiarén a clientes que registran el mayor monto de compra de mes; al
obsequiar tres viajes con diferentes destinos turisticos(Full Day Ruta del Sol y Full
Day Isla Puna- subida Alta); para que ellos puedan sortearlos entre sus clientes (a
una pareja); haciendo quedar bien el nombre de su agencia de viajes por regalar
premios a sus clientes.

El premio equivale a un viaje para cada agencia.

Se obsequiard a tres agencias un viaje reservado para el dia 14 de Febrero con
cualquiera de las dos opciones ya especificadas.

Towr s Purd ﬁ El tour Incluye:

Sublda Al i ok s -
Pap, Cefiresyaves

Ofrecer un dia de integracion a los clientes OTRAMS.
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Va a llevarse a cabo en las instalaciones de Pargue lago.

Las invitaciones por escrito y personalizadas se haran llegada a los clientes
mediante correo electronico; un semana antes del viaje.

Se realizaran llamadas telefénicas a los clientes 3 dias antes para confirmar su

asistencia.

Las invitaciones se extenderan para el cliente y un acompafnante.

Todos los empleados de Otrams estaran incluidos en el dia de Integracion.
Se realizara un dia sabado de 9:00 a 12:00.

Otrams estara a cargo de la alimentacion se les entregara un lunch dos sandwich
incluido su bebidas y entretenimiento (juegos el aire libre y musica).

Habra un punto de encuentro debido a la cantidad de personas que estan invitadas
20 pax ; aquellos mas cercanos al norte el punto de encuentro sera C.C. Policentro
y los mas cercanos a la parte Sur se los recogera en la Casa de la Cultura; a las
07:30

La integracion sera en el mes de julio, donde podemos apreciar un buen clima.

DISENO DE LA INVITACION

PARTE EXTERNA INVITACION

OPERADORA DX TURISMO
OTRAMS SA. jo2 = B
CILIDADELA LA ALBORADA OTA =
ETAPANZ 250 VILLA 5 /\Q’{’gms
TELEFONOS 238002
W TSI U AMIC.COm. i el ‘i(a. @
VISITA DESTINOS ECUADORE Dia

&
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PARTE INTERNA INVITACION
USRS SR e e e e

1119 que mejon que compentie ssle
escnnse mon wmeileoe mejates
lleabual tH

Dicfurte con nosolios de un i 3

Crtenass Y erlielenimienlo

Dia; 20 3¢ Tebuso 24 2010

Lhss hoasesia con ae r-mum‘. 3

OBSEQUIOS Y SOUVENIRS

Envio de regalos, souvenirs para el dia de la mujer y la madre a los principales
clientes para recordarles el nombre de la empresa y hacerles saber que siempre son
recordados y muy importantes para nosotros.

El vendedor al ser su recorrido regular visitara a cada agencia; obsequiando dichos
souvenirs.

DISENO DE LA OBSEQUIO
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CENAS NAVIDENAS

Se realizara cena navidefas estilo buffet cada afo para tener mayor contacto con
los clientes de este modo establecer una mayor relacién con ellos.

Dirigido a los clientes fijos de la Operadora. El buffet se lo realizara en El Grand
Hotel Guayaquil en el salén Cascada el dia 20 de diciembre de cada afio.

Los invitados podran llevar a un acompanante.

El Grand Hotel Guayaquil asumira el costo del alquiler del local ya que se realizara
por medio de canje al incluir al hotel Guayaquil como primera opciéon en los
paquetes turisticos Otrams; es decir exclusividad para incluirlos en todos los
paquetes; el valor por el buffet lo cubrird Otrams.

DISENO DE LA INVITACION

PARTE INTERNA DE LA INVITACION

] Festejemas juntas
¥ la Navidad...!?

i AN\

VISITANUES TROS
DES TINOS ECUADOR=

¥

101



PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA OPERADORA DE TURISMO OTRAMS S.A, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ENFOCADO EN EL MARKETING

RELACIONAL Y EN FIDELZACION DEL CLIENTE

PARTE EXTERA DE LA INVITACION

Que sea esta (Nandad motuo de muchkas

La apeadona da Tundsma (eams §LL L inoita
a Ud. por sev nusetve wlimade cliente o com-

patis con acsataes e la
felisidades. %r“‘ cuna especial Nasideaa .
ﬂ f— ) @ theacrse a cafo of di:
F v 20 de Dicdeomdbo dak 2010
N l popidduy En b instalaciones ded
q‘c ), Amor en extas Quand Rt Quagaguit
=71\ Frexas Saldn Coscada
B 1N
i Hoew' 20100

5.8. GESTION DE COSTO DE CAMBIO

'®Es la lealtad del cliente a través de la construccién del costo de cambio, para
satisfacer sus necesidades y familiarizer al cliente con el servicio para realizar

compromiso entre las dos partes proveedor a empresa.
Ademas es el coste a la que se enfrenta el cliente a cambiar un servicio a otro.

Si es muy caro o arriesgado para un cliente cambiar a otra empresa proveedora,
entonces la reduccion de la base de clientes sera menor.

uhttp:A’h.ulu'\w\.'\«\r.aed»'znr!'l-\firtual,oorn.-‘aamir;uIos»‘ie«:lee‘hn(1»'1 03209.pdf/
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5.8.1.

COSTOS DE CAMBIO ASOCIADOS AL CLIENTE

5.8.1.1. COSTES EMOCIONALES

El personal estara capacitado para dar una buena atencion y un buen trato siempre

con gentileza y amabilidad hacia sus clientes.

CAPACITACION DEL VENDEDOR

; ¥

Objetivo:
Mejorar la Relaciones con el Cliente.

Incrementar las Ventas de la Empresa

Programa de capacitacion

El comienzo de programa de capacitacion al vendedor sera las primeras
semana que comienza a laborar de 9 de la mafiana a 6 de la tarde.

Responsable de capacitar al vendedor sera el Gerente Operacional.

Temas:

Politica de la empresa y organigrama
Funciones del puesto

Conocimiento del Producto

Cartera de Clientes

Atencion al Cliente

Manejo de lenguaje Corporal
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» Supuestos problemas que podrian acontecer

4. Medicion:

* Reporte de Visitas y Nuevas Cliente

4.8.1.2. HABITOS DEL CLIENTE

Los procedimientos realizados para la entrega del servicio seran practicos, rapidos y
de facil comprension para clientes nuevos y actuales.

4.8.1.3. COSTES ESFUERZOS APRENDIZAJE NECESARIOS

Se les comunicara a los clientes por medio de e-mail y contacto telefénico sobre la
nueva opciébn de la cotizacion de pacguetes turisticos en la pagina web de la
empresa, se les detallara paso por paso la funcionalidad que implica este nuevo

servicio.

Los empleados estaran capacitados para dar informacion sobre cualquier inquietud
que pueda tener el cliente con respecto al servicio.

4.8.1.4. VENTAJAS ECONOMICAS ASOCIADAS A LA LEALTAD

La empresa llevara a cabo estrategias que ayuden sobre todo a motivar la compra y
aumentar la frecuencia y monto de consumo de sus clientes; estrategias que se
enfocan en el marketing de relaciones donde uno de los objetivos es hacer sentir al
cliente como lo mas importante para empresa.
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4.8.1.5. RIESGOS SOCIALES Y PSICOLOGICOS

La empresa comunicara las nuevas actividades o cambios que realice ya sea via e-
mail, por teléfono a todos los clientes, para realizar ésta actividad todos los
empleados estaran con la capacidad, aptitud, y actitud; de tal manera que estos
cambios no afecte la susceptibilidad del cliente y si lo hace pues que sea en un
grado menor.

4.8.1.6. CONTRATOS ESTABLECIDOS CON EMPRESAS DE PRODUCTOS O
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los contratos que la empresa tendra con sus clientes seran claros, concisos y bien
detallados con todas las especificaciones requeridas del caso, para que no haya
ningtn tipo de mal entendido, ni desacuerdos en el futuro que rasgue o cree
brechas de separacion entre el cliente y la empresa.

4.8.1.7. GESTION DE VOZ

Para mejor captacion de las quejas se realizara un buzén de sugerencias asi los
clientes tendran una forma de expresar sus inconformidades; después de obtener la
informacion o haya sido atendido por el proveedor de servicio, se le entregara al
cliente un hoja para que pueda detallar o describir el servicio previamente ofrecido.

E! buzén seré abierto todos los dias laborales al terminar la jornada; para tener un
mejor control de los servicios, de las opiniones de los clientes y de una u otra
manera de los empleados.

De esta labor se encargara el asistente de operaciones, quien generara un reporte
semanal y se lo mostrara y explicara a la gerente de operaciones.

A los clientes mas temperamentales los atendera por la Gerente de operaciones de
Otrams para escuchar y resolver el problema, de no poder resolver se tratara de
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compensar al cliente por el mal servicio (si este es el caso) ofreciéndole un full day
por la ruta del sol, un city tour por Guayaquil.

La empresa analizaré los resultados de las estrategias y medira si estas cumplen o
no con lo establecido.
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5.10. AUDITORIA
Estrategias de fidelizacion:

» Se analizaria mediante el incremento y la continia compra tanto en
frecuencia como en monto.

* Cuando la frecuencia de compra de nuestros clientes aumenta en
comparacion a la anterior.

EJEMPLO DEL FORMATO - HOJA DEL CONTROL

ENERO
Cantidad Detalle Valor por unidad ($) Valor Total ($)
La moneda
Tranfer in 10,00 10,00
2 tranfer out 10,00 12,00
3 22,00
C&J tour
1 City tour 35,00 35,00
2 Tranfer in 10,00 12,00
3 tranfer out 10,00 13,00
6 60,00
TOTAL DEL MES 82,00
FRECUENCIA DE COMPRA

W LA MONEDA
m & TOUR

FORR TR S
PRASE THm—
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MONTO DE COMPRA

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

m LA MONEDA
= CEITOUR

Marketing directo:
* Nivel de respuesta.

» Por medio de una pequefia pregunta al momento q los clientes soliciten
algun tipo de servicio de la empresa.

EJEMPLO DE FORMATO - HOJA DE CONTROL

MEDIOS PRIMERA SEMANA DE ENERO

DIA1|DIA2 | DIA3 | DIA4|DIAS| TOTAL
1| PAGINA WEB 1 2 3
2| E-MAIL 1 1 1 3
3| PERIODICO 1 1
4 | REVISTA 1 1
5|/ FACEBOOK 1 1 2
6 TWITTER 1 1
7| HI5 1 1
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MEDIOS

SEGUNDO SEMANA DE ENERO

DIA1

DIA 2

DIA3

DIA 4

DIAS

TOTAL

PAGINA WEB

1

E-MAIL

PERIODICO

REVISTA

FACEBOOK

TWITTER

N O oy B W N -

HI5

RN =] N N N W =

MEDIOS

TERCERO SEMANA DE ENERO

DIA 1

DIA 2

DIA 3

DIA 4

DIAS

TOTAL

PAGINA WEB

1

E-MAIL

PERIODICO

REVISTA

FACEBOOK

TWITTER

N O ) AW N -

HI5

N =] N N N W] =

MEDIOS

CUARTA SEMANA DE ENERO

DIA 1

DIA 2

DIA3

DIA 4

DIAS

TOTAL

PAGINA WEB

1

E-MAIL

PERIODICO

REVISTA

FACEBOOK

TWITTER

N O O AW N -

HI5

N = R NN W =
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Estrategias de promocion:

® PRIMERA SEMANA DE
ENERO

m SEGUNDA SEMANA DE
ENERO

# TERCERA SEMANA DE
ENERO

®m CUARTASEMANA DE
ENERO

* Mediante el incremento de las ventas en el periodo de promocion.

FECHA TIPO DE CANTIDAD| MONTO MEDIOS
PROMOCION DE VENTA
TOTAL
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* Podemos evaluar segln la frecuencia de compra, el monto y los medios que

se utilizaron para una mejor eficiencia de publicidad.

= Con la frecuencia de compra y monto podemos compara con los meses

anterior para determinar si aumento estas dos variables para beneficio de la

empresa.

Estrategia de vendedores:

* Hoja de Control Semanal Del Vendedor

Actividad Semanal — Fecha

~ DETALLE
i Contactos

Primera Visita
| Segunda Visita

Contratos
Primera Visita

Contratos
Primera Visita

FACTURACION

LUN MAR

JUE

VIER TOTAL i
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= Resumen de Totales de Semanas en el mes.

DETALLE SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 TOTAL
MENSUAL

' Contactos
l Primera Visita
Segunda Visita

Contratos

Primera Visita

Contratos

' Primera Visita |

FACTURACION

*SEM = SEMANA
* HOJA SEMANAL DEL VENDEDOR PARA EL SUPERVISOR

Actividad Semanal - Fecha

F:ontactos

" Primera Visita

.. Segunda Visita

’I'Contratos
Primera Visita ‘

 Contratos

- Primera Visita
I

“"#Kﬁfbﬁa’éﬁ b | =
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Resumen de Totales de Semanas en el mes.

ET_DETALLE SEM1 SEM2

SEM3 SEM4 TOTAL
MENSUAL

|
i
' Contactos
|

" Primera Visita

‘Segunda Visita

‘Contratos
Primera Visita

Contratos
Primera Visita

' FACTURACION

“*SEM = SEMANA

=  Semanal

INDICES

VENDEDOR

Contactos

Contratos/ 1era Visita

Contratos/ 2da Visita

Contratos Total/ Visitas

Facturacion / pedidos (miles)

Facturacion / semana (miles)
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« Mensual

ACUMULADOS MENSUALES VENDEDOR

Indices

Cierre / 1era Visita

Cierre / 2da Visita

Cierre / Total Visita

Facturacion Media( Miles)

Facturacion / objetivos mes

Facturacion ano / objetivos anual
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5.11. PRESUPUESTO

5.11.1.INVERSION DEL PLAN - GASTOS DE MARKETING

INVERSION F
ANO 1
Anuncio en el periédico 20,00
Afiche 2,00
Tour con horarios
determinados 4.500,00
Guia profesional 5.000,00
Comision de Venta 240,00
Tarifario 630,00
Pagina Web (Cotizacion) 350,00
Creacion de cuenta 225,00
Link de precios 225,00
Chat online 360,00
Clientes por monto -
420,00
120,00
FiTE 450,00
Diptico 250,00
Banner 45,00
tarjeta de presentacion 100,00
Transport & Viajes 1.400,00
Dia de Integracion -
Parque el lago 35,00
Bebidas 25,00
Combustible 30,00
Lunch 30,00
Impresion de Invitacion 37,50
Cena Navidena 450,00
Impresién de Invitacién 37,50
Premios 300,00
Obsequios 300,00
TOTAL 15.582,00

En el plan de inversion que es los gastos de marketing se puede encontrar todos los
costos de la elaboracién del proyecto, mejor detallado cada unas de las estrategias
lo puede ver en la pagina # 83 y los valores mensuales lo puedo encontrar en el
Anexo #13.
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5.11.2. AMORTIZACION

Solicitaremos un prestamos bancario al Banco del Pichincha ya que tiene cuenta en
el mismo, con una tasa de interés del 17% que la utilizaremos como la TMAR o tasa
de descuento lo que un inversionista arriesgado esta después a invertir con un
periodo de tiempo de 5 afios con pagos mensuales 60 meses con un interés de
1.42%.

Financiamiento

Total

15.582,00
. ' Q,

Capital Propio 30% 467460
0,

Prestamo 0%  410.907.40

AMORTIZACION
DEUDA
MONTO USD: 10.907.40
TASA DE 179
INTERES:
PLAZO TOTAL(
= 5
Anos)
PAGOS ANUALES CON 5 60
CAPITAL:
Acumulado
No. Dividendo Capital Interés Dividendo Saldo Capital Interés
10.907,40
(116,56) (154,52) (271,08) 10.790,84
(118,21) (152,87) (271,08) 10.672,64
(119,88) (151,20) (271,08) 10.552,76
(121,58) (149,50) (271,08) 10.431,18
(123,30) (147,78) (271,08) 10.307,87
(146,03) (271,08) 10.182,83
(126,82) (144,26) (271.08) 10.056,01
(128,62) (142,486) (271,08) 9.927,39
(130,44) (140,64) (271,08) 9.796,95
(132,29) (138,79) (271, 9.664,66
(134,16) (136,92) i ,08) 9.530,50
(136.06) (135,02) (271, 9.394.44 (1.512,96) (1.739,96) ~Mo1
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No. Dividendo Capital Interés Dividendo Saldo

o (137.99) 2 (271,08) 9.256,45

i (139,94) (131,13) (271,08) 9.116,51

15 (141,93) (129,15) (271.08) 8.974,58

18 (143,94) (127,14) (271,08) 8.830,64

i (145,98) (125,10) (271,08) 8.684,67

18 (148,04) (123,03) (271,08) 8.536,62

a8 (150,14) (120,94) (271,08) 8.386,48

o (152,27) (118,81) (271,08) 8.234,21

21 (154,43) (116,65) (271,08) 8.079,79

g (156,61) (114,46) (271,08) 7.923,17

g2 (158,83) (112,24) (271,08) 17.764,34

28 (161.08) (109.99) (271.08) 7.603,26 (1.791,18) (1.461,74) 102
No. Dividendo Capital Interés Dividendo Saldo

25 (163,36) (107.71) (271,08) 7.439,90

gs (165,68) (10540) (271,08) 7.274,22

27 (168,03) (103,05) (271,08) 7.106,19

= (170.41) (100.67) (271,08) 6.935,79

&8 (172,82) (9826) (271,08) 6.762,97

S0 (17527) (95.81)  (271,08) 6.587,70

31 (177,75) (93,33) (271,08) 6.409,95

32 (180,27) (90, (271,08) 6.229,68

& (182,82) (88, (271,08) 6.046,85

P (18541) (8566) (271,08) 5.861,44

3 (188,04) (83.04) (271,08) 5.673,40

36 Aio 3

(190,70) (80,37) (271.08) 5.482,70 (2.120,56) (1.132,36)
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No. Dividendo  Capital Interés Dividendo Saldo

37 (193,41) (77.67) (271,08) 5.289,29

i (196,15) (74,93) (271,08) 5.093,15

89 (19892)  (7215)  (271,08) 4.894,22

0 (201,74) (69,33) (271,08) 4.692,48

41

(204,60)  (6648) (271,08) 4.487,88

o (207,50)  (63,58)  (271.08) 4.280,38

A3 (210,44)  (60,64)  (271,08) 4.069,94

2 (21342)  (57.66)  (271,08) 3.856,52

- (21644)  (54.63)  (271.08) 3.640,08

8 (21951)  (51,57)  (271.08) 3.420,57

at (222,62) (48,46) (271,08) 3.197,95

Ao 4

45 (225,77) (45,30) (271,08) 2.972,18 (2.510,52) (742,41)

No. Dividendo Interés Dividendo Saldo

& (22897)  (42,11)  (271,08) 2.743,21

%9 (232.21)  (38,86) 08) 2.510,99

o3 (235,50) (35,57) (271,08) 2.275,49

92 (238,84)  (32,24)  (271,08) 2.036,65

23 (242,22) (28,85) (271.08) 1.794,42

gt (245,66) (25,42) (271,08)  1.548,77

35 (249,14) (21,94) (271,08) 1.299,63

e (252,67) (18.41) (271,08) 1.046,97

-1 (25624)  (14,83)  (271,08) 790,72

20 (259,88) (11,20) (271,08) 530,85

> (263,56) (7.52) (271,08) 267,29

Ano 5

60 267. (379)  (271.08)  (0,00) (2.972,18) (280,74)
TOTAL

(10.907,40) (5.357,22) (16.264,62) (10.907,40) (5.357,22)
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5.11.3. ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

El estado de pérdidas y ganancias muestra las ganancias para los 5 afios donde el
proyecto lleva pronésticos de ventas con su respectivos costos mejor detalle en
Anexo #11y 12.

Gastos operativos y los Gastos de marketing donde puede encontrar minucioso
mensualmente en el anexo #13. Ademas el pérdida y ganancia mensual lo
encuentra en Anexo #14.

Finalmente, para el primer afio se observa una utilidad neta después de
participacion e impuesto de $6.953,04

Estado de Perdidas y Ganacias
Descripcion Afo 1 Afic 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 60.940,80 ©63.987.84 67.187,23 70.546,59 74.073.92
Costos 22.468,90 23.582,35 24.771,96 26.010,56 27.311,09
Utilidad Bruta 38.471,90 40.395,50 42.415,27 44.536,03 46.762,83
Gastos Operativos 25.825,20 27.116,46 28.472,28 29.895,50 31.3590,69
Gastos Adminitrativos 3.043,20 3.195,36 3.355,13 3.522,88 3.699.03
Gastos de logisticos 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65
Gastos de Marketing 15.582,00 16.361,10 17.179,16 18.038,11 18.940,02
Utilidad Neta Operacional 12.646,70  13.275,04 13.942,99 14.640,14 15.372,14
Gastos Financleros (Interés) 1.739,%6 1.461,74 1.132,36 742,41 280,74
Utilidad Neta antes de Participacién 10.906,74 11.817,29 12.810,63 13,897,73 15.091,40
15% Trabajadores 1.636,01 1.772,58 1.921,59 2.084,66 2,263,71
Utilidad Neta antes de Impuestos 9.270,73 10.044,70 10.889,03 11.813,07 12.827,69
Impuestos a la Renta (25%) 2,317,68 2.511,17 2.722,26 2.953,27 3.206,92
Utilidad Neta 6.953,04 7.533,52 8.166,77 8.859,80 9.620,77

5.11.4.FLUJO DE CAJA

El célculo del flujo de caja se muestra a continuacion, se ha considerado 5 afios,
apreciando se saldos positivos para cada uno de los afos

Los flujos netos va aumentando todos los afios, los mismos que permiten cubrir los

egresos generados para cumplir satisfactoriamente con la operacion del negocio
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con las respectivas obligaciones desde el inicio, y asi lograr obtener las mas
adecuados niveles de rentabilidad.

FUJODECAJA
Afo 0 Aol Afio 2 Afio3 Afiod Afio S

1. ingresos afectados par impuestos

Ingresos Operacionales 60.540,80| 63.987,84| 67.187,23| 70.546,59| 74.073,92

Ventas 60.940,80| 6£3.987,84| 6£7.187,23| 70.546,59| 74.073,92
Ingresos No Operacionales - - - - n

Total ingresos afectados por impuestos 60.940,80| 63.987,84| 67.187,23| 70.546,59 | 74.073,92

2. Egresos afectados por impuestos

Egresos Operacionales 48.294,10| 50.708,81| 53.1484,25 55.906,46 | 58.701,78
Costos 22.46B.90| 23.592,35| 2477156 26.010,56| 27.311,08
Gastos 25.82520] 27.11646| 28472,28| 29.895.90] 31.390.69

Egresos No Operacionales 1.735.96 1.461,74 113236 74241 180,74

Interesas 173%96] 1461,74| 113236 74241 280,74

Total egresos afectados por impuestos 50.034,06| 52.170,55| 54.37661 56.648,86 | 58.982,52

3. Impuesto a la renta y utilidad neta

Utilidad antes de impuesto 10.506.74| 11.817,29| 12.810.63| 13.897,73| 15.091.40
Reparto de utilidades 163601 1.772,59| 192159 208466| 226371
Impuestes 2317,88] 251117] 2722,26 2953.27] 320892
Utllidad neta 6.953,04| 7.53352| &.16677 8.855 80| 9.820,77

5. Ingresos y egresos no afectados por impuestos

Inversion inicial -15.582,00

Capital de trabajo 4.674,60 457483

Préstamo bancarioy abonos 10.907,40| -15129| -1.791,18| -232056| -251052| -297218
Flujos de Fondaos -15.582,00 5.420,08 5.742,34 6.045,21 6.345,23] 6.5648,59

D o |
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5.11.5. TASA INTERNA DE RETORNO

Las estimaciones realizadas obtuvieron una tasa interna del inversionista del
25.96%, la cual se considera satisfactoria, ya que indica que los flujos a generarse
para el proyecto permitiran recuperar la inversion realizada, superando asi al 17%
que corresponde a la TMAR utilizada en el proyecto.

El valor Actual Neto del proyecto corresponde a $ 30.226,51 recuperaremos la
inversién y obtendremos ganancias.

5.11.6. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Afio Flujo de Fondo | Acumulado

0 -15582 -15582
1 5440,08 -10141,92
2 5742,34 -4399,57
3 6046,21 1646,64
B 6349,29 7995,92
5

6648,55 14644,51

Encontrar el afio exacto donde se recupera totalmente la inversion:

Férmula de interpolacion

(yb e ya)
(z6 — Za)

yzya‘*'(x_xa)

Y=2+ {0- (- 4399,57)} * {(3 - 2) / (1646,64 — (- 4399,57)}
Y =273 afos

Como podemos observar recuperamos de la inversién a los 2 afios y algo mas de 7
meses comenzando en los anos siguientes con ganancias para la operadora de

turismo Otrams S.A.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

El perfil de nuestros clientes corresponde a empresas reconocidas en el mercado
pertenecientes al turismo receptivo, mediante una evaluacién se identifican los
factores criticos de decision lo cual nos permite plantear objetivos y estrategias
efectivas que nos den como resultado la creacién de un vinculo proveedor - cliente
mas alla de lo comercial ; desde luego obteniendo beneficios del tipo econémico; de
entre estas estrategias se lograra también captar a nuevos clientes; registrandose
un incremento en las ventas, generando movimientos de compra y por ende altas

utilidades para la empresa.

Segun la investigacion de mercado; tanto en el andlisis cualitativo como cuantitativo
se determina que Otrams S.A. tiene una participacion de mercado del 7.60% en las
agencias de viajes, ademas determinamos frecuencia de compra y el servicio
turistico mayor adquirido por los clientes, las razones del porque no solicitan a las
agencias, gustos y preferencias, entre otros factores.

El proyecto contribuye a la Operadora de Turismo Otrams en el fortalecimiento de
la capacidad competitiva y el poder diferenciarse de entre otros servicios turisticos.

El estudio financiero determina que el proyecto es rentable ya que la TIR es mayor
que la TMAR, se recupera la inversion al segundo afio y un poco mas de 7 meses,

Para cumplir con los objetivos planteados debemos tomar en cuenta cada estrategia
con sus respectivas tacticas ya que enfatizan la gestiéon hacia los diferentes tipos de
clientes que se han determinado asi como el incremento de las ventas, utilidades
y, cada uno cumplira una funcién especifica dentro del plan y por ende se dara el
resultado esperado.

De esta manera la Operadora Otrams tiene un gran potencial de crecimiento en el
mercado si todas las estrategias son cumplidas a cabalidad; la empresa no solo
tendra resultados efectivos a corto plazo, si no que se desarrollara como
organizaciéon y a la vez forjard relaciones a corto y largo plazo con todos sus
clientes.
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LANTOURS

City Tour en Guayaquil: Recorridos que se realiza en la ciudad de
Guayaquil en puntos turisticos especificos como:

= Parque Seminario o de las Iguanas
= Iglesia Catedral

= Caminata Malecdén Simén Bolivar

* Cerro Santa Ana

* Barrio las Pefias

* Panoramica del Norte Gye

* Malecén del Salado

* Av. 9 de Octubre

=« Parque Centenario

= Mercado Artesanal (Opcional)

La duracion es de 3 horas ademas se realiza en el dia como en la noche
dependiendo del gusto del turista.

Parque Histérico
Con el atractivo de sus las tres zonas que compone:
« Zona de Vida Silvestre: con 50 especies entre aves, mamiferos,
peces y entre otros animales.
* Zona Urbana Arquitecténica: Como era Guayaquil antiguo
= Zona de exposicion de tradiciones: donde se muestra las antiguas

tradiciones



City tour + Parque Histérico: Se complementa las dos antes
mencionadas en los dias que labora el parque con una duracion de 4 o 5

horas.

Bosque Protector Cerro Blanco: Cerro Blanco es muy conocido por su
diversidad de aves, 213 especies, que incluyen 30 tipos de aves rapaces
como el gavilan, halcén, entre otros, y el "Papagayo de Guayaquil”, simbolo
de la reserva y especie en peligro de extincion. En sus 3.490 hectareas han

sido reportadas 850 especies vegetales.

Manglares de Churute: En los manglares se encuentran cinco ecosistemas
dependientes: manglares, estuario, bosque seco tropical y lacustre. Cada

uno cuenta con flora y fauna diferente.




Salinas: Salinas ofrece una gran diversidad de paisajes, deportes y
diversion. El trayecto desde Guayaquil a Salinas se caracteriza por el brusco
cambio de paisaje, mientras se acerca a la costa, con un maravilloso bosque

seco en donde se destaca el arbol de Ceibo.

Puerto el Morro & Observacion de delfines: Esta pequefia localidad
posee extensos atractivos naturales como por ejemplo todo un extenso
manglar, sus aves y por supuesto delfines nariz de botella (Bufeos). Desde
Guayaquil nos dirigiremos hacia Puerto El Morro, en donde un bote a motor
nos llevara a hacer un inolvidable recorrido por los manglares, observacién
de aves, vivenciar actividades pesqueras, visita al estuario de los delfines y
emprenderemos una caminata de 25 minutos por los senderosde la isla de
los pajaros. Tiempo del tour desde la salida en el bote: 3 horas ida y
retorno Al terminar el tour le llevaremos a conocer la playa de General

Villamil.

Bucay, Cascadas y deportes extremos: En aproximadamente dos horas
saliendo desde Guayaquil, se realiza una caminata por un maravilloso
bosque repleto de flora, aves y cascadas de todo tamafio. Podra refrescarse
en las pequefias lagunas que crean las cascadas. Ademas es posible la
practica del cayonning, que consiste en el descenso de las cascadas a través



de cabos; actividad realizada con todos los equipos y normas de seguridad
correspondientes.

Hacienda Rodeo Grande: Ofrece un clima ideal para disfrutar de paseos,
cabalgatas, deportes o cualquier otra actividad de recreacion. Al mismo
tiempo, usted conocerd de cerca como se realizan las labores agricolas y
ganaderas en la zona, bajo la guia segura y experimentada de nuestro
personal. Usted podra disfrutar de la belleza de la naturaleza, donde fauna
y flora conviven dentro de un ecosistema lleno de color y vida con una

extension de 1.200 has.

Hacienda Rosa Herminia: Conozca el rio Daule navegando en él, el
proceso tradicional de ordefo, la fascinante historia del cacao, las
tradiciones de la cultura Montubia y objetos que fueron parte de la vida
diaria de hombres que habitaron la zona hace 2500 afios en el pequefio

museo de sitio de la hacienda.







TOURS PAQUETES TURISTICOS

REGION COSTA

Paquete 1
Costa Ecuador, Parque Nacional Machalilla
Disfruta del sol, mar, arena en las costas de Santa Elena y Manabi

Itinerario 2 dias ~ 1 noche

DIA 1. Guayaquil - Puerto Lépez

» Salida de Guayaquil

» Ruta del Sol. Panordmica de las playas:

» San Pablo, Monteverde, Palmar, Ayangue, Valdivia
» Visita a la pintoresca Playa de Montahita

» Olon. Santuario “Blanca Estrella de la Mar” (mirador)
» Puerto Lépez. Hospedaje

» Playa de Los Frailes.

DIA 2. Observacion de ballenas

» Desayuno.

» Whale watching tour (Full day). Puerto Lopez. Abordaremos la
embarcacion que nos llevara rumbo a la Isla de la Plata; desembarcaremos
en Bahia Drake e iniciaremos una caminata por senderos marcados,
disfrutaremos de un refrigerio y luego practica de snorkeling.

» Retorno a Guayaquil.



Paquete 2

Costa Ecuador, Salinas

Disfruta del sol, mar, arena en las costas del Ecuador
Itinerario 2 dias - 1 noche

DIA 1. Guayaquil - Salinas

» 09h00 Salida de Guayaquil

» Salinas. Hospedaje.

» Tour panoramico, Playas:

» Chipipe, Mar Bravo, Punta Carnero

» Tarde de Playa

» Visita al Museo Nautico Faralléon Dillon

DIA 2. Ruta del Sol

» Desayuno

» Ruta del Sol. Panordmica de las playas:

» San Pablo, Monteverde, Palmar, Ayangue, Valdivia

» Visita a la pintoresca Playa de Montafita

» Olon. Santuario "Blanca Estrella de La Mar” (mirador)
» Retorno a Guayaquil

Paquete 3
Costa Ecuador, Ruta del Sol
Disfruta del sol, mar, arena en las costas de Ecuador

Itinerario 3 dias - 2 noches



DIA 1. Guayaquil - Montaiita

» Salida de Guayaquil

» Tour panoramico, Chipipe, Mar Bravo, Punta Carnero
» Salinas. Tarde de Playa.

» Montafita. Hospedaje

» Santuario “"Blanca Estrella de La Mar” (mirador)

» Free Night.

DIA 2. Montaiiita - Puerto Lépez
» Desayuno

» Puerto Lopez. Hospedaje

» Parque Nacional Machalilla:

» Museo de Sitio Agua Blanca

» Playa de los Frailes

» Retorno a Puerto Lopez

DIA 3. Puerto Lépez - Manta

» Desayuno y salida

» Manta. Tour Panoramico y Mafana de Playa

» Playas del “Murciélago y “Tarqui”. Malecén Escénico
» Montecristi

» Retorno a Guayaquil



Paquete 4

Costa Ecuador, Canoa Pedernales

Disfruta del sol, mar, arena en las costas de Ecuador
4 dias - 3 noches

Dia 1. Guayaquil - Canoa
»07h30 Salida de Guayaquil
» Canoa. Hospedaje

»Tarde de Playa

» Free Night

Dia 2. Canoa - Isla Corazén

» Desayuno

» Salida hacia San Vicente

» Tour Isla Corazon. Observacion de flora y fauna
» Bahia de Cardquez. Tour Panoramico

» Retorno a Canoa

Dia 3. Canoa - Pedernales

» Desayuno

» Vista a la Playa de Jama y Pedernales
» Tarde de playa

» Canoa.



Dia 4. Canoa - Crucita - Guayaquil

» Desayuno

» Salida hacia la Playa de Crucita

» Montecristi. Casa Museo de Eloy Alfaro
» Retorno a Guayaquil

REGION SIERRA

Paquete 1
Sierra Ecuador , Cuenca
Itinerario 2 dias - 1 noche

DIA 1. Guayaquil - Cuenca

» Salida de Guayaquil

» Complejo Arqueoldgico de Ingapirca

» Cuenca (2500 msnm). Hospedaje.

» City Tour: Centro Histérico, Parque Calderdén, Catedral de la Inmaculada
Concepcion, Iglesia de El Sagrario, Puente Roto, Mirador del Turi.

Free Night

DIA 2. Cuenca - Gualaceo - Chordeleg

» Desayuno

» Chordeleg. Reconocido por su orfebreria

» Gualaceo. Paseo del rio y antiguo acueducto

» Cuenca. Visita al Centro Artesanal “Casa de la Mujer”. Con variedad de



artesanias en cuero, ceramica, tejidos y mas.
» Retorno a Guayaquil

Paquete 2

Sierra Ecuador, Cuenca Recorrido por el Territorio del Austro
Itinerario 3 dias - 2 noches

DIA 1. Guayaquil - Cuenca

» Salida de Guayaquil

» Complejo Arqueoldgico de Ingapirca (3180 msnm)

» Cuenca (2500 msnm). Hospedaje.

» City Tour: Centro Historico, Parque Calderdn, Catedral de la Inmaculada
» Concepcion, Iglesia de El Sagrario, Puente Roto

DIA 2. Cuenca - Gualaceo - Chordeleg

» Desayuno

» Chordeleg. Reconocido por su orfebreria

» Gualaceo. Paseo del Rio y antiguo acueducto

» Cuenca. Visita al Centro Artesanal "Casa de la Mujer”. Con variedad de
artesanias en cuero, ceramica, tejidos y mas.

» Mirador del Turi.

» Free Night

DIA 3. Cuenca

» Desayuno

» Museo Las Conceptas: Muestra la historia del claustro las Conceptas, arte
» religioso de la colonia y el estilo de vida de las monjas.



» Panoramica del Parque Nacional Cajas. Laguna Toreadora.
» Retorno a Guayaquil

Paquete 3
Sierra Ecuador Riobamba, ferrocarril y Chimborazo
Itinerario 2 dias - 1 noche

DIA 1. Guayaquil - Riobamba

» Salida de Guayaquil

» Riobamba (2754 msnm). Hospedaje.

» Excursion al Volcan Chimborazo (6.310 msnm).El rey de los Andes
ecuatorianos, es el volcdn mas alto del Ecuador.

» Llegaremos al primer refugio (4800 msnm)

» Para los que lo deseen, emprenderemos una caminata hacia el segundo
refugio (5000 msnm)

» Retorno a Riobamba

DIA 2. Ferrocarril

» Desayuno

» Salida hacia la estacion del Ferrocarril

» Salida de la estacién

» Recorrido del Ferrocarril: Riobamba - Alausi - Nariz del Diablo - Alausi
» Retorno a Guayaquil



Paquete 4

Sierra Ecuador, Quito - Otavalo

Itinerario 3 dias - 2 noches

Salida desde Guayaquil via terrestre: Por la noche del dia anterior o
Salida via aérea por la mafiana del dia 1

DIA 1. Quito

» Llegada a Quito (2850 msnm). Hospedaje
» Desayuno

» City Tour Centro Historico

» Ciudad Mitad del Mundo

» Museo Etnograéfico

DIA 2. Quito - Otavalo

» Desayuno

» Lago de San Pablo (2660 msnm). Ubicado al pie del volcan Imbabura
» Otavalo. Visita al Mercado de Ponchos

» Cotacachi. Articulos de cuero

» Lago de Cuicocha (3068 msnm). Ocupa el seno de un antiguo crater

DIA 3. Teleférico

» Desayuno

» Teleférico (2950 - 4053 msnm)

» Retorno a Guayaquil

» Hora Aproximada de Arribo 22h00



Paquete 5

Sierra Ecuador , Bafios - Puyo

Itinerario 3 dias - 2 noches

Salida desde Guayaquil via terrestre: Por la noche del dia anterior o
Salida via aérea por la manana del dia 1

DIA 1. Guayaquil - Bafos

» Salida de Guayaquil

» Panoramica del Volcan Chimborazo

» Banos (1800 msnm) . Hospedaje

» Zoo San Martin

» Chiva Nocturna hacia el Volcan Tungurahua

» Llegaremos hasta los 2300 metros sobre el nivel del mar

DIA 2. Baifos - Puyo

» Desayuno

» Salida hacia la Ciudad de Puyo

» Parque Etnobotdnico Omaere. Etnias Shuar y Huaorani

» Tienda Artesanal "Casa de la Balsa”

» Casa del Arbol. Singular estructura construida en un “matapalo”
» Banos. Night Tour

DIA 3. Bafos - Ruta de las Cascadas

» Desayuno

» Ruta de Las Cascadas. Panoramica de la Represa y Cascada de Agoyan
» Caminata hacia la Cascada Pailon del Diablo

» Cascada "Manto de la Novia”. Traslado en Tarabita sobre el Rio Pastaza



» Pelileo. Muy conocido por sus Jeans y gran variedad de ropa
» Retorno a Guayaquil

Paquete 6

Bafos - Amazonia

Recorrido por la Amazonia ecuatoriana
Itinerario 4 dias - 3 noches

DIA 1. Guayaquil - Banos

» Salida de Guayaquil

» Refrigerio

» Si el clima lo permite, tendremos una hermosa panorédmica del Volcan
Chimborazo

» Banos (1800 msnm). Hospedaje

» Chiva Nocturna hacia el Volcan Tungurahua

» Llegaremos hasta los 2300 metros sobre el nivel del mar

DIA 2. Banos - Ruta de las Cascadas

» Desayuno

» Ruta de Las Cascadas. Panoramica de la Represa y Cascada de Agoyan
» Caminata hacia la Cascada Pailon del Diablo

» Cascada “Manto de la Novia”. Traslado en Tarabita sobre el Rio Pastaza
» City Tour

» Tarde para compras de dulces y artesanias locales

DIA 3. Bafnos - Puyo - Reserva Hola Vida

» Desayuno

» Salida hacia Puyo, Reserva de Hola Vida

» Caminata hacia la cascada de Hola Vida de aproximadamente 30m de



altura. (Observacién de Flora y Fauna)

» Interpretacion de plantas medicinales y comestibles

» Observacion de animales (insectos) pequefios.

» Natacion en la cascada

» Retorno a cabafas

» Visita a una comunidad Indigena (Observacion de artesanias y animales
pequenos domesticados).

» Convivencia Cultural.

» Retorno a Bafios

DIA 4. Baiios - Pelileo - Ambato - Quisapincha

» Desayuno y salida

» Pelileo. Muy conocido por sus Jeans y gran variedad de ropa

» Ambato (2577 msnm). Tour Panoramico, mirador de la primera imprenta
» Quisapincha. Se destacan todo tipo de articulos confeccionados en cuero

» Retorno a Guayaquil

Paquete 7
Paraiso Amazoénico
Itinerario 4 dias - 3 noches

DIA 1. Guayaquil - Puyo
» Salida de Guayaquil
» Panoramica del Volcan Chimborazo

» Bafos.



» Casa del Arbol. Impresionante estructura construida en un matapalo
» Puyo. Hospedaje

DIA 2. Puyo - Hola Vida

» Puyo. Desayuno

» Salida hacia la Reserva de Hola Vida

» Caminata hacia la cascada de Hola Vida de aproximadamente 30m de
altura. (Observacion de Flora y Fauna)

» Interpretacion de plantas medicinales y comestibles Observacion de
animales (insectos) pequenios.

» Natacion en la cascada

» Retorno a la Reserva Hola Vida

» Visita a una comunidad Indigena (Observacion de artesanias y animales
pequenos domesticados).

» Convivencia Cultural.

» Caminata a las cabanas

» Opcional: 1 noche en cabafias dentro de la selva o retorno a Puyo

DIA 3. Puyo - Tena

» Puyo. Desayuno

» Salida hacia el Tena

» Cavernas de Jumandi

» Puerto Misahualli. Viaje a canoa motor por el rio Napo, para visitar al
Zoocriadero Amazonas, en donde observaremos las diferentes clases de
animales silvestres de nuestra amazonia.

» Retorno al Puyo

» Free Night

DIA 4. Puyo - Bafios

» Desayuno

» Centro Artesanal Casa de la Balsa
» Bafios. Tour Panoramico

» Retorno a Guayaquil



REGION INSULAR

Paquete 8
Galapagos para ti
Itinerario 5 dias 4 noches

PROGRAMA INCLUYE

» Ticket aéreo Guayaquil - Galapagos - Guayaquil
» Traslado aeropuerto - hotel - aeropuerto (Baltra)
» Asistencia en el aeropuerto

» Coctel de bienvenida

» Noches de alojamiento

» Alimentacion completa tipo menu

» Guias bilingles

» Paseos navegables y terrestres

Visitas

» Dia 1: Baltra - Estacion Charles Darwin

» Dia 2: Daphne - Las Salinas

» Dia 3: Loberia - Punta Estrada - Grietas

» Dia 4: Tortuga Bay - Tuneles de Bellavista **
» Dia 5: Crateres Gemelos - Aeropuerto
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Tarifario

To u rs 2 0 1 0 Tiempo de Dias de Precios por persona en dblares americanos
Cédigo Tours Duracién Salidas 2 3-4 5 6 7 8-10
GT1 |Ruta del Sol 2 dias Diario 210 185 165 145 135 120
GT2 |Puerto Lopez - Observacion de Ballenas 2 dias Jun/Sept 238 189 175 165 145 135
GT3 |Cuenca 2 dias Diario 250 |215/185| 168 155 145 130
GT4 |Riobamba. Tren 2 dias Diario 220 199 175 160 150 140
GT5 |Nevado del Chimborazo, Salinas de Guaranda 2 dias Diario 220 195 170 158 145 135
GT6 |Ruta del Sol 3 dias Diario 340 290 260 235 220 199
GT7 |Cuenca 3 dias Diario 395 295 265 240 225 210
GT8 |Barfios - Puyo 3 dias Diario 398 298 270 245 230 215
GT9 |Los Andes Ecuatorianos 5 dias Diario 660 |498/420| 395 360 330 310
Desde GYE Desde UIO Desde CUE
SGL DBL/TRP SGL DBL/TRP SGL DBL/TRP
GT10 |Reserva Ecologica Yarina 3 dias Diario 780 598 640 490 740 590
GT10 |Reserva Ecologica Yarina 4 dias Diario 925 698 790 590 890 690
GT10 |Reserva Ecologica Yarina 5 dias Diario 1060 798 928 690 1025 790

* Tarifas en base a habitacion doble y triple desde GT1a GT9

*Tarifa en base a una persona GT10

Alborada 6ta etapa Mz. 625 Villa 5. -Frente al C.C. La Rotonda-
Teléfonos: (593-4) 2232-706 / 2238-062 Cel. 099-194-134
E-mail: otrams_sa@hotmail.com www.otramsturismo.com

Guayaquil -

Ecuador
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LANDTOURS 2010

Tarifario

Precios por persona en délares americanos

Tiempo de Dias de
Cadigo Tours Duracién Salidas 1 2 3-4 5-9 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25 o mas
GX1 |City Tour 3 horas Diario 45 36 29 25 18 15 12 10
GX2 |Parque Histérico Guayaquil 3 horas Miér - Dom 35 22 19 15 12 10 8 6
GX3 |City Tour + Parque Historico 4 horas Miér - Dom 75 45 35 29 21 18 16 12
GX4 |Bosque Protector Cerro Blanco 4-5 horas Diario 86 56 39 27 20 18 16 14
GX5 |[Manglares de Churute 5 horas Diario 135 87 60 45 39 27 24 21
GX6 |Salinas Full day Diario 155 85 65 52 45 36 28 25
GX7 |Ruta del Sol. Parque Nacional Machalilla Full day Diario 175 95 68 56 47 38 30 28
GX8 |Puerto El Morro. Observacion de Delfines y Aves Full day Diario 220 120 86 68 59 50 44 38
GX9 |Puerto Lopez - Observacion de ballenas Full day jun-sept 145 99 95 86 78 73 68 65
GX10 |Bucay. Cascadas y Deportes Extremos Full day Diario 165 95 69 60 57 49 43 38
GX11 |JHacienda Rodeo Grande Full day Diario 170 95 69 55 51 45 42 40
GX12 iHacienda Rosa Herminia Full day Diario 170 | 130 115 107 87 81 76

Alborada 6ta etapa Mz. 625 Villa 5. -Frente al C.C. La Rotonda-
Teléfonos: (593-4) 2232-706 / 2238-062 Cel. 099-194-134
E-mail: otrams_sa@hotmail.com www.otramsturismo.com
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OTRAMS S.A.

TOURISM
TARIFARIO ALQUILER DE TRANSPORTE
AUTO FURGONETA SPLITER MINIBUS
3 PAXS 4-9 PAXS 10-16 PAX 32 PAXS
city tour ( 3 horas) 30 40 60 85
Horas extras en la ciudad 10 15 20 30
Full Day dentro de la ciudad £+ 100 120 240
Full Day fuera de la ciudad 110 135 150 260
Costa + de 2 dlas 100 120 180 270
Sierra Centro + de 2 dias( Cuenca, Ambato, Bafos) 120 140 220 300
Sierra Norte y Sur + de 2 dias(Quito, Ibarra, Loja) 140 160 250 350
Visita al Parque Historico G 25 35 90 110
TRANSFERS
Hotel - Aeropuerto o Viceversa 10 15 25 55
Salinas 75 90 120 150
Montapita 95 110 130 190
Pto. Lépez 110 130 180 220
Manta 130 150 200 240
Machala 110 135 180 230
Sto. Domingo 130 160 200 250
Esmeraldas 220 250 280 350
Ambato 150 170 200 300
Riobamba 140 160 220 300
Bafios 170 190 250 330
Cuenca 140 160 250 300
Loja 250 280 320 380
Quito 220 250 280 350
Ibarra 270 300 320 400

Direccion: Alborada 6ta. Etapa Mz. 625 V. 5 - Frente al Centro Comercial La Rotonda -
Teléfonos: (593-4) 2-232-706 - 6038341 - 238-062 Cel. 099-194-134

E- mails: otrams_sa@hotmail.com /otrams_sa@yahoo.es

Guayaquil - Ecuador

www.otramsturismo.com
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LEY DE TURISMO
Ley No. 97. RO/ Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002.
CONGRESO NACIONAL
Considerando:
Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, promulgada en el Registro Oficial 118 del 28 de
enero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por lo que es necesario incorporar
disposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la Republica;
Que el Man de Compelitividad Turistica plante¢ la necesidad de actualizar la legislacién turistica
ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley Especial de Desarrollo
Turistico, que no han perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversion e inyectar divisas

a nuestra economia;

Que el Decreto Eecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001,
declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pals; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente;

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocitn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin énimo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante |la
inversion directa, la generacién de empleo y promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) Bl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pals; vy,

e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueolégicos de
la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover |a capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turlstica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO I

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipéddromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley
estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas
y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas |uridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades
turisticas para beneficio de terceros.

Art. B.- Para el gjercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes.
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Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el
registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda,

Art. 10.- B Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,
Licencia Gnica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de
ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en
el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley estan
obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que
ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas
las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo
dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Art. 13.- Créase el Consejo Consultivo de Turismo, como un organismo asesor de la actividad
turistica del Ecuador; sobre los temas que le fueren consultados por el Ministerio de Turismo.

Art. 14.- B Consejo Consultivo de Turismo, estara integrado por los siguientes miembros con
voz y voto:

E| Ministro de Turismo, quien lo presidira y tendra voto dirimente;

El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado;

El Ministro del Ambiente o su delegado;

Un representante de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo, FENACAPTUR,;
Dos representantes ecuatorianos de las Asociaciones Nacionales de Turismo legalmente
reconocidas y en forma alternativa;

Un representante de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador - AME;

Un representante del Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador - CONCOPE; y,

Un representante de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador -
FPTCE.

GN® RO N-
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Bl qubrum para las sesiones se constituird con siete miembros y sus resoluciones se tomara por
mayoria de los miembros presentes en la sesion.

Los representantes a que se refieren los numerales 5 y 8 deberan tener sus respectivos
alternos, quienes actuaran en caso de ausencia o impedimento del titular.

La designacion de los representantes a que se refiere estos numerales se haran en un colegio
electoral convocado y presidido por la Federacién Nacional de Camaras de Turismo,
FENACAPTUR para los representantes sefialados en el numeral 5.

El Consejo Consultivo de Turismo nombrard a su secretario de una terna presentada por el
Ministro de Turismo.

CAPITULO IV
DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- B Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana,
con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las
siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional;

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la

promocién internacional del pais;

Planificar la actividad turistica del pais;

Blaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la

informacion;

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la

ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con

organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades

indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica,
de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11, Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo, y

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los

Reglamentos.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacién, promocion internacional,
facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades
turisticas, en los términos de esta Ley.

>0 W
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Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones del sector publico
las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrolio del turismo.

Art. 18.- Bl Ministerio de Turismo podra tercerizar los siguientes servicios, en cuyo caso fijara
tarifas para cubrir los costos que demanden los mismos:

a) El reconocimiento de la categoria que corresponda a cada interesado;
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b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;
d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacioén pericial de las inversiones para efectos tributarios; v,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran a los
gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion de competencias.

CAPITULO V
DE LAS CATEGORIAS

Art. 19.- Bl Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberdn sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedird las normas técnicas y de calidad generales para cada
actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.

CAPITULO VI
AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
gjercicio de las actividades turisticas en las dreas naturales protegidas; las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y
demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento
de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas
naturales protegidas, determinadas por &l Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se regiran por la Ley
de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galapagos y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galépagos.

Art. 21.- Seran dreas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se designen
como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes inmuebles.
Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por razones de seguridad,
higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o estética; en caso de expropiacion se
observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica de la Replblica,

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos existentes
y las &reas de reserva turistica.

Art. 23.- B Presidente de la Replblica mediante Decreto Ejecutivo definira el area de reserva
turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos.

Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse expropiacion.
En el Decreto Eecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23 de esta Ley, se estableceran los

linderos del area de reserva turistica, y se inscribira en el Registro de la Propiedad
correspondiente.



Ministerio ez reb ()
S de Turismo Ecuador

Art, 24 - La operacion turistica en las dreas naturales del Estado, zonas de reserva acuéticas y
terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para armadores y operadores
nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente
autorizacién con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. S
fueran personas juridicas deberén ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas
extranjeras legalmente domiciliadas en el pais.

Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales y zonas de reserva marina seran de
bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar patentes a operadores o armadores que
no cuenten con nave propia. No se considera nave propia a la que se encuentre en proceso de
arrendamiento mercantil o leasing, sino a partir de uso efectivo de |la opcién de compra, que
sera acreditada con el correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente compraobados, la nave propia no pueda
operar, se podra fletar una nave, de la misma capacidad, de bandera nacional o extranjera, en
reemplazo temporal e improrrogable de hasta tres afios.

Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe favorable de los Ministerios
de Turismo y del Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos en el total de cupos de
operacion para las areas naturales y zonas de reserva, en un porcentaje que en ningun caso
sera superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 25.- B Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la Constitucion Politica de la
Republica, garantiza la inversién nacional y extranjera en cualquiera de las actividades
turisticas, gozando los extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los nacionales.

CAPITULO VII
DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacién, escision, fusion incluidos los derechos de registro
de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La
compafia beneficiaria de la exoneracién, en el caso de la constitucion, de una empresa
de objeto turistico, debera presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de
Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha
de su inscripcién en el Registro Mercantil del Cantén respectivo, casc contrario la
municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de crédito de los tributos
exonerados sin necesidad de un trémite administrativo previo. En el caso de los demas
actos societarios posteriores a la constitucién de la empresa, la presentacién de la
Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para
aplicar, la exoneracién contemplada en el presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles
que se aporten para la constitucién de empresas cuya finalidad principal sea el turismo,
asi como los aportes al incremento del capital de compafias de turismo registradas y
calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracién comprende los impuestos de
registro y alcabala asi como sus adicionales tanto para el tradente como para la
empresa gque recibe el aporte. Estos bienes no podran ser enajenados dentro del plazo
de 5 afios, desde la fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravara con los
respectivos impuestos previamente exonerados con los respectivos intereses, con
excepclon de que la enajenacion se produzea a otro prestador de servicios turisticos,
calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.
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3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberén establecer lineas de
financlamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales
empréstitos y cauciones.

Arl. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho a
la devolucién de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor
agregado (IVA), en la importacién de naves aéreas, acudticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera
categoria y cinco afos para la segunda categoria. Este beneficio se concederd siempre y
cuando no exista produccion nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada
por la autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte
sobre la materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion y
decoracién, maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la prestacion
de servicios turisticos determinados en esta Ley.

Bl Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitara a la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de las notas de crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campanas de publicidad y
mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios de comunicacion;
material impreso publicitario y su distribucién; alquiler, atencion, disefio y decoracion de stand;
suscripcién a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de turismo receptivo;
inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos para promocionar turismo receptivo;
directamente relacionados con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las
empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base imponible del
impuesto a la renta ni se someten a retencién en la fuente. Estos gastos no requeriran de
certificacién expedida por auditores independientes que tengan sucursales, filiales o
representacion en el pais, pero deberan estar debidamente sustentados con facturas y
comprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales, acompanados de una
declaracion juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pals.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de la
respectiva empresa correspondiente al ejercicio econémico inmediato anterior.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de Régimen
Tributario Interno pagadas para la promocién del turismo receptivo, no podran exceder del
ocho por ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago
del impuesto a la renta y a la retencion en la fuente que corresponda, si el pago se realiza a
favor de una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o s el beneficiario de
esta comision se encuentra domiciliado en un pais en el cual no exista impuesto sobre los
beneficios, utilidades o renta. Bl Servicio de Rentas Internas establecera el procedimiento para
la entrega de la informacion sobre estos pagos.

Art, 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado
servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al momento de salir
del pais, tendran derecho a la restitucion del |VA pagado por esas adquisiciones, siempre que
cada factura tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados Unidos de Ameérica
Us § 50,00.

El reglamento a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio.
También contemplara los parametros para la deduccion de los valores correspondientes a los
gastos administrativos que demanda el proceso de devolucion del IVA al turista extranjero.
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Art. 31,- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados con
tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de Régimen
Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la compafia
turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65, numeral 1 de la
referida Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas como servicio exportado, y entregar al
Servido de Rentas Internas la informacion en los términos que dicha entidad exija. Bl crédito
tributario sera objeto de devolucidn por parte del Servicio de Rentas Internas. B impuesto al
valor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a
formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los
servicios necesarios para la produccion y comercializacion de dichos bienes y servicios, que no
sean incluidos en el precio de venta por parte de las empresas turisticas, sera reintegrado en un
tiempo no mayor a noventa dias, a través de la emision de la respectiva nota de crédito,
cheque u otro medio de pago. Se reconoceran intereses si vencido el término antes indicado no
se hubiese reembolsado el VA reclamada. B valor que se devuelva por parte del Servicio de
Rentas Internas por concepto del |VA a estos exportadores de servicios en un periodo, no
podra exceder del doce por ciento del valor de los servicios exportados efectuados en ese
mismo periodo. Bl saldo al que tenga derecho y que no haya sido objeto de devolucion sera
recuperado por el exportador de servicios en base a exportaciones futuras.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos en
esla Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los servicios al usuario y
consumidor antes y después de recibidos los beneficios, La informacion que demuestre el
cumplimiento de esta norma debera ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al
Servicio de Rentas Internas para el analisis y registro correspondiente.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos, culturales y
naturales en sus respectivas circunscripcionss.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera
demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca, segun
la ubicacién, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliacion o
mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacién en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en |las areas fronterizas
0 en zonas rurales con escaso o bajo desarrollo socio-econdmico; v,

¢. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.

Art. 35.- Bl Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuara
fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como el
cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina esta ley y sus reglamentos.
Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo establecido en las
respectivas resoluciones de calificacion y concesion de beneficios comunicara inmediatamente al
Servicio de Rentas Internas, para que conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales
correspondientes, sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga de
acuerdo con la Ley y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones del Codigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demas normas conexas, se
procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y a la
clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demés sanciones establecidas en las
leyes correspondientes.
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Art. 36.- No podrén acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes:
a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; y,
b. Las agencias de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de turismo receptivo.

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser vendidos,
arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra modalidad, antes del periodo de
depreciacion contable del bien. El quebrantamiento de esta norma seré sancionado con el triple
del valor de los derechos arancelarios que fueron cbjeto de exoneracion,

No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro prestador de servicios
turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.

CAPITULO VIII
DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 38.- B Ministerio de Turismo coordinara con las autoridades locales o seccionales la
conformacién de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos comités
estaran integrados por los sectores publico y privado y tendran las siguientes facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias para el
buen resultado de su delegacion;

¢) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama turistica dentro de
su jurisdiccion; y,

d) Las demds que les asigne el Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegiran su secretario y funcionarén en base al reglamento que para
este proposito se dictara.

CAPITULO IX
PATRIMONIO AUTONOMO

Art, 39.- Para la promocion del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara funcionando
el Fondo de Promocién Turistica del Ecuador, constituido a través de la suscripcion de un
contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el constituyente y beneficiario
del mismo.

Este patrimonio auténomo estara gobernado por el Consejo de Promocion del Turismo del
Ecuador; que estara conformado por el Ministro de Turismo, o su delegado; el Ministro de
Relaciones Exteriores, o el Subsecretario del Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de
asuntos econdmicos como su delegado; y por el Presidente de la Federacidn Nacional de
Camaras de Turismo FENACAPTUR, o, su delegado. B Ministro de Turismo tendra voto
dirimente. También formaran parte de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de los
organismos gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los cuales seran
elegidos por un coleglo electoral a cargo de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo
FENACAPTUR, quienes deberan tener experiencia empresarial en mercadeo y recogeran el
criterio de todas las organizaciones nacionales de turismo.
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Art. 40.- El patrimonio auténomo contara con los siguientes ingresos:

a) La contribuciéon del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar
anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de Turismo;
c) Los valores por con cesién de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios, del Presupuesto General del Estado para
gasto corriente del ministerio;

@) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecera en el Presupuesto
General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US § 5.00 por cada pasaje aéreo que se
venda en el Ecuador para viajar fuera de pais, que se cobrara en la forma que establezca el
Reglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos internacionales o
cualquier otra donacion que se efectie para el patrimonio auténomo; y,

g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y personas naturales o
juridicas. La deduccion se aplicara hasta un maximo del 10% de la base imponible del ejercicio
economico del afio en que haga la donacién.

Art. 41.- El patrimonio auténomo gozara de exoneracién y franquicia postal y aduanera para sus
importaciones.

CAPITULO X

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefala la Constitucién Politica, la Ley Orgénica de

Defensa del Consumidor y esta Ley.

wmmmﬁmm&mammwmmmam

Art. 44 - B empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es
civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de
negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que
presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjulcios, en los siguientes casos:

a. B que anuncie al publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o de
cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; o en
su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b. Bl empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su categoria a
la oferta publica de los mismos;

10



Ministerio

de Turismo
c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista
un dafio material;

d. B empresario que venda servicios con dausulas prefijadas y no las informe y explique al
usuario, al tiempo de la venta o de la prestacidn del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcién del derecho de reserva de admision;
Y.

f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar sus
quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexion inmediata con la
Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacion Turistica y
embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexién.

A través de este Centro de Proteccidn al turista, se buscara la solucién directa de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del Centro de
Proteccion al Turista, el interesado podra acceder a los centros de Mediacién y Arbitraje que
celebre convenios con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, intervenir en esta materia; o podra acudir a la justicia ordinaria.

Art. 48.- De determinarse violacion a normas legales, el Centro de Proteccién al Turista,
solicitard al Ministro de Turismo que en observancia de las disposiciones del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Eecutiva, inicie el correspondiente expediente,
para juzgar administrativamente la conducta del empresario turistico,

Art. 48 - Si la parte responsable de |a violacion fuere el operador de un area Turistica Protegida,
de un contrato o concesidén turistica; la sancion podria implicar hasta la terminacién del
contrato.

Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccién sefialados en los articulos anteriores si
en los actos u omisiones de los empresarios turisticos existiere infraccion penal, los
perjudicados podran ejercer la accién legal correspondiente.

Art. 51.- Los mecanismos de garantia y proteccion para el turista mencionados en este capitulo,
podran ser invocados por las empresas turisticas que operen legalmente en el pais.

Art, 52.- Para efectos de esta Ley, se establecen los siguientes instrumentos de caracter
general, para el efectivo control de la actividad turistica:

a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves;

b. Ubicacion en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves y
repetidas; y,

c. MULTAS, Bl Ministerio de Turismo impondra las siguientes multas de manera gradual y

proporcional de acuerdo a la falta cometida.

Multa de USD $ 100 a USD § 200 a quienes no proporcionen la informacién solicitada por el
Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.

1"
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Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regularan de manera gradual y proporcional a las
personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos turisticos o infrinjan las
disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.

En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse.

CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por si o mediante
delegacion dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictara esta medida en forma
inmediata cuando se compruebe que se esta ejerciendo actividades turisticas sin haber
obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta Ley.

Igualmente dispondra la clausura cuando se reincida en las causales sefaladas en las letras a),
b) y ¢) de este articulo.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 54 - En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se observara el
Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por La Organizacién Mundial del Turismo, en
Santiago de Chile.

Art, 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidad en la
aplicacion de las tarifas; con excepcién de aquellas personas naturales o juridicas que realicen
abusos 0 practicas desleales de comercio segin la legislacidn vigente y los acuerdos
internacionales a los que el Ecuador se haya adherido.

Art. 56.- B Ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos especiales, podra
exonerar el pago de derechos de ingreso a los parques nacionales, a grupos especializados en
investigaciones que visiten el pais y cuya accién sea Util a la promocién externa del Ecuador.

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar al
Ministerio de Turismo o a sus delegados la informadén que permita la elaboracién de las
estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad.

Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumplirdn y colaboraran con el
proceso de regulacion, control y demaés disposiciones que adopte el Ministerio de Turismo en el
ambito de su competencia.

Art, 59.- La derogatoria de las disposiciones tributarias de esta Ley, requeriran de una norma
expresa y especifica, conforme manda el articulo 2 del Cédigo Tributario,

Art. 80.- No podran realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las
Fuerzas Armadas ni las entidades del sector publico, en razon de que esta actividad estd
reservada a las personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los
requerimientos de esta Ley.

<< Regresar

DISPOSICIONES FINALES
Art. 61.- Reférmese el articulo 3 del Decreto Supremo 1269, de 20 de agosto de 1971,

publicado en Registro Oficial No. 295 de 25 de agosto de 1971, por el siguiente texto: "B
Ministro de Trabajo y Recursos Humanos es responsable del control y estricto cumplimiento del
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presente Decreto, a objeto de que el diez por dento adicional al consumo en concepto de
propina que se paga en los establecimientos, hoteles, bares y restaurantes de primera y
segunda categoria, sean entregados a los trabajadores, sin descuentos ni deducciones de
ninguna naturaleza".

En los articulos de este Decreto Supremo, que se refiere a Ministerio de Prevision Social y
Trabajo, cambiese por Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,

Art. 62.- Concédase al Ministerio de Turismo y a sus delegados, jurisdiccion coactiva para la
recaudacién de los recursos previstos en esta ley.

Art, 63.- Deroguese la Ley Especial de Desarrollo Turistico, en actual vigencia, sin perjuicio de
ello, se respetaran los derechos adquiridos bajo la vigencia de la ley derogada.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO.
Decreto Ejecutivo No. 1186. RO/ 244 de 5 de Enero del 2004.
Lucio Gutiérrez Borbla
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Considerando:

Que mediante Ley 97, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 733 de 27 de
diciembre de 2002 se publict la Ley de Turismo;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el Registro Oficial No. 25 del 19 de
febrero de 2003, se expidid el Reglamento de Aplicacion al Capitulo VII de la Ley de Turismo;

Que es necesaria la articulacion de los siguientes instrumentos normativos expedidos con
anterioridad a la expedicién de la Ley de Turismo: Decreto Eecutivo No. 3400, Reglamento
General de Actividades Turisticas, publicado en el Registro Oficial No. 726 del 17 de
diciembre de 2002; Decreto Ejecutivo No. 3045, Reglamento Especial de Turismo en Areas
Protegidas, publicado en el Registro Oficial No. 656 del 5 de septiembre de 2002 y D.E No.
3516, Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente. T. |. Edicién
Especial No. 2 del Registro Oficial del 31 de marzo de 2003; Acuerdo Ministerial No. 57,
Ministerio de Turismo, Reglamento General del Fondo de Promocion Turistica, publicado en el
Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre de 2002; y, Acuerdo Ministerial No. 58,
Ministerio de Turismo, Reglamento Interno del Fondo de Promocién Turistica, publicado en
el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre de 2002; el Decreto Eecutivo No. 315,
publicado en el Registro Oficial No. 68 del 24 de abril de 2003 que regula el cobro de USD 5
dolares de los Estados Unidos de América por cada pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para
viajar fuera del pais para financiar el Fondo de Promocién Turistica del Ecuador; y, el Decreto
Ejecutivo No. 316, publicado en el Registro Oficial No. 68 del 24 de abril de 2003 que regula el
cobro del pago de 1 por mil sobre los activos fijos y obtencion del Registro de Turismo para los
prestadores de servicios turisticos; y, aquellas normas secundarias que se encuentren en
vigencia al momento de la expedicion de este reglamento;

Que es necesaria la expedicién del Reglamento General a la Ley de Turismo que permita la
aplicacién de la ley, el establecimiento de los procedimientos generales y la actualizacion
general de las normas juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la
expedicion de ley; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Art. 171, numeral 5 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Expedir:

El siguiente Reglamento general de aplicacion de la Ley de Turismo.

Art. 1.- Objeto.- Las normas contenidas en este reglamento tienen por objeto establecer los
instrumentos y procedimientos de aplicacion de la ley; el establecimiento de los
procedimientos generales de coordinacion institucional; y, la actualizacion general de las normas
juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la expedicion de la Ley de
Turismo,

Art. 2- Ambito.- Se encuentran sometidos a las disposiciones contenidas en este
reglamento:



a. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente del sector turistico y a
nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (Ministerio de Turismo);

b. Las instituciones del Estadc del régimen nacional dependiente que por razones del ejercicio
de las competencias que le son propias y que tienen relacén con el desarrollo de actividades
turisticas por disposiciébn de sus leyes especiales, y a nombre de ellas, sus autoridades y
funcionarios (como por ejemplo: Ministerio del Ambiente, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno, Intendencia de Policia, comisarias nacionales de
Policia y todas aquellas que en el ambito de sus competencia tienen relacién con la actividad
turistica);

c. Las instituciones del Estado, que gozan de autonomia por disposicion de sus propias
leyes, que por razones del ejercicio de las competencias que le son propias y que tienen
relacién con el desarrollo de actividades turisticas por disposicion de sus leyes especiales y a
nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (como por ejemplo: Servicio de Rentas Internas,
juzgados y tribunales de la Republica);

d. Las Instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las cuales se han
transferido o no potestades relacionadas con la gestion turistica en los términos establecidos en
este reglamento, y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios;

e. Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley de Turismo y cuyas normas generales de
funcionamiento se encuentran establecidas en este reglamento, y a nombre de ellas, sus
miembros;

f. Las personas juridicas que en virtud de sus propias leyes de constitucién y estructuracion
agrupan formalmente a los prestadores de servicios turisticos en general (como por ejemplo:
Federacion Nacional de Camaras de Turismo, camaras provinciales de Turismo, gremios de
Turismo);

g. B Fondo de Promocién Turistica y a nombre de éste, los funcionarios y miembros,
segun lo establece la Ley de Turismo y este reglamento; y,

h. Las personas naturales y las personas juridicas, y a nombre de éstas sus funcionarios y
empleados, socios, accionistas y participes, que ejerzan actividades turisticas en los términos
establecidos en la Ley de Turismo y este reglamento general de aplicacién.

Los sujetos establecidos en este articulo se someten a las disposiciones contenidas en este
reglamento en tanto en cuanto ejerzan actividades turisticas segun lo establecido en la Ley de
Turismo y este reglamento o ejerzan actividades que tengan relacién con la actividad turistica,
en los términos establecidos en este reglamento.

El ambito geografico de aplicacion de las normas contenidas en este reglamento general de
aplicacion de la Ley de Turismo es nacional. Se encuentran sometidas a las normas
contenidas en este reglamento las autoridades de las instituciones del régimen seccional
auténomo en cuyo favor se han descentralizado o no las potestades en materia turistica, en los
términos establecidos en este reglamento.

Art. 3.- Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.- B
cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en los articulos 3 y 4 de
la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de naturaleza similar son de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del régimen dependiente y del régimen
seccional autdnomo; y, son referenciales para las personas naturales y |uridicas del sector
privado, a través del ejercicio de las potestades, deberes y derechos que a cada uno le
corresponda y que tengan relacion con el desarrollo del sector turistico. Las declaraciones de
politicas para el sector turistico se constituyen en herramientas de interpretacion,
conjuntamente con las definiciones establecidas en este reglamento, en caso de duda en la
aplicacion de normas legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano.



Las actividades turisticas en los ambitos que, segun la ley y este reglamento les corresponde
a las instituciones del Estado y a las personas naturales o juridicas privadas, seran ejercidas
bajo el principio de sostenibilidad o sustentabilidad de la actividad turistica. Bl principio de
sostenibilidad se entendera en los términos establecidos en Ley de Gestion Ambiental y en la Ley
Especial para el Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos.

TITULO PRIMERO
DEL REGIMEN INSTITUCIONAL
CAPITULO |
DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A més de las atribuciones
generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo 111
de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio
de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad
por actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocién internacional del pais, previo las consultas y actividades de coordinacién previstas en
este reglamento.

3. Panificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacién previstas en este reglamento.

4. Baborar el inventario de 4reas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacién, potestad que la ejercera por si mismo, desconcentradamente, en coordinacion con
las instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las cuales se han transferido
competencias en materias turisticas, y en cualquier caso, podréa contratar con la iniciativa
privada en los términos establecidos en este reglamento.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion,
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y
la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran ejercer las
actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes.

9. Baborar los planes de promocion turistica nacional e internacional de conformidad
con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este reglamento.

10.  Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podréd ser ejercida en forma
desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo.



12. A nivel nacional y con el caracter de privativa, la ejecucion de las siguientes potestades:
a) La concesion del registro de turismo;

b) La clasificacion, reclasificacion y categorizacién Yy recategorizacion de
establecimientos;

¢) El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

d) E control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o sin
fines de lucro; y,

e) La expedicién de la licencia unica anual de funcionamiento en los municipios en los que no
se ha descentralizado sus competencias.

13. Las demas establecidas en la Constitucién, la Ley de Turismo y las que le son asignadas en
este Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo.

Art. 5.- Procedimiento de desconcentracion.- Las potestades referidas segun se ha
citado en el articulo anterior podran ser ejercidas descentralizadamente, desconcentradamente
o a través de la iniciativa privada seglin las disposiciones de la legislacién vigente y
particularmente por este reglamento.

B proceso de desconcentracion de funciones del Ministerio de Turismo se llevara a cabo
segun las disposiciones del Capitulo IV de la Ley de Descentralizacién y Participacién Social, a
través de la formulacién del correspondiente Plan o Programa de Desconcentracion de Funciones
del Ministerio de Turismo.

Art. 6.- De la planificacion.- Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar
la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo arménico, sostenible y
sustentable del turismo. La planificacién en materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento
obligatorio para los organismos publicos y referencial para los privades. La formulacién y
elaboracidn material de los planes, programas y proyectos podra realizarse a través de la
descentralizacién (de competencias) y desconcentracion (de funciones) o contratacion con la
iniciativa privada de las actividades materiales.

Art. 7.- De la potestad normativa.- Bl Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma
privativa expedira las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para el
funcionamiento del sector, para cuya formulacion contara con la participacién de todos los
actores involucrados en el turismo. La participacion referida en este articulo es obligatoria,
previa, se la realizara a través de las instituciones publicas y privadas relacionadas con el
sector, formalmente organizadas y sus resultados seran referenciales para las instituciones del
Estado.

Art. 8.- Del control.- A través de los mecanismos determinados en este reglamento y demas
normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las obligaciones
que tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la aplicacion de la Ley de
Turismo y sus correspondientes reglamentos.

B control serd de caracter preventivo y sancionador de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 52 de la Ley de Turismo.

At. 9.- FEercicio de la potestad de control.- La potestad de control podra ser
descentralizada, desconcentrada o se podra contratar con la iniciativa privada para tal efecto. La
potestad de juzgamiento administrativo y sancionadora sera siempre a través del Ministerio de
Turismo sea por si mismo, descentralizada o sea desconcentradamente.



No se descentralizara ni el control ni el otorgamiento de los permisos temporales de
funcionamiento que son privativos del Ministerio de Turismo,

Art. 10.- Consulta previa.- B mecanismo de consulta previa al sector privado y principales
actores del turismo, al que se refiere este reglamento en varias normas, lo constituye la Federacion
Nacional de Camaras Provinciales de Turismo del Ecuador, FENACAPTUR, la que debera emitir
su pronunciamiento contando para ello con la participacion del gremio o asociacion nacional
especializada en razén de la materia o del territorio,

Art, 11.- Temas obligatorics sometidos a consulta previa.- E Ministerio de Turismo o la
institucién del régimen seccional auténomo a nombre de la cual se ha descentralizado la
competencia que corresponda, debera consultar, obligatoriamente lo siguiente:

1. La formulacién y elaboracion de las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocién internacional del pals.

2. La planificacién de la actividad turistica del pais.

3. La formulacién y elaboracion de los planes de promocion turistica nacional e
internacional.

4. B establecimiento del pago de tasas por los servicios de control, inspecciones,
autorizaciones, permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a fin de recuperar los costos
en los que incurrieren para este proposito, sean éstos prestados por el Ministerio y los
municipios o gobiernos seccionales auténomos descentralizados por si mismo o a través de la
iniciativa privada en los términos contenidos en este reglamento. Para |a determinacion de las
tasas referidas en este articulo, debera el Ministerio de Turismo, preparar por si 0 a través de
una contratacion especializada un documento técnico que |ustifique el monto que sera motivo
de la consulta previa.

5. La elaboracién y formulacién previa a la expedicion de las normas técnicas por actividad y
modalidad turisticas.

6. Los demas temas que el Ministerio decida someter a su consideracion,

CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MATERIALES A TRAVES DE LA INICIATIVA PRIVADA

Art, 12.- Principio general.- Sin perjuicio de las potestades que hayan sido transferidas a las
instituciones del régimen seccional autonomo en virtud de las obligaciones constitucionales y
legales de descentralizacion, en los términos establecidos en este reglamento, el ejercicio de
todas las atribuciones de naturaleza material que le corresponden al Ministerio de Turismo es
objeto de prestacion a través de la iniciativa privada, previo el cumplimiento de los procedimientos
y condiciones establecidas en la Ley de Contratacion Publica, la Ley de Consultoria, la Ley de
Modernizacién del Estado y sus reglamentos en lo que fuere aplicable, y particularmente en las
normas contenidas en este reglamento. Sin embargo del ejercicio de potestades materiales a
través de la iniciativa privada y de la descentralizacion de potestades en materia turistica, en
todos los casos, el Ministerio de Turismo se reservara para s, el control de cumplimiento de
los objetivos que persigue el Estado derivados de los contratos y convenios que se
desprenden de la aplicacién de este articulo.

Art. 13.- Limitacion.- No son objeto de ejercicio a través de la Iniciativa privada las
potestades de expedicion de normas juridicas secundarias, normas técnicas y de ser del caso



normas de calidad y el otorgamiento de derechos, la expedicion de autorizaciones
administrativas en general y la potestad sancionadora.

No es objeto de ejercicio a través de la descentralizacion ni desconcentracion la expedicion
de normas juridicas y de calidad, potestad privativa del Ministerio de Turismo el que la
ejercera a nivel nacional. Las normas que se expidan contrariando esta disposicion no
tendran ninguna eficacia y el Ministerio de Turismo estar4 obligado a arbitrar las medidas que
sean menester para que se disponga la pérdida de su vigor.

Las potestades descentralizables, las condiciones Yy procedimientos son aquellas
establecidas en este reglamento.

Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa
privada.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Turismo, el Ministerio de
Turismo podré contratar con la iniciativa privada la prestacion de los siguientes servicios técnicos
y administrativos:

a) La determinacién de la clasificacion y categoria que le corresponde a cada
establecimiento;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacién de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;
d) Los centros de informacién turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; y,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran a los
gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion de competencias,

Art. 15.- Representantes en el proceso.- B proceso de ejercicio de potestades técnicas vy
administrativas que le corresponde al Ministerio de Turismo, a través de la iniciativa privada
sera dirigido y coordinado por el Ministro de Turismo y para tal efecto se utilizard cualquier
instrumento administrativo vigente en la legislacién tales como autorizaciones administrativas
de cualquier naturaleza, contratos, concesiones, entre otras.

Las personas naturales que intervengan en los procesos correspondientes deberan ser
capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones conforme la legislacion nacional. Los
representantes de las personas juridicas nacionales deberan justificar dicha condicién con el
nombramiento debidamente registrado en el registro publico competente.

Las personas juridicas extranjeras que participen en los referidos procesos deberan
tener un apoderado que justifique dicha condicién asi como la existencia legal de la persona
juridica a la que representa conforme la legislacién nacional. Igualmente la condicién de
apoderado debera justificarse por la inscripcion en el registro plblico competente.

Art. 16.- Prohibicion especial.- No podran participar ni directa ni indirectamente en los
procesos a que se refiere este reglamento, quienes intervengan o hayan intervenido como
expertos o peritos, ni los funcionarios publicos que intervengan en el proceso de seleccion
especifico correspondiente, ni sus cényuges, ni sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ni las compafiias o empresas en las que cualquiera de
ellos tenga interés o participacion.

Art. 17.- Inicio del procedimiento.- El procedimiento de seleccién y contratacién delao
las personas naturales o juridicas privadas, para el ejercicio de las potestades que le corresponden
al Ministerio de Turismo se iniciara con la decision que sobre el particular expida el Ministro
de Turismo.



Art. 18- Documentos precontractuales.- Los procedimientos de contratacion referidos en
este titulo deberan contar obligatoriamente al menos con los siguientes documentos aprobados
por el Comité de Contrataciones correspondiente:

a) La convocatoria;
b) Las bases o procedimientos de contratacion;

c) Los estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia de la actividad material
a contratarse;

d) El formato de contrato;

e) Los criterios especificos de calificacion de la capacidad técnica y financiera de la persona
natural o juridica;

f) Los criterios de calificacion de la propuesta técnica,
g) El plan de negocios o presupuesto referencial;
h) El cronograma referencial del proceso; e,

i) Los demas documentos precontractuales que se consideren necesarios segun el caso
particular.

Los documentos referidos serdn preparados por el Ministerio de Turismo, a través de la
Unidad Administrativa que corresponda seguin el drea de especializacibn o geografica de
interés y puestos, aconsideracién para su aprobacion definitiva por el correspondiente Comité
Técnico de Contrataciones del Ministerio. Los documentos referidos solamente podréan ser
modificados por decisién del comité.

Art. 19.- Comité Técnico de Contratacion.- B Comité Técnico de Contratacién de los
servicios técnicos o de administracion a ser ejecutados a través de la iniciativa privada es aquel
establecido en el Ministerio de Turismo, segun su propia normativa interna.

Art. 20.- Procedimiento de calificacion y seleccién.- Los procedimientos de calificacion y
seleccion son aquellos establecidos en el Ministerio de Turismo, segun su propia normativa
interna. En forma subsidiaria y en los casos no previstos en este reglamento y en la normativa
interna del Ministerio de Turismo, se aplicaran los procedimientos establecidos en el
Reglamento General a la Ley de Modernizacién del Estado.

Art. 21.- Contenido minimo de los contratos.- Bl contenido minimo del contrato para Ila
prestacion de servicos técnicos y administrativos del Ministerio de Turismo, a través de la
iniciativa privada, son los siguientes:

1. Comparecientes.

2. Antecedentes.

3. Objeto.

4. Plazos.

5. Fecha de inicio de actividades.

6. Actividades a ejecutarse por la contratista y régimen aplicable.



7. Derechos y obligaciones de las partes de este contrato.

8. Seguro de ser aplicable.

9. Cesion voluntaria del contrato.

10. Subcortratacion de actividades comprendidas en el objeto del contrato.

11. Constitucién de garantias,

12. Control de la actividad de la contratista.

13. Suministro de informacion e inspecciones.

14, Potestad del Ministerio de Turismo de modificacion del contrato.

15. Renegociacion del contrato.

16. Fuerza mayor o caso fortuito.

17. Incumplimiento y régimen sancionatorio.

18. Terminacién del contrato.

19. Aspectos procedimentales y régimen normativo aplicable al contrato.

20. Solucién de controversias: mediacién y arbitraje.

21. Modificaciones al contrato.

22, Compromiso de confidencialidad.

23. Gastos, honorarios y tributos resultantes de la
suscripcion de este contrato.

24, Domicillos constituidos.

Art, 22.- Informes previos.- Bl Ministerio de Turismo requerira previa a la suscripcion del
contrato y de ser del caso, previo al inicio del procedimiento contractual, los informes previos
que sean pertinentes, por ejemplo de la Contraloria General del Estado, de la Procuraduria
General del Estado, del Consejo Nacional de Modernizacion del Estado.

Art. 23.- Tasas por servicios técnicos y administrativos.- De conformidad con lo que dispone
el Art. 17-A de la Ley de Modernizacion del Estado, el Ministerio de Turismo, a través de un
acuerdo ministerial y los organismos seccionales auténomos a quien se ha descentralizado la
competencia podran establecer el pago de tasas por los servicios de control, inspecciones,
autorizaciones, permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a fin de recuperar los costos en
los que incurrieren para este propdsito, sean éstos prestados por si mismo o a través de la
iniciativa privada en los términos contenidos en este reglamento. Para la determinacién de
las tasas referidas en este articulo, debera el Ministerio de Turismo, preparar por si 0 a través
de una contratacion especializada un documento técnico que justifique el monto y éste debera
ser consultado con los organismos establecidos en la ley y este reglamento para tal efecto.

B mismo procedimiento de justificacidn técnica y de consulta previa a la Federacion
Nacional de Camaras Provinciales de Turismo -FENACAPTUR- procede en el caso de que el
Ministerio adopte, a través de un acuerdo ministerial, un cuadro donde consten las tarifas de las

tasas segun los servicios técnicos y de administracién que preste por si mismo o prevea prestar
a través de la iniciativa privada.



CAPITULO Il
DE LA DESCENTRALIZACION DE ATRIBUCIONES EN MATERIA TURISTICA

Art. 24.- Funciones y atribuciones de las instituciones del régimen seccional auténomo.-
En virtud de las disposiciones constitucionales relacionadas con descentralizacion del Estado y
lo que disponen los articulos 9 y 10 de la Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion
Social, en materia turistica procede la transferencia de funciones, atribuciones y recursos
relacionados con la planificacion, coordinacidn, ejecutar y evaluar en el respectivo canton las
actividades relacionadas con el turismo.

Las potestades de realizar el registro de turismo, la regulacion y expedicion de normas
técnicas a nivel nacional, la concesién de permisos temporales de funcionamiento son privativas
del Ministerio de Turismo  quien ejercera esas competencias a nivel nacional con
exclusividad,

Art. 25.- Procedimientos y mecanismos de transferencia de potestades del Ministerio de
Turismo a las instituciones del régimen seccionar auténomo. La transferendia o delegacion
referidas en la Ley de Turismo se realizara a través de los correspondientes convenios de
transferencia segin los articulos 12 y 13 de la Ley de Descentralizacion del Estado y
Participacién Social.

Art, 26.- Gestion subsidiaria.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de
Descentralizacién del Estado y Participacion Social, el Ministerio de Turismo, en representacion
de la Funcién Ejecutiva podra, sin necesidad de convenio, suplir la prestacién de un servicio o la
ejecucion de un proyecto u obra siempre y cuando se demostrase su grave y sustancial
deficiencia, paralizacién o indebida utilizacién de los recursos asignados para esos fines por parte
de un Municipio a favor de quien se descentralizo las potestades referidas en este capitulo.

Esta gestién subsidiaria se practicaréd con la expedicién del respectivo decreto ejecutivo,
debidamente justificado con indicadores de gestion, con la participacién del sector privado
organizado y la sociedad civil a nivel municipal, La gestion referida en este articulo no podra
durar mas tiempo que el indispensable para normalizar la gestion municipal, reflejada en los
mencionados indicadores, periodo en el cual las transferencias del gobierno central se
suspenderan.

Art. 27.- La potestad normativa y otras potestades del ambito nacional.- La potestad
normativa a nivel nacional le corresponde privativamente al Ministerio de Turismo, la que
incluye la expedicion de los reglamentos especiales y normas técnicas por actividad y
modalidad, Instrumentos de calificacién y clasificacion, e incluso el régimen tarifario en los
términos establecidos en esta ley.

Las politicas y lineamientos generales que fija el Ministerio de Turismo en el ejercicio de su
potestad de autoridad sectorial en esta materia, deberan ser observados obligatoriamente por
los gobiernos seccionales auténomos y las personas juridicas creadas por Ley para la Prestacién de
los Servicios Publicos Descentralizados.

Asi mismo y en contrapartida, las politicas y la planificacion seccionales en esta materia
deberan establecerse de manera coordinada, y sobre la base de la planificacion y politicas
nacionales.

En ninglin caso se exigira la multiplicidad de procedimientos para el mismo objeto y con la
misma informacion al sector turistico privado.

Art. 28.- Plan de transferencia y delegacién de atribuciones del Ministerio de Turismo a
favor de las instituciones del régimen seccional auténomo.- B Ministerio de Turismo
elaborard un Plan de transferencia y delegacion de atribuciones a las instituciones del régimen
seccional auténomo sobre la base de las disposiciones contenidas en la Constitucion
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Politica del Estado, de la Ley de Turismo, de la Ley de Descentralizacion del Estado y
Participacién Social, de este reglamento y demas normativa vigente en esta materia. E plan
referido debera incluir ademas alternativas de financiamiento.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Art. 29.- Cuerpo colegiado asesor.- E Consejo Consultivo de Turismo es un cuerpo
colegiado asesor de la actividad turistica del Ecuador, que servirda como nexo entre el sector
publico y privado. Sus resoluciones tienen el caracter de recomendaciones.

Art. 30.- Colaboracién interinstitucional.- B Consejo Consultivo de Turismo, podré solicitar
directamente la colaboracién de organismos e instituciones del sector publico y privado a fin de
argumentar sus recomendaciones.

Art, 31.- Designacion.- Los delegados a los que se refieren los numerales 2 y 3 del Art. 14
de la ley seran designados por acuerdo ministerial y tendrén el carécter de permanentes. Seran
designados ademas sus respectivos suplentes; y los representantes de los numerales 4, 5,
6, 7 y 8 del mismo articulo, tendran sus respectivos alternos y su designacion sera formalmente
notificada al Ministerio de Turismo.

Los representantes previstos en el numeral 5 del Art. 14 de la Ley de Turismo duraran un
ano en sus funciones, no pueden ser reelegidos hasta que se cumpla con un ciclo completo de
representacion y seran el Presidente del gremio o su delegado. Su designacion se realizara a
través del colegio electoral correspondiente al igual que el delegado sefalado en el numeral 8
del articulo sefalado.

Art. 32.- El Consejo se reunira en cualquier tiempo previa convocatoria, por carta, del
Ministro de Turismo. En primera convocatoria se podra reunir con al menos la presencia de la
mayoria absoluta de sus miembros. En la misma convocatoria se estableceré que, en el caso de no
obtener el quérum suficiente en primera convocatoria, el Consejo se reunird, en segunda
convocatoria, con el nimero de miembros que se encuentren presentes.

La convocatoria sera realizada con al menos ocho dias de anticipaciéon con respecto a
la fecha de la reunion.

Art. 33.- Sin perjuicio de la informacion que el convocante requiera incluir, en dicha
comunicacién, la convocatoria debera contener, al menos:

a) La convocatoria a reunién del Consejo;

b) El orden del dia a tratar;

c¢) El lugar, la fecha y las horas de inicio y clausura de la correspondiente reunién;
d) La fecha de la realizacion de la convocatoria; vy,

e) La firma de |a autoridad convocante.

De ser necesaria, la autoridad incluird ademas la informacion que requerida para el
tratamiento de los temas incluidos en la convocatoria.

Art. 34.- E Consejo se reunira ordinaria y extraordinariamente previa convocatoria del
Ministerio de Turismo para tratar los temas contenidos en la correspondiente convocatoria.

El Concejo se reunira ordinariamente una vez al afio, dentro de los tres primeros meses de
cada afio para formular y evaluar las politicas generales de gestion turistica nacional y
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seccional. Se reunird extraordinariamente cuando sea convocado por el Ministerio de Turismo
para tratar los temas que se incluyan en la convocatoria,

At. 35- En el ejercicio de la Secretaria del Consejo le corresponde al funcionario
designado por el Ministerio de Turismo, a quien le corresponde:

a) Convocar a los miembros del Consejo a las reuniones ordinarias y extraordinarias;
b) Llevar las actas de las reuniones del Consgjo;
c) Acreditar la participacion de los miembros del Consejo;

d) Proporcionar la informacion técnica que el Consejo requiere para sus reuniones ordinarias
y extraordinarias; y,

e) Las deméas que permitan el ejercicio cabal de sus funciones.
Art. 36.- De las convocatorias, de las reuniones y de las actas del Consejo, el Ministerio de
Turismo llevara el correspondiente archivo.

Para tales efectos, los documentos a los que hace referencia este articulo deberan estar
debidamente suscritos por sus miembros.

Art. 37.- De ser necesarias, el Concejo expedira las normas para el funcionamiento del
mismo y seran expedidas mediante acuerdo ministerial.

CAPITULO V
DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 38.- Conformacion y alcance de sus atribuciones.- El Ministerio de Turismo coordinara
la conformacién de comités de Turismo en los sitios que considere necesarios los que tendran las
facultades determinadas en el articulo 38 de la ley. Los comités de Turismo no intervendran en
asuntos relacionados con la regulacion, control, elaboracion ni planificacién nacional o local, ni
en la elaboracién de las politicas de turismo.

Las atribuciones de los comités de Turismo son ejecutoras en los ambitos de competencias
que a cada uno de sus miembros le corresponde. Son un grupo de ejecutores que en virtud
de un interés comln relacionado con la actividad turistica se han organizado alrededor del
Ministerio de Turismo, con el objeto de coordinar la ejecucion de las actividades que a cada uno
le es propia.

Art, 39.- Secretario del Comité de Turismo.- B Ministerio de Turismo designara un
funcionario de su institucion para que ejerza las atribuciones de Secretario del comité. B
Secretario coordinara las reuniones y las actividades de los miembros del comité y reportara
directamente al Ministro de Turismo.

Art. 40.- Funcionamientos Los comités de Turismo no son érganos permanentes y por lo
tanto se constituiran y funcionaran cuando sea necesario, por decisién del Ministerio de Turismo o
por requerimiento del sector privado, para coordinar y concertar la ejecucion de actividades
entre los distintos actores del sector turistico vinculados en un cluster o cadena productiva.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
CAPITULO|

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION
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Art. 41.- Alcance de las definiciones contenidas en este reglamento.- Para efectos de
la gestién publica y privada y la aplicaciéon de las normas del régimen juridico y demas
instrumentos normativos, de planificacion, operacién, control y sancién del sector turistico
ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales, y por lo tanto son de obligatorio
cumplimiento y herramientas de interpretacién en caso de duda, segln lo dispuesto en el Art.
18 del Cédigo Civil ecuatoriano, las que constan en este capitulo.

Art, 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo se
consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica prindpalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos,
congresos y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipdbdromos y parques de atracciones
eslables.

Art. 43.- Definicién de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las actividades
turisticas previstas en la ley:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedgje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje;

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de servicios
gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econdmica esté relacionada
con la produccién, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran
prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y entretenimiento;

¢) Transportacion

Comprende la movilizacibn de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la
gastronomia, la operacion y la intermediacion;

d) Operacién

La operacidon turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajesy
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo
de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos
de operacién o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.
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Se realizara a través de agencias operadoras que se definen como las empresas comerciales,
constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen
profesionalmente a la organizacién de actividades turisticas y a la prestacion de servicios,
directamente © en asocio con otros proveedores de servicios, Incluidos los de
transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion de
servicios, directamente o como Intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Por razdn de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de empresa, las
agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de viajes Internacionales,
agencias de viajes mayoristas y agencias duales.

Son organizadoras de eventos, congresos Yy convenciones, las personas naturales o
juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion de certamenes como
congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacién, promocion y realizacidn, asi como a la asesoria y/o produccion de
estos certamenes en forma total o parcial; y,

f) Casinos, salas de juego, hipbdromos y parques de atracciones estables

A los efectos de la Ley de Turismo y este reglamento se consideran casinos y por
tanto sujetos al presente reglamento, los establecimientos autorizados por el organismo oficial de
turismo, que se dediguen de manera exclusiva a la practica, con fines de lucro, de juegos de
envite o azar, de mesa y banca en los que se utilicen naipes, dados, ruletas, maquinas de
juego o tragamonedas, mecanicas, electromecanicas o electrénicas, cualquiera sea su
denominacién, en los que se admitan las apuestas del pablico o que permita al jugador un
tiempo de uso a cambio del pago del precio de la jugada, siempre que el resultado no dependa
exclusivamente de destreza del jugador, sino exclusivamente del azar. Seran consideradas como
salas de bingo, los establecimientos abiertos al publico, en los cuales previa autorizacion
expresa del organismo oficial de turismo, se organice de manera permanente y con fines de lucro
el denominado juego mutual de bingo, mediante el cual los jugadores adquieren una o varias
tablas y optan al azar por un premio en dinero en efectivo a base de las condiciones montos
y porcentajes determinados de manera previa a cada una de las jugadas, en funcion del
nimero de participantes en la misma. Los hipédromos son establecimientos turisticos que
prestan servicios de juegos de azar, mediante la realizacién de carreras de caballos, de manera
habitual y mediante apuesta, con o sin servicios de caracter complementario. Estos juegos se
someteran a las normas internacionales generalmente aceptadas.

Las empresas que conduzcan las salas de juegos definidas en el parrafo precedente,
solamente podran operar si gozan de derechos adquiridos a su favor y fallos judiciales
constitucionales definitivos o de justicia ordinaria emanados de autoridad competente, de
conformidad a lo acotado en el Art. 83 de la Leyde Turismo.

Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio de
las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el Ministerio de Turismo de forma
privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que
sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de las
actividades de turismo definidas en este reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad
asignada en este articulo es intransferible.
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Las entidades del régimen seccional auténomo o dependiente no expediran normas
técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran
actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean
establecidos por el Ministerio de Turismo.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- B ejercicio de actividades turisticas
podré ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitaria
que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no se
encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. §
de la Ley de Turismo.

Art. 46.- Quien no puede ejercer actividades turisticas.- Por disposicién expresa de la Ley
de Turismo, segln los Arts. 7 y 60 no podran ejercer actividades turisticas y por lo tanto no
accederan a calificacion y registro alguno de los previstos en la ley y este reglamento:

a. Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el Titulo XXIX del Cédigo
Civil ecuatoriano; y,

b. Las instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador.

CAPITULO I
DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica, empresa o
sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la
Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del
prestador de  servicios turisticos en el catastro o registro publico de empresarios y
establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

Bl registro de turismo se efectuard por una sola vez; y, cualquier cambio que se
produzca en la declaracion inicial debera notificarsa al Ministerio en el plazo maximo de 30 dias de
ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre
o razon social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros.

De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien ddlares (US $ 100,00) al
infractor, y, se procedera a la clausura del establecimiento hasta que se obtenga el registro y
licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia producird la clausura definitiva, el
pago del doble de la multa; y, la inscripcién del empresario en la lista de incumplidos y no
podra concedérsele un registro.

B registro le corresponde mantener al Ministerio de Turismo, aln cuando el tramite puede
ser desconcentrado, la informacion sera mantenida a nivel nacional. B Ministerio de Turismo
podra tercerizar los servicios para el analisis de la informacién mantenida en el registro
referido, con la iniciativa privada particularmente con centros especializados en tales
servicios, con el objeto de planificar, ejecutar o controlar las actividades que son propias del
Ministerio.

Art. 48.- Pago por concepto de registro.- El valor por concepto de registro se hara por una
sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los
valores podran ser ajustados anualmente.

Bl valor por concepto de registro sera pagado por una sola vez, siempre que se mantenga la
actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el valor que corresponda a la nueva.
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Art. 49.- Registro y razén social.- B Ministerio de Turismo no concedera el registro, a
establecimientos o sujetos pasivos cuya denominacion o razon social guarde identidad o
similitud con un registro.

En caso de haberse concedido un registro que contravenga esta disposicion, de oficio o0 a
peticién de parte interesada, se anulara el dltimo registro.

Art. 50.- Registro de sucursales- Por la apertura de una sucursal se pagara por
ampliacién del registro un valor calculado de acuerdo a la tabla referida en este reglamento. Los
actos y contratos que se celebren a nombre de la sucursal, serén de responsabilidad del titular
del registro principal y solidariamente del factor, apoderado o administrador de la sucursal.

Las sucursales autorizadas en el caso de que sean de propiedad y administracion del
inicialmente registrado, cancelaran el valor que corresponda por licencia Unica anual de
funcionamiento.

Art. 51.- Registro de franquicias.- Los establecimientos que funcionen haciendo uso de una
franquicia, requieren:

a) Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa, sociedad o persona
juridica receptora de la franquicia;

b) La certificacion que acredite la franquicia concedida; y,
c) La obtencién de la licencia Gnica anual de funcionamiento.
CAPITULO 1lI
DE LOS PERMISOS TEMPORALES

Art. 52.- Del empresario temporal.- De acuerdo a la disposicion contenida en el Art. 11 de la
Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo concederda permisos temporales de funcionamiento,
unicamente para las actividades de alojamiento y de alimentos y bebidas, por un lapso no mayor
a 90 dias consecutivos, improrrogables, durante el mismo afio calendario, sin perjuicio del
cumplimiento de requisitos y obligaciones por ofras instituciones en materias especializadas.

Estos establecimientos no requieren el registro, pero si de permiso de funcionamiento
temporal, que sera concedido en este caso, exclusivamente por el Ministerio de Turismo.

Art, 53.- Periodo para calificar la temporalidad, Entiéndase por temporal la realizacion de
actividades turisticas en una época o temporada determinada del afo, que no seré superior a
noventa dias.

Art. 54.- Costo del permiso temporal.- Para el caso de los permisos temporales de
funcionamiento se pagarad por el tiempo de duracion del permiso, que en ningln caso podra
exceder de 90 dias en el afio. B valor de este tipo de permiso, se pagara proporcionalmente al
sefialado en la tabla que sera expedida en los términos previstos en este reglamento.

CAPITULO IV
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
Art. 55.- Requisito previo para la operacidn.- Para el inicio y ejercicio de las actividades

turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados
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a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el
afo en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencién de la licencia unica anual de funcionamiento.- A la persona
natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de funcionamiento, le
acceden todos los derechos establecidos en el articule 10 de la Ley de Turismo.

Art. 57.- Autoridad administrativa.- B Ministerio de Turismo concedera la licencia Unica
anual de funcionamiento exceptuandose aquellos establecimientos turisticos que se encuentren
ubicados dentro de la jurisdiccion cantonal de los municipios a los cuales, a traves del proceso
de descentralizacion, se haya transferido esta competencia. En cuyo caso son estos
organismos los que otorgaran el instrumento administrativo mencionado.

Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- El Ministerio de Turismo, mediante acuerdo
ministerial establecerd los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los
establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de funcionamiento,
entre los que necesariamente constarad la obligacién de estar afiliado y al dia en el
cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Camara Provincial de Turismo de su
jurisdiccion. Las instituciones del régimen seccional auténomo no estableceran requisitos
adicionales para tal efecto. Este particular  constara obligatoriamente en los
correspondientes convenios de transferencia de competencias.

Art. 59.- Potestad descentralizada.- En ningln caso se requerira del establecimiento turistico
la obtencién de la licencia Gnica anual de funcionamiento del Ministerio de Turismo y ademas de la
institucién del régimen seccional auténomo a favor de la cual se ha descentralizado esta
potestad.

S la potestad ha sido descentralizada, la institucion del régimen seccional auténomo a
favor de la cual se ha descentralizado esta potestad tiene la obligacion de remitir la
informacién correspondiente al Ministerio de Turismo, en forma semanal. Esta actividad serd
coordinada entre el Ministerio de Turismo y la institucién referida especialmente en los plazos
para la entrega de la informacién, los contenidos de la informacion requerida, y la
compatibilizacién de los programas utilizados.

Art. 60.- Pago de la licencia.- El valor que debera pagarse es igual al valor que se paga
por registro. En los municipios, descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicién
de la ordenanza correspondiente.

De haber sido descentralizada la potestad para el otorgamiento de la licencia Gnica anual de
funcionamiento, y sin perjuicio del principio de autonomia de las instituciones del regimen
seccional auténomo, éstas deberan mantener los montos fijados en la correspondiente
ordenanza municipal por concepto de tasa para el otorgamiento del mencionado instrumento
administrativo.

Para la expedicién de las normas de las entidades del régimen seccional autébnomo que
establezcan derechos y/o tasas que deban satisfacer los establecimientos turisticos, se
debera contar obligatoriamente con los documentos técnicos y el procedimiento de consulta
previa previsto en este reglamento.

Art. 61.- Cdlculo del pago por actividades iniciadas con posterioridad a los treinta
primeros dias del afio.- Cuando un establecimiento turistico no inicie sus operaciones de los
primeros 30 dias del afio el pago por concepto de licencia Unica anual de funcionamiento,
se calculara por el valor equivalente a los meses que restaren del afio calendario.

Art. 62.- Inspecciones.- Unicamente en la jurisdiccién de aquellos municipios a favor de
los cuales no se haya descentralizado la competencia de control, el Ministerio de Turismo tiene
facultad para en cualguier momento sin notificacién previa, disponer inspecciones a los
establecimientos turisticos a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que
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corresponden a la categoria o clasificacion que se le otorgd. La misma potestad le corresponde
a la institucion del régimen seccional auténomo a favor de la cual se ha descentralizado esta
atribucion. La potestad material de inspeccién podra ser ejercida a través de la iniciativa privada en
los términos establecidos en la Ley de Modernizacién, su reglamento y este reglamento. La
potestad de sancidn, en cualquier caso, estd a cargo de la correspondiente autoridad
administrativa.

S de la inspeccién se comprobare el incumplimiento de las normas que le son aplicables en
razbn de su clasificacion, se notificard a la persona natural o al representante de la persona
juridica, para que de manera inmediata efectlen los correctivos del caso. Bl incumplimiento de
esta disposicion se sancionara segun lo que estd establecido en la Ley de Turismo y los
procedimientos establecidos en este reglamento y en las normas de procedimiento que fueren
aplicables.

Art. 63.- Uso de denominacion.- Ningln establecimiento podra usar denominacion, razon
social 0 nombre comercial y clasificacion o categoria distintas a las que constan en el
registro. B incumplimiento de esta disposicion se sancionara segun lo que esta establecido en
la Ley de Turismo y los procedimientos establecidos en este reglamento y en las normas de
procedimiento que fueren aplicables.

Ningin establecimiento que ejerza actividades que no sean turisticas puede usar
denominacion, razon social, publicdad, promociones o cualquier otro mecanismo que
provoque confusién en el pablico respecto a los servidos que se ofrecen. B Ministerio de
Turismo y el Ministerio de Gobierno actuaran de oficio para clausurar esos establecimientos
hasta que superen las causas que motivaron su intervencién, es decir retiren la publicidad,
letreros, facturas, rotulos, publicidad y demés elementos materiales que configuren esta
violacién.

TITULO TERCERO
DE LAS AREAS PROTEGIDAS Y DE LAS AREAS TURISTICAS
CAPITULO |
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PATRIMONIO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

Art. 64.- De la coordinacién interministerial.- En el ejercicio de sus competencias, los
ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinaran sus actividades dentro del patrimonio
nacional de areas naturales protegidas.

El Ministerio del Ambiente, sus distritos forestales y direcciones de parques nacionales
requeriran de la informacién y criterios previos del Ministerio de Turismo, en las actividades que
tengan o pudieran tener impacto en el sector turistico.

Los mecanismos especificos de coordinacién institucional entre el Ministerio del Ambiente y
el Ministerio de Turismo, son aquellos establecidos en el Reglamento Especial de Turismo en
Areas Naturales Protegidas.

Art. 65.- Reuniones interministeriales.- Previa convocatoria efectuada por el Ministerio de
Turismo dentro de los primeros noventa dias de cada afio, con la presencia del Ministerio del
Ambiente y el sector privado organizado, se reunirdn para tratar y resolver temas referentes a
las regulaciones, limitaciones, fijacion y cobro de tarifas y otros aspectos relacionados con
el manejo de las areas naturales protegidas.

Art. 66.- Coordinacion especial para la fijacion de tasas o derechos.- Mediante acuerdo
interministerial se fijaran las tasas o derechos de ingreso a las dreas naturales protegidas, en las
que no se hayan establecido Impuestos por disposicion de leyes especiales. No procede el
cobro de impuesto y tasa o cualquier otro derecho, en una misma area protegida.
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Los ministerios de Turismo y Ambiente estableceran dentro de los tres primeros meses de
cada dos afios, los valores que deberan pagarse por concepto de derechos de ingreso, en el
patrimonio nacional de areas protegidas.

B ejercicio de actividades turisticas en el patrimonio nacional de é&reas protegidas debera
constar en los correspondientes planes de manejo con los que cada una de ellos debera
contar al menos la capacidad de carga del éarea y la identificacion de los sitios de visita. H
componente de turismo del plan de manejo del 4rea deberé ser consultade con el Ministerio de
Turismo.

Para la determinacion de los derechos y valores a los que se refiere este articulo debera
contarse con los estudios técnicos que justifiquen esa determinacién; y, ademas, la consulta
previa a los principales actores de la actividad segun lo previsto este reglamento.

Art. 67.- No discriminacion por las tasas o derechos de ingreso: Sin perjuicio de lo que
disponen leyes organicas especificas o cualquier otra norma legal donde se establezcan
impuestos y de conformidad con lo dispuesto en el articulo, 43, de la Ley de Turismo, no existira
discriminacién alguna en las tarifas de las tasas o los derechos administrativos para el ingreso
de turistas nacionales o extranjeros.

Art, 68.- Guias de turismo en estas areas.- La actividad desarrollada por los guias de
turismo en dreas naturales protegidas, incluyendo el Parque Nacional Galépagos, se regiran por el
Reglamento de Gulas, expedido para el efecto por el Ministerio de Turismo.

CAPITULO Il
DE LAS AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 69.- Facultad privativa.- Es facultad privativa del Presidente de |a Republica la de
declarar y aprobar las éreas turisticas protegidas y las de reserva turistica. Esta potestad
publica no es delegable.

Esta declaracién procede previa  peticion  técnicamente fundamentada del
Ministerio, de Turismo o del Municipio correspondiente, de ser del caso.

B sector turistico privado formalmente organizado podré también sugerir la declaratoria
referida, a través del Ministerio de Turismo y con el fundamento técnico establecido en este
articulo.

Art. 70.- Finalidad.- La declaratoria de estas areas tendra como finalidad la proteccion de
recursos de los entornos turisticos para, sobre esta base identificar y promocionar usos
compatibles y excluir usos no compatibles, considerando la seguridad, higiene, salud y
preservacion ambiental, cultural y escénica. Ademas, en esas areas el sector publico debe
priorizar la dotacion de servicios e infraestructura basica que garantice el desarrollo del
sector y la prestacion de servicios de calidad.

Art. 71.- Requisitos.- Para la declaratoria de areas turisticas protegidas se requiere:

1. La peticién del Ministro de Turismo dirigida al Presidente de la Republica especificando el
area con el detalle de los linderos.

2. Adjuntar el estudio técnico que justifique la peticién, con determinacién de al menos los
impactos econdmicos, ambientales, culturales y sociales, de la declaracion.

3. Acta de la inspeccién al sitio, efectuada por la comision integrada por el Ministerio de
Turismo vy el del Ambiente, el sector privado organizado a través de la FENACAPTUR el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de sendos delegados.
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4. Estudio de la propiedad de |a tenencia de la tierra de la zona materia de la declaratoria.

Art. 72.- Calificacién.- La Presidencia de la Replblica evaluara y calificard la procedencia de
la peticién y sobre la base de la informacion recibida y la adicional que sea requerida, se
procedera o no a la declaratoria.

Art. 73.- Inscripcidn y publicacién.- El decreto ejecutivo que declara area turistica protegida,
debera ser inscrito en el respectivo Registro de la Propiedad del cantdn en que se encuentre
ubicado el inmueble y publicacién en el Registro Oficial y cualquier otro medio. Ademas, debera
notificarsele al Municipio en cuya jurisdiccion se localice el area turistica protegida para efectos
de planificacién, uso y control del uso del suelo y que se priorice en ella la construccion de
infraestructura basica que corresponda segun los correspondientes planes de manejo.

Art. 74.- Régimen de tenencia de la tierra- La declaratoria referida puede realizarse en
areas publicas o privadas. Previo a la declaratoria se Identificara la propiedad de la tierra en la
que se asentard la declaratoria. En los dos casos se procedera a la suscripcion de los
convenlios que sean del caso o a la expropiacién en los términos establecidos en la Constitucion y
en las leyes vigentes segln sea el caso.

Art. 75.- Efectos de la declaratoria.- La declaratoria referida en este articulo, no excluye del
comercio al drea declarada como tal; pero, sin embargo, la somete a la limitacion al dominio
que se desprende del uso del suelo que obligatoriamente debera formularse posteriormente a la
declaratoria.

De ser necesario, a través de un reglamento especial se determinaran los tipos y
niveles de 4&reas protegidas y los requerimientos técnicos de cada uno de ellos, y sus
correspondientes efectos.

TITULO CUARTO
EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocién.- Con el objetc de consolidar la identidad e imagen turistica
del Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas
y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico,

La gestién de la promocidn turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con
el sector privado, Los medios de la promocién y mercadeo del Ecuador, sin que sean un
limitante seran canales convencionales como ferias, talleres, vigjes de familiarizacion,
viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no convencionales como servicios de
informacion turistica, internet y material promocional, etc.

La ejecucién de la promocion turistica del Ecuador se realizara con estricta sujecion al Plan
Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Flan de Competitividad Turistica y
Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados como herramientas
fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.

Art. 77.- El patrimonio autbnomo contara con los ingresos previstos en el articulo 40 de la
ley.

Art. 78.- Las recaudaciones de contribuciones para el patrimonio auténomo.- Los
procedimientos de recaudacion de algunos de los recursos sefialados en la ley seran los
siguientes:

1. La contribucién del 1 por mil sobre activos fijos, determinada en el literal a) del articulo 40
de la Ley de Turismo, pagaran todos los establecimientos prestadores de servicios turisticos.
Para el célculo de dicha contribucion se exigira lo siguiente:
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a. Personas juridicas: Los balances presentados a la Superintendencia de Companias,
debidamente aprobados, correspondientes al afio inmediato anterior. Requisito que se
exigird a los establecmientos que se encuentran registrados en el Ministerio, previo a la
renovacion de la licencia anual de funcionamiento;

b. Personas naturales: Al momento de obtener el registro, deberan hacer una declaracion
juramentada, en el formulario preparado por el Ministerio de Turismo para tal efecto, sobre el
monto de los activos fijos que posee el establecimiento; y,

c. Para establecimientos registrados y de propiedad de personas naturales. |gualmente
declararan bajo juramento sus activos fijos, como al momento de la renovacion de la
licencia unica anual de funcionamiento,

B pago de esta contribucién se efectuara hasta el 31 de julio de cada afio. Vencido este
plazo, el contribuyente pagara un interés calculado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
20 del Cadigo Tributario,

Previa la obtencién del registro de turismo las personas naturales o juridicas deberan
pagar los valores correspondientes que se establecen en el presente reglamento.

2. Todo boleto aéreoc emitido u originado en el Ecuador para viajes internacionales, esta
sujeto al cobro de USD 5 délares de los Estados Unidos de América, que seran destinados al fondo
de promocion turistica del Ecuador.

Todos los pasajeros nacionales o extranjeros que sean titulares de boletos aéreos emitidos u
originados en el Ecuador, deben cancelar el valor sefialado en el parrafo anterior, con excepcion
exclusivamente de:

a) Los boletos liberados y utilizados por personal de las lineas aéreas en comision de servicio;
Yr

b) Las tripulaciones de las lineas aéreas en servicio.

Esta contribucion sera recaudada por las lineas aéreas en sus puntos de venta directa; y,
por las agencias de viajes participantes en el sistema BSP de la |ATA, segun el sitio de venta o
emision de los pasajes aéreos.

La totalldad de los valores recaudados por esta contribucion, por las ventas directas de
las aerolineas, seran transferidos mensualmente, al fideicomiso mercantil del fondo de
promocién turistica, de forma automética y detallada, dentro de los cinco primeros dias
siguientes al mes de recaudacion.

La transferencia de los valores recaudados por esta contribucién, por las agencias de viagjes
participantes en el sistema BSP de la IATA, seran transferidos quincenalmente al fideicomiso
mercantil del fondo de promocién turistica, dentro de los cinco dias siguientes a la quincena
de la liquidacién de los valores que les corresponde pagar a las agencias de viajes al sistema
IATA/BSP.

Los valores que se transfieran con posterioridad al plazo establecido en el parrafo
anterior, deberan ser cancelados con el maximo interés legal vigente a la fecha de la
transferencia efectiva de los valores correspondientes.

B Ministerio de Turismo podra hacer uso de la jurisdiccion coactiva prevista en la ley,
para la recaudacién de los valores correspondientes. Ademas de que se podrén iniciar las
acciones administrativas y legales que sean menester, en los términos establecidos en
este reglamento.
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Art. 79.- Con respecto a los literales b), d), f) y g) del articulo 40 se estara a lo
dispuesto en la Ley de Turismo y otras disposiciones aplicables.

Art. 80.- Uso de los recursos- A mas de las disposiciones contenidas en los acuerdos
ministeriales cuya vigencia se ratifica en este instrumento, los recursos provenientes del
fideicomiso podran ser utilizados en toda clase de investigacion, consultoria, asesoria y demas
documentos técnicos que sirvan de base para la ejecucion de las actividades especificas de
promocién previstas en este reglamento y en las normas citadas y, en la Gerencia del fondo de
promocion turistica. En ningln caso los gastos que se satisfagan por los conceptos antes
sefialados, superaran un monto mayor al 5% calculado sobre los ingresos anuales totales del
fondo.

TITULO QUINTO
PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. B81.- Alcance, de la potestad asignada al Ministerio de Turismo como defensor de
derechos de usuarios.- Para los efectos que se desprenden de la obligacién del Ministerio de
Turismo como defensor de los derechos de los usuarios, constituira el Centro de Proteccion
Turistica. Para tal efecto, el Ministerio celebrara los convenios que sean necesarios con las
instituciones publicas o privadas con potestades especificas en patrocinio de causas en
defensa del consumidor en general y de ser procedente con Instituciones que ejercen la
potestad de sancién en esta materia.

Los convenios referidos y las acciones que le corresponden en tal virtud, se ejerceran sin
perjuicio del ejercicio de juzgamiento administrativo que le corresponde en los términos
establecidos en el Capitulo || de este titulo.

B Ministerio de Turismo ejercera esta atribucion, adicionalmente a través de los centros de
informacion al turista, donde se le informard y asesorard en sus derechos y de los
procedimientos administrativos y legales que le corresponden por la deficiencia en la prestacién de
un servicio turistico. Estos centros de informacion dirigiran al usuario, segin sea el caso, a
presentar |las denuncias o demandas que procedan, ante los comisarios nacionales de Policia,
intendentes de Policia, Policia Judicial, a los centros de Mediacién y Arbitraje o a la Defensoria del
Pueblo.

Art. B82.- Normas de referencia para determinar las infracciones civiles, penales o
administrativas - Con el objeto, de determinar si el servicio prestado cumple con la calidad
ofrecida, se tomara como referencia obligatoria a las normas ecuatorianas, legales,
administrativas o técnicas, vigentes sobre |la materia, a mas de la expresion del prestador de
servicios contenido en la misma oferta.

Art. 83.- Solucién alternativa de conflictos.- El Ministerio de Turismo celebrard convenios de
cooperacion con los centros de mediacion y arbitraje, legaimente reconocidos, con el objeto de
buscar soluciones amigables, rapidas y efectivas a los conflictos que se generen en el sector.

Los convenios referidos y las acciones que le corresponden en tal virtud, se ejerceran sin
perjuicioc del ejercicio de juzgamiento administrativo gque le corresponde en los términos
establecidos en el Capitulo |l de este titulo.

Los convenios de cooperacion referidos se aplicaran, siempre y cuando las partes
interesadas (prestador de servicios y cliente) lo hubiesen estipulado formal y expresamente en el
contrato de prestacion de servicios, o cuando una vez trabada la litis, lo resuelvan de mutuo
acuerdo.



Art, 84.- Jurisdiccion ordinaria.- Todo lo relacionado con el cumplimiento de contratos, en
caso de superarse las soluciones amigables de los centros de mediacién y arbitraje o de la
Defensoria del Pueblo, sera reclamado ante el correspondiente Juez de lo Civil, bajo el alcance
de la responsabilidad (aln la leve) establecida en el Art. 44 y el resarcimiento de dafios y
perjuicios establecidos en el Art. 45 de la Ley de Turismo.

En caso de encontrarse indicios de responsabilidad penal, sin perjuicio de la correspondiente
denuncia del directamente afectado, el funcionario encargado del juzgamiento administrativo
dentro del Ministerio de Turismo, remitird el expediente al correspondiente agente fiscal para
el inicio de las investigaciones del caso.

Tanto el proceso amigable, como los contenciosos en el édrea civil y penal son de
responsabilidad del particular,

En los procesos de accién publica le corresponde al Ministerio de Turismo en su condicion de
defensor de los derechos de los usuarios intervenir directamente. La actividad material del
ejercicio de esta potestad podra ser tercerizada en los términos establecidos en este reglamento,
dando preferencia a los consultorios juridicos gratuitos de las facultades de Jurisprudencia de las
universidades del Ecuador 0 a las cdmaras provinciales de Turismo, procurando la gratuidad del
servicio para el Ministerio y para el usuario.

En los procesos civiles se debera atender |z iniciativa del usuario o turista.

Art. 85.- Protecciéon especial.- Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes
orgéanicas o de otra especialidad, los extranjeros no seran discriminados particularmente con el
cobro de tasas, derechos y tarifas superiores a los que se cobren a los turistas nacionales.
Bl sector privado organizado podra ejercer a nombre del turista discriminado, las acciones
que considere pertinentes para evitar tal discimen, sin perjuicio de que el Ministerio de
Turismo, por si mismo o a denuncia de parte interesada abra el correspondiente expediente
administrativo y sancione al infractor en los términos establecidos en este reglamento. Asi
mismo, de ser del caso, el Ministerio de Turismo interpondra los recursos que sean necesarios
con el objeto de que las demads instituciones del Estado, apliquen la disposicion contenida en
este articulo y en |a Ley de Turismo.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO AMINISTRATIVO SANCIONATORIO
Art. 86.- Infractores.- Para los efectos de este reglamento, se consideraran responsables de
las infracciones a la Ley de Turismo, este reglamento y demas normativa vigente en el sector

turistico:

a. Las personas naturales que, por cuenta propia 0 a nombre y representaciéon de una
persona juridica, ejecuten la actividad infractora;

b. Las personas naturales que, por cuenta propia 0 a nombre y en representacién de una
persona juridica, promuevan la accién propuesta de donde se desprende la actividad o proyecto
que constituya u origine la infraccién;

¢. Las personas naturales que, por cuenta propia 0 a nombre y en representacion de una
persona juridica, presenten informacién relevante para la adopcion de decisiones administrativas
por parte de la administracion del sector turistico; vy,

d. Las personas responsables del procedimiento administrativo que se ha incumplido.



23

Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccidn, sin que resulte
posible deslindar la participacion efectiva de cada una de ellas, se exigira la responsabilidad de
forma solidaria.

Los infractores son responsables administrativa y de ser del caso civil y penalmente por las
acciones, omisiones y aun por la informacion proporcionada a la Administracion Turistica con
el objeto de acceder a beneficios de naturaleza tributaria, a registros, a permiso de
funcionamiento o autorizacion administrativa de cualquier naturaleza. Seran responsables Incluso
por culpa leve y negligencia en los términos del Art. 44 de la Ley de Turismo y el Art. 29 del
Cédigo Civil,

Art. 87.- Sanciones.- Segun lo dispuesto por los articulos 35, 37, 44, 45, 49, 52 de la Ley de
Turismo, en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley y este
reglamento y sin perjuicio de las obligaciones técnicas y administrativas que el infractor
tenga en cumplimiento de las obligaciones de cualquier otra naturaleza:

a. No podra ejecutarse la accion propuesta,

b. Se declarara la nulidad del acto administrativo que contiene la autorizacion administrativa
de la actividad que corresponda;

c. Sera causal de requerir la suspension temporal o definitiva del registro o permiso anual
de funcionamiento de la actividad turistica del infractor;

d. Serd causal para la terminacién del contrato o concesion de ser del caso;
e. Sera objeto de amonestacion escrita en caso de faitas leves;

f. Ubicacidn en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves y
repetidas;

g. Multas, que el Ministerio de Turismo impondra de manera gradual y proporcional de
acuerdo a la falta cometida, de acuerdo al procedimiento previsto en este reglamento:

- Multa de USD 100 a USD 200 a quienes no proporcionen la informacion solicitada por
el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.

- Multa entre USD 1000 y USD 5000 que se regularan de manera gradual y proporcional a
las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos turisticos o infrinjan las
disposiciones de esta ley y sus reglamentos.

- En caso de reincidencia la multa impuesta podréa duplicarse,; y,

h. Clausura, que es el acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por si o
mediante delegacién dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictara esta medida
en forma inmediata cuando se compruebe que se esta ejerciendo actividades turisticas sin
haber obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta ley.

Art. B8.- Procedencia de las sanciones.- Las sanciones administrativas previstas en la
ley, este reglamento y demas normativa vigente en el sector turistico seran aplicables, previa la
prosecucion del correspondiente tramite o procedimiento administrativo segln corresponda.

Previa a la sancién administrativa, se correra traslado del proceso a los tribunales de
honor de las cdmaras provinciales de Turismo para que se pronuncien con una propuesta de
sancion, en el caso de merecerla, previa la expedicion de las sanciones que correspondieren
segin el caso., B pronunciamiento sefalado es referencial para la autoridad publica
sancionadora.
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La sancion administrativa no obsta el ejercicio de las acciones civiles y penales que se
desprendan de la infraccién, en caso de ser procedente.

Art. 89- Uso de los recursos provenientes de multas.- B producto de las muitas
impuestas en las infracciones administrativas y el producto del remate de los bienes que se
han decomisado seran invertidos por el Ministerio de Turismo en el financiamiento de los planes,
programas y proyectos previstos en los correspondientes planes operativos anuales; igual
facultad tendrén los municipios que han recibido la competencia.

Art. 90.- Inicio de acciones penales.- Cuando la autoridad sancionadora considere que
ademas de la infraccién juzgada se ha cometido un delito pesquisable de oficio, remitira las
copias del expediente al fiscal competente para que inicie la excitativa fiscal respectiva.

E Ministerio de Turismo, por si mismo o a través del servicio tercerizado en los casos de
juzgamiento de delitos perseguibles por accién publica, comparecera en los juicios y actuara de la
forma més amplia posible, en defensa de los derechos de los usuarios, especialmente pero
sin limitarse a turistas, o visitantes extranjeros. Para efectos de la ejecucion de las medidas
cautelares y la ejecucion de las decisiones administrativas se contara, de ser necesario, con
la participacién de la fuerza pablica.

Art. 91.- Procedimiento administrativo sancionatorio.- E procedimiento administrativo al
que se someten las infracciones a este reglamento es el que le corresponde a la autoridad de
aplicacién competente, esto es el Ministerio de Turismo o las entidades del régimen seccional
auténomo a las que se les ha descentralizado la competencia de control, segiin conste en sus
reglamentos especiales, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva u
ordenanzas respectivas.

TITULO SEXTO
LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 92.- La jurisdiccién coactiva que le ha sido asignada al Ministerio de Turismo, a través
del Ministro o sus funcionarios, en el articulo 62 de la Ley de Turismo, tiene por objeto hacer
efectivo el pago de lo que, por cualquier concepto, se deba al Ministerio de Turismo, por los
recursos que le corresponden establecidos en la ley, sean éstos propios, en cuyo caso los
depositara en la cuenta institucional o sea que correspondan al fondo de promocion turistica, en
cuyo caso seran depositados en el correspondiente fideicomiso.

Art. 93.- La jurisdiccion coactiva se ejerce privativamente por los respectivos empleados
recaudadores de las instituciones indicadas en el articulo anterior; sin perjuicio de lo cual, la
actividad material de cobro podra ser contratada a la iniciativa privada.

El Ministro de Turismo, a través de acuerdo ministerial, determinara los funcionarios que
tienen las atribuciones para ejercer la potestad asignada al Ministerio en el articulo 62 de la Ley
de Turismo.

Art. 94 .- El ejercicio de la jurisdiccion coactiva prevista en la Ley de Turismo, se sujeta a lo que
dispone este titulo y a las normas especiales que para tal efecto y de ser necesarias, las expida
el Ministro de Turismo, a través de acuerdo ministerial; y en lo que no se encuentre previsto, se
someterd a las reglas generales contenidas en el Cédigo de Procedimiento Civil.

E orden de aplicacién de la normativa en materia del ejercicio de la jurisdiccion coactiva es
el indicado en este articulo, siempre que no haya contradiccién con las leyes, en cuyo caso
prevaleceran éstas.
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Art. 95.- En caso de falta o impedimento del funcionario que debe ejercer la coactiva, sera
subrogado por el que le sigue en jerarquia dentro de la respectiva oficna. La excusa o
impedimento sera calificado por el Ministro de Turismo.

Art. 96.- S las obras o servicios contratados por el Ministerio de Turismo, con particulares,
no se realizaren dentro del plazo estipulado, se procedera a hacer efectivas las cauciones y
demés garantias e indemnizaciones, por el tramite de la jurisdiccion coactiva, previsto en
este reglamento.

Art. 97.- La falta de pago de las obligaciones que el particular tenga con el Ministerio de
Turismo o con el fondo de promocion turistica, dentro de los plazos estipulades en cada
caso, seran cobradas a través del tramite de la jurisdiccién coactiva previsto en este reglamento,

Art, 98.- La jurisdiccion coactiva se ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito,
que consistira en titulos ejecutivos; catastros y cartas de pago legalmente emitidos; y, en
general, en cualquier instrumento publico que pruebe la existencia de la obligacion.

Art. 99.- B Ministro de Turismo, a través de un acuerdo ministerial, designara a los
siguientes funcionarios encargados del proceso coactivo:

a. Un Juez de coactiva,
b. Un funcionario recaudador,; y,

e. Un Secretario del proceso de coactiva.

Art. 100.- B funcionario recaudador no podré iniciar el juicio de jurisdiccién coactiva sino
fundado en la orden de cobro general o especial, legalmente transmitida por el Gerente Financiero
Nacional y al Asesor Juridico Nacional. B ejercicio de esta facultad podra ser desconcentrada
segun sean las necesidades institucionales, a través del correspondiente acuerdo ministerial.
También se podré transferir a los organismos seccionales autonomos.

Art. 101.- La subrogacién de derechos y obligaciones no excluye del subrogado del
cumplimiento de sus obligaciones con el Ministerio de Turismo.

Art. 102.- Para que se ejerza la jurisdiccidon coactiva, es necesario que la deuda sea
liquida, determinada y de plazo cumplido, cuando lo hubiere. La liquidacién y determinacion de
la deuda le corresponde a la Gerencia Financiera Nacional y la identificacion del plazo vencido a
la Asesoria Juridica Nacional, El ejercicio de esta facultad podra ser desconcentrada segun
sean las necesidades institucionales, a través del correspondiente acuerdo ministerial, A través
del mismo instrumento se designara al funcionario recaudador, También se podra transferir a
los organismos seccionales auténomos.

Art. 103.- S lo que se debe no es cantidad liquida, el Juez de Coactiva citara al deudor, a
través del funcionario recaudador, para que dentro de veinticuatro horas, nombre un contador
que practique la liquidacién junto con el o los funcionarios designados por este reglamento o
por el Ministerio de Turismo, a través de acuerdo ministerial. S el deudor no designa el
Contador, verificara la liquidacién solo el funcionario del Ministerio de Turismo.

En caso de desacuerdo entre los dos funcionarios, se estara a la liquidacion del funcionario
publico.

Con la determinacion del funcionario publico competente, se correra traslado al
administrado para que se pronuncie dentro de un plazo de cinco dias.

Art. 104.- El informe de liquidacién se enviara al Juez de Coactiva, funcionario encargado
de dar las 6rdenes de cobro al funcionario recaudador.
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Art. 105.- Fundado en la orden de cobro, y siempre que la deuda sea liquida, determinada y
de plazo vencido, el recaudador ordenara que el deudor o fiador pague la deuda o dimita bienes
dentro de tres dias contados desde que se le hizo saber esta resolucion; apercibiéndole
que, de no hacerlo, se embargaran bienes equivalentes a la deuda, intereses y costas. Para el
embargo se preferirén bienes muebles o inmuebles.

Art. 106.- La citacién del auto de pago y del que ordene el nombramiento de peritos para
la liquidacién, se haran en la forma que se indica en el tramite del juicio ejecutivo.

Art. 107.- El procedimiento para el embargo, avallo y remate de bienes, sera el establecido
para el juicio ejecutivo.

Art, 108.- Las providencias que se dicten en estos juicios, fuera de la sentencia, no son
susceptibles de recurso alguno. Tampoco se admitiran incidentes de ninguna clase y de suscitarse
se rechazaran de plano.

Art. 109.- Las costas de la recaudacion, incluyendo pago de peritos, alguaciles, honorarios,
certificados y otros, seran de cuenta del coactivado.

Art. 110.- Son solemnidades sustanciales en este procedimiento:

1. Justificar la calidad de funcionaric recaudador en el que ejercita la coactiva.
2. Justificar la calidad de deudor.

3. Aparejar la coactiva con el titulo de crédito y la orden de cobro,

4. Que la obligacion sea liquida, determinada y de plazo vencido. 5. La citacién al deudor o
al garante, del auto de pago o del que ordena la liquidacion, en su caso.

Art. 111.- Todas las autoridades civiles, militares y policiales estdan obligadas a prestar los
auxilios que los empleados recaudadores les soliciten para la recaudacién de las rentas de su
cargo.

Art. 112.- No se admitiran las excepciones del deudor, sus herederos o fiadores, contra
el procedimiento coactivo, sino después de consignada la cantidad a que asciende la deuda, sus
intereses y costas. La consignacion se hard con arreglo al Art. 196 de la Ley Orgéanica de
Administracién Financiera y Control, a érdenes del recaudador,

La consignacién no significa pago.

Se exceptUan de la obligacién de consignacion del pago, cuando las excepciones propuestas
versaren Unicamente sobre falsificacion de documentos con que se apareja la coactiva o sobre la
prescriPcion de la obligacion.

Art. 113.- Presentados los descargos o en rebeldia, el Juez recibira la causa a prueba por el
término de cinco dias, si hay hechos que justificar.

Art. 114.- Vencido ese término, o si las excepciones fueren de puro derecho, se concederan
dos dias para que aleguen las partes. Con los alegatos, o0 en rebeidia, se pronunciara
sentencia previa notificacion.

Art. 115- La sentencia contendra la orden de receptar definitivamente el monto

consignado o de ser procedente, su devolucion al interesado, con los respectivos intereses segun
lo previsto en el articulo 21 del Cédigo Tributario.

Art. 116.- De la resolucién del Juez de coactiva podran interponerse los recursos que
sean procedentes en virtud de la normativa vigente, ante el Ministro de Turismo o en

via jurisdiccional.
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TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para renovar la patente de operacion turistica en el Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas, los interesados solamente deberdn cumplir con las formalidades y
procedimientos sefialados en el Reglamento especial de turismo en dreas naturales protegidas
y sus reformas. El Estatuto del Parque Nacional Galapagos, norma de organizacion,
estructuracion y funcionamiento interno de dicho organo del Ministerio del Ambiente no
podra establecer ni procedimientos ni requerimientos adicionales a los establecidos en el
Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas.

SEGUNDA- En Ilo que no estuviere previsto en la ley, en este reglamento, en los
reglamentos especiales y las normas técnicas que se dicten en virtud de las disposiciones
contenidas en ellas, se observaran las disposiciones del Codigo Etico Mundial para el Turismo,
aprobado por La Organizacion Mundial del Turismo, en Santiago de Chile.

TERCERA.- Las sanciones por practicas desleales seran tramitadas segun la legislacion vigente
para tal efecto.

CUARTA- B Ministerio de Turismo, a través de acuerdo ministerial, podra exonerar de
los derechos que le pueden corresponder a esta institucion o podra solicitar que el Ministerio del
Ambiente exonere a través del mismo instrumento, de los derechos que le pueden corresponder
a dicha institucién, por el ingreso a parques nacionales o éreas naturales protegidas publicas, por
razones de interés general para el sector. La peticidn y la expedicién del instrumento seran
debidamente fundamentadas. Esta potestad no incluye el pago de tributos que hayan sido
establecidos por leyes especiales.

QUINTA.- B Ministerio de Turismo, por si mismo o a través de la iniciativa privada,
mantendra |os registros mencionados en este reglamento con toda la informacién
relacionada con el sector turistico, adicionalmente para los efectos que se establecen en la ley y
este reglamento, para efectos estadisticos. Bl acceso a la informacion referida en esta
disposicion y en el Art. 57 de la Ley de Turismo tiene el limite de las disposiciones contenidas en
normas de protecciéon de la propiedad intelectual y de proteccion de la confidencialidad.

SEXTA.- Las autoridades administrativas del sector turistico y las relacionadas con el sector
en virtud del ejercicio de competencias institucionales  establecidas en leyes especiales
respetaran los derechos administrativos adquiridos con la Ley Especial de Desarrollo Turistico,
sobre la base de la informacion contenida en los registros y archivos del Ministerio de Turismo, a
la fecha de expedicién de la Ley de Turismo, sin perjuicio de las actualizaciones que sean
requeridas en virtud de la normativa vigente para tal efecto.

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las normas técnicas y reglamenios especiales por actividad y por modalidad
que se han determinado en este reglamento con =l objeto de regular |la actividad turistica a nivel
nacional sera formulada, consultada y expedida, por el Mnisterio de Turismo, a través de
acuerdo ministerial, en un plazo no mayor a 24 meses, contados a partir de la publicacién de
este reglamento general, en el Registro Oficial.
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SEGUNDA.- Mientras se expiden los reglamentos especiales y normas técnicas referidas en la
disposicion transitoria primera de este reglamento, se utilizarad para todos los efectos legales
consiguientes, la siguiente tipologia de las actividades turisticas:

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO

CLASE: HOTELERO

SUBTIPO:

a.1.1 Hoteles

a.1.2 Hoteles residencias

a.1.3 Hoteles apartamentos (Apart - hoteles)

a4 Hostales

a15 Hostales residencias

a.16 Pensiones

a.1.7 Moteles

a.1.8 Hosterias

a.1.9 Cabafas

a.1.10 Refugios

a1.11 Paradores

a.1.12 Albergues

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO

CLASE: EXTRAHOTELEROS O NO HOTELEROS

SUBTIPO:

a2.1 Apartamentos turisticos

a.2.2 Campamentos de turismo - camping

a23 Ciudades vacacionales
ACTIVIDAD:

TIPO

b.1 Restaurantes

b.2 Cafeterias

b.3 Fuentes de soda

b.4 Drives inn
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b.5 Bares

ACTIVIDAD:

TIPO:

c.1 Termas y balnearios

c.2 Discotecas

c.3 Salas de baile

c.4 Pefas

c.5 Centros de convenciones

c.6 Boleras

c.7 Pistas de patinaje

c.8 Centros de recreacion turistica
c9 Salas de recepciones y salas de banquetes

ACTIVIDAD:  AGENCIA DE SERVICIOS TURISTICOS

TIPO
d.1 Agencia de viajes mayorista
d.2 Agencia de viajes internacional
d.3 Agencia de viajes operadora
ACTIVIDAD:  CASINOS, SALAS DE JUEGO, HIPODROMOS Y
PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES
TIPO:

el Casinos
e.2 Salas de juego
ed Hip6dromos y picaderos

ACTIVIDAD: TRANSPORTACION

TIPO:

f.1 Lineas de transporte aéreo nacional
e internacional

f.2 Lineas de transporte maritimas

y fluviales nacionales e
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internacionales

f.3 Empresas de transporte terrestre
internacional y nacional que determine el
Directorio

f.4 Empresas que arriendan medios de
transporte aéreo, maritimo, fluvial o

terrestre.

TERCERA.- Ratificase la constitucion del fondo de promocion turistica y sus normas de
funcionamiento interno contenidos en el Acuerdo Ministerial No. 58 Reglamento Interno del
Fondo de Promocion Turistica, contenido en el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre
de 2002, y el Acuerdo Ministerial No. 57, Ministerio de Turismo, Reglamento General del
Fondo de Promocion Turistica, publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre de
2002. En un plazo de noventa dias contados a partir de la publicacion de este reglamento, y
de ser necesario a criterio del Ministro de Turismo, éste a través de acuerdo ministerial,
modificara los instrumentos normativos citados en los términos establecidos en este reglamento.

CUARTA.- En cumplimiento con las disposiciones del Art. 46 de la Ley Orgédnica de Régimen
Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galépagos, de los Arts.
1, 16, 17 y 20 de la Ley de Turismo, y de los Arts. 1, 6 y 18 del Reglamento Especial de Turismo
en Areas Naturales Protegidas, donde se encuentran establecidas concordantemente entre
sl y con precisién las competencias del Ministerio de Turismo y del Ministerio del Ambiente, a
través de sus odrganos entre otros y en lo que corresponde por la Direccién del Parque
Nacional Galdpagos, el Ministerio de Turismo elaborard y expedira, a través de un acuerdo
ministerial, en el plazo no mayor de noventa dias, a partir de la publicacién en el Registro Oficial
de weste reglamento, el Reglamento de Guias, en el que se incluira un capitulo
correspondiente a la guianza e interpretacion ejercida por los guias naturalistas que prestan sus
Servicios en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas.

En tal virtud, el Estatuto del Parque Nacional Galapagos no regulara ningin aspecto
relacionado con la interpretacion y guianza en las areas naturales protegidas de la provincia de
Galapagos.

En este periodo y previo a la expedicion de este reglamento, el Ministerio de Turismo
debera organizar y realizar cursos para gulas naturalistas para todas las areas que integran el
Patrimonio Nacional de Areas Naturales Protegidas en todas las categorias sefialadas en los
instrumentos normativos vigentes.

Para este efecto, el Ministerio de Turismo consultard con el Ministerio del Ambiente,
particularmente en la unificacion de procedimientos, respetando las correspondientes
competencias Institucionales seglin ha sido citado y los contenidos minimos de los cursos en
materia ambiental y de recursos naturales dentro de las areas protegidas.

Se considera guia de turismo a la persona natural que presta servicios profesionales en el
area de la guianza turistica y conduccién de grupos de visitantes, cuyas funciones hacia el
turista, viajero o pasajero son las de orientar, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio
contratado.
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Se reconoce como profesional en el area de guianza turistica en cualquiera de sus
modalidades, a la persona que con anterioridad a la vigencia de la presente ley se encuentre
autorizada o cametizada como guia de turismo ante el Ministerio de Turismo.

Los gulas no podran realizar actividades de operacion turistica definida en este reglamento,
ni contratar directamente la prestacion de sus servicios con turistas, viajeros o visitantes.

TITULO FINAL
REFORMAS Y DEROGATORIAS
CAPITULO |
DE LAS REFORMAS
Reférmanse las siguientes normas reglamentarias:
1. Decreto Eecutivo No. 133, publicado en el Registro Oficial No. 25 del 19 de febrero de
:2::1?4}-.:?“’ el Reglamento de Aplicacion al Capitulo VI| de la Ley de Turismo, en los siguientes

a. Agréguese en el articulo 1, luego de las palabras "municipios y consejos provinciales®, las
palabras "o el Ministerio de Turismo”;

b. Agréguese en el articulo 1, el siguiente parrafo:

"Se exceptlan de esta disposicion el tratamiento tributario previsto en e Art. 31dela
ley de Turismo que no requieren de la aprobacién de un Proyecto y que son de aplicacién directa
e inmediata por los sujetos pasivos que ejerzan esas actividades.”,

¢. Derogase el articulo 2;

d. Sustitiyase el articulo 3, por el siguiente:

"Art. 3.- PERSONAS BENEFICIARIAS.- Las personas naturales o juridicas o empresas que
califiquen su proyecto turistico ante el Ministerioc de Turismo y las que ya obtuvieren la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento para sus establecimientos, de parte del Ministerio de Turismo o
de las instituciones del Régimen Seccional Auténomo, se podran acoger a los beneficio
establecidos en la Ley de Turismo y este Reglamento. La calificacion de proyectos turisticos a la
que hace referencia este Reglamento se la llevara a cabo en los términos establecidos en el
Reglamento General de Aplicacién a la Ley de Turismo.";

e. En el articulo 4, sustitiyase la letra a), por la siguiente:

"a) Inversiones minimas de las personas juridicas;”;

f. En el articulo 4 agréguese al contenido de la letra c) el siguiente texto:

"segun la normativa de la Corporacion Financiera Nacional vigente para tal efecto.”;

g. En el articulo 4, sustitiyase el contenido de la letra d) por el siguiente:

"d) impactos socio - ambientales segun los términos y alcances establecidos en la normativa
vigente para tal efecto.”,

h. En el articulo 7, eliminese la letra c);

i. En el articulo 9, sustitiyase el encabezado por el siguiente:
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"Art. 9.- PROCEDIMIENTO.- La calificacién la llevara a cabo el Ministerio de Turismo, por
su cuenta o a través de la iniciativa privada, de la siguiente forma: ...",

j. En el articulo 10, sustitiyase la frase "dos afios”, por la frase “"seglin los plazos
establecidos en la Ley para cada caso”;

k. En el articulo 11, luego de la palabra "calificacion” incliyase la palabra "recalificacion”;
I. El articulo 12, sustitiyase por el siguiente:

"Art. 12.- REGISTRO Y CONTROL.- B Ministerio de Turismo mantendra un registro los
Proyectos de Inversién calificados, que contendr4 ademds la informacion relevante de sus
titulares, sean éstos personas naturales o juridicas.

En el registro debe constar el monto de los beneficios proyectados y los montos
proyectados de los beneficios concedidos.

B Ministerio de Turismo, por si mismo o a través de la iniciativa privada, verificara
cuantas veces lo considere necesario a los proyectos de inversion calificados. Los efectos de la
verificacion serviran de base, de ser procedente, para el inicio de las acciones administrativas o

penales que sea procedente.

S la actividad de verificacion corre a cargo de la iniciativa privada, el costo sera compartido
entre el Ministerio de Turismo y el titular del proyecto verificado.”;

m. En el articulo 17 incorporar un literal con el siguiente texto:

"¢) La calificacién de los proyectos otorgada por el Ministerio de Turismo, por si mismo o a
través de la iniciativa privada,”;

n. En el articulo 20, eliminanse las palabras: "Estos contratos y..."; v,
o. Luego del articulo 22, afadir un articulo con el siguiente texto:

"Articulo innumerado.- Para efectos de la aplicacion del Articulo 31 de la Ley de Turismo, se
estard a los procedimientos generales para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
contenidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y al Reglamento a la Ley de Régimen
Tributario Interno.".

2. Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas, Decreto No. 3516 - Tomo Il del
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, Edicién Especial No. 2 del
Registro Oficial del 31 de marzo de 2003, en los siguientes términos:

a. Sustitiyase el articulo 33 del Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas
por el siguiente:

"Art. 33.- De acuerdo a las disposiciones contenidas en el Art. 47 y disposicién transitoria tercera
de la Ley Orgénica de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrolio Sustentable de la
Provincia de Galapagos, todas las patentes de operacién turistica caducan anualmente. Los
tramites de renovacion de las patentes de operacion turistica se realizaran dos meses antes de la
fecha en que expira la patente y el pago por este concepto, previa liquidacion, podra
realizarse dentro de los tres primeros meses del afio siguiente al de renovacion de la patente.

En el caso de la provincia de Galdpagos, los pagos por concepto de renovacién  seran
fijados conforme a lo indicado en los procedimientos sefialados en los articulos 37 y 60
del Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, atendiendo la
categorizacién sefialada en el articulo 89 del Estatuto Administrativo del Parque Nacional
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Galapagos. La administracion del Parque Nacional Galapagos debera notificar con la liquidacion
a los interesados, quienes pagaran los valores correspondientes por este concepto, hasta el 31 de
marzo del afio para el que se renueva la patente; sin embargo, el plazo que tendra el
administrado para realizar el pago por renovacidon de la patente de operacién turistica, no
podra ser menor a treinta dias desde la fecha de la notificacién.

los jefes de areas del Sstema Nacional de Areas Protegidas exigiran a los operadores
turisticos la patente vigente; de no cumplirse con su presentacion o en caso de caducidad, el
operador turistico sera sancionado conforme a las disposiciones legales pertinentes;

b. Sustitiyase el Art. 52 del Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas
por el siguiente:

"Art. 52.- De acuerdo a las disposiciones contenidas en el Art. 47 y disposicion transitoria
tercera de la Ley Organica de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de
la Provincia de Galapagos, para la renovacion de la patente de operacion turistica debera
presentarse una solicitud acompafiando la siguiente documentacién actualizada:

1. Certificado de afiliacion y cumplimiento de obligaciones a la CAmara Provincial de Turismo
CAPTURGAL.

2. Copia de la licencia Unica de funcionamiento vigente, del Ministerio de Turismo.
3. Seguros vigentes sobre la base de lo cispuesto en el articulo 37 literal d) de este
reglamento,

4. Matricula de la embarcacién o contrato de fletamento de la embarcacién a utilizarse en la
operacién turistica.

5. Certificado Unico de arqueo, avalto y clasificacion otorgados por la DIGMER.

6. Declaracion del pago al Municipio del canton correspondiente del 1,5 x 1.000 sobre los
activos totales.

7. Copia del registro Gnico de contribuyentes,
c. A continuacion del numeral 1 del articulo 36, incorporar el siguiente inciso:

"De conformidad con lo que dispone el Art. 48 de la Ley Organica de Régimen Especial para
la Conservacién y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galdpagos, se renovaran patentes
de operacion turistica en la modalidad de turismo combinado de buceo y tierra, a las
embarcaciones en cuyas patentes de operacion turistica conste la autorizacién para operar en
Galdpagos, Parque Nacional y la Reserva Marina de Galapagos o consten en el itinerario
autorizado seflalado en la Patente sitios de vista marinos vy terrestres o se justifique
documentadamente los cambios de itinerarios a sitios de visita terrestres y marinos
autorizados por el Parque Nacional Galapagos o se pruebe la realizacion de actividades de tour
combinado de buceo y tierra con anterioridad a la expedicion de la Ley Orgénica de Régimen
Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos.”;

d. Derbgase el Inciso antepentitimo del articulo 36 del Reglamento Especial de Turismo
en Areas Naturales Protegidas;

e. En el articulo 30, afadir el siguiente inciso:

"En el caso de la Provincia de Galépagos, las patentes de operacion turistica las otorgaré
el Parque Nacional Galapagos";

f. Derogase el articulo 51 del Reglamento Especial de Turismo en Areas, Naturales Protegidas;
Y.
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g. B articulo 67 del Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas
sustitGyase por el siguiente:

"Art. 67- Bl ingreso de naves extranjeras comerciales a la Reserva Marina de Galapagos
para la realizacién de actividades de turismo en las dreas naturales protegidas de la provinca
sblo podra darse bajo contrato de fletamento o arrendamiento mercantil, en los casos de
excepcion, modo y tiempo, previstos en el articulo 24 de la Ley de Turismo,

Cualquier otra modalidad de ingreso para este tipo de embarcaciones, con fines de
visita a dreas naturales protegidas de Galapagos o zonas de influencia, se encuentra prohibido.".

CAPITULO Il
DE LAS DEROGATORIAS

Derbganse las siguientes normas secundarias del sector turistico: 1. B D.E No. 3620, 14
de enero de 2003. Reglamento a la Ley de Turismo y Texto Unificado de Legislacion Turistica. Sin
publicacién en el Registro Oficial.

2. B Titulo V del Libro |V del Decreto Eecutivo No. 3516. Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente. Tomo |. Edicién Especial No. 2 del Registro Oficial del
31 de marzo de 2003,

3. B Decreto Ejecutivo 315, publicado en el Registro Oficial No. 68 de 24 de abril de 2003,
que regula el cobro de US $ 5 por cada pasaje 2éreo que se venda en el Ecuador para viajar
fuera del pais, para financiar el fondo mixto de promocion turistica.

4. B Decreto Ejecutivo 316, publicado en el Registro Oficial No. 68 de 24 de abril de 2003
que regula las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos del pago del 1 por mil
sobre los activos fijos y por obtencién del registro de turismo.

ARTICULO FINAL- B presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Registro Oficial, y de su ejecuciéon encérgase al Ministro de Turismo.
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JACQUELINETOUR
Persona a entrevistar: Sra. Jacqueline

Cargo: Presidente

El funcionamiento y el proceso de requerimiento de los servicios en la agencia
de viaje Jacqueline tour se basan en que los clientes finales soliciten boletos
aéreos y paquetes turisticos nacionales e internacionales que produce que la
agencia busque los servicios de una aureolina u operadoras de turismo emisivos
y receptivos. Los servicios que mas se vende son los paquetes internacionales a

emisivas y boletos aéreos.

Las operadora de turismo emisivo cuales trabajan son HDP, Tecnorep’s,
representaciones internacionales y en operadoras de turismo receptivo Otrams
S.A.

Los beneficios que busca son servicios confiables, responsabilidad, precios
econémicos, Paquetes atractivos, crédito y el mas importante una buena
atencion al cliente.

Con la operadora que tiene mayor relacién es HDP como la Sra. Jacqueline dijo
“Porque son serios, cuando habido inconvenientes han sabido resolverlos,
prestos ayudar al cliente no tan solo a cobrar y ganar”. Solicita los servicios
diariamente y se siente completamente satisfecha por los servicios brindados. Se
realizan seguimiento cuando hay cualquier problema con sus clientes finales
pero si todo el proceso va bien no es necesaria la comunicacion frecuente.

La agencia busca las mismas caracteristicas antes mencionadas para
seleccionar otra operadora de turismo. La toma decision es de la dueia de la
agencia, pero si el personal selecciona una operadora que le brinde buenos
servicios no hay ningn inconveniente en trabajar con ella.



Tiene buenas relaciones con la operadora de turismo Otrams S.A. y solo con ella
trabaja cuando mueve el mercado receptivo ya que le ofrece buenos precios y

servicios.

Las recomendaciones que nos ofrecié a la operadora de turismo Otrams S.A.

que mantenga su buen servicio y que el nuevo personal este bien capacitado.

C&JTOUR
Persona a entrevistar: Erica Mufiiz

Cargo: Counter Nacional e Internacional

—
-

-
-
-

-
»

La Agencia C&J Tour quien solicita los servicios de compra de boletos de avién
a las operadoras ya que no son agencias IATA y recibe una comisién por la
pedido de los boletos aéreos. Las operadora con las que trabaja son Otrams y
sudamericana.

Los servicios que mayor frecuencia pide a la operadora Otrams son City Tours,
cerro blanco, Ruta del Sol, parque histérico, ya que ella le entrega un valor
mayor de comision que las demas operadoras en el mercado.

C&J Tour tiene un buena relacién con todas las operadora incluso con las que
no trabaja. La Agencia lo que busca Aguilidad, Rapidez y confiabilidad para
poder laborar con un operadora de turismo.

Siente satisfaccion plena con los servicios que le ofrecen todas las operadoras
con las que trabajo.



No recibe de ninguna operadora ningin tipo de seguimiento. Al contrario la
agencia llama por alguna circunstancia. Considera importante que las

operadoras llamen para evaluar los servicios.

MUNDO TRAVEL
Persona a entrevistar: Jessica Mendez

Cargo: Counter.

Los clientes acuden directamente a la agencia y requieren los diferentes tipos de

servicio con las especificaciones del caso.
Salmor, Vipeback, HDP son las principales operadoras con las que trabaja.

Comisiones con un 10% dependiendo del destino, bonos del $5 y $10

directamente para el counter.

Mayor relacidbn son Salmor contestan enseguida, Maglar Rojo respuestas

inmediatas todo se maneja via e- mail.

Destinos de viajes nacionales e internacionales, lo que mas vende es
Galapagos.

Requerimiento de servicio en temporadas altas como carnaval vacaciones de
colegios.

Las operadoras (Vipeback es la primera que recordé)con las que trabaja Mundo
Travel realizan visitas periédicas para ofrecer los diferentes servicios que tienen
a disposicién; Esta Operadora al igual que otras realizan desayunos en donde



pasan un rato ameno y aprovechan la ocasién para ofrecer sus servicios y los

ponen al tanto de cualquier novedad que se suscite.

Si recurre a otra operadora para satisface plenamente las necesidades de sus

clientes.

Porque conoce a todas las operadoras analiza cual que la que mejor precio tiene
ya que sus cliente buscan siempre un buen precio; ademas de la variedad de

paquetes que tiene una operadora a diferencia de la otra.

Influye directamente el cliente por que le presentan las alternativas de las

operadoras y el decide que paquete desea.
Entre la superior y el counter deciden a que operadora solicitar los servicios.

La relaciéon amigable por los eventos que realizan, se conocen entre los
miembros de las operadoras y agencias, la describe como una relacién buena y
amigable, debido a los eventos estrechan las relaciones de los miembros de las

organizaciones,

Las ventajas son rapides, se conocen, muy puntuales y en el caso de un
inconveniente los llaman para comunicarles los problemas que se susciten; y con
respecto a las desventajas no existe ninguna por ahora.

BARREIRO INSO VIAJES Y TURISMO
Entrevistado: Agustin Barreiro Inso

Cargo: Presidente




Son agencias de Exportacién, quienes venden tours, aéreo, traslado,
alimentacién, hoteleria, asesoria, etc. y demas servicios solo fuera del Ecuador.

Ofrecen servicios dentro del Ecuador en el caso de que sea necesario pero
como intermediarios es decir solicitan servicios a mayoristas u operadoras de
turismo quienes se dedican netamente a operar dentro del Ecuador.

Siempre trabaja con operadoras como Dream Travel, Lujo Travel, BM
Representaciones, Representaciones Internacionales, porque estan les ofrece
garantia.

Beneficios para el cliente ya que el pide que le prepare un programa o un
determinado servicio; y la agencia analiza las opciones de las operadoras y que
estan se ajusten mas a los requerimientos del cliente de esta manera satisface
sus necesidades siendo ellos los Unicos beneficiados.

En si el beneficio mas grande es el mejor servicio que ofrece una operadora,
siempre para seleccionar la operadora es necesario fijarse en el servicio no en el
precio ni otras ya que al cliente no se le da lo barato sino mas bien lo que
garantiza estar contentos y bien servidos.

Dream Travel porque son los que mas rapido responden y brindan la informacion
que la agencia necesita.

Hoteleria, traslado, parte terrestre son los servicios que mas requiere.

Ya tiene informacion previa de las operadoras y mayoristas y conoces cuales
son los servicios que ofrecen y con qué precios se maneja, su eleccion resulta
ser mas facil.

Los viajes al exterior son mas frecuentes que cual otro servicio.
Muy satisfecho con las operadoras, servicio garantizado, muy contento

A veces, algunas llaman para preguntar como le ha ido al cliente y como estuvo
el servicio, o el cliente llama para decir que el servicio estuvo estupendo.

Las que realizan seguimiento HDP, Dream Travel, Representaciones, todas con
las que trabaja realizan esta actividad, en alguna u otra forma estas
preocupadas.



Cada quien tiene una relacion mas cercana con un determinada operadora, sea
el gerente general o presidente tienen amistad o confianza con un chica o chico
de alguna operadora lo buscan a ellos y pide una cotizacion de un servicio,
alguien mas cercano para solicitar el servicio. Asi mismo también depende que
alguna operadora acuda a la agencia se manifieste, converse o presente
propuestas, traiga informacion reciente por lo general todas las operadoras con
las que trabaja hacen esto.

Frecuencia semanal a diversos destinos. La agencia se encuentra muy
satisfecha y muy contenta con los servicios que son garantizados y siempre
encuentra ventajas porque si hubiera desventajas no trabajaria con estas,
porque si en algun momento surge algun problema pues me decide trabajar con
otra operadora.

El entrevistado dijo la siguiente frase “"Que la funcién de ellas es mantener el
servicio actualizado y de primera”.

M & C TOUR
Entrevistada: Katherine

Cargo: Counter

YEY T

La agencia ofrece el servicio de Tickets aéreos, paquetes nacionales e
internacionales, mediante e mail, visitas y llamadas telefonicas. Las Operadoras
con que trabaja son HDP, Salmor, PGB, pero solicitada mayormente los
servicios de HDP. Trabajan con Operadoras receptivas Castro Travel; solicita
paquetes internos ya que con esta operadora tiene muy buena relacion por que
entablan un relacién de amistad



Los beneficios que esperan de las Operadoras mas que nada es el precio, y por
lo general que la operadora sea confiable; todas las operadoras con las que
trabaja le ofrecen comisiones, depende del paquete se ofrecen las comisiones.

La agencia tiene una mayor relacién con Salmor y se encuentra muy satisfecho

con el servicio.

Ademas reciben seguimiento; los visitan y preguntan cémo estuvo el servicio lo

cual lo realizan de forma semanal.

La relacion es increible se lleva super que bien con las operadoras con las que
trabaja. Ya que entablan una relacion de amistad; salen a comer, conversan

frecuentemente, etc.

La agencia selecciona a otra operadora si esta no tiene disponibilidad hasta
encontrarla, porque tiene que cumplir con todo lo que la agencia pida o exija.

De acuerdo a lo que la operadora me ofrezca o las exigencias que pedimos Yy el
precio segun estas variables a esa la escojo.

Por parte de las operadoras la agencia recibe seguimiento después de haber
requerido el servicio; reciben llamadas vy visitas.

La agencia no describe alguna ventaja o desventaja.

Por dltimo la agencia no trabaja con la Operadora Otrams no ha escuchado
hablar de ella.

AMERICAN TOURS
Entrevistada: Liliana Pimcay

Cargo: Counter




La agencia es iata por lo cual para obtener los beneficios que brinda la agencia
debe estar afiliada a la iata para obtener las placas y operar con todas las lineas
aéreas. La agencia de viaje posee una cartera de clientes fijos y esporadicos,

American Tours es mas receptivo y trabaja con operadoras receptivas como
Vipeback ya que esta da bonos a las agencia 10% de comisién y a los counter
de $5 a $10 dependiendo del destino.

La agencia ademas trabaja con las Operadoras HDP, TecnoReds, con la
mayoria que se encuentra en el mercado. Los beneficios que buscan son el
asesoramiento mas profundizado del servicio para obtener tanto las

caracteristicas del cliente como el servicio que desea.

La agencia espera del servicio la puntualidad, rapidez y que el servicio cumpla
con las necesidades requeridas por el pasajero.

American Tours tiene mayor relacién con la operadora HDP ya que esta el
personal que atiende ayuda y asesora. El servicio que solicitan con mayor
frecuencia es hoteleria en el exterior.

La agencia recibe la informacién en el voucher ademas recibe publicidades de
dichas operadoras por medio de correo solo cuando el counter le pide dicha
informacién ademas no reciben ningun tipo de seguimiento pos venta.

La informacién q recibe es diariamente (paquetes turisticos, cotizaciones)

Si la operadora no esta disponible o las tarifas de este son altas busca los
servicios de otras operadoras segun la conveniencia.

El counter decide la accién de compra del servicio a la operadora

American Tours no ha escuchado de la Operadora de Turismo Otrams



NANCY’S TORS
Entrevistada: Maria teresa Carriel

Cargo: Presidenta

Nancy's Tours ofrece paquetes a cualquier parte del mundo. Esta trabaja con
algunas operadoras como son aventura total, Vipeback. HDP y Cosmopolita

La agencia espera que cumpla con todas las necesidades que se establecen con
dicha operadora y que esta ofrezca un excelente servicio ante los requerimientos
del cliente.

Ademas tiene una mayor relacién con las operadoras Aventura Total ya que
esta ofrece el servicio que requiere la agencia que es los chéarter a panama ya
que este es el que mas ofrece

La frecuencia de compra del servicio a estas operadoras es de 2 a 3 veces al
mes.

La agencia se encuentra contenta con los servicios y la calidad que éstas
prestan. Ademas reciben un seguimiento  mediante e-mails, Llamadas
telefénicas, visitas. Nancy's tours reciben bonos y si hay algin tipc de

inconveniente tratan de solucionario de la mejor manera.

Estas operadoras para tener mayor relacion con las agencias realizan
desayunos de trabajos con una frecuencia da cada 3 meses.

La agencia toma decisiones de compra en base a precios y la toma de decision
la rige el counter con la supervision de la presidenta.






Buenas tardes, somas
tomara mis de 5 min. (Puede syudarmas?

1. LA utliizado los servicios de una Operadora de Turlsmo?
si O No a
5i su respuesta es No fin de la encuesta

2 ;Con cual operadora Trabaja Ud.7 (Puesde Escoger solo tres respusstas)

d dalnl dad Catdlica 5 de G il ur astudio de MErcado y Quisidfamos CONtar Con su participacidn, e5to no le

HDP O Saimor (| Tecnorep's (- Oams S.A [

Mangiar Rop - Tomas Tour (m| Mosaico a Costa Viaje (]

Hamacas Tour (=] Travel Tips O Otros

3. (Qué servicios solicitan mas en una Operadora de Turismo7(Puede escoge mas de una)

Alguser 08 Tranaporte a Pagquaies Turisticos [ Bolsios de avidn O

Transfer O Landiours O Reservat ds Hoties [

Otros

4. ; Cudl de estos beneficios consldera Ud. Los mis Importantes 2 la hora de requerir los rcios de una Operadora de turl 7

Nada Importants Poco Importants Neutral Importante Muy importante |

una Operadora de Turismo?(Se acepta una respuesta)
() Una vez al mes (]

Dos o Tres Veces a la semana (] Dos veces &l mes O

Una vez a la semana (=)

6. LUd. A escuchado de la Operadora de Turismo Otrams?
si O Ne O

5i su respuesia es No fin de Ia encuesta

7. LEn qué medios Ud. a escuchado de la Operadora de Turlsmo Otrams?(Puede escoger mas de una)

Radio (] E-mal O Revista [ Eventos
Recomenzacsn o Intemet Visitas (] Otros

B. (Ud A trabajado con la Operadora de Turk Otrama?

S O No o

Si su respuesta es Sl siga a la pregunta 10

8. ( Por qué motive no ha solicitado servicios de la Operadora de Turismo Otrams S.A.7 (Puede escoge mas de una)
Por motivo que ios paguetes no sean o
Por motive de comentarios negativos

Por motivos que N s ajusta con o gue requiens
Por motive o8 precios

Por motive de isaltad de su proveedor

Por otros Motives

oooood

10. 4 La operadora de turlsmo Otrams S.A. le da conocer los servicios que ofrece?
si O No
5i su respuesta es S continde con la siguiente pero tu respuests es N sigue con la 13 (solo pars jos que contestaron S en la pregunta 8)

11, (Do qué Ia op de turi Otrams S.A. le da a conocer los servicios que ofrece? (Es acepta una respuesta)

Viateleténica [J Visita su Agencia (= Via mai (=)

12, ¢ Con que fi ia la operadora de turl Otrams S.A le da conocer los servicios .7 (Es acepta una respuesta)

Diarlaments () Una vez al mes O Semestral | |

Dos o Tres Veces a ia semana (] Bimestral (=] Anual (]

Una vez a la semana (m | Trimestral o

13..Evalde el © los servicios que Ud. ha solicitado de la Operadora de turismo Otrams de 2 las siguients ables?
Excelonts | Muy busno| Busnc | Normal | Maio | Muy Malo

13.0trams se comunica con Ud. Después de haber entregado su servicios

i No (]

14. ,Crea Ud. Que otrams ofrece facilidad y flexibilidad en los pagos?

8 No o

15.2Qué facilidad y flexibilidad en los pagos le gustaria tener de la operadora de turlsmoe Otrams S.A. (Se acepta una respuesta)
Credito O Raeservacion del sorviclo ol 35% 0

Cheque afecha [ otros

16. 2Ud. esta satisfecho con los servicios que la operadora de turismo Otrams s.a. ofrece?
Si 0 Nao | LPor qud?
“Gracips por su fin de ia ta"
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;' TOUR LAS LAJAS

3 DIAS - 2 NOCHES

FERIADO OCT9,10Y 11

\! 7
N L N RN

DIA DE SALIDA

e 23h00 Salida desde Guayaquil

¢ 7h00 Arribo a la Cuidad de Quito
« Desayuno

e Vista al Centro Historico

+ Mitad del Mundo

. _— e J
L]

Visita al Lago de San Pablo f EF Fasaw bt
Arribo a la Cuidad de Ibarra j

Hospedaje en el Hotel Turista Internacional | Transporte terrestre con air acondicionado
Free Night ' full equipo.
;‘ Hospedaje. Hotel Ibarra.
DIA 2 j Desayunos y Cena en el Hotel
i Gula Profesional de Turismo durante los
: tours y Conductor.

¢ 7h00 Desayuno

» Salida hacia el Santugno de la Virgen de las Lajas No incluye: Almuerzos, servicio de

e Tour de compra en Ipiales f_ lavanderia, tickets de ingreso a los

¢ Tulcan. City Tour panoramico ; atractivos turisticos, nada que no se

e Visita al Cementerio de Tulcan i encuentre especificado dentro del itinerario
e Retorno al Hotel Turista Internacional (). joiq ) o T M

DiA 3
Desayuno

L ]
e Visita a la Laguna de Yahuarcocha

¢ Otavalo. Visita al Mercado de Ponchos
+« Retorno a Guayaquil

« Hora Aproximada de Arribo 20h00

Alborada 6ta etapa Mz. 625 Villa 5. -Frente al C.C. La Rotonda-
Teléfonos: (593-4) 2232-706 / 2238-062 Cel. 099-194-134
E-mail: otrams_sa@hotmail.com www.otramsturismo.com

Guayaquil - Ecuador



| Of DISFRUTA EN CUENCA

!;9,,’52

PAQUETE INCLUYE:

Transporte de turismo full equipo
1 noche de hospedaje en Machala, 2 noches en Cuenca m
Desayunos incluidos en el hospedaje Ecum
e i e oy Almuerzos
-uenca Guia Profesional de Turismo

Ticket de ingreso a atractivos turisticos

No incluye: Cenas, comidas o bebidas adicionales

DIA 1. Guayaquil - Machala

Salida de Guayaquil por la tarde Costo del paquete por persona
Aurito & Muchain Adultos Nifios ( 5-11)
Hospedaje Hotel Regal

El transporte estara disponible por la noche para visitar Puerto Bolivar 225 115

Free Night *Cotizocion en base o 16 adultos / 4 nifios

DIA 2. Machala - Cuenca

Desayuno

Salida hacia Cuenca

Panordmica del Parque Nacional Cajas y Laguna Toreadora
Visita al Santuario Natural Virgen del Cajas

Arribo a Cuenca. Hospedaje Hotel Patrimanio

Almuerzo

City tour

DIA 3. INGAPIRCA

Desayuno

Visita al Complejo Arqueoldgico Ingapirca, fortaleza, sito religioso y administrativo Inca, también, junto a las ruinas se
encuentra el Museo Arqueoldgico, donde se exhiben objetos hallados en las excavaciones como artesanias de ceramica,
piedras y joyas

Almuerzo

Tarde libre o visita a centros artesanales como la fabrica de sombreros de paja toquilla 0 museos

1A 4. GUA - CHOR G
Desayuno
Visita a Gualaceo y Chordeleg, éste ultimo muy conocido por la orfebreria, alrededor de su plaza central se encuentran
gran variedad de tiendas de joyas y artesanias.
Almuerzo
Retorno a Guayaquil

-El Itinerario es flexible y puede variar de acuerdo a los requerimientos del grupo y bajo la asesoria de la Agencio de Viajes-

Alborada 6ta etapa Mz. 625 Villa 5. -Frente al C.C. La Rotonda-
Teléfonos: (593-4) 2232-706 / 2238-062 Cel. 099-194-134
E-mail: otrams_sa@hotmail.com www.otramsturismo.com

Guayaquil - Ecuador



TURISMO

& f!c')uanm PELICIOS

Dia1

Salida Guayaquil

Santuario de la Virgen del Huayco
Almuerzo en Cuaranda
Panoramica del Chimborazo
Visita de |a Catedral de Latacunga
Check In Hotel/Quito

Dia2

Desayuno

Centro Historico:

La Compafiia,

Santo Domingo, San Francisco,
La Merced, Guapulo,

La Catedral, San Agustin,

El Sagrario,

Cantufa,

Monasterios.

Basilica de voto nacional $1né2 e
Panecillo

Retorno al Hotel/Quito

Dia3

07:00 Visita a la Mitad del Mundo
Lago San Pablo

Otavalo: Museo de Arte Sacro de la iglesia de San Luis,
Iglesia El Jordan y San Francisco
Almuerzo en Otavaio

Check In Hotel/lbarra

Dia 4

Santuario Virgen de las Lajas
Almuerzo en Tulcan

Visita el Cementerio de Tulcén
Iglesia y convento San Francisco
Catedral de Tucan

Retorno al Hotel/lbarra

Dias

Visita Gruta de la Paz

Visita LA SANTISIMA VIRGEN DE
LA CARIDAD "CHAMIZUDA"
Almuerzo

Check out

Salida a Riobamba

Dia 6
Bafios
Santuario de la Virgen de Agua Santa

Dia7
Visita Catedral de Riobamba
Catedral
Iglesia
Retorno a Guayaquil
Alborada 6ta etapa Mz. 625 Villa 5. -Frente al C.C. La Rotonda-
Teléfonos: (593-4) 2232-706 / 2238-062 Cel. 099-194-134
E-mail: otrams_sa@hotmail.com www.otramsturismo.com
Guayaquil - Ecuador
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HOTELES PE CUENCA
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HOJA 3

HOTELES PE GUAYAQUIL
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VENTA PRIMER AflO

LANTOUR
Meses UNIDADES cT TOTALS UNIDADES CT+PH TOTALS TOTAL MENSUAL §
Enero 7 36,00 237,60 6 27,00 153,90 391,50
Febrero 8 36,00 270,00 7 27,00 178,20 448,20
Marzo 9 16,00 324,00 8 27,00 216,00 540,00
Abril 8 36,00 280,80 6 27,00 153,90 434,70
Mayo 6 36,00 226,80 8 27,00 202,50 429,30
Junio 8 36,00 280,80 [ 27,00 153,90 434,70
lulio ) 36,00 324,00 6 27,00 162,00 486,00
Agosto 6 36,00 216,00 6 27.00 162,00 378,00
Septiembre 9 36,00 324,00 B 27,00 216,00 540,00
Octubre 7 36,00 237,60 i 27,00 186,30 423,90
Noviembre : 36,00 259,20 7 27,00 186,30 445,50
Diciembre 10 36,00 360,00 9 27,00 243,00 603,00
Total 2.214,00 5.554, 80
TRANSPORTE MINIBUS

Meses UNIDADES TRANFER TOTALS UNIDADES AQUILER TOTAL § TOTAL MENSUAL $

Enero 6 55,00 313,50 5 260,00 1.404,00 1.717,50
Febrero 8 55,00 412,50 6 260,00 1.638,00 2.050,50
Marzo 8 55,00 440,00 8 260,00 2.080,00 2.520,00
Abril 7 55,00 396,00 6 260,00 1.638,00 2.034,00
Mayo 6 55,00 313,50 5 260,00 1.404,00 1.717,50
Junio 7 55,00 363,00 6 260,00 1.638,00 2.001,00
Julio 6 55,00 313,50 B 260,00 2.080,00 2.393,50
Agosto 7 55,00 396,00 6 260,00 1.638,00 2.034,00
Septiembre 7 55,00 385,00 8 260,00 2.080,00 2.465,00
Octubre 6 55,00 330,00 7 260,00 1.716,00 2.046,00
Noviembre 7 55,00 396,00 7 260,00 1.794,00 2.190,00
Diciembre 9 55,00 495,00 10 260,00 2.600,00 1.095,00




Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubwe
Noviembre
Diciembre

Maeses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TRANSPORTE FURGONETAS

UNIDADES TRANFER TOTAL § UNIDADES AQUILER TOTAL S TOTAL MENSUAL §
7 15,00 103,50 6 135,00 850,50 850,50
9 15,00 135,00 8 135,00 1.080,00 1.080,00
7 15,00 105,00 8 135,00 1.080,00 1.080,00
6 15,00 90,00 6 135,00 810,00 810,00
7 15,00 99,00 7 135,00 931,50 931,50
6 15,00 85,50 5 135,00 729,00 729,00
6 15,00 94,50 7 135,00 972,00 972,00
7 15,00 103,50 6 135,00 810,00 810,00
6 15,00 90,00 6 135,00 810,00 810,00
7 15,00 103,50 7 135,00 931,50 531,50
15,00 108,00 7 135,00 972.00 972,00
10 15,00 150,00 10 135,00 1.350,00 1.350,00
PAQUETES TURISTICOS
UNIDADES RUTA DEL SOL TOTAL S UNIDADES BANOS - PUYOD TOTALS UNIDADES CUENCA TOTAL S TOTAL MENSUAL §
2 260,00 468,00 1 270,00 243,00 1 265,00 238,50 949,50
3 260,00 780,00 2 170,00 540,00 2 265,00 530,00 1.850,00
2 260,00 468,00 1 270,00 243,00 1 265,00 238,50 949,50
1 260,00 234,00 2 270,00 486,00 2 265,00 477,00 1.197,00
1 260,00 234,00 2 270,00 486,00 2 265,00 477,00 1.197,00
1 260,00 234,00 2 270,00 486,00 2 265,00 477,00 1.197,00
2 260,00 520,00 3 270,00 810,00 2 265,00 477,00 1.807,00
1 260,00 234,00 2 270,00 486,00 2 265,00 477,00 1.197,00
2 260,00 520,00 4 270,00 1.080,00 4 265,00 1.060,00 2.660,00
1 260,00 234,00 2 270,00 486,00 2 265,00 477,00 1.197,00
2 260,00 468,00 1 270,00 243,00 1 265,00 238,50 949,50
4 260,00 1.040,00 3 270,00 810,00 3 265,00 795,00 2.645,00
T | s -




Febrero
Marro
Abril

Mayo
Junio

Jullo
Agosto
Septiembre
ODctubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL ANU.

TOTAL MENSUAL
3.909,00
542870
5.089,50
4.475,70
4.275,30
4.361,70
5.658,50
4.419,00
6.475,00
4.598,40
4.557,00
7.693,00







COSTOS PRIMER ARO

LANTOUR

Meses UNIDADES cr TOTALS UNIDADES CT+PH TOTALS TOTAL MENSUAL $
Enero 7 10,00 66,00 & 8,00 45,60 111,60
Febrero 8 10,00 75,00 7 8,00 52,80 127,80
Marzo 9 10,00 90,00 a 8,00 64,00 154,00
Abril 8 10,00 78,00 6 8,00 45,60 123,60
Mayo 6 10,00 63,00 8 8,00 60,00 123,00
Junio 8 10,00 78,00 6 8,00 45,60 123,60
Julio 9 10,00 90,00 b 8,00 48,00 138,00
Agosto 6 10,00 60,00 6 8,00 48,00 108,00
Septiembre 9 10,00 90,00 8 8,00 64,00 154,00
Octubre ¥ 10,00 66,00 7 8,00 55,20 121,20
Noviembre 7 10,00 72,00 7 8,00 55,20 127,20
Diciermbre 10 10,00 100,00 9 8,00 72,00 172,00

TRANSPORTE MINIBUS

Meses UNIDADES TRANFER TOTALS UNIDADES AQUILER TOTALS TOTAL MENSUAL §
Enero 7 18,00 126,00 5 100,00 540,00 666,00
Febrero 8 18,00 135,00 6 100,00 630,00 765,00
Marzo B 18,00 144,00 8 100,00 800,00 944,00
Abril 7 18,00 129,60 6 100,00 630,00 759,60
Mayao 6 18,00 102,60 S 100,00 540,00 642,60
Junio 7 18,00 118,80 6 100,00 630,00 748,80
Julio 6 18,00 102,60 B 100,00 BOO,00 902,60
Agosto 7 18,00 129,60 6 100,00 630,00 759,60
Septiembre 7 18,00 126,00 B 100,00 800,00 926,00
Octubre 6 18,00 108,00 7 100,00 660,00 768,00
Noviembre 7 18,00 129,60 7 100,00 690,00 819,60
Diciembre 9 18,00 162,00 10 100,00 1.000,00 1.162,00

TRANSPORTE FURGONETAS

Meses UNIDADES TRANFER TOTALS UNIDADES AQUILER TOTAL S TOTAL MENSUAL §
Enero 7 4,00 27,60 6 50,00 315,00 315,00
Febrera 9 4,00 36,00 B 50,00 400,00 400,00
Marzo 7 4,00 28,00 8 50,00 400,00 400,00
Abril 4] 4,00 24,00 ] 50,00 300,00 300,00
Mayo 7 4,00 26,40 7 50,00 345,00 345,00
Junio 6 4,00 22,80 5 50,00 270,00 270,00
Julio 6 4,00 25,20 7 50,00 360,00 360,00
Agosto 7 4,00 27,60 6 50,00 300,00 300,00
Septiembre 6 4,00 24,00 6 50,00 300,00 300,00
Octubre 7 4,00 27,60 ) 50,00 345,00 345,00
Noviembre 7 4,00 28,80 7 50,00 360,00 360,00

10 10

Diciembre 4,00 40,00 50,00 500,00 500,00



Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembire

Total

PAQUETES TURISTICOS

UNIDADES RUTA DEL SOL TOTALS UNIDADES BANOS - PUYO TOTAL § UNIDADES CUENCA TOTALS TOTAL MENSUAL §
2 100,00 180,00 1 103,00 92,70 1 102,00 91,80 164,50
3 100,00 300,00 2 103,00 206,00 2 102,00 204,00 710,00
2 100,00 180,00 1 103,00 92,70 1 102,00 91,80 364,50
1 100,00 90,00 2 103,00 185,40 2 102,00 183,60 459,00
1 100,00 90,00 2 103,00 185,40 2 102,00 183,60 459,00
1 100,00 90,00 2 103,00 185,40 2 102,00 183,60 459,00
2 100,00 200,00 3 103,00 309,00 2 102,00 183,60 692,60
1 100,00 90,00 2 103,00 185,40 2 102,00 183,60 459,00
2 100,00 200,00 a 103,00 412,00 4 102,00 408,00 1.020,00
1 100,00 90,00 2 103,00 185,40 2 102,00 183,60 459,00
2 100,00 180,00 1 103,00 92,70 1 102,00 91,80 364,50
4 100,00 400,00 3 103,00 309,00 3 102,00 306,00 1.015,00

2.090,00 m 2.295,00 6.826,10

Costos de Combustible, peajes, algun imprevisto, alimentacion y hospedaje del chofer & gula

lAgosto
Septiembre
Octubre

TOTAL MENSUAL
1.457,10
2.002,80
1.862,50
1.642,20
1.565,60
1.601,40
2.093,20
1.626,60
2.400,00
1.693,20
1.671,30
2.849,00
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