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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Artistico Yesenea Mendoza ha ido evolucionando durante los ultimos
anos. Cuenta con seis academias incluyendo la Fundacién Yesenea Mendoza, lo
cual le ha permitido implementar muchos cambios para el bienestar de las
futuras bailarinas profesionales del pais.

En la actualidad ademas de prestar los servicios de ensefianza de danza, se
elaboran uniformes y prendas de vestir en su propio taller bajo la marca
Yesydance, la misma que se comercializa internamente para los alumnos y
padres de familia debido a que el lanzamiento de las lineas de ropa la manejan
en eventos propios del centro artistico durante el ano.

Por ese motivo se ve la necesidad de desarrollar una nueva marca de ropa
deportiva en la ciudad de Guayaquil bajo el respaldo de Yesenea Mendoza y que
la misma vaya dirigida a un segmento de mercado joven y que le guste vivir sus
momentos al maximo, especificamente personas de ambos sexos de clase
social media tipica y edades entre los 15 y 25 afos.

Para ello se realizé una investigacion de mercado tanto cualitativa como
cuantitativa, por medio de muestreo, focus group y observaciones estructuradas
a personas del mercado objetivo al cual va dirigida la marca. Los resultados de
las mismas indicaron que los jovenes utilizan ropa deportiva con mayor
frecuencia, ademas que entre las caracteristicas mas relevantes al momento de
escoger las prendas estan los disefios, colores de las mismas y sobre todo la
mayoria expresé que estaria de acuerdo o que estarian dispuestos a comprar
una prenda bajo esta marca.

Ademas se les mostraron ciertos disefios de posibles logotipos asi como
nombres tentativos de la marca, y se obtuvieron ideas para el desarrollo del
mismo como por ejemplo los colores que mas les llama la atencién (rojo, blanco
y negro), el nombre Yesport fue el favorito por todos, por el hecho de sonar
unisex. Y por ultimo salieron ideas de eventos de lanzamiento del producto asi
como el hecho de implementar la venta por catalogos, por medio de vendedoras.

Una vez analizado el mercado se fijan los objetivos de Marketing y Ventas que
basicamente buscan una participaciéon en ventas del 2% con respecto al target,
aumentar a partir del segundo ano las ventas en un 5% anual, expandir el
mercado de manera que abarque también el segmento masculino y posicionar la



marca en un 15% en la mente de los consumidores asociandola con disefos
llamativos.

El perfil de los consumidores a los cuales va dirigida la marca es basicamente:
jévenes que buscan sentirse comodos con sus prendas de vestir ya sea para
realizar algin deporte o para sus actividades cotidianas, pero ademas de
comodidad buscan identificarse con sus prendas de vestir, que éstas le brinden
un estilo mucho mas juvenil acorde con su personalidad es decir disefios y
colores llamativos que se diferencien de las que estan acostumbrados a

comprar.

La estrategia basica de desarrollo que utilizara la marca sera de diferenciacion
ya que busca brindar un valor agregado a un mercado amplio dentro del sector
industrial, la estrategia global de marketing sera de seguidor porque dentro del
mercado de ropa deportiva existe mucha competencia y las marcas lideres seran
la referencia. La estrategia de crecimiento sera de diversificacion por el hecho de
que serd un nuevo producto que se extendera a nuevos mercados y por ultimo la
estrategia de marca sera de nuevas marcas, debido a que la categoria y la
marca son nuevas a diferencia de las que actuaimente maneja la empresa.

Dentro del plan de accion se analizé el producto incluyendo marca, logotipo,
empaque, etiqueta, etc. asi como el valor de la marca que se enfoca al
rendimiento, la emocién y la diversidad de las prendas. Cabe recalcar que el
disefo del logotipo esta basado en las sugerencias impartidas por los
consumidores durante la investigacion de mercado previamente realizada.

Asi también se analizd el precio bajo la referencia de la linea Yesydance y el
analisis de los precios de la competencia, la plaza que basicamente utilizara son
canales directos es decir una tienda donde se tendra un trato directo con los
consumidores y un canal por medio de vendedoras por catalogos que sera un
medio indirecto entre la empresa y el consumidor final. Por Gltimo se plantean los
medios publicitarios que por efectos de presupuesto seran basicamente prensa
escrita, redes sociales, radio y un evento propuesto por los consumidores en la
investigacion de mercado que consiste en una triatléon de famosos.

Al final se presenta un estado financiero detallado con los ingresos, costos de
produccion, gastos administrativos y de ventas, que junto con la inversién arroja
una TIR del 46% que indica que el proyecto es rentable y se podran alcanzar los
objetivos de ventas antes detallados.



PLAN DE MARKETING PARA
EL LANZAMIENTO DE UNA
MARCA DE ROPA
DEPORTIVA EN GUAYAQUIL



INTRODUCCION

Justificacion:

Debido a que el mercado en cuanto a la rama de la Manufactura y venta de
prendas de vestir ha ido evolucionando de forma continua, se decidié escoger el
tema del presente proyecto para medir la viabilidad y el impacto de la
introduccion de una nueva marca de linea de ropa bajo el nombre de la
prestigiosa bailarina Yesenea Mendoza.

Para poder realizar el lanzamiento de la marca dentro de mercado, en primer
lugar se ve la necesidad de realizar un analisis previo a la implementacién de las
estrategias; dentro de este analisis se requiere medir el atractivo del mercado
dentro de la rama Manufacturera - textil dentro del Macroentorno. Asi mismo el
proyecto requiere un analisis de la competencia, el proceso detallado mediante
su cadena de valor y todos los aspectos que influyen o pueden influir en un
futuro.

Puesto que la marca de ropa deportiva que se quiere desarrollar es nueva,
basada en antecedentes de una marca ya existente, se decide realizar un plan
de marketing donde la parte mas importante es desarrollar un plan de branding.
Segun Parmeriee (2004) mediante este plan se podran satisfacer las
necesidades que se presenten del producto y una vez estudiadas y analizadas
se puede reflejar un cambio positivo hacia la marca y por ende se podran
satisfacer las necesidades de los clientes previamente analizadas en la
investigacion de mercado.

Por todo lo descrito se plantea el tema del proyecto para analizar detalladamente
todo lo referente a la evaluacion, desarrollo e implementacion de una nueva
marca para satisfacer los gustos y preferencias del mercado objetivo.

Contribucién Potencial del Estudio:

El desarrollo del presente proyecto busca analizar la situacién actual del
mercado y de la empresa para de esta forma obtener las variables que afectan

directamente al futuro desarrollo de la marca y por ende trabajar con base a
estos.

Mediante la investigacion se encontraran los factores relevantes para los
consumidores de este tipo de productos y asi conseguir satisfacer todas las



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el Centro Artistico Yesenea Mendoza cuenta con una linea de
ropa especializada en danza, la cual se desarrolla dentro de un taller propio con
mano de obra y materiales 100% ecuatorianos, los modelos son variados y la
materna prima de calidad.

El problema radica en que los lanzamientos de la marca y su ropa han sido
internos, dentro de presentaciones y eventos con los mismo alumnos y padres
de familia, por ende el mercado no conoce la marca y no consume los productos.

Esta problematica se da, debido a la falta de un departamento de Marketing
solido que se encargue del tratamiento de la marca como tal desligada del
Centro Artistico, es decir que no se ha llevado a cabo una investigacion de
mercado que permita conocer las necesidades del mismo y desarrollar una
marca dirigida a un segmento menos especializado como lo seria la ropa
deportiva en general.

La marca actual de la linea de ropa es Yesydance, la cual como su nombre lo
indica se especializa en ropa de danza en todos los géneros, por lo tanto el
proyecto busca solucionar esta problematica investigando el mercado y
cambiando el nombre actual por uno que abarque la categoria de ropa deportiva
en general para de esta forma llegar a un mercado mucho mas amplio.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Desarrollar una marca de ropa deportiva en la ciudad de Guayaquil con el
respaldo de Yesenea Mendoza.

Objetivos Especificos:
e Posicionar la marca de ropa deportiva, con un concepto original.

e Detectar grupos de consumidores, con gustos y preferencias
homogéneos en ropa deportiva.

» Determinar el marketing mix apropiado para el desarrollo del proyecto.

* Lograr una rentabilidad significativa para la empresa.



Resultados esperados con el proyecto:

Una vez analizada la situacion actual de la empresa, e implementar el proyecto
antes mencionado se buscan resultados satisfactorios a corto plazo, ya que la
linea de ropa no es algo nuevo dentro del Centro Artistico, ya tiene tres anos
aproximadamente pero manejandose internamente por ende con este proyecto
se quiere lograr una participacion de mercado minima del 2% del target al cual
va dirigida la marca, adicional a la participacion actual (alumnas y padres de
familia), llegando también a un mercado externo a la empresa.

Por este motivo uno de las principales resultados que se va a obtener es la
recordacion y reconocimiento de la marca de ropa deportiva como la pionera
100% ecuatoriana con el respaldo de la reconocida bailarina profesional
Yesenea Mendoza, por ende las ventas aumentaran significativamente (7% en la
linea actual de ropa y 5% en la nueva marca, anualmente) en comparacion a las
actuales, de esta manera la empresa tendra mayor liquidez y solvencia con el
pasar de los afios.

La implementacion de redes de vendedoras permitira obtener los resultados
antes mencionados de una manera mas eficiente, ya que la tendencia actual en
ventas no simplemente se basa en tener un local en determinado lugar sino
tener una red de vendedores que expendan el producto por medio de catalogos,
esto no solo beneficiara a la empresa sino que proporcionara empleo
independiente para muchas personas que deseen unirse al proyecto.

De esta manera, se lograra que la empresa ocupe un lugar muy significativo en
la mente de los consumidores y mercado objetivo; es decir colocar la marca en el

top of mind por ser la pionera en el mercado nacional con productos 100%
ecuatorianos tanto en mano de obra como materiales.

MARCO TEORICO

Marco Teérico:

Para el desarrollo eficiente del proyecto se usaran como base ciertas teorias que
analizandolas a profundidad serviran para la correcta implementacion de las
diferentes herramientas del marketing, finanzas, economia, etc.

Para comenzar el proyecto se requiere analizar la situacion actual de la
organizacion asi como nos indica Koontz (1998), el proceso de Desarrolio



Organizacional consiste en identificar el problema, diagnosticarlo, realizar una
retroalimentacion para de esta forma desarrollar las estrategias de cambio y por
altimo medir y evaluarias; es decir que al realizar este proceso se podra
identificar de manera eficiente el area en el cual se trabajara y los cambio que
deberian implementarse, es decir realizar un diagnéstico eficiente de la
organizacion.

Para Biasca (2001) los indicadores que se deben analizar no son iguales dentro
de todas las empresas siempre existe un conjunto minimo de indicadores que
permita dar una apreciacion general de manera que se pueda empezar a realizar
un analisis competitivo detallado.

Dentro del analisis que se realizara se debe incluir a la competencia, ya que
representa un riesgo para la planificacion de la propuesta, si bien es cierto no
hay competencia directa como tal para la linea de ropa Yesydance, existe mucha
competencia directa para la nueva marca de ropa deportiva que se creara a
partir de la experiencia que se tiene con la actual linea y como lo indica la teoria
de Rodolfo Biasca se debera encontrar factores globales o generales para poder

identificar a la competencia que existe dentro del mercado en el cual se
desenvuelve el proyecto.

Segun Coleman (1990) ‘el nivel macro es un sistema en transicion. El
nivel macro impone limitaciones y oportunidades a los actores. Estos, en el nivel

micro, desarrollan comportamientos que a su vez inciden en la transformacién
del nivel macro” (p. 158)

Figura 1A: Transicion del Sistema
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Esta teoria indica que dentro del proyecto se debera analizar los factores del
macroentomo porque éstos de una u otra forma influyen en el desarrollo de las
estrategias del microentorno y como se observa en la Figura 1A ambos se
encuentran vinculados y el cambio en uno de ellos incide en el otro por ese
motivo en el proyecto es de suma importancia analizar los datos de ambos
escenarios antes de plasmar alguna estrategia.

Una vez analizada la situacion de la empresa se debera desarrollar una
investigacion de mercado que permita seguin Kotler (2008), disefar, analizar y
comunicar los datos y resultados obetenidos de un estudio para una situacion
especifica de la empresa.

Tomando esta teoria en el proyecto se realizara una investigacion de mercado
que permita identificar el segmento al cual se dirige el producto y la aprobacion
de éste ante las estrategias de lanzamiento de la marca pero con un previo
diseno de la investigacion para obtener datos veridicos los cuales seran
analizados exhaustivamente.

El proceso de Investigacion de Mercado es un conjunto de cinco pasos,
incluye: 1) Definicion del problema y de los objetivos de la investigacion,
2) disefio del plan de investigacién, 3) recopilacion de datos, 4)
preparacién y andlisis de datos, y 5) interpretacién, preparaciéon y
presentacion del informe con los resultados. Se indica ademés que a
menudo es el mas dificil, pero es el que guia todo el proceso de
investigacion (Kotler y Armstrong, 2003, p. 161 — 174)

Por lo antes expuesto, el proyecto llevara esta secuencia o pasos bien detallados
para llegar a una conclusion investigativa eficiente, ya que al ser por lo general la
parte mas complicada del Plan de Marketing también es cierto que proporcionara
informacién muy util para la realizacién de las estrategias, ya que de esta fase
parte el buen desempefio del proyecto (implementacion).

Para el buen desarrollo de las estrategias adecuadas para el mercado se debe
analizar segun Cabrera (2002), la Piramide de Necesidades de Maslow (1934)
debido a que todas estan se encuentran jerarquizadas de forma tal que cuando
se cubren las necesidades de los niveles mas bajos comienzan a sentir las
necesidades de los niveles superiores.



Figura 2A: Piramide Maslow
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Una vez que se analizaron las necesidades de los consumidores del segmento
de mercado al cual se dirige la marca, se comenzara el Plan de Marketing en el
cual se desarrollaran las estrategias necesarias para poder satisfacer las
necesidades de los consumidores desde las basicas hasta las de
autorrealizacion para de esta forma conseguir una ventaja competitiva que
permita una fidelizacion con el cliente.

Segun Kotler la mercadotecnia puede definirse como: “Un proceso social
y administrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen aquello que
necesitan y quieren, creando productos y valores e intercambidandolo con
terceros” (Rios, 2007, p.13)

Una vez que las necesidades son identificadas se empezara a detallar los
objetivos de Marketing y Ventas para luego identificar las estrategias y tacticas
que ayudaran a la consecucion de dichos objetivos, para de esta forma lograr la
satisfaccion de todas las partes involucradas como se indica en la teoria antes
mencionada.

La Inteligencia Competitiva es un sistema que ayuda a los gerentes a evaluar a
sus vendedores y competencia para medir su desempeno y de esta manera
actuar de forma mas eficiente y efectiva segun lo indica (W, F, & McDaniel,
2006)



Figura 3A: Estructura de Niveles del Modelo IC
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Este modelo se empleara en el proyecto, ya que se basa en el desarrolio de
productos con una ventaja competitiva para lograr llamar la atencion del
consumidor y por ende fidelizarlos, es decir no solo identificar en el Plan de
marketing a quienes se dirige el proyecto y que necesidades satisfacer sino
también el como, con qué, que medios Etc., se emplearan para lograr un
producto que se acople de una manera eficiente al mercado y siempre
brindandole un valor anadido que ellos no se esperan comunmente en un
producto tradicional.

En este .proyecto se quiere conseguir la creacion de una nueva marca de ropa
deportiva, y el hecho de crear una marca no es simplemente asociario con un
logo, un producto o una identidad de hecho no son sinénimos de marca segun lo
indica Gimenez (2010), es decir que serian mas bien algunos de los signos por
los que se expresa una marca, como por ejemplo en el caso del logo que
muchas veces contiene el nombre del producto o contiene algun icono que
transmite a que se dedica la empresa o que producto fabrica, por ende este
elemento soélo muestra parte de lo que representa o busca transmitir la marca a
los consumidores.

Uno de los factores decisivos para desarrollar una marca es el nombre, ya que
segun Giménez (2010) la competitividad y lanzamiento de nuevas marcas
constantemente en el mercado, obliga a encontrar espacios en las diferentes
categorias de productos con el fin de llegar al segmento de mercado buscando la
forma de ser originales y evitando imitaciones que incomoden al mercado.



Por este motivo en el proyecto se presentaran opciones de nombres en la
investigacion de mercado directamente al publico objetivo para que este a su vez
brinde su opinién y sugerencias para poder conseguir el nombre ideal, que llame
la atencién de los posibles clientes de este tipo de prendas de vestir sabiendo
que dentro de esta categria existen marcas lideres con nombres fuertemente
posicionados en la mente de los consumidores.

Otro factor relevante dentro de la marca es el logotipo que segun Giménez
(2010) es el conjunto concreto de signos visuales que representan al nombre
antes descrito, este debe tener sincronia de colores, tipografia, tamanos de las
imagenes, etc. de manera que se maneje una linea grafica estable que vaya
acorde al producto que se desea promocionar y a su vez vender.

Dentro del proyecto se busca al igual que en el caso del nombre, poner a
disposicion de los consumidores en la investigacion de mercados una gama de
disenos, graficos y colores para que ellos emitan sugerencias y a su vez fusionar
esas ideas para obtener un logotipo agradable, acorde con los productos y
preferencias de los consumidores,

Segun Giménez (2010), la imagen de una marca va mucho mas alla de un
simple nombre o logotipo; es decir la marca es todo lo que esta transmite por
ejemplo un buen empaque original y divertido junto con la marca, el logo y los
disefios lograran una verdadera personalidad de marca con la cual los
consumidores se pueden identificar, y sentir que la marca es suya y que esta
satisface sus necesidades.

Al momento del lanzamiento de la marca se debe tomar en cuenta que existen
tres objetivos basicos a cumplir para que se considere a una marca fuerte, como
lo indica Ollé & Riu (2009).

Estos objetivos basicos son:

* La informacién: la marca debe informar a los consumidores su propuesta
de valor de forma muy detallada y clara para que ellos comprendan en
qué consiste la oferta del mismo.

» La diferenciacion: la informaciéon de la marca o del producto debe ser
diferente a la que los clientes han escuchado anteriormente, es decir que
el consumidor debe decir: entiendo la informacién o de que se trata el



producto y a la vez es algo de lo que me han hablado los demas o es
mucho mejor que los productos tradicionales.

e La seduccién: es la razon de ser de toda marca es decir la marca debe
contar al consumidor algo interesante y diferente, pero que al final lo
termine seduciendo para lograr un vinculo afectivo entre la marca y el
consumidor y por ende su fidelidad hacia ella,

Ademas Ollé & Riu (2009), afirman que las marcas simplifican el proceso de
compra, ya que sin ellas seria muy complicado realizarla de forma practica, las
marcas destacan aquellas caracteristicas que el consumidor necesita conocer
para distinguir una categoria de otra, y por este motivo muchas personas son
fieles a ciertas marcas, ya que les brindan los atributos que buscan en
determinados productos.

Por este motivo se busca en el proyecto dirigir los esfuerzos de Marketing hacia
un target especifico, el cual tenga caracteristicas homogéneas para liegar a ellos
con herramientas y estrategias apropiadas, asi mismo se busca desarrollar la
marca y todo lo que esta encierra de forma muy detallada y basada en los
aspectos que indicaron los consumidores en la investigacion de mercado para de
esta forma brindarles las facilidades para decidirse al momento de realizar la
compra.

Dentro de la Promocion del producto se debe detallar el plan de medios es decir
todas las herramientas publicitarias por medio de las cuales se busca transmitir
el valor de marca a los consumidores, y segun Gonzalez & Carrero (2008), se
debe realizar una planificacion consistente eleigiendo cierto numero de anuncios
que se iran insertando a medida que la empresa vaya alcanzando los objetivos
de frecuencia y cobertura.

Es decir que dentro de la promocion del producto se debe analizar los medios de
mayor impacto para los consumidores o el target al cual va dirigido el producto y
luego de esto determinar el nimero adecuado de anuncios, pero conforme se
vayan alcanzando los objetivos se deberan incertar mas, de esta manera se
lograra tener una fuerte presencia de marca.



Figura 4A: Elementos que forman parte del concepto publicitario
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Ademas Gonzalez & Carrero (2008), indican que es recomendable alternar los
anuncios en diferentes medios de manera que se logre una presencia mucho
mas permanente y frecuente, pero siempre y cuando se haya realizado un
andlisis previo de los medios mas comunes dentro del target, por ello dentro del
proyecto en la parte investigativa se consultara a los clientes, qué tipo de medios
serian los apropiados para poder comunicar el producto.

Por ultimo para poder medir la efectividad de estos medios publicitarios o de
cualquier cambio realizado en las diferentes areas de la empresa, se puede
optar por la implementacion del Balance Score Card, el cual segun Llorens
Fabregas (2005), es un herramienta eficiente por medio de la cual las empresas
pueden probar su funcionamiento asi como medir la efectividad de la
herramientas empleadas en cualquiera de las areas. Ademas esta herramienta
permite evaluar, retroalimentar y actualizar las estrategias de la organizacion
para poder corregir los errores que arroje la auditoria o control del mismo.

Por ende para poder auditar y medir la efectividad de las estrategias a
implementar para la puesta en marcha del proyecto, se utilizara el Balance Score



Card para poder medir su efectividad en un determinado periodo, retroalime
y obtener las sugerencias necesarias para poder aumentar la rentabilidad ¢

empresa y su participacion en el mercado.

Marco Referencial

El desarrollo de la Investigacion se llevara a cabo de manera detallada debi
que segun Garcés, Berengui, & Diaz (2008) se deben desarrollar estrate
para este tipo de areas en las cuales las personas comunmente no ponen mi
énfasis y por ende seria de mucha ayuda conocer lo que el mercado piensa,
gustos y preferencias para poder realizar las estrategias adecuadas, esl

afirman en su estudio acerca de |a psicologia del deporte.

Es decir que dentro del mercado textii y manufacturero no se hace mi
enfasis en la ropa deportiva porque habia sido considerada una prenda ba
fuera de moda y que no necesariamente nesecitaba un desarrollo de estrate

para que sean adquiridad por los consumidores.

Pero en el estudio al cual se hace referencia indica todo lo contrario, ya qu
los ultimos anos la tendencia a realizar algun tipo de deporte para mantene
organismo saludable ha ido en aumento y por ende las personas optan
comprar con mucha mas frecuencia que antes ropa deportiva.

Segun Garcés, Berengui, & Diaz (2008) los consumidores cuando salel
compras senalan las prendas de vestir como su prioridad, es decir que sie
una necesidad basica el adquirir este tipo de productos, por este motiv
presente estudio de mercado se basara en identificar los gustos y preferer
de los consumidores en cuanto a ropa deportiva para poder de esta fc
realizar estrategias que puedan satisfacer sus necesidades primarias.

Marco Legal

Segun la Ley de Propiedad Intelectual (2006), en el Articulo 194 indica qu

reconocera por marca a cualquier signo que distinga los diferentes product




El target de aplicacion para la Investigacion de Mercado sera:
1. Personas que les gusta la ropa deportiva
2. Personas que compran ropa por catalogo
3. Tiendas de venta de ropa deportiva

2. Disefio de la Investigacion

2.1.  Muestra

Debido a que la poblacion a la que va dirigida el proyecto
(personas de ambos sexos entre 6 a 25 afos de la ciudad de
Guayaquil de clase social media tipica) es infinita se aplicara la
siguiente férmula para obtener la cantidad de la muestra.

(Z* PQ)le*

Con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% el
total de la muestra seria de 384 casos estratificados por género y
edad.

2.2. Técnicas de recogida de datos

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos son:
» Cuantitativa (Muestreo)
e Cualitativa (Observacion y Focus Group)

2.3. Técnicas y modelos de analisis de datos
Los instrumentos que se utilizaran para el analisis de dat2c con:
» Formato de encuesta
« Ficha de observacion
e Guia para Focus Group
e Filmadora

Una vez obtenidos los datos se analizaran por medio de la
elaboracién de graficos estadisticos, para de esta forma obtener
resultados efectivos que ayudaran al desarrollo de estrategias
acorde a lo expuesto por el mercado en la investigacion.
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Plan de Marketing para el lanzamiento de una marca de ropa deportiva en Guayaquil

1.%

Microentorno

1.1.1. Resefa Histérica de la empresa

“La danza no es para mi entretenimiento, es una bendicion,
una linea directa con mi fe.
La Danza me dio paciencia, disciplina, responsabilidad.
Bienvenidos a mi mundo”. Mendoza (2005)

En el 2011 el Centro Artistico Yesenea Mendoza cumple 17 afios como
Institucién.

Un afio mas de labores y metas cumplidas, se cuenta con cinco Centros
Artisticos, la Fundacién Yesenea Mendoza, y la linea de ropa Yesydance
liderados por su Directora Yesenea Mendoza Tarabd, Muy orgullosa de
sus raices, de su Olmedo del alma, ésta orgullosa manabita lleva en su
sangre el arte de danzar y el més hermoso de los dones, el de transmitir
sin egoismo todo el saber aprendido en el INSTITUTO NACIONAL DE
DANZA DE RAYMOND MAUGE THONIEL, ésta fue su escuela.

Los padres de familia son los portadores de la confianza de la academia,
al permitir que sus hijos sean parte del Centro Artistico, de igual manera
los retribuyen al disciplinarios e inducirfos dancisticamente con valores,
cualidades, codigos y actitudes propias del ser humano.

Una linda etapa que continda con muchos logros es la de los cursos de
estimulacion en danza dirigidos a nifios desde los 4 meses de edad.

En la actualidad el Centro Artistico Yesenea Mendoza es el semillero méas
grande de danza de Sudameérica, siendo pioneros en obras musicales
infantiles y caracterizandose como una institucién seria y dedicada al
perfeccionamiento de metodologia en danza aplicada desde los mas
pequefios hasta los adultos. Mendoza (2005)

La Institucion se especializa en la Danza Moderna pero ademas ofrece otras
modalidades impartidas por artistas profesionales de gran trayectoria y

reconocimiento en cada rama, estas son:
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» Ballet

o Jazz

 Danza Moderna

e Hip Hop

+ Ritmos Tropicales

e Pole Dance

e Estimulacién-dance 1: 4 meses a 1 ano.
» Estimulacion-dance 2: 1 afo a 2 anos.
 Matemnal dance: 2 aflos a 3 afos.

e Kinder dance: 3 aflos a 4 anos.

1.1.2. Filosofia Empresarial '
* Misioén:

“Somos una Institucién dedicada siempre a mantener el arte y la cultura de
nuestro pais, avivando cada vez mas la danza clasica, modernay
contemporanea”.

e Vision;

Ser la institucion lider con reconocimiento nacional e internacional en la
formacion integral de bailarinas profesionales.

« Valores Organizacionales:

« Liderazgo: Institucion lider en la ensefianza del arte de la danza
modema a nivel nacional.

« Disciplina: Dentro de la institucion tanto las maestras como alumnos
se educan con normas estrictas de disciplina y responsabilidad.

« Profesionalismo: Existe un constante esfuerzo en mantener un alto
nivel de profesionalismo en cada una de las clases impartidas a las
alumnas para de esta manera lograr la confianza de los padres de
familia.

! Elaborado por autora acorde a la informacién obtenida de la pagina web de la empresa
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« Emprendimiento: Institucion que se encuentra en constante
innovacion para poder adaptarse a las tendencias del mercado.

« Objetivos Organizacionales:

o Desarrollar y generar el crecimiento de la empresa y por ende la
estabilidad economica de sus empleados.
« Ser la empresa lider a nivel nacional en la ensefanza de danza modema.

e Aumentar un 10% de alumnas anualmente entre todas las academias.

Organigrama: *

Funciones:
e Directora: La funcion de la directora es estar al frente de cualquier
actividad que se realice en la institucion, en especial las funciones,
eventos, competencias, etc.

« Subdirectora: Su funcion es apoyar las tareas de la Directora y estar al
frente de cualquier ambito ante la ausencia de la Directora.

« Coordinadora: Su funciéon se orienta a la parte pedagogica dentro del
Centro es decir supervisar que las alumnas se encuentren bien, que las
clases sean impartidas correctamente, las profesoras cumplan con las
planificaciones, etc.

e Supervisor: Su funcion es supervisar al personal en cuanto a permisos,
horas de entrada y salida, asistencia a eventos y presentaciones.

* Elaborado por autora acorde a informacién obtenida de la empresa
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Figura 1.1. Organigrama
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« Departamento de Contabilidad: Las funciones de este departamento es
el manejo de la contabilidad en todas las academias, elaboracion de
balances, ingreso de informacion al sistema, emision de cheques a
proveedores y personal, manejo del plataforma IESS, etc.

« Departamento de Relaciones Pdblicas: Se encargan de organizar y
supervisar eventos, realizar estrategias para atraer mas clientes, producir
los videos y material de las presentaciones, etc

« Secretarias: Se encargan de la atencion al cliente como tal, facturacion,
cuadre de cajas, manejo de caja general, supervision de actividades
dentro de las academias, etc.

* Asistentes de Secretaria: Sus funciones son apoyar en todas las
actividades a las secretarias principales, manejo de caja chica y boutique.

» Personal de Apoyo: Se encargan de multiples actividades como
mensajeria, limpieza, recepcion, apoyo a secretarias, etc.

e Taller: Sus funciones son las de elaborar los uniformes, accesorios, y
vestuario para presentacion.

« Inspectoras: Se encargan de supervisar el trabajo de las profesoras y
asistentes.

* Profesoras: Sus funciones son las de impartir las clases, realizar
planificaciones, asistir a competencias, seminarios y presentaciones.

1.1.3. Cartera de Productos:

Los productos que se promoveran en este proyecto son elaborados dentro
de la misma empresa, con materiales de calidad y mano de obra calificada,
a continuacién se detalla la cartera de productos y servicios de la empresa
clasificados por categorias:

Tabla 1.1: Productos de Yesydance

ACCESORIOS FALDAS ui@ms,gwsas,s.’c:- i OTROS
- MANGUTRS ESSRNICD'S
(ele wmﬁsmes . JAGBDA 2011
{FORERITA == [CUADERNOS
mss'&&m:osmas PORTAPLUMAS | l
AS PORTARETRATOS | ‘

mﬁwm fvioeos
ALLAS BIFERENTES MODELES | IMufieca
ESTID08 DFERENTES MODELDS: !
nmﬁmmas ARROS | -5
- LLAVEROS | e

Elaborada por autora Fuente: Sistema Raflex del Centro Artistico(2009)
Karem Annabelle Cevallos Mieles 6
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rvici

« Ballet

e Jazz

 Danza Modemna

* Hip Hop

* Ritmos Tropicales

« Pole Dance

« Estimulacién-dance 1: 4 meses a 1 afo.
« Estimulacién-dance 2: 1 afio a 2 afnos.
« Maternal dance: 2 aflos a 3 afios.

+ Kinder dance: 3 aflos a 4 afos.

1.1.4. Ciclo de vida del Producto:
Figura 1.2.: Ciclo de Vida del Producto

intfroduccién  |Cracimiento | Madurez Deciive

//\.

Ventas

/
St .
-
Tiempo

Fuente: Michael Porter (1980), adaptado por autora

La marca Yesydance se encuentra en la etapa de Introduccion porque a
pesar de que tiene tres afos, sus ventas principales se centran en las
alumnas de la institucion y se han realizado dos lanzamientos de la linea de
ropa pero intemamente en presentaciones de la Institucion.

Por ende las ventas son relativamente bajas por su corto tiempo y en
especial porque no ha existido un lanzamiento oficial al mercado para dar a
Karem Annabelle Cevallos Mieles 7
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conocer la marca y sus productos. Es decir que al principio los gastos del

lanzamiento mermaran las ganancias pero conforme pase el tiempo y se
logre la aceptaciéon de los consumidores estas ventas subiran y la marca
podra llegar al crecimiento y a la madurez esperada.

1.1.5. Andlisis FODA

El analisis FODA permite medir la capacidad que tiene la empresa dentro
del mercado comenzando por el analisis intemo para saber si esta puede
competir en el mercado aprovechando debidamente las oportunidades para
enfrentar las amenazas.

Figura 1.3: FODA Yesydance

FORTALEZAS

Personal debidamente
capacitado en las diferentes
areas (manufacturera, ventas,
promocion).

Materiales de calidad para la

OPORTUNIDADES
e Mercado amplio a nivel
nacional

Empresa especializada en
danza moderna y jazz

politicas intemas.

Falta de trabajo de equipo.

Innovacion constante
realizacion de los productos. 5 ’
conforme a las exigencias del
e Variedad de diseros y colores. mercado.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de comunicacién entre * Presencia de mucha
departamentos. competencia indirecta.
] ) e Marcas posicionadas dentro
« Falta de implementacion de .
del mercado de ropa deportiva

(ejemplo: Adidas, Pinto, etc).

Elaborado por autora

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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1.1.6. Cadena de valor:

La cadena de valor es una herramienta que permite describir el proceso de
las diversas actividades de una empresa para de esta forma ofrecer valor a
los consumidores finales a través de los bienes o servicios.

Mediante esta herramienta podemos conocer el proceso necesario para que
el producto sea elaborado y el consumidor final pueda obtenerlo y satisfacer
sus necesidades, esto se lleva a cabo mediante 5 actividades primarias y
cuatro secundarias que las complementen (Ver Figura 1.4)

1.1.7. Fuerzas de Porter:
Tabla 1.2: Fuerzas de Porter

My B3ja (1)] Baja(2) | Media (3) | ARa(4) [MuyARa(S)] TOTAL |
|Amenaza de nuevos participantes
Conodmiento de la marca X
Ventaja Diferencial x
Economia de escala x
1 0 6 0 0 233
{Rivalidad entre competidores actuales
Cantidad de C idores x
Guerra de precios
Publicidad agresiva X
0 0 3 8 0 367
Poder de negociacion de los Proveedores
Cantidad de Proveedores x
Disponibilidad de Proveedores sustitutos x
Costo de bio de los Pr dh x
0 0 6 a4 0 333
[Poder de negociadion de os Consumidores
Costos de cambio del consumidor x
Cartera de clientes x
Necesidades 3 satisfacer x
0 o 6 4 0 333
|Amenaza de productos o servicios sustitutos
Variedad de productos sustitutas X
Predo vs calidad X
6 3
TOTAL 313

Elaborado por autora

Al analizar las Fuerzas de Porter se puede observar en el grafico anterior
que éstas se encuentran en un nivel medio, es decir manejable para la
empresa pero que no deja de ser peligroso en su momento, por ende el
mercado es medianamente atractivo y se puede lograr disminuir estas
influencias realizando un excelente estudio de mercado y obteniendo del
mismo estrategias que sirvan para crear una ventaja competitiva.

Karem Annabelle Cevallos Mieles 10
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Por lo que se ha podido analizar, la competencia actual y la amenaza de
nuevos competidores no afecta mucho puesto que al mercado que va
dirigida la marca no se encuentra saturada y no existe competencia directa

agresiva'ya que es un producto especializado.
1.2. Macroentorno

1.2.1. Entorno Econémico:

El Ecuador a través de los anos ha sufrido de vanos cambios tanto positivos
como negativos para su economia debido a las diferentes cifras manejadas
por los politicos de tumo los cuales tenian diferentes ideales y convicciones
esto de una u otra forma lograron que el pais sufra de una inestabilidad que

afectod a sus diferentes industrias.

Uno de los indicadores que demuestra la situacién actual de la economia en

el pais es el Producto interno bruto el cual mide la cantidad de bienes y
servicios producidos por un pais en determinado periodo de tiempo y en
base a cifras obtenidas de la Pagina Web del Banco Central del Ecuador

podemos observar que el valor del Producto interno bruto cayo

significativamente en el afio 1999 debido a la crisis econémica por la que

atraveso el pais, podemos notar la inestabilidad politica antes mencionada

debido a que el valor porcentual del PIB varia significativamente en muchos

anos.

Segun la tabla de datos a Enero del 2010 el Producto interno bruto tuvo un

incremento muy satisfactorio lo cual indica que la tasa de crecimiento de la
economia es positiva ya que los ultimos datos del Banco Central determinan

que para el tercer trimestre del afio 2010 el Producto interno bruto registré
1,60% de incremento lo cual resulta favorable para la industria ecuatoriana y

por ende da paso a la inversion satisfactoria por parte de los empresarios.

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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Tabla 1.3: Variacion PIB

| FECHA VALOR |
Gl'éfiGO 1:15 Variacion PIB EE-‘!E::“GL-25.G 3.58 :"'ul
jene.—o-e:-zcc-e 0.36 %
ARCION_PIB - Ulkimos dos ahos o {Enerc-01-200 7.24 5|
e {Enerc-01-200 Z.04
; ] -iEr'e-':--Zi‘. 275
[ - [ IEﬁc-':-'.". 5.74 %
T ¥ - == S 288 Enaro-01-2004 B.82 %
5 | Ene 3.27 %)
' |Enar 3.43 %|
l;E-w— 1 476 %
SRR ———— —— EE.--e‘ O .13 -::
{Enerc-01 9 -5.33 %
|Enero-01-1398 1.73 %]
:IEI'l!it-”.'."_‘ -1837 3.27 "c‘:
|Enero-01-1995 2.7 r-:
b ‘_"‘ |Enerc-01-1598 1.06 %
Linim lEnero- g £.70 %|
[Enero-01-13¢ 2.00 %
Fuente Banco Central del Ecuador, N oo 01,1992 e nl
- Enern-01-1591 5.00 5|
hip:oeine fn.oc/ |Eners-01-1390 3.00 %|

Fuente Banco Central del Ecuador;
http:/mww.bce fin.ec/

En cuanto a la inflacién, que es el indicador que permite medir el incremento
de precios, se puede observar que durante los meses de temporada alta el
porcentaje aumenta por el hecho de la ley de oferta y demanda, sin embargo
a pesar de esto durante todos los meses del afo 2010 y 2011 el porcentaje
se mantiene inferior al 1% que por ende es satisfactorio para la economia e
industria ecuatoriana.

Tabla 1.4: Inflacién Mensual

- e

Grafico 1.2: Inflacién Mensual

0,33 8

INFLACTON_MENSUAL - Ultimos dos anos f

- P s =S 0.79 %l
0.43 %ol
0.18 %
0.04 %)
035 ol

J G.82 "

343
[Febraro~-28-Z0LL C.33 |
[Enero-31-2011 G.8E % |
SRS, e i S SRS - — e~ 1 020%  DicGambre-31-2010 0.9 |
[Hoviermbee-20-2010 0.27 *{
foetubee- D1 0.2%

Sentian s

Arc e

ge %

RS -

Maximo =

Fuente Banco Central del Ecuador; l;,-,,

RAPLce. n ool Fuente Banco Central del Ecuador;

http:/mwww.bce.fin.ec/

0.34 %
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Segun cifras obtenidas del Boletin #73 del Banco Central del Ecuador se
puede denotar que el ingreso en cuanto al salario real redujo en pequefio
porcentaje en el tercer trimestre del 2010 en comparacién con el trimestre
anterior pero aumenté significativamente comparada con el afo 2009, lo
que significa que el poder adquisitivo de los ecuatorianos va aumentando
anualmente y por ende la posibilidad de incrementar las ventas y produccion
lo que dara una cuota mayor al crecimiento econémico nacional.

Basicamente el proyecto se basa en la industria Manufacturera la cual segun
datos del Banco Central presentd un incremento del 0.48% en el segundo
trimestre del 2010 y su aporte al crecimiento del Producto intemno bruto fue
positivo, y especificamente la fabricacién de textiles contribuye un aporte
muy significativo para dicha industria; otra industria de interés dentro del
proyecto es la del Comercio al por mayor y menor la cual incrementd en
1,24% respecto al segundo trimestre del afio 2010 y al igual que la
manufacturera contribuyé positivamente para el incremente del Producto
interno bruto. Al comparar con otros paises el Ecuador posee el segundo
lugar en el incremento de empleo manufacturero después de Bolivia como
se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 1.5: Empleo en la Actividad Manufacturera

Pois Numero de empieos Crecimiento (en porcentaje)”
1990 1995 1999 90-95 95-99 90-89
Colombia 488800 576289 458,735 335 446 0,70
Venezuela RE 464,400 3725674 ND 4.0 ND ND
Peri 285282 244,306 ND. -3.05 N.D. ND.
Ecunador 11715 17,027 118,280 0.93 021 0.64
Boivia 35,083 44 454 50,332 484 251 4.00
CAN 1,387 280 1.356,745 ND 044 N.D. ND
Chile _ 298187 397622 204504 252 27 AWM
Fuente: ONUDI (2000), Industrial
Statistics Database

Segun cifras obtenidas de la Pagina Web del Banco Central se puede
observar que el valor del PIB Per Capita el cual representa el promedio del
producto interno bruto por cada persona, ha aumentado significativamente
cada afo, lo cual representa una oportunidad de inversion e incursion de
nuevas empresas o negocios pequefos debido a que el total de ingresos y
poder adquisitivo por persona aumenta anualmente, eso se puede observar
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también en el aumento del salario basico que se ha dado en la actualidad en

cortos periodos de tiempo.

Gréafico 1.3: Pib Per Capita

FECHA

Enero-31-2014

PR L | o) v " ara-31-2
IB_PER_CHPITS - Ultimos dos & e Enere-31

Enero-31-20
Enerc-31-20

Enero-31-

N — T = (it Enero-31-
Enerc-31-
Enero-31-
Energ-31-

Enera-31-21

Enero-31-20

_sauen Enerc-31-1
- = g.0a7l Enero-31-18

Enerc-31-1

Enero-31-1%9

Enero-31-1

Fuente Banco Central del Ecuador;

Enero-31-

http://www.bce fin.ec/ Enerc-31-15

Tabla 1.6: Pib Per Capita

VALOR
4,082 USD
3.715 USD
3.927 UsSb
3,345 USD
3.110 USD
2.795 UsD
2.506 USD
2.212 Uso
1.952 USD
1.704 USD
1,324 USD
1,394 USD
1.948 USD
2.014 USD
1,853 USD
1.780 USD
1.868 USD
1.382 USD

2| Ecuador

Fuente Banco Central del Ecuador,

http://iwww.bce.fin.ec/

Una vez analizados los indicadores basicos dentro de la economia del

pais se puede observar que la mayoria son satisfactorios para la

inversion de este tipo de negocios (la manufactura), que es el sector de

mayor crecimiento en el pais.

Aunque la inversion basicamente se veria afectada por la inflacién que

cada afo aumenta, por ende los precios deberian variar cada cierto

tiempo dependiendo de los costos de la materia prima directa e indirecta.

Pero en términos generales a nivel econémico la inversion del proyecto

se vera afectada de manera positiva por lo cual es necesario realizar una

investigacion de mercado que demuestre la aceptaciéon del mismo.

1.2.2. Entorno Sociocultural:

En el Ecuador se puede encontrar diversidad en cuanto a las costumbres y

creencias al momento de usar una determinada vestimenta, muchas de las

personas hoy en dia se dejan influenciar por marcas de trayectoria y

prestigio inclusive prefieren comprar articulos provenientes del extranjero.

La industria textilera representa un papel muy importante en la economia del

pais, pero lamentablemente la cultura de consumir el producto nacional

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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todavia no se encuentra muy posicionada en la mente de los consumidores,
es por ello que el proyecto le dara énfasis a esta falta de identidad que
poseen la mayoria de los ecuatorianos al preferir prendas del exterior que
las fabricadas dentro del territorio nacional.

La tendencia por los deportes y el mundo light ha llevado a la mayoria de los
ecuatorianos ya sean jovenes o adultos a realizar ejercicios fisicos a diario,
entre ellos la bailoterapia, danza modema y todo tipo de baile que
demandan un estilo de vida diferente, pero al encontrarse de moda resulta
muy llamativo para la industria que elabora prendas deportivas como
calentadores, camisetas, chompas, zapatos de baile, etc.

1.2.3. Entorno Politico Legal:

En la actualidad el mundo se ha globalizado, lo cual permite acogerse a
ciertos mecanismos y politicas de comercializacion ya sea dentro y fuera del
pais, debido a los diferentes tratados entre paises cada vez mas disminuyen
las barreras comerciales y por ende la materia prima que necesariamente
debe importarse.

En lo que respecta a la comercializacién de productos textiles, el Ecuador
debe fortalecer los lazos comerciales con los diferentes paises vecinos, de
manera que se desarrollen nuevas politicas y reglamentos que favorezcan a
la industria ecuatoriana.

En el pais se han presentado algunos casos de contrabando en el comercio
de mercaderia textil que segun el AITE (Asociacién de Industriales Textiles
del Ecuador) situa al Ecuador entre 150 y 200 millones de dolares al afno en
contrabando textil, esto perjudica la economia del mismo y por ende provoca
el desorden en la industria que elabora y comercializa prendas de vestir.

Este problema se dio por la ineficiencia aduanera de hace algunos anos,
pero a partir de que la Administracién Aduanera incrementoé leyes y politicas
para la comercializacion de prendas textiles, en el afo 2007 se sinti6 un
cambio radical en las nuevas reformas.

Sin embargo tras la decision del Gobierno Nacional de implementar estas
mediadas qued6 al descubierto que el proceso de transformacion aduanera
no consigue aun el objetivo de asegurar una eficiencia en su control. La
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técnica de vigilancia de mercados es la forma modema mas efectiva de
verificar el cumplimiento de la Ley aduanera y tributaria.

Dentro de estas normas obligatorias para el cumplimiento del proceso
aduanero se encuentra la Vigilancia del proceso de etiquetado y rotulado
Textil (RTE INEN 013:2006).

Todo queda en manos del Gobiemo Nacional y el sector privado para el
mejoramiento en el control, logrando la erradicacion de las practicas ilegales
de produccién y comercio que de una u otra forma afectan a los trabajadores
de las empresas y al fisco.

1.2.4. Entorno Tecnolégico:

La industria textil se encarga basicamente de la fabricacion de telas, tejidos,
hilos, etc, para al final obtener una prenda de vestir, utilizando una muiltitud
de procesos y/o tratamientos especificos destinado a dar a los hilos y a los
tejidos propiedades y caracteristicas concretas, por ende la maquinaria
empleada debe ser especializada en este tipo de actividad para obtener
prendas de alta calidad.

La estrategia de producciéon dentro de una industria textil basicamente se
centra en el empleo de mano de obra especializada pero mas aun de una
maquinaria eficiente, y de acuerdo a los requerimientos de cada empresa,
ya sea que se maneje por pedido, encargo, venta por catalogo, personal,
etc. Las empresas mas comunes en el Ecuador son las que realizan una
produccion por lote o en serie donde se fabrica mucho mas producto pero
con menos variedad, este tipo de empresas requieren una maquinaria
mecanizada al maximo, multiple y simple.

La mayoria de las empresas textiles ecuatorianas se manejan por una
produccion “just in time” que dirigen sus esfuerzos a las masas es decir que
se producen volumenes de produccion diversos, se reducen los inventarios
para evitar tener en stock, para esto se requiere mantener relaciones con
proveedores y clientes, de esta manera se busca la mejora continua de la
empresa y la calidad total de los productos.
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1.2.5. Analisis de la Competencia:

La competencia se analizara en base a la marca de ropa Yesydance
existente en la actualidad dentro del Centro Artistico, para lo cual no hay
competencia directa, pero si la incorporamos dentro de la categoria de ropa
deportiva encontramos la siguiente competencia directa e indirecta.

Marcas lideres

Dentro de la categoria de ropa deportiva la competencia es amplia, pero
encontramos lideres como: Adidas, Nike y Reebook las cuales por su
trayectoria y prestigio son las preferidas por los consumidores, aunque
dentro del target del proyecto las personas no poseen poder adquisitivo para
consumirlas con frecuencia, pero su liderazgo y presencia en los diferentes
puntos de venta dentro de la ciudad logran un mayor impacto en los
consumidores.

(Diario Hoy, 2007)

La multinacional de accesorios deportivos Adidas gana terreno en el
Ecuador. Con una inversion de $200 mil abrié su segunda tienda en
el pais, especificamente en el Mall del Sol, en Guayaquil. Ademas
tiene la meta de abrir otros dos locales en Manta y Cuenca.

Segun Brenda Escalante, gerente de Mundo Deportivo, la firma
internacional busca fortalecer su marca en el mercado local y por eso
abre los denominados Sport Perfomance Concept Store, tal como las
grandes tiendas de Nueva York, Paris o Hong Kong.

La tienda guayaquilefia tiene un concepto de gimnasio. En un érea de
350 metros cuadrados, la marca alemana ofrece colecciones con
cerca de 10 mil productos que van desde $10 hasta $200, precios
similares a los que la clientela encontrara en otras tiendas dedicadas
al deporte. No queremos fomentar la competencia desleal con otros
distribuidores de la marca”, aclara la gerente, quien junto a José
Francisco Cevallos, arquero del Deportivo Azogues, inaugurd el local.

Segun datos de la compariia, sus ventas en el Ecuador se han
incrementado en un 30% y el deporte mimado, que mas ingresos
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generan, es el futbol, seguido de los implementos para la practica del
running.

Tiendas especializadas en articulos de danza

En la ciudad de Guayaquil no existe una competencia directa para la marca
Yasydance debido a que la ropa disefiada no solo se basa en danza o ballet
sino también a nivel deportivo en general, pero dentro del entorno tenemos
una competencia indirecta fuerte que de alguna u otra manera puede afectar
el desenvolvimiento de la marca, éstas son las tiendas especializadas en
articulos de danza.

Si bien es cieto no son conocidas por su publicidad o estrategias
comerciales, los clientes la pueden ubicar faciimente puesto que la mayoria
se encuentran en lugares estratégicos es decir en los alrededores de las
Academias mas conocidas como la Raymond.

Uno de los locales mas conocidos dentro de la ciudad es El Gato, aqui los
clientes pueden encontrar, zapatillas, mallas, medias, etc; pero la marca con
la cual se esta desarrollando el proyecto posee una gama de productos no
solo para danza sino deportiva en general con especializacion en baile.

Tabla 1.7: Matriz Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Factores Importantes Yesydance Tiendas Especializadas|  Marcas Lideres

para el éxito Peso [Calificacion Resultado [Calificacion] Resultado |Calificacion | Resuitado
Lealtad del Consumidor 0,20 2[ 0,40 3 0.6 3 0.6
Calidad del Porducto 0,30 3| 0,90 2 06 4 1.2
Competitividad de Precios 0,15 3| 0,45 4 0,6 3 0,45
Diversidad de Diseflos 0,20 3 0,60 2 0,4 4 0,8|
[Posicionamiento 0.15 2 0,30 2 0,3 4 q,él
[ [TOTAL 1 2.68] 2,5 3,

Elaborada por autora

Mediante esta matriz se pudo observar que la empresa no posee competencia
directa como tal, pero si algunas empresas sustitutas como Adidas la cual posee
una marca reconocida y posicionada en la mente de los consumidores, lo cual
serd muy dificil opacar pero con las debidas estrategias, la marca Yesydance
lograra un lugar significativo en el mercado y en la mente de los consumidores
por su estrategia de diferenciacion.
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1.3. Conclusiones Generales Capitulo 1

Una vez analizados los diferentes factores y variables del entorno en el cual se
desenvuelve la marca se puede llegar a la conclusion de que todos los aspectos
resultan atractivos para la linea de ropa que se lanzara al mercado, ya que no
existe competencia directa como tal y el sector manufacturero se mueve de
forma muy satisfactoria dentro del mercado.
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2.1. Antecedentes

El Centro Artistico Yesenea Mendoza ha ido evolucionando a pasos firmes
durante los ultimos afos. Cuenta con seis Academias incluyendo la
Fundacion Yesenea Mendoza, lo cual le ha pemitido implementar muchos
cambios para el bienestar de las futuras bailarinas profesionales del pais.

Por este motivo hace algunos afios implement6é su propio taller de costura
debido a su crecimiento y demanda en cuanto a uniformes y trajes de
presentacion; es ahi cuando surge la idea de implementar su propia linea de
ropa bajo la marca Yesydance.

De esta manera comenzaron a desarrollar disefios y modelos de ropa acorde
a la actividad propiamente de la Academia.

Los lanzamientos siempre se han realizado dentro de los actos del Centro
Artistico y por este motivo se encuentra la necesidad de dar a conocer al
mercado esta linea de productos bajo el nombre y respaldo de la prestigiosa
bailarina profesional Yesenea Mendoza, ya que el mercado extemo a la
instituciéon no la conoce.

Existe la necesidad de realizar un analisis previo a la implementacion de las
estrategias. Dentro de este analisis se requiere medir el atractivo del mercado
de la rama Manufacturera - textil dentro del macroentomo.

Asi mismo el proyecto requiere un andlisis de la competencia, el proceso
detallado mediante su cadena de valor y todos los aspectos que influyen o
pueden influir en un futuro, asi como un analisis de los gustos y preferencias
de los consumidores.

Ademas se propone implementar la modalidad de venta por catalogo a través
de una fuerza de ventas debidamente capacitada por la empresa.

Por este motivo se busca dentro de la investigacion determinar si la idea es
viable y que aspectos predominan en los consumidores al momento de
comprar por medio de catalogo.
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2.2. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Determinar la viabilidad de mercado en la introduccion de una marca de ropa

deportiva en la ciudad de Guayaquil respaldada por la imagen de Yesenea

Mendoza.

Objetivos Especificos:

1.

2.3.

Determinar la variables de identidad corporativa (Logo, cromatica,
nombre, etc).

Medir las tendencias del mercado en cuanto a moda y estilos en prendas
de vestir de la categoria.

Analizar el éxito de la competencia que existe dentro del mercado.
Determinar la viabilidad del proceso de venta por medio de catalogo.
Identificar los atributos determinantes del producto.

Identificar los atributos determinantes del precio.

Identificar los atributos determinantes de la plaza.

Identificar los atributos determinantes de la promocion.

Enfoque de la Investigacién
Concluyente Descriptiva:

Para la investigacion se empleara este tipo de enfoque ya que se partiran de

datos existentes e hipétesis planteadas previamente, sobre todo porque la

marca ya existe dentro de la empresa; y la investigacion concluyente es la

que se adapta mas a los objetivos descritos en el punto anterior.

24

Metodologia de la Investigacién
Datos Técnicos Investigativos

Area Geogréfica de estudio: La investigacion se llevara a cabo en la Zona
Costa del pais dentro de la ciudad de Guayaquil.
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2.5.

Tipo de Investigacion: Basado en los objetivos que se busca alcanzar con el
estudio, se realizara investigacion cuantitativa y cualitativa.

Estilo de Investigacion

El target de aplicacion para la investigacién de mercado sera:

2.6.

1. Personas que les gusta la ropa deportiva.
2. Personas que compran ropa por catalogo

3. Tiendas de venta de ropa deportiva

Herramientas de la Investigacién
Muestreo aplicado al Target 1 (objetivos 1,2, 4y 5)

Focus Group aplicado al Target 1 (objetivos 2)
Focus Group aplicado al Target 2 (objetivos 4,5,6,7,8)

Observacion Estructurada (objetivo 3)

Cuantitativa — Muestreo (Ver anexo 2)

Target: Personas de ambos sexos de clase media tipica de la ciudad de
Guayaquil que les guste la ropa deportiva.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el numero de
habitantes en la ciudad de Guayaquil es de 2°350.915, la clase social
media tipica representa el 21% y un aproximado del 21% de habitantes
en edades comprendidas entre los 15 — 25 afios, por ende el target seria
de: 103675

Unidades primarias: Variables demograficas
Formulacién infinita: (Z° PQ)/e’
Significancia: Nivel de confianza 95% y margen de error 5%

Muestra: 400 casos estratificados por género y edad
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Figura 2.1. Clases Sociales Figura 2.2. Censo Poblacion
ﬂ-“;'r“'r"v“*{*" Resultados Censo de Poblacion

Provincias @

Alto 2010
Medio Alto ' BUAYAS
GUAYAQUIL :
s [ Consuitar |
Medio Bajo Total 2.350.915

(T 1.192.694
Hombres 1.158.221

Bajo

Fuente: Inec (2010) Fuente: Inec Censo 2010

Cualitativa — Focus Group

e Target: Personas que les gusta la ropa deportiva
« Sistema de eleccion por conveniencia

+» Moderacion especializada

* Muestra: 1 sesion — 5 casos

Cualitativa — Focus Group

Target: Personas que compran ropa por catalogo

Sistema de eleccién por conveniencia

« Moderacion especializada

¢ Muestra: 1 sesién - 5 casos
Observacion estructurada
« Target: Tiendas de venta de ropa deportiva

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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Muestra: 4 tiendas

Factores de andlisis: Infraestructura; Merchandising; Frecuencias de
consumo; Tendencias de consumo; Tipo de clientes.

2.6.1. Conclusiones Muestreo (Ver anexo 3)

Los encuestados son personas de ambos sexos en su mayoria mujeres
en edades comprendidas entre los 15 a 25 anos; el 50% fueron de 15 -
20 y el 50% restante de 21 — 25.

Las mujeres en su mayoria compran ropa deportiva una vez al afo o una
vez cada 3 meses es decir que no realizan compra de este tipo de
productos con mucha frecuencia a diferencia de los hombres los cuales
en su mayoria adquieren ropa deportiva una vez al mes.

La marca nombrada en primer lugar tanto en hombres como mujeres fue
Nike pero muy seguida de Adidas, es decir que estas dos marcas se
encuentran muy posicionadas en la mente de los consumidores ya que al
nombrar la segunda y tercera marca también tuvieron mucha
representatividad, aunque en la tercera aparece muy nombrada la marca
Puma.

La marca es el atributo mas relevante para los consumidores al momento
de escoger ropa deportiva debido a que mas del 50% se incliné por esta
caracteristica y la anotdé como prioritaria.

En cuanto a las mujeres la frecuencia de uso de ropa deportiva es una
vez al mes y una vez por semana con el 25% cada uno
aproximadamente, mientras que los hombres utilizan ropa deportiva dos
0 Mas veces por semana, en este caso se ve la relacion con la frecuencia
de compra debido a que los hombres por comprar mas que las mujeres
obviamente la utilizan con mayor frecuencia.

Respecto a la aceptacion de una nueva marca respaldada por Yesenea
Mendoza, mas del 50% de los encuestados respondieron
afirmativamente. De las mujeres se recibid® mayor aprobacion ya que en
los hombres estuvo aproximadamente el 80% en contra y el 40% a favor.
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« Factor 1: Percepciéon Ropa Deportiva

Relevante

No relevantes

e Todos los fr]téﬁrantes realizan B
en determinado momento algun
tipo de actividad fisica.

e Utilizan ropa comoda para
realizar deportes. Les llama
mucho la  atencién la .
comodidad que les puedan
brindar las prendas de vestir.

* Los factores mas importantes al |

momento de elegir este tipo de |
ropa es la comodidad, colores y :
disefios llamativos.

* En cuanto a colores las mujeres
se inclinan por los pasteles y el |
rojo y el hombre por los colores :
llanos y fuertes como el azul y |
negro.

e Diseflos variados y muy
llamativos fuera de lo comun
pero siempre manteniendo la
comodidad que caracteriza a
una ropa deportiva.

Algunos de los integrantes no |
tiene el suficiente tiempo para
realizar actividades fisicas con |
mucha frecuencia en Ila
actualidad. i
Una de las integrantesl
mencioné que el precio es |
importante al momento de

|

elegir ropa deportiva. '
[
!

» Factor 2: Percepcion nueva marca

Relevante

No relevantes

e« En su mayoria aceptan Ila
introduccion de una nueval'

‘.
|
|
!

marca respaldada por Yesenea |

La mayoria de las personas |
compran la ropa por la marca.
Una de las integrantes indico |

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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Mendoza porque tiene
trayectoria y todo lo que ellaI
brinda a sus clientes es de
calidad.
Esta linea de ropa debe tener |

un valor agregado o un\
diferenciador porque existe
mucha competencia dentro de
esta categoria.

Debe tener buen disefo,
materiales de excelente calidad

y sobre todo buen precio. .
No les agradé el muﬁeooi
utiizado en los diversos iogosi
aunque en los 3 dltimos |
indicaron que si el muﬁaco?
formara parte de la YM se veria |
mucho mejor. |
El color negro totalmente en el '
logo no les agrada a la|
mayoria. '
Los primeros logos son muy
sencilos y no les agradd
sienten que le falta algo para |
que llame la atencion de la

gente. ;
La marca Yesy Sports no les |
parece unisex sino mas bien
femenina y seria mas llamativo |
si tuviera un nombre que nof
indique Yesenea Mendoza
(dieron el ejemplo Splash by'l:
Yesenea Mendoza) 3
Los tres ultimos logos fueron de |
mayor agrado que los primeros, |

que las personas que no |
conocen a Yesenea Mendozail
dificilmente compraria su ropa.

Uno de los participantes indico :
que el negro es un color que |
combina con cualquier color de |
tela. |

El tercer logo parece de una i
envoltura de salsa de tomate, |
El mufequito de los logos es |
mas como para ropa de nifios

que de jovenes.

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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por los efectos y los diversos |
retoques. |
Si tuvieran que elegir un logo se l
quedan con el séptimo pero

indican que seria mucho mejor |
que el muneco sea parte de la

YM se

llamativo. ‘

veria mucho mas

Figura 2.3. Propuesta logotipos

Elaborado por autora

Factor 3: Precio

Relevante

No relevantes
|

Al momento de lanzar esta
nueva linea de ropa no se Ioi
deberia hacer con un precio
elevado porque nadie la
compraria por el hecho de ser
nueva.

La mejor manera de atraer la

atencion del mercado es |

Las personas de clase alta no
seria clientes de esta marca |
puesto que ellos preferirian |
marcas

comprar ropa de

reconocidas como Nike o
Adidas. "

|

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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realizando prendas de |
excelente calidad pero con
precios accesibles a todos. |

« El precio y la calidad si van de
la mano porque si la prenda de |
vestir es muy barata eso es
sinénimo de que la tela y
materia prima son malas y por |
ende se deterioran |

facilidad.

e Los precios no deben ser ni

con |

muy bajos que dafnen la marca,

ni muy elevados, es decir

deben ir dirigidos para una |
|
|

clase media.

« Factor 4: Promociones y Publicidad

~ Relevante I
|
|

 La combinacion perfecta ali
realizar la |

|
publicidad de la marca seria |

momento de

Yesenea Mendoza y Alfaro
Moreno debido a que ambos |
publicas |
:=1d~ernés|

e Proyectar un ambiente familiar |

son figuras
reconocidas, y
ahorrarian recursos.

de manera que la gente diga es |
una marca donde encontramos |
ropa para toda la familia y si es

de promocionar ropa de nifos |
estarian perfecto sus hijos. |

No relevantes \

. |
El evento donde se realizara el |
lanzamiento de la marca de l
ropa debe tener una rueda de |

prensa previa al mismo.

|
|
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La promocién de la ropa debe ir |
dirigida a todos los deportes no
solo futbol o baile.

Seria mucho mas facil introducir
la marca en el mercado
masculino si ven que Alejandro (
Alfaro Moreno utiliza esa ropa |
en la publicidad de la misma. ‘
Varias personas reconocidas en ‘

esta rama deben presentarse el

dia del lanzamiento con ropa de
Yesenea Mendoza para que de
este modo los clientes confien |
en la marca y se decidan a1
adquiriria.

Realizar especie de concursos
o trivias dentro del evento y los ‘

premios serian prendas de la |

nueva marca de ropa. \

Factor 5: Plaza

Relevante

T
|
|
|
|
|

No relevantes i

Encontrar la ropa por catalogo
les parece una excelente idea
sobre todo porque en Ial|
actualidad la mayoria de las

personas
ocupaciones no tienen el tiempo |

por sus multiples

suficiente para acudir a una[
tienda a comprar ropa. |
Les agrada el hecho de que}
haya la facilidad de crédito por |

la compra por catalogo.

Dentro del catalogo que se |
encuentre via internet seriai
bueno observar videos o fotos |

de personas que estén usando

esaropaparatenerunaidea!

|
de como se vera la prenda una |

vez que se la pongan. -[
|
|'
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e Las compras on line y el |
catalogo disponible via intemet
les parecié una idea excelente |

debido a que la tendencialr

actual es este tipo de compra |

para mayor comodidad del :I

cliente. '

Segundo Focus

El dia martes 13 de septiembre en la ciudad de Guayaquil en la Cdla. Las
Acacias, se llevé a cabo un grupo focal con 5 participantes (2 mujeres y 3
hombres) entre los 22 y 25 anos de edad, con ellos se analizaron diversos
factores que se detallaran a continuacion:

o Factor 1: Percepcion Ropa Deportiva

l

Relevante No relevantes |

e La mayoria de los integrantes . Aigﬁ%_s de los integrantes no
realizan alguna  actividad tiene el suficiente tiempo para |
deportiva o0 para mantenerse en realizar actividades fisicas con |
forma, las mujeres se inclinaron | mucha frecuencia en Ila i
por salir a caminar mientras que actualidad. {

los hombres jugar futbol e ir al e La ropa de algodén brinda |
gimnasio. mayor comodidad al momento ‘.

* Indicaron que la comodidad es de realizar deportes. |
la caracteristica mas importante i

para ellos al momento de elegir

ropa deportiva asi como la
calidad y texturas de la tela.

e EIl precio es un factor |
mencionado por la mayoria y |
resulta muy importante al
momento de adquirir la prenda, .
no debe ser muy elevado ni |

|
|
tampoco tan barato. r J|

Karem Annabelle Cevallos Mieles 3



Plan de Marketing para el lanzamiento de una marca de ropa deportiva en Guayaquil

Factor 2: Percepcion nueva marca

Relevante i

No relevantes

La mayoria de los participantes
estan de acuerdo con la nueva |

marca porque
Yesenea Mendoza es

indican que

reconocida y por ende su ropa
debe ser de buena calidad.

Las mujeres si la comprarian
sobre todo porque Yesenea es

una mujer y por ende la ropa
femenina seria muy bonita y a |
la moda. :
Paraqu.neellossesien@mési
convencidos de adquirir esta
marca de ropa indican que
antes que nada debe ser
comoda y resistente; ademés‘
de tener un precio asequible. |
Los primeros cuatro Iogotipos’
no les agradaron, el color
blanco y negro no es muy
100% |
femeninos por lo cual
especificaron que si desean
llegar a un mercado masculino
debe ser un logo unisex. !
La tipografia estda muy fina y
para ropa deportiva debe una |
letra gruesa que impacte y |
llame la atencion. |

llamativo y parecen

El mufieco que se encuentra en |
los logos parece dirigido a ropa

En cierta parte no la compraria |
uno de los participantes porque |
Yesenea Mendoza es solo l
reconocida en la rama de la |
danza pero el deporte abarca |
mucho mas que eso.

Uno de los participantes no
tiene como prioridad el precio

ya que indicaba que estaria |
dispuesto a pagar $100 por una |
pantaloneta de buena calidad y ‘
que le llame la atencion.
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para nifios en lugar de ropa
deportiva.

Los colores rojo y negro
combinan muy bien en los

ultimos logos, les parecieron
mucho mas llamativos. |
El nombre Yesy Sport no fue |
del agrado de los hombres ya
que indicaron que es femenino
y no comprarian ropa deportiva
bajo ese nombre.

Los dltimos tres logos se‘

acercan mucho mas al
concepto de los deportes y
opinaban que es mucho mas

llamativo. '

Si tuvieran que escoger uno de
los siete logos que se
presentaron la mayoria se
incina por el séptimo
combinado con el sexto.

Factor 3: Precio

Relevante

No relevantes

Si los produEtBs son”r_nuy
baratos esto significa que |

durard muy poco o la tela es de
mala calidad por ende no seria
muy recomendable lanzar el
producto a precios muy
econoémicos.

Los productos de esta marca
deben tener precios medios es

« Estaria dispuesta a pagar hasta |
$30 por una prenda pero:
siempre y cuando sea‘
duradera.

Karem Annabelie Cevallos Mieles
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-

decir no tan elevados ni
tampoco muy baratos, sobre
todo porque la marca es nueva |
y el mercado no la conoce aun
por ende no estaria dispuesto a
pagar mucho por una prenda

que recién voy a adquirir por
primera vez.

Factor 4: Promociones y Publicidad

Relevante |
|

No relevantes

En la promocién de la man:a:
deberia haber una figura publica |
femenina y otra masculina de
manera que desde el primer‘
momento la marca se dé a
conocer como unisex.

Yesenea Mendoza deberia ser
la figura femenina acompanada |
de un futbolista o deportista
reconocido en el pais.

Los medios donde deberia
promocionarse son: television,
vallas publicitarias y revistas
deportivas.

Se mencion6 a Nicolas Lapenti, |

Jefferson Pérez y Maria Teresa |
Guerrero como alternativas de |
imagen para la campana de
lanzamiento. |
Todos estarian de acuerdo en |
realizar el lanzamiento de la
linea de ropa a través de |

eventos como: desfile de;
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modas, en la temporada playera |

realizar un triation donde
participarian los famosos !
vistiendo la ropa de Yesenea i
Mendoza y participar en eventos |
masivos como la feria de Duran

en la cual se realizaria alguna |

IN———

'[ activacion de la marca. l _;
« Factor 5: Plaza
Relevante [ No relevantes
I . Todoslospa?mclparnestrabajan' e La ropa en un catalogo no |

L]

y por ende estan 80% de I
acuerdo en que la ropa no solo |
la deben encontrar en una :
tenda sino por medio de
catalogo que les resultaria mas
cémodo.

La compra por catalogo brinda |
una accesibilidad de pago que

muchas veces en las tiendas no
te la dan. |
Resultaria muy comodo realizar
las compras on line y que el
catalogo se encuentre
disponible en intemet.

siempre es como se ve, por
eso uno de los participantes
prefiere comprar la ropa en
y sentir la calidad de la tela. i
Por introduccién es preferible |
tener el producto disponible en |

una tienda y una vez que la
marca ya sea conocida y
probada por el consumidor ahi
seria conveniente implementar
el sistema por catalogo y
compras on line.

2.6.3. Conclusiones Observaciones

Las observaciones’ fueron realizadas en las tiendas de Marathon y Kao
Sport Center, es decir la principal competencia de la marca que se esta

¥ para la elaboracién de las 10 observaciones estructuradas, se utilizé la ficha de observacién
incluida en el Anexo # 5

Karem Annabelle Cevallos Mieles
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analizando. Se visitaron las tiendas del Sur y Norte de la ciudad de
Guayaquil de las cuales se obtuvieron las siguientes conclusiones:

« Las personas menores de 20 afos entraban por lo general a la tienda
solo a observar ciertos articulos y realizaban un pequefio recorrido en la
tienda sin realizar ninguna compra.

» Por lo general las personas que entraban directo a la seccién donde iban
a realizar la compra se encontraban solas y escogian directamente el
articulo por el cual habian acudido a la tienda y por lo general eran
mujeres mayores de 20 afios.

* Los hombres que hacian compras en el momento que se realizaba la
observacion en la tienda eran muy pocos y antes de acercarse al articulo
que adquirian realizaban un pequefio recorrido por la tienda y se
mostraban muy indecisos al momento de decidir.

» Habia mucha afluencia de mujeres en la tienda y la mayoria acudian por
alguna compra en especial.

« El sector de calzado era el mas visitado por los clientes; muchos de ellos
ingresaban a la tienda directo a esta seccion, la mayoria solo observaban
y se probaban el calzado pero no adquirian el articulo.

e Las secciones de articulos especializados es decir deportes poco
comunes eran las menos visitadas por los clientes.

e Una de las secciones a la cual acudian personas de ambos sexos y
diversas edades eran donde se encontraban las camisetas de los
equipos de futbol tanto nacionales como extranjeros.

» Los deportistas en su mayoria se podian identificar porque iban directo a
la seccion, escogian la prenda sin mirar muchas opciones y la
compraban.

» En Kao Sport entraban la mayoria de personas solo por curiosidad mas
no realizaban ninguna compra, a diferencia de Marathon que las
personas compraban con mayor frecuencia en el tiempo que se
permanecié en la tienda.

» La estancia maxima en promedio de las personas que acudian a
Marathon era superior a la de Kao Sport.

« En las tiendas del norte de la ciudad habia mucha mas afluencia de
personas y por ende mayor numero de compradores.
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2.6.4. Conclusiones Finales de la Investigacién

2.6.4.1. Marketing Mix

« En cuanto al producto se obtuvo como conclusion que la caracteristica
principal o atributo relevante para que los clientes compren ropa
deportiva es el hecho de la comodidad que le brinde el mismo y luego
los colores y modelos que lo caractericen.

* Los precios para este tipo de productos no deben ser muy elevados
por el hecho de que existen marcas lideres en la actualidad, por ende
los clientes piensan que se debe mantener un precio medio ya que al
colocario bajo transmite inseguridad para el consumidor.

« La mayoria de los posibles consumidores estuvieron de acuerdo con el
hecho de realizar ventas por catalogo ademas de contar con la
tradicional tienda de ropa, por el hecho de la falta de tiempo que
tienen para acudir a una tienda y por ende proponen la venta por
catalogo via intemet.

» Para la promocion la mayoria estuvo de acuerdo con el hecho de
realizar un evento de lanzamiento de la linea de ropa deportiva pero
indican que se debe salir de lo comun que es el tipico desfile con
rueda de prensa, mas bien se propone la idea de realizar un evento
playero con famosos vistiendo las prendas de la nueva marca de ropa

deportiva.

2.6.4.2. Marca

* Los modelos de logotipos y nombres de marcas que se mostraron en
el Focus Group no fueron del agrado de ningun participante pero
salieron ideas en base a los modelos expuestos.

+ El nombre que llamé la atencién fue Yesport, por el hecho de ser un
nombre unisex ya que se pretende ingresar al mercado masculino.

* En base a los modelos de logos indicaron que el mufeco parece de
ropa para nifos, los colores fueron del agrado de la mayoria (rojo,
negro y blanco), indicaron que el tamario de la letra y su forma debe
ser un poco mas gruesa de manera que muestre fortaleza y vitalidad.
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2.6.4.3. Perfil del consumidor

El consumidor basicamente busca una prenda de vestir que se ajuste
a sus necesidades, es decir que le brinde comodidad en el caso de
los deportistas o una prenda que se adapte a su personalidad
estéticamente hablando que no se utilice unicamente para realizar
deportes sino para las actividades cotidianas de los jovenes que
vendrian a ser los consumidores potenciales de la marca.

2.6.4.4. Enfoque del Posicionamiento

Por el hecho de tener mucha competencia en el mercado de prendas
de ropa deportiva, la nueva marca debera presentar una ventaja
competitiva frente al consumidor, es decir se ofreceran prendas de
vestir con colores y disefos llamativos, ademas la posibilidad de
personalizar las prendas si al consumidor no le agradan las que se
encuentran en percha y ofrecer los productos por medio de
catalogos, ya sea por venta personalizada o por medio de una
pagina web.
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3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivos de Venta

« Captar la participacion en ventas del mercado objetivo en un 2%

e Lograr un aumento anual en ingresos de un 5% adicional por venta del

producto a partir del segundo ano hasta el 2016.

3.1.2. Objetivos de Marketing

« Expandir el mercado con la creacion de una nueva marca de manera

que abarque también el segmento masculino joven de 15 a 25 afios en
un 17% partir del ano 2013 hasta el 2016.

e Alcanzar un nivel de posicionamiento de un 15% al afio 2017 en la

mente de los consumidores asociandola con “disefios atractivos.

3.2. Segmentacion

Geografica: El producto va dirigido a personas que habiten en la
provincia de Guayas, especificamente en Guayaquil en las zonas
urbanas de la ciudad, en todos los sectores (norte, centro y sur de la
ciudad).

Demografica: Personas de ambos sexos de clase social media tipica y
edades comprendidas entre los 15 a 25 afios.

Psicografica: Jovenes deportistas que buscan comodidad en sus
prendas de vestir para realizar sus actividades asi como jovenes que
buscan disefios atractivos y colores llamativos en sus prendas de forma
que se identifiquen con su personalidad.

Conductual: Jovenes que compran ropa deportiva para realizar algun
tipo de deportes ya sean profesionales o aficionados.

Jovenes que usan ropa deportiva en su vida cotidiana sin necesidad de
ser deportistas sino por el simple hecho de vestir prendas cémodas, con
disefios y colores agradables.
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3.2.1. Macro segmentacion

Figura 3.1. Macro Segmentacion
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Elaborado por autora apropiada para  sus
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o ;Qué satisfacer?

Las necesidades basicas encontradas en la investigacion de mercado

indican que los consumidores de este tipo de productos buscan la comodidad

como caracteristica principal asi también los disefios y colores que sean
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agradables y diferentes al tipico modelo de ropa deportiva. Por ello el
producto busca satisfacer las necesidades de comodidad y estética
requeridas por los consumidores.

e A quién satisfacer?

El mercado al cual se dirige el producto son personas de ambos sexos de
clase social media y edades entre los 15 a 25 afos, es decir basicamente
jovenes que buscan sentirse comodos pero estando siempre a la moda.

» ;Como satisfacer?

Brindando a los consumidores prendas de vestir que cubran su prioridad que
es el sentirse comodo, pero ademas ofrecerles una variedad de disefios
llamativos y colores diferentes a los que brinda la competencia, para de esta
manera lograr que los clientes no solo utilicen la prenda para realizar deporte
sino para cualquier actividad cotidiana.

3.2.2. Microsegmentacioén

La linea de ropa va dirigida a jovenes que buscan sentirse comodos e
identificarse con sus prendas de vestir, pero dentro de esta segmentacion se
identifican dos segmentos objetivos que son:

« Jévenes de 15 a 20 afos (Teen): este grupo busca como prioridad que
sus prendas tengan disefios llamativos y originales (estampados,
bordados, etc) asi como colores diferentes (turquesa, fucsia, lila, verde,
etc). Este dato se obtuvo de una previa investigacion de mercado en la
cual consultamos a este grupo que caracteristicas buscan o son su
prioridad al momento de adquirir una prenda deportiva.

« Jbvenes de 21 — 25 aflos: Este grupo indicod en la investigacion que su
prioridad al momento de adquirir una prenda deportiva es la comodidad
que ésta le pueda brindar para sus diversas actividades.

Por ende la linea de ropa buscara complacer a estos dos micro segmentos
por separado es decir dos secciones diferentes para que cada uno
encuentre las cualidades que busca en una ropa deportiva
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3.2.3. Analisis Perfil Consumidor

Figura 3.2. Factores que influyen en el comportamiento
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Elaborado por autora

El consumidor potencial basicamente seran jovenes de ambos sexos de 15
a 25 anos que buscan sentirse comodos con sus prendas de vestir ya sea
para realizar algun deporte o para sus actividades cotidianas.

Pero ademas de comodidad busca identificarse con sus prendas de vestir,
que ésta le brinde un estilo mucho mas juvenil acorde con su personalidad
es decir disefios y colores llamativos que se diferencien de las que estan
acostumbrados a comprar.
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Motivacién segun Maslow
Figura 3.3. Piramide de Maslow
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Fuente: Abraham Maslow (1934), adaptado por autora

3.3. Posicionamiento

3.3.1. Posicionamiento Técnico

Tl

Las prendas de ropa deportiva por lo general buscan satisfacer a los

consumidores que realizan algun tipo de deporte ya sea profesional o
aficionadamente, ofreciéndoles prendas comodas, con estilos, disefios y

colores similares.

3.3.2. Posicionamiento Publicitario

La linea de ropa manejara un posicionamiento diferenciado debido a que
buscara satisfacer las expectativas de cada segmento, brindandoles a los

Karem Annabelle Cevallos Mieles

43



Plan de Marketing para el lanzamiento de una marca de ropa deportiva en Guayaquil

consumidores la idea de que podran encontrar la prenda que se adapte a sus
gustos y por ende cubra sus expectativas.

De esta manera la marca no solo ofrecera la ropa deportiva que comunmente
los clientes estan acostumbrados a ver en perchas, sino que podran
personalizar sus prendas si no les agrada ninguna de las que encuentran en
stock y sobre todo podran adquirir sus prendas por medio de catalogos y
compras en internet.

Basicamente la idea que desea transmitir la nueva linea de ropa es el hecho
de poder utilizar las prendas para actividades cotidianas con amigos es decir,
para divertirse sin necesidad que sea una prenda exclusivamente para
realizar deportes, de esta manera el eslogan sera:

Figura 3.4. Descripcién eslogan
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Elaborado por autora
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3.3.3. Cubo estratégico

Figura 3.5. Cubo Estratégico

El producto que se desea implementar consiste en una linea de ropa
deportiva bajo la marca respaldada por Yesenea Mendoza, esta linea de ropa
tendra basicamente la caracteristica que buscan todas las personas en este
tipo de producto como lo es la comodidad, ya que para realizar actividad fisica
lo primero que buscan es que la ropa que utilizaran no cause molestia o
incomodidad al momento de ejercer la actividad, por ende se busca que todos
los productos se fabriquen con tela adecuada a cada tipo de deporte o
actividad fisica.

Otro de los factores o caracteristicas del producto sera la implementacion de
colores y disefios llamativos, porque el hecho de realizar ejercicios fisicos no
quiere decir que las personas no puedan estar a la moda o vestir de una
forma diferente, de manera que los jovenes encontraran en esta linea de
ropa, una forma de ejercitarse sin perder su estilo.
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Mercado:

Basicamente el mercado al cual va dirigido el producto son personas de
ambos sexos de clase social media tipica y edades comprendidas entre los 15
y 25 afos, y por introduccion se enfocara en la ciudad de Guayaquil.

Pero analizando un poco mas la pregunta: ;A quiénes busca satisfacer la
linea deportiva?, se podria mencionar que a jovenes, ya sean deportistas
cuyas rutinas diarias son intensas o simplemente a personas que realizan
deporte o ejercicios esporadicamente por el simple hecho de sentirse y verse
bien, pero sin dejar de lado a las personas que simplemente buscan sentirse
cémodas con sus prendas de vestir.

La linea de productos busca satisfacer las necesidades basicas de este grupo
de personas, las cuales una vez realizada la investigacion respectiva
expresaron que al escoger ropa deportiva buscan comodidad, colores y
disefios atractivos, atributos antes detallados en las caracteristicas del
producto.

Es decir que se busca satisfacer las exigencias de un mercado dinamico que
constantemente varia por el hecho de sus exigencias en cuanto a moda y
disenos; pero el mercado se dividira en dos partes ya que los gustos de las
personas de 15 a 20 afos son diferentes a las exigencias de los
consumidores de 21 a 25 afos.

El mercado de 15 a 20 es en su mayoria dependiente de sus padres aun, por
ende exigen mucho mas en cuanto a moda independientemente del precio.
Estos datos se pudieron descifrar del grupo focal elaborado para este rango
de edad, los cuales buscan basicamente un color y un modelo llamativo y
diferente.

En cambio las personas de 21 a 25 afos en la investigacion determinaron
que su prioridad se encuentra en la comodidad que brinda el producto por la
tela que emplea ademas acotaron que el precio si representa un factor
importante y esto se debe a que en su mayoria trabajan y no solo buscan
como beneficio verse bien y estar a la moda como en el caso anterior sino
que la prenda le dure y no represente un mayor gasto para ellos.
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El mercado al cual va dirigido el producto como se indicoé anteriormente es de
ambos sexos pero la marca a utilizar siempre estuvo dirigida a mujeres, por lo
cual se tomo la decision de expandir el mercado y dirigir una gama de
productos para los hombres por el hecho de que la investigacion arrojé un
porcentaje de aceptacion por parte del género masculino con respecto a este
tipo de articulos bajo una marca respaldada por Yesenea Mendoza.

En este caso aparte de dividir la gama de productos por edades se busca
también satisfacer necesidades tanto para mujeres como para hombres, ya
que son mercados con exigencias totalmente diferentes asi sean deportistas y
ambos utilicen este tipo de prendas.

Tecnologia:

Las prendas deportivas que se buscan fabricar basicamente serviran para
cubrir las necesidades de comodidad y bienestar que buscan los
consumidores en este tipo de productos, los cuales seran utilizados por ellos
para realizar actividades fisicas:

Profesionales:

Se refiere a los deportistas profesionales que se dedican a realizar
deportes o trabajan en esta area como son el caso de los futbolistas,
tenistas, entrenadores, etcétera; ellos utilizaran las prendas para realizar
sus respectivos deportes ya sea durante entrenamientos o competencias.

Aficionados:

Este tipo de personas realizan deportes o actividades fisicas de manera
periédica pero no por profesion sino por verse y sentirse bien, por ende
usaran las prendas cuando realicen dichas actividades.

Por comodidad:

Es decir las personas que gustan de utilizar ropa deportiva por su
comodidad, ellos la usaran simplemente como una prenda mas de vestir.
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Ademas de estos usos convencionales las prendas de vestir buscan algo mas
que esto, es decir que su uso vaya mas ligado a la moda y a sentirse
diferente a los demas deportistas por sus prendas originales y atractivas.

Es decir que las prendas puedan ser utilizadas para ciertas actividades
cotidianas no necesariamente estén solo ligadas al deporte, esto se lograra
implementando la opcién de que los clientes puedan disefar sus prendas de
forma unica y personal para no sentirse igual que los demas y sobre todo que
la prenda de vestir vaya acorde a su personalidad.

Por este motivo se busca implementar en las tiendas on line y fisicas la
opcion de que los consumidores puedan escoger una prenda de las que se
encuentran disponibles en percha pero ademas agregar si ellos desean algun
accesorio, estampado, cambiar el color a su gusto, etc. de manera que pueda
obtener una pieza unica y diferenciada de las que se encuentran en percha.

Esta opcion les permitira sentirse comodos con la prenda que escogieron y
utilizarlas en otras ocasiones que no necesariamente sea cuando realicen
actividades fisicas para de esta manera apelar a sus emociones sintiéndose
identificados con sus prendas.

Ademas de esto se busca el bienestar de los clientes durante la post venta
brindandoles la opcion de socorrer las prendas que tengan alguna dificultad
(se le corri6 un hilo, un botén flojo, alguna mancha dificil de quitar, etc) para
que puedan acudir a una seccion de la tienda una persona se encargara de
su problema solucionandolo al instante y de esta manera podra seguir usando
su prenda sin ningun inconveniente pero sobre todo con la satisfaccion de
que la marca se preocupa por su ropa aun después de realizada la venta.

3.4. Analisis de competencia

La matriz FODA analizada en el primer capitulo del presente proyecto sera
modificada debido a que ésta se realiz6 para la marca de ropa Yesydance pero

luego se decidié realizar el lanzamiento de una nueva marca de linea deportiva

en general no solo especializada en danza.

Esto se evalué mediante una investigacion de mercado en la cual se detecto la

aceptacion de los consumidores potenciales, por ende la matriz FODA sera la
siguiente:
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3.4.1. Andlisis EFE - EFI

Tabla 3.2. Matriz EFI (Factores Intemos)

FORTALEZAS

CALIFICACION

VALOR
PONDERADO

1.- Personal debidamente
capacitado en las diferentes
areas (manufacturera, ventas,
promocion).

15%

0,45

2.- Materiales de calidad para
la realizacion de los
productos, (proveedores
previamente evaluados).

20%

06

3.- Innovacion en cuanto a
disefios y colores en las
prendas.

15%

06

4.- Marca de ropa respaldada
por Yesenea Mendoza.

10%

04

DEBILIDADES

1.- Falta de comunicacion
entre departamentos.

15%

0,3

2.- Falta de implementacion
de politicas internas.

15%

0,3

3.-Necesidad de  adquirir
nuevas maquinarias para el
taller y contratar mas personal
para que se ocupe del disefo
de las prendas de vestir.

10%

0,2

Elaborado por autora
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Segun la matriz EF| las fortalezas tienen un mayor peso frente a las debilidades
en lo que respecta al analisis de los factores internos.

Tabla 3.3. Matriz EFE (Factores Externos)

deportiva (ejemplo:
Adidas, Pinto, etc).

VALOR
OPORTUNIDADES % CALIFICACION PONDERADO
1.-Mercado amplio a
nivel nacional en
especial en la ciudad de 3 0,60
Guayaquil donde se
enfocara la marca. 20%
2.-Productos
personalizados, disefos
. 15% 3 0,45
diferenciadores y
prendas originales.
3.- Oportunidad de
expandirse al resto de
las ciudades del Ecuador
3 0,45
y en un fututo poder
ingresar al merado
internacional. 15%
AMENAZAS
1.- Gran ia de
S 20% | 0,20
competencia directa e
indirecta en el sector.
2.- Marcas muy
posicionadas dentro del
mercado de ropa| 15% . 0,15
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3.- Tiendas de ropa muy
reconocidas por los
clientes del segmento al
cual se dirige la marca
(ejemplo: Marathon y
Kao Sport) 1 0,15

15%

Elaborado por autora

Segun la matriz EFE las oportunidades tienen un mayor peso frente a las
amenazas en lo que respecta al analisis de los factores externos.

3.4.2. Matriz McKensey

Figura 3.6. Matriz McKensey
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Elaborado por autora, fuente pantalla de negocios de General Electric
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Segun la matriz, el resultado indica que se requiere un desarrollo selectivo, es
decir que para el lanzamiento de la nueva linea de ropa se debe elegir un
segmento especifico mas no acaparar todo el mercado, debido a que la
competitividad resultdé un poco mas que media y la atractividad del mercado es
débil.

3.5. Estrategias

3.5.1. Basicas de desarrollo

Figura 3.7. Matriz estrategias basicas de Desarrollo

VENTAJA COMPETITIVA

¢ eoeireo | Comeaniracion o Eifoque

Fuente: Michael Porter, adaptado por autora

La estrategia basica en este caso seria de diferenciacion, ya que se ofreceran
productos que brinden un valor agregado (colores y disefios llamativos y
juveniles) a un mercado amplio dentro del sector industrial es decir no se
concentrara en un segmento especifico ni tampoco por el hecho de ser un

producto nuevo y tener mucha competencia entrara a competir por una
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estrategia de bajos costos porque esto transmitiria a los consumidores la
poca durabilidad del producto por el empleo de materia prima deficiente, de
manera que se busca mediante |la propuesta de valor que los consumidores
puedan ponerle estilo a sus momentos (diversion entre amigos, deportes,
salidas, efc).

3.5.2. Globales de Marketing

Estrategia del Seguidor

La marca utilizara la estrategia de seguidor porque estara dirigida a un
segmento juvenil en el cual se desarrollara la ventaja competitiva de disefios y
colores llamativos y juveniles ademas de brindar la comodidad, caracteristica

principal que ofrece toda ropa deportiva.

Por este motivo se segmentara el mercado en un grupo especifico que valore
o acepte de manera satisfactoria la ventaja que brinda la nueva linea de ropa
deportiva, la cual buscara también disminuir costos por el hecho de fabricar
los productos dentro de la misma empresa en su propio taller de costura y
disefio de prendas de vestir.

Se llega a esta conclusiéon por el hecho de tener varios lideres dentro del
mercado (Nike, Adidas, Rebook, etc), con los cuales no se puede competir
disminuyendo precios, sino pensando en algun beneficio adicional que brinde
una ventaja diferenciadora al segmento al cual se dirige el producto, y dicha
ventaja se obtiene luego de analizar el mercado mediante una investigacion
debidamente analizada.

La ventaja adicional que brindaran las prendas a los consumidores
potenciales es la variedad de colores y disefios que van acorde a la
personalidad y forma de comportarse de los jovenes.

Ademas de esta forma se transmitira el hecho de que las prendas no solo se
utilizaran para realizar deportes sino para las actividades cotidianas de los
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jovenes entre las que encierra principalmente las salidas con amigos, ya que
estos momentos representan para ellos emocion, esparcimiento, relax, etc.

3.5.3. De Crecimiento
Figura 3.8. Matriz estrategias de crecimiento

NUEVOS PRODUCTOS NUEVOS PRODUCTOS
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Elaborado por autora
Diversificacion

La empresa en la actualidad se dedica a brindar servicios educativos en
danza y tiene una linea de ropa exclusiva para la misma que se maneja de
forma intema, por ende la nueva linea de ropa deportiva que se desea lanzar
al mercado seria un nuevo producto ya que se desarrollara una nueva marca
la cual va dirigida a un nuevo mercado, distinto al cual se dirigen las
actividades actuales de la empresa.

Por ende la estrategia sera de diversificacion pura, es decir la empresa
incursiona en una nueva actividad, desarrollando una nueva marca de ropa
deportiva que no guarda relacion con las actividades tradicionales y
cotidianas de la empresa; la cual sera disefiada y fabricada dentro del taller
que posee la empresa en la actualidad.

Karem Annabelle Cevallos Mieles 55



Plan de Marketing para el lanzamiento de una marca de ropa deportiva en Guayaquil

3.5.4. De Marca

La marca empleara la estrategia multiple de marcas individuales ya que si
bien es cierto la marca pertenecera a la misma empresa que presta servicios
educativos de danza, cada producto de esta empresa tendra un nombre
distinto para poder diferenciarlos: Centro artistico Yesenea Mendoza
(servicios de ensefianza de danza), Yesydance (ropa de danza y uniformes) y
Yesport (nueva linea de ropa deportiva), de esta forma se podra diferenciar y
segmentar el mercado de una forma mucho mas eficiente, para que cada
producto antes detallado se desenvuelva de forma independiente brindando
diferentes beneficios para segmentos distintos.

Figura 3.9. Matriz estratégica para manejo de marcas
CATEGORIA DEL PRODUCTO
ACTUALES NUEVOS

MARCA

NUEVOS

La linea de ropa deportiva sera lanzada al mercado con un nombre distinto
debido a que ningun producto existente en la actualidad dentro de la empresa
tiene relacion con la nueva marca por ende no se podria utilizar el mismo
nombre, ademas se esta lanzando un nuevo producto dentro de una nueva
categoria, por este motivo la marca recae sobre el cuadrante que especifica la
estrategia de nuevas marcas en la matriz antes descrita.
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3.5.5. Modelo de Negocio
Figura 3.10. Modelo de Negocio Yesport
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Elaborado por autora
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INFRAESTRUCTURA:

La capacidad basica del modelo de negocio esta determinada por la
confeccion de ropa deportiva, se cuenta con un taller propio en el cual se
llevara a cabo el disefio y desarrollo de las prendas, este taller se
encuentra ubicado en el Barmrio del Centenario, Rosa Borja de Icaza y
Francisco Segura en el Centro Artistico Yesenea Mendoza.

La mano de obra empleada estara debidamente capacitada y la materia
prima de excelente calidad, para ello compramos los materiales a
proveedores debidamente evaluados y seleccionados entre ellos
tenemos a Pat Primo y Sajador cuya matriz se encuentra en la ciudad de
Quito.

La configuracion de valor se centra en la idea de brindar a los
consumidores prendas con disefios originales y juveniles (estampados,
bordados, etc) y de colores llamativos (verde, fucsia, turquesa, etc.), asi
como la oportunidad de poder personalizar sus prendas si no le llama la
atencién ninguna que se encuentre en stock tanto en la tienda como por
catalogos on line.

CLIENTES:

El cliente objetivo es basicamente personas de ambos sexos de clase
social media y edades entre 15 a 25 afos, que busquen estar siempre
comodos pero sin dejar de lado el hecho de sentirse a la moda y vestir
prendas acorde a su personalidad y estilo (deportista, juvenil, etc.)

La marca tendra relacién directa con el consumidor final, realizando un
plan de promociones el cual se detallara posteriormente, ademas se
realizaran estrategias con las red de vendedoras por catalogo, de esta
forma se mantendra una relacion directa también con el canal.

PROPUESTA DE VALOR:

La propuesta de valor que especifica el modelo de negocios es:
“Disenamos tu estilo, donde quiera que vayas”, esto significa brindar a los
consumidores prendas originales con las cuales ellos se identifiquen con
el fin de que no la utilicen sélo para actividades deportivas sino para
cualquier otra actividad que realicen (salidas con amigos, momentos de
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recreacion, etc.), al referirse a estilos quiere decir que cada persona asi
sea que utilice la misma prenda que otra la sienta de otra forma por el
hecho de tener diferentes personalidades y de ahi se dice que pueden
existir varios estilos (deportista, juvenil, original, comodo, etc.), y las
prendas buscan brindar estas caracteristicas mediante la marca YeSport
y una seccion de YesTeen que tendra este tipo de modelos originales con
colores y disefios llamativos.
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4.1. Producto

4.1.1. Atributos del producto

Calidad:

Se empleara materia prima que brinde durabilidad a las prendas
basicamente las telas de algodon y licra las cuales proveera Sajador y Pat
Primo (actuales proveedores de telas del taller del centro artistico),
ademas de hilos, elasticos, botones, cierres y cordones que le brindaran al
producto una mejor textura y sera agradable al consumidor.

Caracteristicas:
« Cbébmoda:

Esto se lograra utilizando telas apropiadas para que los jovenes se
sientan a gusto al momento de realizar sus diversas actividades (deporte,
entretenimiento, etc), basicamente las prendas se elaboraran con
algodén y licra que son las telas consideradas Optimas para ropa
deportiva segun los consumidores en la investigacion realizada, ademas
que absorben el agua del sudor con mayor facilidad.

+ Ligera y confortable:
Esta caracteristica le brindara al consumidor la facilidad de realizar sus
actividades de forma mucho mas agil en especial en el caso de los
deportistas.

Disefio:
El disefio de las prendas tendra las siguientes cualidades:
+ Disefios llamativos:

La linea de ropa buscara implementar modelos diferentes a los que
normalmente utiliza la competencia para este tipo de prendas, saliendo
un poco de lo tradicional, es decir se pueden incluir estampados con
diversos disefios para darle un toque mucho mas divertido y original,
como por ejemplo: (los que se muestran en la figura 4.1.)
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Figura 4.1. Ejemplos de estampados

Elaborado por autora

Colores variados y juveniles:

Las prendas utilizaran colores juveniles y variados como el fucsia,
turquesa, verde, rojo, morado y todos los que usualmente no son
utilizados en este tipo de productos para de esta forma captar la atencion
de los consumidores y lograr diferenciarse de la competencia.

4.1.2. Valor de la marca

La marca busca transmitir a los consumidores lo siguiente:

Rendimiento:

Es decir el hecho de brindar productos con materiales resistentes y que la
marca transmita seguridad al momento de que el consumidor compre un
producto bajo esta marca, y de esta forma se sienta satisfecho con la
resistencia del mismo.

Emocién:

La marca transmitira un valor adicional a los consumidores, el hecho de
poder personalizar sus prendas y contar en percha con mercaderia
acorde a sus gustos y personalidad en cuanto a colores y disefios de
modo que el consumidor se identifique con la prenda de vestir y no solo
la utilice para realizar deportes sino para entretenimiento y diversion junto
a los amigos.

Diversidad:
Esto se lograra por el hecho de brindar a los consumidores una gran
variedad de prendas en diferentes modelos y colores.

Karem Annabelle Cevallos Mieles 61



Plan de Marketing para el lanzamiento de una marca de ropa deportiva en Guayaquil

Figura 4.2. Valor de marca
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Elaborado por autora

Notoriedad:

La marca busca sobresalir ante la fuerte competencia que tiene en el
mercado, con marcas posicionadas en la mente del consumidor y sobre
todo grandes lideres como Nike, Adidas y Reebok.

Calidad Percibida:

La marca logrard lo mencionado anteriormente dando a conocer al
consumidor su propuesta de valor es decir los beneficios funcionales del
producto (materiales, usos, accesorios, etc) para de esta forma informar a
los consumidores acerca de las caracteristicas basicas del producto, pero
los beneficios emocionales seran los que atraigan la atencién de los
posibles consumidores estos son basicamente los colores y modelos
llamativos de las prendas y la posibilidad de personalizar sus prendas
para que vayan acorde a los gustos y preferencias de los jovenes.
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+ Asociacion de Marca:

Lograr que los consumidores asocien el producto con la marca, esto se
logra mediante la comunicacion en la cual juegan un papel muy
importante los ejes de tension, en este caso la conexion vivencial que se
transmitird por medio de la tienda de experiencia y las ventas por medio
de pagina web en la cual el cliente puede interactuar con la marca,
proximidad proactiva que se desarrolla a través de la venta por catalogos
en la cual se busca estar cerca del cliente y no solo esperar que este
acuda a la tienda y por ultimo la cultura de club debido a que se busca
que el cliente se sienta parte de un grupo selectivo y que disfrutan de su
tiempo entre amigos.

4.1.3. Disefio logotipo

Figura 4.3. Logotipo

Tipografia da logo
Agency FB |/ Bold

Elaborado por autora

El disefio del logo se logré al unir las ideas otorgadas por los consumidores en el
grupo focal a los cuales se les mostré ciertos disefios que no fueron de su
agrado pero que ayudaron de una u otra forma a llegar a este logotipo, el cual
tiene la imagen de una persona con un balén, por ende la figura va dirigida a
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ambos sexos, los colores (rojo, negro y blanco) fueron los favoritos por los
consumidores de este tipo de prendas y el nombre denota el hecho de dirigirse a
ambos sexos ya que no suena netamente femenino como el caso de la marca
Yesydance que maneja actuaimente la empresa. La mayoria de los
consumidores indicaron que seria apropiado incluir el nombre y la imagen dentro
de un circulo como especie de sello.

Figura 4.4. Especificaciones de tipografia logotipo
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Elaborado por autora
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Figura 4.5. Especificaciones de tipografia eslogan
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4.1.4. Teoria de color

Figura 4.6. Especificaciones de color
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Figura 4.7. Variaciones de color
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Elaborado por autora
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4.1.5. Propuesta

En la actualidad la empresa cuenta con una linea de ropa exclusivamente
para danza pero cuya venta y promocion se la realiza internamente en los
Centros Artisticos, la cual se encuentra bajo la marca / pin el

— an,' s
[ &

En primera instancia la propuesta del proyecto es lanzar al mercado la linea
de ropa bajo la marca Yesport (descrita en el punto anterior) la cual apunta al
mercado de jovenes entre 21 y 25 afios que buscan resistencia y comodidad
en la prenda para sus diversas actividades.

Pero la propuesta posterior es lanzar dentro de la gama de productos una
linea que vaya dirigida a los Teen es decir jovenes de 15 a 20 afos que
buscan mas alla de la comodidad, variedad en cuanto a modelos y disefios de
manera que pueda satisfacer los gustos y preferencias de los consumidores,
esta linea de productos se la reconocera como:

Figura 4.8. Propuesta linea para Teen
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Elaborado por autora
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4.1.6. Empaque

El producto como tal no viene en ningin empaque en particular debido a que
es una prenda de ropa que se encuentra en perchas pero se va a desarrollar
una funda facil y comoda para el consumidor:

Figura 4.9. Empaque modelo 1
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Elaborado por autora
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Figura 4.10. Empaque modelo 2

-

Elaborado por autora

4.1.7. Etiqueta

La etiqueta sera colocada en todas las prendas que conforman la linea de
ropa, la misma contiene los siguientes elementos:

« En la parte delantera de la etiqueta se encontrara la marca de la ropa con
su respectivo logotipo y eslogan, asi como los colores de la linea grafica
(rojo, negro y blanco), y por Ultimo una frase que denota el hecho de que
la prenda fue elaborada en Ecuador.

« En la parte trasera de la etiqueta se encontraran las respectivas
restricciones o consejos para el buen uso y cuidado de la prenda,
ademas de la talla, el precio, cédigo de barra, la frase en inglés (Made in
Ecuador) haciendo referencia que la prenda y marca se encuentran bajo
el respaldo de Yesenea Mendoza.
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Figura 4.11. Etiqueta
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Elaborado por autora

4.1.8. Linea de producto: Esquema

Figura 4.12. Esquema linea de producto
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Elaborado por autora
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Figura 4.13. Modelos Femeninos

Elaborado por autora
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Figura 4.14. Modelos Masculinos

Elaborado por autora
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4.2. Precio

4.2.1. Factores que afectan al precio
Figura 4.15. Factores intemos y externos
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« Factores internos

* Ampliacion del mercado, es decir que no solo estara dirigido al mercado
femenino sino también al masculino y este factor afectara de alguna u
otra forma al precio.

* Costos, ya sean los directos e indirectos es decir todos los costos que
se involucran al momento de fabricar las prendas, el precio depende
mucho del costo total de materia prima, maquinarias, mano de obra, etc.

« Factores externos

* Nivel adquisitivo, esto afecta al precio porque si el poder adquisitivo del
mercado al cual va dirigida la marca es bajo, se debe mantener un precio
acorde a su poder de compra, por ende se debe analizar este factor para
poder fijar un precio justo.

* Competencia, analizar la industria de ropa deportiva porque el precio de
la competencia comparada con la calidad del producto afecta de forma
directa al precio que se fijara a la nueva linea de ropa.
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4.2.2. Estructura de colocacién de precios

Figura 4.16. Estrategia de colocacion de precio

f’/Por el hecho de ser una
nueva marca que entraria
a competir con marcas
lideres la estrategia al
momento de fijar los
precios estara dirigida al
precio por imitaciones de
productos nuevos, acorde
al momento de ingreso
del producto al mercado,
porgue los precios de las
prendas estaran basados

= 4An

en una previa
comparacion con los
precios de la

competencia para que de
esta manera se enfoque
en precios acordes al
target al cual va dirigido.

(tiempo)

Fuente: Ec. Danny Barbery (2011), adaptado por autora

La competencia dentro del mercado basicamente son Nike, Adidas y Reebok,
estas son marcas lideres y muy posicionadas en la mente de los
consumidores por ende la percepcion que estos tienen hacia las marcas de la
competencia es de calidad elevada por la tela y materiales que utiliza lo cual
les garantiza un alto rendimiento.

La marca Yesport se ubicara en valor medio es decir un precio intermedio
debido al nivel social al cual va dirigida y la calidad intermedia por la materia
prima que utilizara.
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Figura 4.17. Imitacion de productos nuevos
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Fuente: Ec. Danny Barbery (2011), adaptado por autora
4.2.3. Tanel de precios

Figura 4.18. Tunel de precios
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Fuente: W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2005), adaptado por autora
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La nueva marca se enfocara en una gama de precios media debido a que los

lideres de esta categoria manejan precios altos y son dificiles de imitar, es

decir que la marca Yesport manejara precios medios con un cierto grado de

proteccion por lo cual no sera muy facil de imitar.

4.2.4. Tablero de precios

Tabla 4.1. Tablero de precios Referencia - Competencia

REFERENCIA
PRODUCTO | YESYDANCE YESPORT NIKE ADIDAS
BLUSA $ 15,00 $20,00 $ 39,95 $ 36,90
CAMISETA $ 12,00 $ 20,00 $ 59,90 $ 38,90
CALENTADOR $ 25,00 $ 35,00 $ 60,00 $ 60,00
FALDA
DEPORTIVA $ 18,00 $23,00 $ 45,00 $ 37,90
SHORT $ 15,00 $ 20,00 $32,95 $ 50,00
CAPRI $ 20,00 $ 25,00 $ 60,00 $ 55,00
CHOMPA $ 25,00 $ 40,00 $ 70,00 $ 79,00
BOLSO $ 35,00 $ 40,00 $80 - $200 | $70 - $200
ZAPATOS $ 75,00 $40 - $75 $90 - $400 | $60 - $150
Elaborado por autora
Precios por cada linea de producto
YESYDANCE $240,00
YESPORT $300,00
NIKE $668.00 APROXIMADO
ADIDAS $608,00
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Gréfico 4.1. Tendencia de precios
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Elaborado por autora

Como se muestra en el grafico anterior las marcas lideres manejan precios muy
elevados en comparacion con la marca actual de la empresa que es Yesydance,
por ende la propuesta de la nueva marca es elevar un poco el precio en
consideracion con la marca actual pero que a su vez se encuentren por debajo
del precio de los lideres debido al target al cual se quiere dirigir.

4.3. Plaza

4.3.1. Explicacién de la cadena de distribuciéon

Figura 4.19. Cadena de distribucion
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Elaborado por autora
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En cuanto a la cadena de distribucion en este caso las prendas se fabricaran
en la misma empresa ya que esta posee su taller de disefio y elaboracion de
prendas, por ende en primer lugar se realizara una cadena de distribucion que
vaya del fabricante al consumidor final es decir tienda de experiencia.

En un segundo plano se empleara un canal que vaya del fabricante a el
intermediario (red de vendedoras) las cuales llegaran al consumidor final por
medio de catalogos.

Por ende la empresa empleara un Sistema de Mercadotecnia de canales
multiples ya que se emplearan mas de un canal para poder llegar al
consumidor final, y también |a empresa llega a mas de un segmento con los
diferentes productos y servicios que maneja en la actualidad.

4.3.2. Disefio del Canal
Figura 4.20.Disero canal

Elaborado por autora
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Los canales principales que tendra la empresa para llegar al consumidor
final con la nueva linea de ropa deportiva seran:

+ Tiendas de experiencia:

El objetivo principal de esta tienda es motivar la compra de las prendas
logrando una recordacion de marca pero sobre todo que los clientes
tengan un valor adicional en la tienda (servicio de personalizacion de
prendas cuando las que se encuentran en percha no le llama la atencion
0 no va acorde a su personalidad y estilo).

Dentro de la tienda los clientes tendran una atencién personalizada por
parte del vendedor el cual estara debidamente capacitado para brindar
asesoria de imagen con respecto a los modelos y colores que se
acomoden mejor a su color de piel, contextura, edad, etc.

« Ventas por catalogo:
El objetivo principal de este canal es abarcar el segmento de mercado
insatisfecho es decir que no tiene tiempo o no gusta de visitar tiendas
para realizar compras por ende se les da la facilidad de adquirir las
prendas por medio de catalogos, para esto las vendedoras estaran
debidamente capacitadas para brindar asesoria de imagen y realizar las
ventas de forma adecuada.

4.3.3. Seleccion de canal

La tienda de experiencia en un principio estara ubicada en el Centro
Comercial Rio Centro Norte ubicado en la avenida Francisco de Orellana,
debido a que se desea desvincular Yesport de la marca Yesydance y de los
servicios de danza que proporciona la empresa, ademas porque se
encuentra en el norte de la ciudad y las personas que viven a los
alrededores pertenecen al target al cual se dirige la marca.
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Figura 4.21. Ubicacién tienda

T Teniente

Figura 4.22. Acceso a la tienda
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4.4. Promocién

4.4.1. Publicidad

4.4.1.1. Concepto Publicitario

Figura 4.23. Concepto publicitario

Elaborado por autora

El concepto publicitario de la marca estara dirigido al consumidor final
(receptor) que basicamente son jovenes de 15 a 25 afos de clase social
media de la ciudad de Guayaquil.

Este mensaje lo transmitira el emisor que ante el cliente resulta ser la marca
pero en términos de negocio el emisor sera la empresa en este caso el Centro
Artistico Yesenea Mendoza que desarrollard la idea publicitaria junto a la
agencia de publicidad previamente seleccionada.

El canal publicitario representa el medio a través del cual la empresa
transmite el mensaje al publico objetivo, basicamente jovenes de ambos
sexos de 15 a 25 anos de clase social media tipica de la ciudad de Guayaquil.
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Para esto se emplearan medios tradicionales (radio y prensa), relaciones
publicas por medio de un evento de lanzamiento, redes sociales (Facebook y
Twitter).

Por medio de los canales se transmitird el mensaje publicitario que busca dar
a conocer las principales caracteristicas y atributos del producto, de forma
clara y facil de entender, basicamente el mensaje que se busca transmitir a
los clientes es el hecho de ponerie estilo a sus momentos, que de hecho es el
eslogan de la marca.

Es decir afirmar a los clientes que la ropa deportiva puede tener colores y
disenos muy llamativos que los podran usar en sus momentos de
esparcimiento, diversion, estudio, etc. es decir en su vida cotidiana, en cada
momento especial para él.

Mediante este mensaje se lograra captar la atencién del consumidor. Como lo
muestra la imagen anterior todos estos elementos del concepto publicitario
llevan a la empresa a cumplir un objetivo publicitario el cual en este caso
sera: informar, persuadir y motivar la compra del producto al publico objetivo.

4.4.1.2. Estrategia de Medios

Figura 4.24. Estrategia Push y Pull

PUSH

DETALLISTAS Y
MAYORISTAS

Elaborado por autora
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Como se muestra en la imagen se emplearan tanto estrategias Push como
Pull, es decir que la empresa se encargara de dirigir actividades de
mercadotecnia para los intermediarios (red de vendedoras) las cuales tendran
un contacto directo con cierto grupo de consumidores.

Asi mismo se buscard dirigir esfuerzos de Marketing a los consumidores
finales directamente a través de la tienda propia que se ubicara en el centro
comercial Riocentro Norte.

Figura 4.25. Ecualizador de medios

-
| —————

Fuente: Ec. Danny Barbery (2011), adaptado por autora
Cobertura:
La cobertura de la publicidad sera basicamente a jovenes entre 15 y 25 arios
de clase social media y que buscan que la prenda de vestir se identifique o se
acople a sus necesidades y personalidad, por ende la cobertura se inclina
hacia la intensidad.

Diversificacidén |

Por el hecho de ser una nueva marca se realizara un plan de medios continuc
durante los tres primeros meses por lanzamiento y luego se bajara un poco la
intensidad de manera intermitente ya sea por temporadas o meses de mayor
afluencia.

Forma:

Se realizara la publicidad utilizando varios medios de comunicacion, de
manera que sera diversificado en cierta forma ya que no abarcara un gran
numero de medios pero si mas de uno.
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Estilo de ejecucion de la publicidad:

Basicamente el estilo o tono que tendra la publicidad de |la marca es “estilo de
vida" debido a que se busca que los jovenes se identifiquen con la marca y
encuentren en ella un estilo para todos sus momentos, transmitir el hecho de
pasaria bien entre amigos, momentos de entretenimiento, etc.

4.4.1.3. Plan de medios

Los medios que se emplearan para llegar a los consumidores y comunicar la
marca son basicamente radio, prensa escrita, evento masivo y redes sociales,
los cuales tendran una mayor intensidad por introduccién y lanzamiento.

Basicamente la prensa escrita sera utilizada en los primeros meses por
temporada de introduccion, y para invitar al evento que se realizara en marzo;
por efectos de costos el resto del afo se realizara publicidades en radio,
ademas de mantener al consumidor informado por medio de las redes
sociales. El anuncio que se colocara en El Universo sera:

Figura 4.26: Anuncio en prensa escrita

y =

Posls crils a tus msmensos

Te ofrece la gama de prendas deportivas
con disefios y colores hechos especialmente para tilll

2.0 - s A
P @ Eincenpwa Hovee (seal 105

Elaborado por autora
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A continuacion se presenta un resumen de la inversion en medios en el ano
2013 asi como un breve calendario. (Ver detalle en anexo #7 y 8)
Tabla 4.2: Inversion total de medios ano 2013

- PUNTO ROJO | $4.43800
RADIO ONDA CERO $4.438,00
PRENSA ESCRITA EL UNIVERSO $ 34.752,00
EVENTO TRIATLON $ 10.479,00
FACEBOOK $ 0,00
REDES SOCIALES TWITTER $0,00
TOTAL $ 54.107,00

Fuente: El Universo, Agencia De Maruri, referencias comerciales
La presencia en redes sociales sera directamente por medio de aceptacion de la
pagina es decir no se realizara publicidad en dichas redes para de esta forma
optimizar recursos, por ende las redes sociales se utilizaran unicamente como
medio informativo acerca de nuevas lineas de ropa, precios, etc. directamente
dirigida a los usuarios que la acepten.

Tabla 4.3: Plan de medios resumido

TwiTTER

Elaborado por autora
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4.4.2. Relaciones Publicas

4.4.2.1. Eventos (Fechas)

Tabla 4.4: Evento Enero
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ANO 2013
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Elaborado por autora

Tabla 4.5: Evento Febrero

YESPORT
TRIATLON DE FAMOSOS

AND 2013
isf{o] )
; 23[24[25| 2%
RELOJ
CALCOMANIAS CON LOGOS 838
PULSERAS
VISERAS
FRISBEE
CALCOMANIA PARA CARRO
ACCESORIO CELULAR
DESTAPADORES
RA
TERMOS
CONTRATACION DE TARIMA Y MUSICA
IBAHNER
DECORACION EN GENERAL EVENTO
VIATICOS PARA INVITADOS
HOTEL
ALIMENTACION
MOVILIZACION
[PERWSOS MUNICIPIO SALINAS

Elaborado por autora
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Tabla 4.6: Evento Marzo

YESOnT
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Elaborado por autora

4.4.2.2. Mecéanica del evento

El evento que se desea realizar es una Triatlon de famosos, el mismo se
desarrollara en salinas segun el calendario antes descrito.

Los invitados seran personas conocidas por Yesenea Mendoza es decir que
se necesitara del Departamento de Relaciones Publicas para realizar la
respectiva invitacion a formar parte de este evento, para lo cual se destina un
premio especial para el ganador asi como los viaticos necesarios que cubran
la estadia en dicho balneario.

Dentro del evento ademas de contar con el campeonato de famosos, se
colocara una tarima en la playa en la cual se realizaran concursos

animaciones, etc.

Para identificar el evento se utilizara el siguiente logotipo:
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Figura 4.27. Logotipo evento

Elaborado por autora

Para los concursos que se realizaran dentro del evento se propone la
elaboracion premios promocionales muy llamativos tanto en los disefios como
colores, los mismos tendran el logotipo de la marca para lograr una
notoriedad y recordacion en ellos. (Ver anexo 6)

Para la comunicacién del evento se entregaran volantes para dar a conocer a
las personas acerca del mismo asi como banners que estaran ubicados a los
extremos de la tarima el dia del evento.

Figura 4.28: Volante para evento

\ Triatlin

Elaborado por autora
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Figura 4.29: Banner evento

LUGAR: MALETCN DE SALINAS
FECHA: 525ADC 7'DE ™ 320 DER20I3

Elaborado por autora

4.4.3. Fuerza de Ventas

4.4.3.1. Organizacion ;Cémo voy a organizar?

« Calculo de red idénea de vendedoras
La participacion que tiene como objetivo la empresa captar con relacion
al target es del 2% es decir 2074 personas de este total de personas el
porcentaje de ventas que se estima realizar por medio de catalogos es
del 20% es decir a 415 personas aproximadamente las cuales seran
visitadas por las vendedoras una vez al mes y cada vendedora realizara

cuatro visitas al dia, basado en estos datos la red de vendedoras por
introduccién sera:
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20 dias laborables por mes x 3 visitas = 80 visitas al mes
80 visitas al mes x 11 meses = 880 visitas al afo
415 clientes x 6 visitas al afio = 2490 visitas
2490/880 - _
N - 2vendedoras

.MII

Reestructuracién de la red de vendedoras

Una vez que ha pasado el primer afo se realizara una verificacion de los
resultados obtenidos, para de esta forma realizar la reestructuracion y
ajustes necesarios en cuanto a la red de vendedoras, lo cual estara
relacionado directamente con los ingresos y la cantidad de clientes
proyectados para el segundo ano.

Seguimiento y control

De manera mensual las vendedoras deberan entregar a la empresa un
reporte de sus visitas y ventas obtenidas en cada una de ellas de manera
que se pueda llevar un mejor control del volumen de ventas de cada una
de ellas.

En la ficha constaran datos necesarios para la empresa como el sector ya
que se dividiran estos entre las 4 vendedoras, fecha de la visita para
detectar que dias en el mes son los mas propensos por los clientes para
realizar las compras, edad para saber si la estrategia esta bien enfocada
y las prendas son utilizadas o adquiridas por el target al cual va dirigida la
marca, cantidad de prendas y monto total para poder medir el volumen de
ventas tanto en cantidades como en délares que realiza cada vendedora
y por ultimo el tiempo de visita para controlar el mismo de forma mucho
mas especifica y tratar de disminuir el mismo de forma que se puedan
realizar mas visitas al dia.
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Tabla 4.7. Cuadro de control de vendedoras

Mes y aflo:
Nombre:

Fecha de visita Nombre cliente Edad Cantidad de prendas | Monto total | Tiempo visita

Firma Vendedora

Elaborado por autora

4.4.3.2. Proceso de seleccion

Para la eleccién de la red de vendedoras se llevara a cabo el siguiente
proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion:

Reclutamiento

Perfil:

+ Experiencia en ventas minimo un ano.

» Bachilleres o estudiantes de carreras administrativas o afines a ventas.
« Edad de 23 - 30 anos preferible sexo femenino.

« Trabajar bajo presion.

e Puntualidad y responsabilidad.
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» Facilidad de palabra y dialogo.

 Poder de convencimiento.

Medios:

» Referencias, preferible personas conocidas o recomendadas por los
mismos empleados de la empresa o familiares de los directivos.

e Reclutamiento intemo.

+ Paginas de internet (multitrabajo, por fin empleo, etc).

Seleccién

1. Filtrado de candidaturas
* Recepcioén de curriculum vitae

2. Primera entrevista
* Test y pruebas

3. Segunda entrevista

4. Capacitacion de preparacion y conocimiento de la nueva marca y linea de
ropa asi como de todo lo referente a politicas de ventas, cobros, etc. por
medio de catalogos. (Duracion 1 semana)

5. Toma de decision final

Contratacion:

1. Finalizacién de la capacitacion.
2. Entrevista final con los directivos y peticion de documentos necesarios
para ocupar el cargo de vendedora.
. 2 copias de cédula, a color, claras y legibles.
. 1 copia de certificado de votacion.
. 1 foto tamario camet.
B 1 copia de titulo de bachiller o acta de grado.
. 2 certificados de trabajo, de los ultimos dos empleos.
. 2 certificados personales, originales.
3. Firma de contrato
4. Entrega de uniforme respectivo (3 camisetas con logo)
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4.4.3.3. Remuneracion de Vendedores

La remuneracion que se utilizara para las vendedoras sera a base de sueldo
basico ($292) mas comisiones, para lo cual recibiran el 20% de las ventas
totales del mes, es decir que el minimo sera:
» Expectativas de ventas mensuales $5000
e Ventas por catalogo representa el 20% del total es decir $1000
e La cantidad de vendedoras para empezar y lograr el minimo de ventas
aproximado serd de 2 vendedoras es decir cada una deberia como
minimo vender $500 mensuales
« La comision sera de un 20% del total de ventas es decir minimo $100

Este tipo de compensacion es favorable para la empresa debido a que
incentiva y motiva a los vendedores, ademas que les brinda una estabilidad a
ellos por el motivo de proporcionar un sueldo fijo y todos los beneficios de ley.

4.4.3.4. Politica de Promocion

Ademas de la remuneracion por medio de comisiones que recibiran las
vendedoras, se les ofrecera un plan de promocién por monto de ventas de
manera que se logre incentivar a la fuerza de venta a conseguir los montos
mensuales, estos paquetes seran los siguientes:

e $200-$300 ... . 10% de descuento en mercaderia
seleccionada.

« $301-95400 S 20% de descuento en mercaderia
seleccionada.

e $401-8500 . Bonode $75 por incentivo.

La portada del catalogo manejara la misma linea grafica de las publicidades, por
ende se propone lo siguiente:
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Figura 4.30: Portada Catalogo

Elaborado por autora

4.4.4. Marketing digital

Dentro de las estrategias de Marketing digital se implementaran las redes
sociales es decir estar presentes con un usuario en Facebook y Twitter para
promover la marca y mantener informado a los usuarios, se emplearan estas
herramientas por factores costos, debido a que esto es gratuito y lo manejara
directamente el Departamento de Relaciones Publicas como lo realiza
actualmente con las paginas del Centro Artistico.

Figura 4.31: Facebook

Fuente: www.facebook.com, adaptado por autora
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Figura 4.32: Twitter
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Fuente: www twitter.com, adaptado por autora
4.4.5. Merchandising

4.4.51. Tipo de canal

El tipo de canal que se utilizara para vender el producto al consumidor final es
la implementacion de una tienda propia, la cual estara ubicada en el centro
comercial Riocentro Norte debido a la gran afluencia de personas del target al
cual va dirigida la marca y por su facil acceso al mismo.

* Tipo de punto de venta:

El punto de venta en este caso, la tienda que se encontrara dentro del
Centro Comercial Riocentro Norte sera semiflux es decir que el acceso a
la tienda para los consumidores potenciales sera de 3 a 15 minutos en

carro y el ingreso al punto de venta esta entre el 15 y 20%.

« Matriz estrategia de producto en el punto de venta
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Figura 4.33: Matriz estrategia de producto en el punto de venta

OBLIGADAS
“LAEXHIBICION CREA |  “ELPRODUCTO CREA
LACIRCULACION” LA CIRCULACION” |
| |
= | = o PREVISTAS
“LA EXHIBICION ¥ EL ~ “ELMERCHANDISING
MERCHANDISING Y LA PROMOCION
CREALA COMPRA” ~ CREALA COMPRA"

Elaborado por autora

Las compras de este tipo de prendas de vestir no son obligadas y tampoco
programadas por ende el hecho de manejar un buen merchandising,
exhibicién 6ptima de las prendas y el buen disefio de la tienda lograra captar
la atencion de los consumidores y por ende motivar su compra.

4.4.5.2. Formato de colocacién

La tienda que estara situada en el Riocentro Norte manejara un formato
llamativo y diferente a las tipicas fachadas de las tiendas que se encuentran
en los centros comerciales, llamando la atencion del mercado objetivo,
utilizando la linea grafica de la marca con los colores representativos de la
misma.

Karem Annabelle Cevallos Mieles 97



Plan de Marketing para el lanzamiento de una marca de ropa deportiva en Guayaquil

Figura 4.34: Fachada de la tienda

Elaborado por autora
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« Inversién del proyecto

La empresa cuenta con recursos propios para poder solventar el
dinero necesario para la inversion inicial del proyecto, puesto que la
ropa se fabricara en el mismo taller con el que en la actualidad cuenta
la empresa, solo se requiere adquirir maquinas de coser y lo que
compete a la remodelacion de la tienda.

Tabla 5.1; Cuadro de inversion

CANTIDAD | DETALLE VALOR UNITARIO | TOTAL
1 |MAQUINA OVERLOCK $ 1.200,00 $ 1.200,00
1 |eORDADORA $ 7.200,00 $ 7.200,00
1 |ESTAMPADORA $ 1.300,00 $ 1.300,00
1 |RECUBRIDORA $ 950,00 $ 950,00
1 |CAJA REGISTRADORA 5 980,00 $ 980,00
6 |PERCHEROS PARA ROPA 5 283,00 $ 1.698,00
3 |ESCRITORIOS CON SILLAS DE OFICINA $ 1.080,00 $ 3.240,00
[PINTURAS PARA REMODELACION $ 950,00
1 |LETRERO LUMINOSO $ 2.000,00 $ 2.000,00
2 |CALCOMANIAS PARA VIDRIO $ 150,00 $ 300,00
2 |COMPUTADORAS COMPLETAS $ 700,00 $ 1.400,00
JADECUACION DE 2 VESTIDORES Y VARIOS DE LA TIENDA $ 3.200,00
|DISERO PRIMERA LINEA DE ROPA $ 1.200,00
|DISERO LOGD ¥ MANUAL DE MARCA $ 10.000,00
$ 35.618,00
Elaborado por autora

La inversion sera financiada con recursos propios los cuales proveera el
Centro Artistico Yesenea Mendoza que cuenta con el capital suficiente
para realizar esta inversién que no sera muy elevada. Esta sera adicional
al valor que invierte la empresa por remodelacién anual que es de
aproximadamente $20000.

* Ingresos

Los ingresos de la empresa estan dados basicamente por los servicios de
danza y venta de uniformes y accesorios de danza. Por ende mediante el
proyecto se propone tener un valor adicional de ingresos por ventas de la
linea de ropa deportiva, la cual basada en los objetivos se busca alcanzar
una participacion del target de al menos el 2% anual y aumentar las
ventas en un 5% anual.

El porcentaje de ventas por prendas se obtuvieron de una breve encuesta
piloto a 100 personas (50 hombres y 50 mujeres) los cuales indicaron cual
seria su prenda preferida al momento de escoger ropa deportiva, esta
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encuesta consisti6 en realizar una breve pregunta a personas que
pertenecen al segmento objetivo (Ver anexo 10)

SEGMENTACION

GUAYAQUIL 2350915,00
CLASE MEDIA TIPICA (21%)  493692,15
15 - 25 ANOS (21%) m

[PARTICIPACION 1037]

._H__\'_‘-

- 1% DEL TARGET

BLUSA 21% 218
CAMISETA 24% 249
CALENTADOR 14% 145
FALDA 3% 31
SHORT 10% 104
CAPRI 5% 52
CHOMPA 8% 83
BOLSO 5% 52
ZAPATOS 10% 104

100% 1037

Tabla 5.2: Ingresos

w12 w3 e
INGRESOS
YESPORT. PRECIO
BLUSA 2000 saran ST
CAMISETA 200 sasaam S
CALENTADOR »00 $10.180.18 10688 19
FALDA DEPORTAA 100 st4mn s15m%
SHORT 200 STl $43506
CAPRI =00 $25088 $2T48
CHOMPA 400 $663622 §6.966,98
BOLESO 40,00 S4. 4T $43%436
IAPATOS 58,00 $12026 $ 1262786
TOTAL YESPORT ST S6LTRO M
ACCESORIOS § 7.500,25 $8025.27 $8.587.04
BOLSOS $00,00 $96.30 $100,04
CALENTADOR $600,00 $642.00 § 606,54
CALZONES $6.004,50 $642482 SEBTA 55
CHOMPAS § 150,00 $ 160,50 SN
CONJUNTO 2 PIEZAS $41000 $43870 § 488 41
CAMISETAS $3000 $3210 LR
CONJUNTO ESTMULACION $L08m S118738 $12m%
FALDA JZZ $3.500,00 $34500 $4007.15
MALLAS $ 2730050 /M $NM5EM
MEDIAS $1.22000 $130540 S136 T8
ROOWLERAS $13000 $1380 5048 54
SHORTS $1500 $ 1605 s
oP $15000 $ 16050 SN
TRAJES PRESENTACION $32650.00 $M53850 $37.300 6
VESTIDOS §$ 190000 ST 00 $12%%
IAPATILLAS $EN500 $586005 $10550 5
MURECAS $80.00 $8560 118
CNTILLOS SIN800 $1.18305 $1.218.5%
QTROS $300.00 $31.00 swar
TOTAL UMIFORMES $9268088 $90.15008 $ 106007 83
DANZA
MATRICULAS $58.250.00 $ax7%0 $66800. 03
PENSIONES S0 25458 sme M0
TOTAL DANZA S407 50400 $43602023 S ABE55245
TOTAL INGRESOS $500.174.50 § 5097 12 $638.440.22
Elaborado por autora

Se tiene como valor de referencia las cifras estimadas proporcionadas por la
empresa de los ingresos durante el ano 2012, a partir del segundo ano es decir

2013 se implementara la venta de linea de ropa la cual segun los objetivos de
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ventas iran aumentando en un 5% anual hasta el afo 2016, ademas del
incremento del 7% en cuanto a los rubros que actualmente maneja la empresa

« Costos del proyecto

COSTOS

2013 2014 2015 2016
MATERIA PRIMA $8.969,99 9418,49 988942  10383,89
MANO DE OBRA DIRECTA $ 2.074,00 2178,00 2287,00 2401,00
GASTOS DE FABRICA $8.969,99 9418,49 9889,42  10383,89
TOTAL DE COSTOS $20.01398 $21.01498 $22.06583 $23.168,77

Los costos anuales en cuanto a la ropa deportiva son basicamente: materia
prima lo cual sera aproximadamente el 15% del ingreso por ventas,
relativamente bajo por el hecho de que la empresa en la actualidad cuenta
con un taller propio el cual posee parte de la materia prima que se empleara,
asi mismo se mantendran los proveedores actuales de telas cuyos costos de
materia prima son bajos en comparacion con la competencia. Este 15% es el
porcentaje de referencia que se obtuvo de la linea de ropa actual
(Yesydance).

De la misma forma los gastos de fabrica basados en datos actuales de la
empresa seran del 15% por el hecho de poseer gran parte de la maquinaria
necesaria dentro del taller, donde se desarrollan las prendas de la linea actual
de ropa.

Y por ultimo la mano de obra directa se cancelara $1 por cada prenda
elaborada como incentivo a los empleados de taller, es decir que por cada
prenda elaborada de manera satisfactoria el empleado del taller que la haya
realizado recibira como incentivo $1 por dicha prenda ademas de su sueldo
basico respectivo.

Estos costos son variables pues dependeran 100% de las ventas que se
realicen de prendas Yesport.
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+ Gastos del proyecto

2013 2014
GASTOS ADM PROYECTO
SUELDOS Y SALARIOS $14.112,00 $ 14.112,00
APORTE PATRONAL $157349 §1.57349
APORTE SECAP-IECE $ 70,56 $ 70,56
13ER SUELDO $1.176,00
BONO ESCOLAR $ 1.168,00
VACACIONES $ 588,00
ARRIENDO $ 2.800,00 $ 2.800,00
TOTAL GASTOS $ 18.556,05 § 21.488,05
2013 2014
GASTOS DE VENTAS
COMISIONES EN VENTAS $11.959,99 § 11.959,99
MARKETING Y PUBLICIDAD $ 54.107,00 § 43.628,00

TOTAL DE GASTOS EN VENTAS  § 66.066,99 $§ 55.587,99

Tabla 5.3. Detalle Gasto Marketing y Publicidad

YESPORT
CIUDAD DE GUAYAQUIL
ANO 2013
PUNTOROJO | $4.438,00
RADIO ONDA CERO $4.438,00
PRENSA ESCRTA | _EL UNIVERSO $ 34.752,00
EVENTO TRIATLON $10.479,00
FACEBOOK $ 0,00
REDES SOCIALES TWITTER $0,00
TOTAL $54.107,00

Elaborado por autora

Los gastos administrativos de la empresa aumentan anualmente en un 5% o
6% por ende esta asume ciertos gastos que se realizaran por la introduccion
de la nueva marca, pero el proyecto ademas manejara gastos administrativos
y de venta necesarios para el desempenio eficiente del mismo, los primeros 5

afnos la empresa asumira el valor correspondiente a gastos de marketing y
publicidad.
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e TIR-VAN

Después de todo el andlisis y proyecciones realizadas se obtiene una tasa
intema de retomo positiva de un 52% asi como un valor presente neto de
igual forma positivo de $22904,06 lo cual indica que es factible invertir en
el proyecto y las utilidades de la empresa incrementaran a partir del sexto

afno una vez que se haya recuperado de la inversion.
* Flujo de Caja afio 2013

Tabla 5.4. Flujo de caja 2013 totalidad del negocio

ANO 2013

R0 FERRERD  MARID At MAYD 0 LT AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DIOEMERE
INGRESOS POR VENTAS SHAmRTL $53471 SR4MT  SAUSBL SEEEXN SNIEX (NN KN (Nen SN SAen SBiey
COSTODE PRODUCTION
MATERIA PRIMA SHT00  SEIM  SETQ0 ST S5HX MR  SMED  SSED  S5EMN  SEIM  SEIM LR
MANO DE OBRA DIRECTA SATIS  SANI SAN S5 SIMAL  SUME  SMME  SIMAl  SIMAl SHUX SN saum
GASTOS DE FABRICA SeT00  SEp0  SETM0 SET  $53BX  SMEN S0  SSHBM  SSMXN  SEIM0  SEIN SL3GS
TOTAL DE COSTOS 20035 $20035 $200L35  SLOMOC SLIOM 100067 SLWOS §LNOE $LNOE SIS §200035 §lomm
UTILIDAD BRUTA iﬂﬂa iﬂ.ﬁa !!& iﬂ SueLn Sm Sm lﬂ §3em0 Sﬂ.ﬂe i!ﬂa iw
GASTOS ADMNISTRATIVES $50M8300 55008300 $S0.08300 SH/OGI0 SWOSEE SHMESD SBMES0 SVSH §0055H S5A0300 SN0 STEINAS
GASTOR DE VENTAS SEEETD SGEST0 S6E060  SAAME SISMM SIWMILB SINMB SIVGAM SIMAM SEGIET SEEEM 99005
AT FIMANDEAS S S1EM  S1EaM SIMB  SHM  Smm  sum  SEM3  SWMA SIEAM  SIEM  SMS
LTLIDAD OPERATRA EIO6E BIENIF GLEDGE  IASTSES MODSEN NG  LAMEE MW NN D6 GILKELE  ¥SOTIM

Elaborada por autora

El flujo de caja refleja los ingresos por ventas, costos y gastos de la totalidad del
negocio, es decir de los servicios y la ropa que actualmente maneja asi como de

la nueva linea de ropa que se propone en el proyecto.
Tabla 5.5. Flujo de caja 2013 sélo del proyecto

ANO 2013

INRO  FEBRERD  MARZD AmRL MAYD UMD A0 AGOSTD SIPTEMERE OCTUBRE NOVEMBRE DICEMSRE
INGRESDS POR VENTAS $5979% 559799 $5979%9 A0 SASERD0 S299000 $29%000 SiSMAMO SISEEO0 S59MH  $59M89 Sewam
COSTO DE PRODUCTION
MATTRA FRMA imE i iE SENM  SSMI Sus0  famsd S SR SEO0  SEIN0 SLMSN0
MANO DE OSRA DIRECTA \mE dms s SIS fma  SE QImB SoMa Smeal  Sany  Smas  $inm
GASTOS DE FABRCA imx sEm (Ex I SSMX  SemN  SeMS  SEIE  SSEN SEIm MU LN
‘TOTAL DE COSTOS SumLE S1mL3s MLl SLOMM SLMAED SLMAD SLEME Simom SLmE S2ME  S1MLNS  SLmm
UTRIDAD BRLTA SLIME S19Es SLOME SLGME f23005 SIS SLMER S S8 SAIME SAMNES S
GASTOS ADMINSTRATNGS SLESE SIESED SIS SR SLIGE SWE  (SUE SLIB¥ SLIEE SIS SLESES Samia
CASTOS DEVENTAS SLIM $11%00 SLIND SIX  STIE SN0 SSM0  STUE0  STITED SLISGM SLISEN0 SLIMM
UTUDAD OPERATNA X Sms  SwM SN Ssen  SEAN SIS §wen  §sa TSoM  Saim ig_g

[ samx
Elaborada por autora

El flujo de caja refleja los ingresos por ventas, costos y gastos unicamente del
proyecto, cabe recalcar que en el caso de los gastos de ventas solo se toma
en cuenta las comisiones de los vendedores porque la publicidad sera
asumida por la empresa ya que los demas ingresos justifican dicho gasto.
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« Estado de Resultado Tabla 5.6. Estado de resultado proyecto
INGRESOS
2013 2014 2018 2016
PRECIO
BLUSA 20,00 8708,73 9144,17 9601,37 10081,44
CAMISETA 20,00 9952,83 10450,48 10973,00 11521,65
CALENTADOR 35,00 10160,18 10668,19 11201,60 11761,68
FALDA DEPORTIVA 23,00 1430,72 1502 26 1677,37 1656,24
SHORT 20,00 4147,01 435436 4572,08 4800,69
CAPRI 25,00 2591,88 2721,48 285755 3000,43
CHOMPA 40,00 663522 6066 .98 731533 7681,10
BOLSO 40,00 4147,01 435436 4572,08 4800,69
ZAPATOS 58,00 12026,34 12627 66 13250.04 13921,99
TOTAL DE INGRESOS 56799,94 62789,04 66029,44 692265,01
COSTOS
MATERIA PRIMA (15%) 8969,99 9418 49 9889, 42 10383,89
MANO DE OBRA DIRECTA (31 por prenda) 2074,00 2178,00 2287,00 2401,00
GASTOS DE FABRICA (15%) 8969,99 8418 49 9800,42 10383,.89
TOTAL COSTOS 2001398 21014,98 22086,83 23168,77
UTILIDAD BRUTA 3978598 41774,06 43863 61 4805714
SUELDOS Y SALARIOS 14112,00 14112,00 14112,00 14112,00
APORTE PATRONAL 1673 ,488 1573488 1573, 488 1573,488
APORTE SECAP-IECE 70,56 70,56 70,56 70,56
13ER SUELDO 1176,00 1176,00 1176,00
BONO ESCOLAR 1168,00 1168,00 1168,00
VACACIONES 588,00 588,00 588,00
ARRIENDO 2800 2800,00 2800,00 2800,00
TOTAL GASTOS 18556,08 21488,08 21488,06 21488,05
GASTOS DE VENTAS
COMISIONES EN VENTAS 5079,99 587999 597999 597999
TOTAL DE GASTOS EN VENTAS 597999 5979,09 979,99 5979,99
TOTAL DE GASTOS 2453604 T 27468,04 27468,04 T 27468.04
UTILIDAD 1524992 1430692 16396,57 18589,10
INVERSION -35618,00 1524992 14306,92 16395 57 18589,10
28%
Elaborado por autora
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Tabla 5.7. Estado de resultado empresa. parte 1

INGRESOS

BLUSA
CAMISETA
CALENTADOR
FALDA DEPORTIVA
SHORT
CAPRI
CHOMPA
8OLSO
ZAPATOS

TOTAL YESPORT

DIAS
RODILLERAS
SHORTS
TOP
TRAJES PRESENTACION
VESTIDOS
ZAPATILLAS
MURECAS

MATERIA PRIMA (15%)
MANO DE OBRA DIRECTA ($1 por prenda)
GASTOS DE FABRICA, (15%)

TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA

2012 013

2
$4.
§12.026.34
$59.799,94
$750028 $8.02527
$ 90,00 $9630
$ 600,00 § 84200
§ 6.004 50 §6.424 82
§ 150,00 $ 160,50
$ 41000 s438T0
$ 30,00 $32.10
$1.108.70 118738
§ 3.500,00 $3.745,00
§ 27 300,50 2021154
$1.22000 § 130540
§ 130,00 $138,10
§ 15,00 § 16,08
§ 150,00 § 160,50
$ 3265000 $ 34 93550
$1.100,00 $1.177,00
$8.21500 $9.860.05
§ 80,00 § 8560
$1.11500 §1.193.05
§ 30000 $ 321,00
$92.669,95 $ 99.156,85
$ 58 250,00 § 6232750
§ 345254 58 $373.702.43
$407.504,98 $ 436.030,33
$500.174,93 § 594.987,12
8960,99
207351
8969 99
2001349
$500.174,83 $574.573,83

2014 2015
$9.144.17 §9.60137
$ 10 450,48 $ 1087300
$ 10 688,19 $ 1120180
$1.80226 $15M.37
§4.384 38 §457208
$272148 $285758
5 6,960 58 $7.315%)
$4.354 36 $457208
$ 12.627 68 $13256.04
$62.789,94 § 65.029,44
S8 58704 $5.188,13
§ 103,04 $110.28
§ 086 94 $73503
S687T45S $7.235477
$171.74 $18A76
$ 480 41 $50227
$335 $3878
$1.2T0.50 §135543
$4.007,18 $4287 85
$31.2% 34 $33 44420
§1.386.78 §1.404 55
§ 148 84 $158.26
$17.17 $1838
$1174 $183 78
$ 37 380,99 $ 39997 8%
$1.250.30 $1.347 55
$ 1055025 $1120877
s015 #9800
$12765%8 $138502
$ 343,47 § 367 51
$ 106.097,83 $113524,67
$ 06 690 43 $7T135475
§ 396 862,03 $ 427 85237
§ 468.552 45 $499.211,12
__sesanz We6T866523
41848 9880 42
2178.00 2287 00
418,49 889 42
21014,98 22065,83
smx lﬂ_ﬂﬂe
Elaborado por autora

§ 69.225,81

$121.471,40

§ 534.155,90
] r24.853,1

1038380

2401,00

10383.89
n1es, 77

— TR
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Tabla 5.8. Estado de resultado empresa, parte 2

GAasTOS
BUELDOS ¥ BALARIDS 57 70000
SERVICION FRESTADOS ¥ 3T 98000
EUMMNIES TROS ¥ MATERIMLES § 38 D05, A8
PROMOCION Y PUBLICIDAD 3082124
ARRIEMOO WIENE 5 INMUEBLE S
AGLA, LLIZ Y TEL ECOMUNICACIONE §

GABTOS DE FIESENTAC 0N

oMY A

TOTAL D GARTON ADMBNES TRA TIVOS B asa Ty 82T LIRS ) LR L ] ETA RN

m 14112.00 412,00 1AV 00 1411200

APCER TE PATECMAL 1571408 LLEe R LLTa R 1573488
APCRTE AUCAPAFCE ro. 58 To.588 ro.sn .58
13EN BUTLDO 117,00 147800 178,00
BONC ERCTH AR 1188,00 1106800 1188.00
VACAL WS 00 00 8000 S48 00
ARR MWD TO0, 0 TO00. 00 00 0 00 00
TOTAL GARTOS LALE ¥ ] [EART K"} I AMM LRI ¥ )

OO S W VENTAS TR o ALl X ARl X AL
AR T o ¥ UL IDAD Saral 0 ERLELR 4302800 43078 00
TOTAL DN GASTOS EN VENTAS a8 08 00 LN S aRsAT LR

GASTOR FINANCIENOS

WTEHESES ¥ COMISIONES N1 580,40 § 183042 § 173004 & 180830 § 1,006,008
TOTAL DE GAS TOS FINANCEROS 18804 [RXC e 1120,341 1808, 38008 1900 078003
TOTAL GASTOS sasee [Ty L RITR ] s anerrre LR

ey m— S —— - S p— - S — - — ]
s

B S8R 00 § 43 Saa 00 LLE - *_] LE BRLFA ) 38T 08 LRl ]

"

VALGR PRESINTE NETO ::;::: Elaborado por autora
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* Andlisis y conclusiones del aspecto financiero

Como se puede observar en el estado de resultado los ingresos por venta
de la nueva marca de ropa se manejaran de forma independiente, pero en el
caso de ciertos gastos seguiran dependiendo de la empresa debido a que los
ingresos por servicios justifican gastos altos como la inversién y la publicidad
para lo cual la empresa cuenta con ese capital.

La inversion sera relativamente baja debido a que la empresa cuenta con el
espacio fisico necesario para la elaboracion de las prendas, es decir su
propio taller de ropa. Se busca optimizar recursos y gastos por ejemplo en la
parte de publicidad ya que se cuenta con la imagen de Yesenea Mendoza no
es necesario realizar un gasto muy elevado sobre todo porque la empresa
cubrira los mismos.

La TIR que arroja el estado de pérdidas y ganancias del proyecto como tal
es del 28% y el estado de resultado en conjunto incluyendo al proyecto con
el resto de actividades de la empresa es del 46%, lo que indica que el
proyecto es rentable y se puede invertir en el mismo.

Los primeros afios serviran para dar a conocer la marca, por ende los
ingresos no seran muy elevados debido a los precios medios con los que se
introducira el producto y por la falta de conocimiento de la marca, pero se
estima aumentar las venta en el transcurso de los aflos de manera que en un

futuro la marca se maneje como una empresa independiente al Centro
Artistico, financieramente hablando.
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SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DEL PROYECTO
Tabla 6.1: Balance Score Card

CUADRO DE CONTROL Y MEDICION DEL BSC

B P

T U RS T Ry - s

Captsr la paricpacion en ventas del
marcado objetvo en 1%

Lograr un aumento snusl en Ingresos por
ventas de un 5% adiclonal por venta del

producto a partir del segundo aflo hasts el
2017

Estado Fingnciere

|Brincar un producto que vy scorde &
¥ juverdles)

| necesidades imodeios y colores Namutivas | Nivel de Posicimamiento

Aurmentar (3 paricoscan de Mmercado

: Lograr fidelizar & los cllentes y sumentar

U Mecordacion de maerce

Mivel do Posicionamiento

Generar huevas ideas dentro del plan do
sccién para de esta maners innover en ol
mercado

% de sceplacion del
produdc

Former un grupo de vendadorss
capacilades que puedan pramover la
marce y los ventay

W de ventas por catdiogo

Departamento de Venlss

Menejo de redes socinles y medios

% de particpacidn

Aprendizaje

‘Desarraliar capacitaciones para in fuerzs
de ventus

i

e | "“1-—*«-.“.

i

Elaborado por autora

Para poder verificar que se cumplan todos los objetivos planteados en el
proyecto se empleara el Balance Score Card, la cual segun Llorens Fabregas

(2005), es un herramienta eficiente por medio de la cual las empresas pueden
probar su funcionamiento asi como medir la efectividad de la herramientas
empleadas en cualquiera de las areas. Ademas permite evaluar, retroalimentar y

actualizar las estrategias de |la organizacion para poder corregir los errores que

arroje la auditoria o control del mismo.
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CONCLUSIONES

« El Centro Artistico Yesenea Mendoza ha evolucionado con el pasar de
los afos por ende se busca ir mas alla, lanzando al mercado una
nueva marca de ropa deportiva bajo el respaldo de Yesenea Mendoza
dirigida a jovenes de 15 a 25 de clase media de la ciudad de
Guayaquil, tomando como referencia la linea Yesydance que se
maneja en la actualidad pero Unicamente con lanzamientos internos
para alumnos y padres de familia.

e La investigacion de mercado reflejoé una aceptacion por parte del
publico objetivo hacia la nueva marca, ademas de indicar las marcas
lideres de la categoria (Nike, Adidas y Reebok) y sugerencias para
implementar en el plan de accion.

e Las estrategias basicas que manejara la marca sera de diferenciacion
brindando un valor agregado al consumidor (modelos y disefios
juveniles y llamativos), estrategia de seguidor debido a que existen
lideres que se encuentran muy posicionados dentro de la categoria de
ropa deportiva y por ultimo las estrategias de diversificacion y nuevas
marcas.

« El logotipo y las caracteristicas del producto fueron elaborados bajo
las sugerencias que indicaron los consumidores en la investigacion de
mercados, es decir que los atributos relevantes para el consumidor es
que las prendas brinden comodidad y que tengan colores y disefios
llamativos.

* La colocacién de precios se basé en la referencia de la marca actual,
Yesydance que maneja la empresa ademas de la competencia dentro
de la categoria de ropa deportiva, estos van desde los $20 hasta los
$70 acorde al segmento al cual va dirigida la marca.

« En lo referente a la plaza se llegd a la conclusion de implementar una
tienda dentro del centro comercial Riocentro Norte para tener una
relacion directa con el consumidor, pero también se implementara un
intermediario que sera la red de vendedoras por catalogo.



El plan de medios empleara basicamente radio, prensa escrita, redes
sociales y un evento masivo. Fueron seleccionados estos medios
porque son los mas accesibles por el target al cual va dirigida la marca
y por efectos de presupuesto.

En cuanto al ambito financiero el estado de pérdidas y ganancias
refleja que el proyecto es rentable, este se manejara de forma
independiente para medir los ingresos anuales de Yesport, pero
ciertos gastos los asumira la empresa dentro de su flujo, la TIR arroja
un 28% para el proyecto como tal y del 46% en conjunto con las
demas actividades de la empresa lo cual afirma la rentabilidad del
proyecto.



RECOMENDACIONES

Una vez implementado el proyecto se recomienda realizar mediciones
mensuales, semestrales o anuales dependiendo del objetivo que se va
a medir, para ello se puede implementar la herramienta Balance Score
Card, la misma que permite medir el impacto y la eficiencia de las
diferentes estrategias implementadas.

Capacitar a la fuerza de ventas de manera que en un futuro se puedan
convertir en lideres de ventas teniendo a su cargo un grupo de
vendedoras para de esta forma ampliar la venta por catalogos

Analizar la posibilidad de abrir una tienda en el sur de la ciudad,
midiendo su impacto y frecuencia de visita por parte del mercado
objetivo al cual va dirigido el producto y tomando como referencia la
tienda que se ubicara en el norte de la ciudad.
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ANEXOS

Anexo 1: Extracto Ley de Propiedad Intelectual

Capitulo VIl

DE LAS MARCAS

Seccioén |

DE LOS REQUISITOS PARA EL REGISTRO

Art. 194.- Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir
productos o servicios en el mercado.

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente distintivos
y susceptibles de representacién grafica.

También podran registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no
contengan alusiones a productos 0 marcas similares o expresiones que puedan
perjudicar a dichos productos 0 marcas.

Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios,
organizaciones o grupos de personas, legalmente establecidos, podran registrar
marcas colectivas para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus
integrantes.

Art. 195.- No podran registrarse como marcas los signos que:

a) No puedan constituir marca conforme al articulo 194 de esta Ley;

b) Consistan en formas usuales de los productos o de sus envases, o en formas
o0 caracteristicas impuestas por la naturaleza de la funcién de dicho producto o
del servicio de que se trate;

c) Consistan en formas que den una ventaja funcional o técnica al producto o al
servicio al cual se aplican; d) Consistan exclusivamente en un signo o indicacion
que pueda servir en el comercio, para calificar o describir alguna caracteristica
del producto o servicio de que se trate, incluidas las expresiones laudatorias
referidas a ellos;

e) Consistan exclusivamente en un signo o indicacion que sea el nombre
geneérico o técnico del producto o servicio de que se trate; o sea una designacion
comun o usual del mismo en el lenguaje corriente o en la usanza comercial del
pais;

f) Consistan en un color aisladamente considerado, sin que se encuentre
delimitado por una forma especifica, salvo que se demuestre que haya adquirido
distintividad para identificar los productos o servicios para los cuales se utiliza;



g) Sean contrarios a la ley, a la moral o al orden publico;

h) Puedan engafar a los medios comerciales o al publico sobre la naturaleza, la
procedencia, el modo de fabricacion, las caracteristicas o la aptitud para el
empleo de los productos o servicios de que se trate;

i) Reproduzcan o imiten una denominacion de origen protegida, consistan en una
indicacion geografica nacional o extranjera susceptible de inducir a confusién
respecto a los productos o servicios a los cuales se aplique; 0, que en su empleo
puedan inducir al publico a error con respecto al origen, procedencia, cualidades
o caracteristicas de los bienes para los cuales se usan las marcas;

J) Reproduzcan o imiten el nombre, los escudos de armas, banderas y otros
emblemas, siglas, denominaciones o abreviaciones de denominaciones de
cualquier estado o de cualquier organizacién internacional, que sean
reconocidos oficialmente, sin permiso de la autoridad competente del estado o
de la organizacion intemacional de que se trate. Sin embargo, podran registrarse
estos signos cuando no induzcan a confusién sobre la existencia de un vinculo
entre tal signo y el estado u organizacién de que se trate;

k) Reproduzcan o imiten signos, sellos o punzones oficiales de control o de
garantia, a menos que su registro sea solicitado por el organismo competente;

I) Reproduzcan monedas o billetes de curso legal en el territorio del pais, o de
cualquier pais, titulos valores y otros documentos mercantiles, sellos,
estampillas, timbres o especies fiscales en general; y,

m) Consistan en la denominaciéon de una obtencién vegetal protegida en el pais
0 en el extranjero, o de una denominacion esencialmente derivada de ella; a
menos que la solicitud la realice el mismo titular.



Cuando los signos no sean intrinsecamente capaces de distinguir los productos
o servicios pertinentes, la Direccion Nacional de Propiedad Industrial podra
supeditar su registro al caracter distintivo que hayan adquirido mediante su uso
para identificar los productos o servicios del solicitante. Art. 196.- Tampoco
podran registrarse como marca los signos que violen derechos de terceros, tales
como aquellos que:

a) Sean idénticos o se asemejen de forma tal que puedan provocar confusion en
el consumidor, con una marca anteriormente solicitada para registro o registrada
por un tercero, para proteger los mismos productos o servicios, 0 productos o
servicios respecto de los cuales su uso pueda causar confusiéon o asociacion con
tal marca; o pueda causar dafio a su titular al diluir su fuerza distintiva o valor
comercial, o crear un aprovechamiento injusto del prestigio de la marca o de su
titular,

b) Sean idénticos o se asemejen a un nombre comercial protegido de forma tal
que puedan causar confusion en el publico consumidor,;

c) Sean idénticos o se asemejen a un lema comercial solicitado previamente
para registro o registrado por un tercero, de forma tal que puedan causar
confusién en el publico consumidor,

d) Constituyan una reproduccion, imitacion, traduccién, transliteracion o
transcripcion, total o parcial, de un signo notoriamente conocido en el pais o en
el exterior, independientemente de los productos o servicios a los que se aplique,
cuando su uso fuese susceptible de causar confusioén o asociaciéon con tal signo,
un aprovechamiento injusto de su notoriedad, o la dilucion de su fuerza distintiva
o de su valor comercial.

Se entendera que un signo es notoriamente conocido cuando fuese identificado
por el sector pertinente del pablico consumidor en el pais o intemacionalmente.
Esta disposicién no sera aplicable cuando el solicitante sea el legitimo titular de
la marca notoriamente conocida;

e) Sean idénticos o se asemejen a un signo de alto renombre,
independientemente de los productos o servicios para los cuales se solicita el
registro.

Se entendera que un signo es de alto renombre cuando fuese conocido por el
publico en general en el pais o internacionalmente.

Esta disposicion no sera aplicable cuando el solicitante sea el legitimo titular de
la marca de alto renombre;



f) Consistan en el nombre completo, seudénimo, firma, titulo, hipocoristico,
carcatura, imagen o retrato de una persona natural, distinta del solicitante, o que
sea identificado por el sector pertinente del pablico como una persona distinta de
éste, salvo que se acredite el consentimiento de esa persona o de sus
herederos,

g) Consistan en un signo que suponga infraccién a un derecho de autor salvo
que medie el consentimiento del titular de tales derechos; v,

h) Consistan, incluyan o reproduzcan medallas, premios, diplomas u otros
galardones, salvo por quienes los otorguen.

Seccién |l

DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

Art. 201.- La solicitud de registro de una marca deberd presentarse ante la
Direccion Nacional de Propiedad Industrial, comprendera una sola clase
internacional de productos o servicios y contendra los requisitos que determine el
reglamento.

Art. 202.- A la solicitud se acompanara:

a) El comprobante de pago de la tasa correspondiente;

b) Copia de la primera solicitud de registro de marca presentada en el exterior,
cuando se reivindique prioridad; y,

c) Los demas documentos que establezca el reglamento.

Art. 203.- En el caso de solicitarse el registro de una marca colectiva se
acompafara, ademas, lo siguiente:

a) Copia de los estatutos de la asociacion, organizacion o grupo de personas
que solicite el registro de la marca colectiva;

b) Copia de las reglas que el peticionario de la marca colectiva utiliza para el
control de los productos o servicios;

¢) La indicacién de las condiciones y la forma como la marca colectiva debe
utilizarse; y,

d) La lista de integrantes.

Una vez obtenido el registro de marca colectiva, la asociacion, organizacion o
grupo de personas, debera informar a la Direccion Nacional de Propiedad
Industrial sobre cualquier modificacion que se produzca.



Seccién Il

DE LOS DERECHOS CONFERIDOS POR LA MARCA

Art. 216.- El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirird por su registro
ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. S6lo se admitiran variaciones
que signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.

Art. 217.- El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido
registrada la marca, alguno de los actos siguientes:

a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con
relaciéon a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales
se la ha registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o
producir a su titular un dafio econémico o comercial, u ocasionar una diluciéon de
su fuerza distintiva.

Se presumira que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo
idéntico para distinguir idénticos productos o servicios;

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca
u ofrecer servicios con la misma;

c) Importar o exportar productos con la marca; y,

d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o
asimilable a lo previsto en los literales anteriores.

El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente
articulo, independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicaciéon
digital o a través de otros canales de comunicacién conocidos 0 por conocer.



Anexo 2: Modelo muestreo

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Buenos dias/tardes el presente cuestionario tiene como objetivo conocer los
gustos y preferencias de los consumidores en cuanto a ropa deportiva, le
agradeceria unos minutos de su tiempo para conocer su opinion al respecto.

Sexo: Femenino D Edad: 15-20 D

Masculino l:] 21-25 D

1.- ¢Con qué frecuencia compra ropa deportiva?

Una vez al mes D Una vez cada 3 meses D
Una vez cada 2 meses D Una vez cada 6 meses D
Una vez al aino D

2.- Nombre 3 marcas de ropa deportiva que recuerde

3.- Al elegir este tipo de ropa ;cudl de los siguientes atributos son su
prioridad?

Marca [] Precio [ ]  Ubicacion del local [ ]

Material D Modelos/Disefios D Otros



4.- ;Con qué frecuencia utiliza ropa deportiva?

Una vez por semana .
Dos o mas veces por semana [ |
Una vez al mes B
Dos 0 mas veces por mes

5.- ¢Estaria usted dispuesto a comprar ropa deportiva con la marca
respaldada por Yesenea Mendoza?

Si No ¢ Por
qué?

6.- ¢Hasta cuanto aproximadamente estaria dispuesto a pagar por una
prenda de ropa deportiva bajo la marca antes mencionada?

$10 $ 20 $ 30 $ 40 $ 50 $ 60

|Camiseta

Short

Zapatos

Calentador

Licra

Buzo

7.- ¢Le gustaria que ademas de encontrar esta ropa en una tienda usted
tenga el acceso de adquirirla por catalogo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo
Totalmente Desacuerdo

(oA



Anexo 3: Resultados Muestreo

Tabla 7.1. DISTRIBUCION EDAD/SEXO

Cuenta de Sexo
Edad Sexo Total
16-20 Femenino 135
Masculino 65
Total 15-20 200
21-25 Femenino 135
Masculino 65
Total 21 -25 200
Total general 400

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora

Gréfico 7.1. Distribucion edad/sexo _Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora
| Distribucién edad/sexo

180
140

120 o

100 +

40 -
0 +

Famening ] Masculino ‘ Femenino | Mascubing



¢Con qué frecuencia compra ropa deportiva?

Tabla 7.2. Frecuencia compra ropa deportiva

Cuenta de Frecuencia Compra Frecuenda Compra
|Edad Sexo Unavez al afio Unavezal mes Unavezada2meses Unavezcada3meses Unavezcadabmeses [Total general
15-20 Femenino 41 30 20 28 16 135
Masculino 10 2 13 8 5 65
Total 15-20 51 59 33 36 21 200
21-25 Femenino 54 12 21 19 29 135
Masculino 9 17 13 13 13 65
Total 21- 25 63 29 34 32 42 200|
Total general 114 88 67 68 63 400

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Gréfico 7.2. Frecuencia compra de ropa deportiva

® Unavez al afio

¥ Una vez al mes

 Una vez cada 2 meses

¥ Una vez cada 3 meses

# Una vez cada 6 meses

21-25
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" |

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora




Nombre 3 marcas de ropa deportiva que recuerde

Tabla 7.3. Primera marca en la mente de los consumidores

(QertaceMias ] Mics 1
Echd S0 Addss lee Toa grerd
5-2 Ferairo £} 5 12 L] 5 0 q 17
Msadino B 1 5 2 3 3 5 54
Tad 15-2 57 6 i (3] 8 B g 5
-5 Famaim QL 5 5 B 2 5 2 na
Msadino p 3 7 3 5 52
Tdd 21-5 & 5 8 [34) 2 8 By ¥4
Tdtd genad 13 jil 5 15 10 2 ps £

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Gréfico 7.3. Primera marca en la mente de los consumidores

ow BLH BR B® S & B

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Al elegir este tipo de ropa gcuél de los siguientes atributos es su prioridad?

Tabla 7.4. Atributo principal para el consumidor

Cuenta de Atributos 1 Atributos 1
Edad Sexo Marca Material Modelo/Disefio Precio Total general
16-20 Femenino 74 20 17 24 135
Masculino 37 7 9 12 65
Total 15 - 20 111 27 Iy 26 36 - 200
21-25 Femenino 60 34 19 22 135
Masculino 33 13 10 9 65
Total 21 - 25 93 47 29 31 200
Total general 204 74 55 67 400

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora




Gréfico 7.4. Atributo principal para el consumidor

o 85 8 8 &8 8 8 3 8

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora




¢Con qué frecuencia utiliza ropa deportiva?

Tabla 7.5. Frecuencia uso de ropa deportiva

Certackfreaerda Frenenda
Echd S0 [os orres vecesal m Dos onves veoes| Dos onres veaes par s Uneorresvess por e Uhavez d mes Unavez porsen Tdtd general
15-D Ferenino 4 » # 2 37 &5 15
Msadino £ e 14 S &
Tad 15-D 4 u & 2 51 & A1
-5 Fereino 5 9 1l 43 4] 15
Msadino 1 4 bS] 15 16 &
Tdd21-5 6 B 2Y) 58 e 20
Tdd gaed 0 Z v} 2 1 128 A0

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Gréfico 7.5. Frecuencia uso de ropa deportiva
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# Dos0 mas veces por semana
¥ Una o mas veces por mes
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Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora




¢Estaria usted dispuesto a comprar ropa deportiva con la marca respaldada por Yesenea Mendoza?

Tabla 7.6. Aceptacién nueva marca

Cuenta de Aceptacion nueva marca Aceptacion nueva marca

Edad Sexo No Si Total general

15-20 Femenino 38 97 135
Masculino 37 28 65

Total 15- 20 75 125 200

21-25 Femenino 32 103 135
Masculino 32 33 65

Total 21 - 25 64 136 200

Total general 139 261 400

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Gréfico 7.6. Aceptacién nueva marca
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¢Hasta cuanto aproximadamente estaria dispuesto a pagar por una prenda de ropa deportiva bajo la marca antes mencionada?

Gréfico 7.7. Precio camiseta

sl - .

15-20 21-25

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora

u10
520
W30
a0
850
" 60

¥ (en blanco)



Gréfico 7.8. Precio Blusa
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Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora
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Gréafico 7.9. Precio Short
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Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Gréfico 7.10. Precio Zapatos
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Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora
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Gréfico 7.11. Precio Calentador
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Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora
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Gréfico 7.12. Precio Licra
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Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora



Grafico 7.13. Precio Buzo

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora
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¢Le gustaria que ademas de encontrar esta ropa en una tienda usted tenga el acceso de adquirirla por catalogo?

Tabla 7.7. Aceptacién venta por catalogo

Cuenta de Aceptacion catalogo Aceptacion catalogo
Edad Sexo Deacuerdo  Desacuerdo  Totalmente de acuerdo Totalmente desacuerdo (en blanco) Total general
15-20 Femenino 38 9 46 4 97
Masculino 8 2 15 3 28
Total 15-20 46 11 61 7 125
21-25 Femenino 36 8 55 4 103
Masculino 14 3 15 1 33
Total 21-25 50 11 70 5 136
Total general 96 22 131 12 261

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora




Gréfico 7.14. Aceptacion venta por catalogo

& De acuerdo

# Desacuerdo
 Totalmente de acuerdo
# Totalmente desacuerdo
= (enblanco)

Femenino

15-20 21-25

Fuente: Muestreo 400 personas elaborado por autora




Anexo 4: Guia de preguntas Focus Group

1.

2.

¢ Realizan deporte en la actualidad o qué tipo de deporte les gusta?

¢(Qué tipo de ropa utilizan para realizar las actividades antes
mencionadas?

¢;Cuando ustedes compran este tipo de ropa qué aspectos son
importantes o relevantes para escogeria?

¢ Qué tipos de disenos utilizarian y cuales son sus colores preferidos en
este tipo de prendas?

¢Estarian dispuestos a comprar ropa deportiva bajo una marca
respaldada por la bailarina profesional Yesenea Mendoza?

¢ Qué caracteristicas deberian tener las prendas bajo esta marca para
que ustedes la adquieran?

Se les muestra siete logos tentativos para la marca que se desea lanzar y se

les solicita opinidbn acerca de los mismos, cual erigirian 0 qué cambios

implementarian.

7.

¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar por las prendas bajo esta marca?

¢De qué manera les gustaria que se dé a conocer esta marca y que
figura publica seria la apropiada para su promociéon?

i Les parece apropiado realizar un evento de lanzamiento para la marca y
qué ideas podrian aportar para el mismo?

10. ;Les gustaria que ademas de encontrar la ropa en tiendas la puedan

tener disponible por medio de ventas por catalogo?



Anexo 5: Modelo Ficha de Observacion

Lugar de
Observacion:

Fecha:

Sexo: © Edad Aproximada:  15-20
21-25

Hora de llegada:

Hora de salida:

Ingreso a la tienda:
Directo a la prenda

Recorrido por la tienda

Entro y salié sin coger ni un articulo

Compaiiia:
Entra solo a la tienda

Entra acompanado

Seccién/es que visita:

ué observa al coger el
articulo?
La etiqueta con el
precio
La textura

Los colores y disefio

.Realiza |la compra?

Si . Cuantos Articulos?
No




Anexo 6: Regalos promocionales para evento

Figura 7.1. Relojes pulsera

V3 " 1 T
|\l Tean | YeSpart

- -

2000 200

Elaborado por autora

Figura 7.2. Accesorio para celular

Elaborado por autora



Figura 7.3. Gorras

Elaborado por autora

Figura 7.4. Destapadores

Elaborado por autora



Figura 7.5. Frisbee

Elaborado por autora

Figura 7.6. Mufiequera

Elaborado por autora



Figura 7.7. Calcomanias

Elaborado por autora

Figura 7.8. Pulseras

Elaborado por autora



Figura 7.9. Termos

Elaborado por autora

Figura 7.10. Viseras

Elaborado por autora



Anexo 7: Plan de medios (radio)
Tabla 7.8. : Radio
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Fuente: Tarifario Agencia De Maruri, adaptado

por autora



Anexo 8: Plan de medios (prensa escrita)

Tabla 7.9. : Radio
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Fuente: Tarifario El Universo (ver anexo 9), adaptado por autora



Anexo 9: Tarifario El Universo

Tabla 7.10. Seccién Vida y estilo

o

Fuente: Pagina web de diario El Universo

Gréfico 7.15. Target seccién vida y estilo
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Fuente: Pagina web de diario El Universo



De las siguientes opciones de prendas de ropa escoja la que mas le llama la

atencion al momento de elegir una prenda deportiva
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