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RESUMEN

El transporte publico ha presentado falencias en cuanto a la calidad
de servicio ofrecida a sus usuarios, motivos por el cual las autoridades de
transito han ejercido mayor control en el cumplimiento de sus normativas. El
objetivo de la investigacion fue analizar la calidad del servicio ofrecido por el
transporte publico bajo la aplicacibn de normas y regulaciones de las
entidades reguladoras del transporte publico en los ultimos 4 afios (2014-
2017). La metodologia aplicada fue de tipo mixta mediante un enfoque
descriptivo, en donde los datos fueron recolectados por medio de formularios
de Google y posteriormente procesados en SPSS. Luego del andlisis del
Chi- cuadrado de Pearson se determind que las regulaciones introducidas
por parte de la Comision de Transito del Ecuador y Autoridad de Transito
Municipal han influido en la calidad de servicio percibida por los usuarios en
los dltimos cuatro afos. De los 385 wusuarios encuestados, 345
representados en un 90%, consideraron que el servicio del transporte
publico ha mejorado. De ese 90%, 330 usuarios sefalaron que la mejora se
presentd debido a las disposiciones exigidas por parte de las entidades.
Evidentemente, aun existen varios usuarioS que no Sse encuentran
completamente satisfechos respecto al servicio recibido versus el deseado.
Por esta razon, el gobierno debera intensificar estrategias que ayuden a los
agentes involucrados a mejorar el sistema del transporte publico, lo cual
promovera el desarrollo de los sectores que intervienen con ella.

Palabras Claves: CONDUCTORES PROFESIONALES; TRANSPORTE
PUBLICO; USUARIOS; REVISIONES TECNICAS VEHICULARES;
ENTIDADES REGULADORAS DE TRANSITO
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ABSTRACT

Public transport has presented shortcomings in terms of the quality of
service offered to its users, reasons why transit authorities have exercised
greater control in complying with their regulations. The objective of the
research was to analyze the quality of the service offered by public transport
under the application of rules and regulations of the public transport
regulatory entities in the last 4 years (2014-2017). The methodology applied
was of mixed type through a descriptive focusing, where the data was
collected through Google forms and later processed in SPSS. After the
Pearson chi-square analysis, it was determined that the regulations
introduced by the Ecuadorian Transit Commission and the Municipal Transit
Authority had influenced the quality of service perceived by users in the last
four years. Of the 385 users surveyed, 345 represented by 90%, considered
that the public transport service has improved. Of that 90%, 330 users
indicated that the improvement was presented due to the provisions required
by the entities. Blatantly obvious, there are still several users who are not
completely satisfied regarding the service received versus the desired
service. For this reason, the government should intensify strategies that can
help the agents involved to improve the public transport system, which will
promote the development of the sectors that intervene with it.

Keywords: PROFESSIONAL DRIVERS; PUBLIC TRANSPORT; PUBLIC
TRANSPORT USERS; VEHICLE TECHNICAL REVIEWS; PUBLIC
TRANSPORT REGULATORY ENTITIES.
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RESUME

Le transport public a présenté des insuffisances en termes de sa
qualité de service offerte a leurs usagers. C’est la raison pour laquelle les
autorités de transport ont exercé un plus grand contrdle sur le respect de
leurs réglementations. L'objectif de la recherche était d'analyser la qualité du
service offert par les transports publics dans le cadre de l'application des
regles et reglements des entités de régulation des transports publics au
cours des 4 derniéres années (2014-2017). La méthodologie appliquée était
de type mixte a travers une approche descriptive, ou les données ont été
collectées a travers des formulaires Google et ensuite traitées dans SPSS.
Aprés l'analyse du khi-carré de Pearson, il a été déterminé que les
reglements adoptés par la Commission de transport équatorienne et
I"autorité de Transit Municipal ont influencé sur la qualité du service percue
par les utilisateurs au cours de ces quatre dernieres années. Sur les 385
utilisateurs interrogés, 345 qui représentaient le 90%, ont estimé que le
service de transport public a amélioré. Parmi ces 90%, 330 utilisateurs ont
indiqué que l'amélioration avait été présentée en raison des dispositions
exigées par les entités. Evidemment, il y a un certain nombre d'utilisateurs
qui ne sont pas entierement satisfaits du service recu par rapport au service
souhaité. Pour cette raison, le gouvernement devrait intensifier les stratégies
qui aident les agents impliqués a améliorer le systeme de transport public, ce
qui favorisera aussi le développement des secteurs qui interviennent avec
lui.

Mots Clés : CONDUCTEURS PROFESSIONNELS ; TRANSPORT
PUBLIC ; USAGERS DU TRANSPORT PUBLIC ; REVISION TECHNIQUES
DE VEHICULES ; REGULATEURS DE TRANSIT.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil, existe una gran evolucion en cuanto al
sistema convencional del transporte publico urbano de pasajeros, este
servicio con el pasar de los afios ha recibido muchas criticas, las cuales se
debieron a la prestacion de un servicio poco eficiente, contaminacion al
medio ambiente, accidentes, caos vial y otros. Mejorar este servicio se
considera como un reto grande para la ciudad y en lo que muy poco ha

avanzado en referencia a los demas paises.

Por lo cual, el transporte publico se ha visto forzado a regularse
constantemente para lograr ofrecer un servicio el cual consiga satisfacer a
sus usuarios. Aquellas regulaciones y controles hacia el mismo se ejercen
para el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos emitidos por las
entidades reguladoras del transporte urbano.

El transporte publico es considerado como un elemento esencial y
favorable para una ciudad debido a que este permite la movilizacion diaria
de los ciudadanos hacia sus diferentes lugares de trabajo, &reas de
recreacion u hogares. En el ambito laboral, este servicio es tan importante
porque posibilita el desplazamiento de la mano de obra es decir la fuerza

laboral que tiene una ciudad (Tello Bricefio & Trujillo Reyes, 2015).

Los usuarios del sistema siempre buscaran calidad de servicio como:
tarifas cémodas, seguridad, diferentes rutas, accesibilidad, comodidad,
rapidez y eficiencia (Institute for Transport Studies, 2010). Se constata que el
servicio del transporte publico dentro de la ciudad ha trabajado
rigurosamente para lograr ofrecer un buen sistema que abarque todas estas
caracteristicas y muchas mas. Esta investigacion busca a dar a conocer todo
lo que los buses urbanos han atravesado para seguir circulando por las

calles de esta hermosa ciudad.

Cabe indicar que conforme los afios han transcurrido, las exigencias
por parte de los usuarios también. Motivo por el cual este servicio se ha
visto forzado a la implementacion de nuevas herramientas, que les permitan

brindar un servicio cada vez mas eficiente y favorable para la ciudad.



ANTECEDENTES

La evolucion del transporte urbano esta directamente enlazada con el
desarrollo econémico vy territorial, asi como el crecimiento de la poblacién
urbana que tuvo la ciudad de Guayaquil (Agenda 21, s.f.). Se conoce que
este medio de transporte evolucioné desde tranvias de traccion animal,
tranvia eléctricas, furgonetas, busetas hasta buses (Garcia de Véliz &
Villavicencio,1993). En el afio 1881, surgié el primer transporte, el cual
empezd como tranvias de traccion animal que se deslizaban sobre rieles,
luego en el afio 1906, surgio el tranvia eléctrico, dejando atras la explotacion

de los animales.

En el afio 1930, apareci6 la primera empresa de autobuses urbanos
en la ciudad de Quito, quienes tenian tarifa 10 centavos de sucre (Morrison,
2008). En el afio 1947, llegaron los colectivos con tarifa 1 sucre, aquellos
tenian capacidad de solo 6 personas, pero debido a la alta demanda de
pasajeros se adapté la carroceria para aumentar su capacidad a 16
personas. En el aflo 1972 surgieron cooperativas de furgonetas las cuales
complementaban el servicio del transporte publico (Garcia de Véliz &
Villavicencio,1993).

En 1978, debido a la Guerra de los 20 centavos en el gobierno de
Jaime Roldés, el pasaje subié a 1.40 y se mantuvo 1 sucre solamente para
los estudiantes. Luego en los proximos afios, se generaron protestas por
parte de los transportistas por el alza del pasaje y en el afio 1982 el valor del
pasaje en todo el Ecuador subié a 2.50 sucres de lunes a viernes y a 3
sucres los fines de semana y feriados. No obstante, a eso, los transportistas
continuaron con huelgas en los afios siguientes y en 1986 el pasaje subio a

10 sucres para busetas y 8 sucres para buses (EI Comercio, 2014).

En los dos préximos afios, el consejo nacional de transito aproboé el
alza del pasaje a un 20%, en vista a ese elevado aumento, se vieron
desacuerdos por parte de la ciudadania. Fue en 1992 en donde sin
autorizacion alguna los transportistas empezaron a cobrar 100 sucres,
motivo por el cual el consejo considero aprobar la tarifa en 90 sucres (El

Comercio, 2014). En 1992, el presidente Sixto Durdn Ballén, no subi6 el

3



pasaje debido a medidas econ6micas que atravesaba el pais, sin embargo,

en el afio préximo paso de 100 a 150 sucres.

En el afio 1995, el gobierno subid tres veces el pasaje, debido a
continuas protestas por los transportistas y en el siguiente afio también se
presentd un alza (EI Comercio, 2014). Fue en el afio 1997, cuando
Petroecuador subi6é el combustible se llevé a cabo nuevamente el alza del
pasaje. En el afilo 2000 después de la dolarizacion el pasaje se fij6 a 0.20
centavos y en los proximos tres afios, el mismo subié a 0.25 centavos de

dolares de los Estados Unidos de América (El Comercio, 2014).

En el afio 2006, este sector pidié6 un aumento de tarifa y fue negada
por el Gobierno a pesar de que se presentaron distintas protestas en donde
hubieron heridos y detenidos. Después de 13 afios de mantener la misma
tarifa, se aumenté el pasaje de 0.25 centavos a 0.30 centavos de doélares de
los Estados Unidos de América, el cual aun se mantiene hasta la actualidad.
Este servicio ha pasado a través de diversas circunstancias las cuales han

influido en la evolucion de las mimas (El Comercio, 2014) (Ver Anexo 1).

De igual manera, la calidad del servicio ha mejorado simultaneamente
con la evolucion que han tenido los buses urbanos debido a la adaptacion a
Su entorno como se observa en sus antecedentes. Existen evidencias sobre
aquellos cambios que tuvo el transporte publico a lo largo del tiempo. Esto
fue posible ya que el transporte publico se normaliza afio a afio a través de

las exigencias por parte de las entidades reguladoras de transito.

Los Gobiernos de turno han visto la necesidad y la obligacion de
mejorar este servicio debido a los constantes incrementos de poblacién que
tuvo la ciudad. El transito vehicular empezé a realizarse desde el 1948 y ha
pasado a manos de varias entidades, las cuales han aportado para el
desarrollo del transporte publico. Desde la renovacion de las unidades,
capacitaciones a los conductores, control en el cumplimiento de las normas y
leyes hasta mas cobertura en distintas zonas de la ciudad, se han visto
realizadas a lo largo de estos cuatro afios, por lo tanto, se esperaria que
estos cambios tengan resultados en la percepcion de calidad del servicio por

parte del usuario.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El servicio del transporte urbano tuvo constantemente altibajos debido
al bajo rendimiento que brindaba a sus usuarios. Desde conductores no
calificados para manejar este medio de transporte hasta la higiene del
interior de este, eran temas usuales que se encontraban en los diferentes
medios de comunicacion de la ciudad. A las condiciones deficientes de los
buses urbanos también se sumaban la conducta inapropiada del conductor,
paradas no apropiadas, exceso de pasajeros, prolongado tiempo de espera,
poca seguridad dentro de la unidad y sobre todo exceso de velocidad (Gran
Guayaquil, 2014).

Las entidades reguladoras del transporte urbano han realizado
muchas modificaciones a la modalidad de este sistema de transporte
publico, una de ellas fue la implementacion de paradas especificas con la
finalidad de evitar que los mismos se detengan en cualquier sitio de la
ciudad, promover orden y a su vez ayudar a reducir la congestion vehicular
(Gonzélez, 2016).

Debido a muchos incumplimientos con las leyes de transito, la
Autoridad de Transito Municipal junto con el Centro de Control de Flota de
Transporte Publicos decidieron observar los desplazamientos que realizan
los buses urbanos, para asi ejercer mas control. Segin Andrés Roche?,
gerente general de la ATM, en diario Expreso.ec, explico que “en tiempo real
se controla velocidad, ruta y paradas”; agregd que “si hay incumplimiento se
sanciona”. Ellos creen firmemente que, a través de mas normativas, el

servicio mejorara.

En los ultimos cuatro afios se evidencido que las autoridades de
transito se encuentran cada vez mas rigurosas y minuciosas en las
inspecciones a los buses urbanos. Esto es debido a que ciertos vehiculos
circulaban dentro de la ciudad pese al mal aspecto que tenian. Se debe
cumplir con los parametros establecidos al momento de la revision, en caso
de que no apruebe, tendra plazo de 30 dias para volver a presentarse y

hasta una tercera oportunidad es posible. Los buses urbanos deben cumplir
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con revisiones técnicas semestrales (Ministerio de Transporte vy

Comunicaciones , 2008).

Ademas, de carrocerias en mal estado, asientos dafiados, llantas
lisas, luces dafiadas y mas factores que arrastraban cotidianamente los
buses urbanos fueron motivos que conllevaron a las entidades reguladoras
del transporte urbano de Guayaquil a ejercer mas control y supervision a los

mismos.

De manera que, los usuarios esperarian una mejor calidad del
servicio por parte de ellos debido al cumplimiento de las normas y
regulaciones introducidas por estas instituciones. Se observan proyectos de
mejora para los buses urbanos con el fin de continuar implementando mas
herramientas de mejora que contribuyan a un mejor servicio para una de las
ciudades considerada como la mas poblada y la mas grande de la Republica
del Ecuador.



HIPOTESIS

Hipotesis nula
Hs: No hubo mejora en la calidad del servicio ofrecido por el

transporte publico pese a las normas y regulaciones exigidas por parte de

las entidades reguladoras de transito de Guayaquil.

Hipotesis alternativa:

H, : i hubo mejora en la calidad del servicio ofrecido por el transporte
publico debido a las normas y regulaciones exigidas por las entidades

reguladoras de transito de Guayaquil.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Por medio de esta investigacion se analizara la evolucion que tuvo el
transporte publico urbano a través de las normativas aplicadas por las
entidades reguladoras del transporte urbano en los ultimos cuatro afos.
Realizar este estudio es indispensable y necesario porque se observara la

influencia que tuvieron estos organismos de control en la mejora del servicio.

Se debe presentar aquellos resultados porque asi la ciudadania podra
conocer todos los procesos que este servicio debié cumplir para continuar en
circulacion. No cabe duda de que el sistema convencional del transporte
terrestre publico urbano de pasajeros poco a poco conllevara mas proyectos

de mejoras para logar satisfacer en su totalidad a sus usuarios.

Los usuarios a través de su opinion dieron a conocer Si
verdaderamente el servicio ha mejorado en estos ultimos cuatro afios. Es
imperante también reflexionar el impacto que causan ellos al servicio. Los
usuarios trabajan en conjunto con los transportistas por la calidad del

servicio del transporte publico.

A través de esta investigacion se pretende de igual manera conocer
los egresos operacionales que presentd el transporte publico para su
respectiva circulacién. Se conoce que conforme los afios pasan, los precios
aumentan como, por ejemplo: los mantenimientos del vehiculo, los aportes
patronales al IESS, etc. Por ende, es necesario también presentar el flujo de
caja operacional de los ultimos cuatro afios del transporte publico para asi

conocer un poco mas a fondo los gastos que se presentaron.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el desarrollo que presenté el servicio del transporte terrestre
publico urbano de pasajeros debido a las normas y regulaciones introducidas
por las entidades reguladoras de transito en los ultimos cuatro afios (2014-
2017).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Describir las normas y regulaciones exigidas por parte de las
entidades reguladoras de transito en los ultimos cuatro afios (2014-2017).

B. Estudiar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al
servicio percibido por el transporte terrestre publico urbano de pasajeros
en los dltimos cuatro afios (2014-2017).

C. Elaborar y examinar los flujos de caja operacional del servicio
del transporte terrestre publico urbano de pasajeros en los ultimos cuatro
afos (2014-2017).



LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

La investigacion abarcé unicamente el analisis del desarrollo que tuvo
el sistema convencional del transporte terrestre publico urbano de pasajeros
de la ciudad de Guayaquil en los ultimos cuatro afios. Por consiguiente, se
presentaron las normas aplicadas por parte las entidades reguladoras del
transporte publico en el periodo anteriormente mencionado. En el ultimo afio,
se presentaron 2.453 unidades de transporte, los cuales estan distribuidos a
lo largo de 63 Cooperativas de transporte, legamente registradas por la ATM
(Alcaldia de Guayaquil, 2017).

Por otra parte, se realizdé un flujo de caja operacional, en donde se
tom6 como muestra un bus urbano que pertenece a la linea 121 de la
Cooperativa Juan Pablo II. Cabe recalcar que los resultados obtenidos en
este ejercicio variarian dependiendo de la linea de bus y cooperativa, por
consiguiente. Debido a la falta de tiempo no se manipularan las variables,
por lo tanto, no se vera diferencia de resultados entre un lineas o

cooperativas de buses distintas.

Para obtener resultados mas rapidos y eficientes se usO los
formularios de Google, considerado como el mejor instrumento de
levantamiento de datos. Dichas encuestas fueron realizadas en los
diferentes sectores que se divide la ciudad de Guayaquil: suroeste, sureste,
noroeste, noreste. Aquellos resultados luego fueron procesados por la
herramienta de andlisis estadistico Statiscal Package for the Social Sciences
(SPSS).
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CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

1.1. Marco Teorico

Se hizo énfasis a dos teorias liadas a calificar el servicio que ofrece el
transporte terrestre publico urbano de pasajeros de la ciudad de Guayaquil.

1.1.1 El triAngulo del servicio

La
estrategia
de
servicio

El
personal

Los
sistemas

El triangulo del servicio

Figura 1. Modelo del triangulo del servicio. Adaptado de: Service America!
Doing Business in the New Economy (2005)

Segun Karl Albretch y Ron Zemke, el modelo del triangulo del servicio
considera tres elementos esenciales que son: la estrategia del servicio, el
personal y los sistemas de servicio, todos ellos enfocados en un solo
objetivo: el cliente (Garcia, 2014). Este triAngulo representa un proceso a

seguir, para lograr satisfacer con éxito las necesidades del usuario.
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1. El primer paso es la identificacion del cliente, es decir, a quien se
le ofrece un servicio tangible o intangible. Con el objetivo de

entender sus necesidades y satisfacerlas.

2. El segundo paso es definir la estrategia de servicio ¢Que se
ofrecerd al cliente? ¢Qué diferenciacion tendra el servicio de los
deméas? Al momento de desarrollar las estrategias de servicio, se
debe adecuarlas en funcion del cliente. Las cuales son disefiadas
en base a los principios, objetivos, normas, reglamentos y politicas

de la empresa.

3. Eltercer paso es aplicar un sistema que incluya los procedimientos
y normas previas establecidas, de forma organizada y eficiente,
para ofrecer el servicio al cliente. (¢Como se cumpliran las

estrategias? ¢ Qué método se usaran?

4. El cuarto paso es el personal, es decir, quienes tendran la relacion
directa con el cliente. ¢Quién podra llevar a cabo los objetivos?
¢ Qué perfil debe cumplir? Ademas, ellos pueden ayudar a
identificar como mejorar el servicio ya que se encuentran en

continua relacion con los clientes.

Todos estos cuatro elementos se trabajan en funcion del cliente,
buscando conseguir un servicio de calidad que logre satisfacer las
necesidades de ellos. El triangulo de servicio, permite tener un mejor control
del negocio, realizando un trabajo de forma ordenada se obtiene un mejor
resultado (Garcia, 2014).

1.1.2 Los 10 principios del nuevo marketing

La teoria de Philip Kotler, uno de los mayores colaboradores del
Marketing, reconoce como primer principio, que el poder ahora en la

actualidad lo tiene el consumidor, y aquel principio fue el que se consideré
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para esta investigacion. A continuacion, se hara mencién de todos los 10

principios que expone el autor ?;

1. Reconocer que el poder, ahora lo tiene el consumidor

N

Desarrollar la oferta apuntando directamente Unicamente a tu
mercado

Disefar las estrategias de marketing a partir de la propuesta de valor
Focalizarse en como se distribuye y entrega

Participar juntamente con el cliente en la creacion de mas valor
Utilizar nuevas formas para alcanzar al cliente conocido

Desarrollar métricas y analizar el ROI (Retorno de la inversion)

Desarrollar el marketing basado en la alta tecnologia

© 0 N o g B~ W

Focalizarse en crear activos a largo plazo

10. Mirar al marketing como un todo

Enfatizando solamente el primer principio, son los clientes quienes, a
través de su vivencia y experiencia transmitirdn sus opiniones respecto al
servicio percibido. El autor asegurd que los clientes siempre compartiran su
apreciacion sobre la calidad de servicio percibido versus la deseada. De esta
manera indirecta, los clientes estan realizando publicidad del mismo y por
ende el entorno conocera la calidad de servicio que ofrece este negocio. El
consumidor se vuelve mas fuerte que antes y al mismo tiempo mas selectivo
(Pefarroya, 2005).

Kotler ademas indica que el servicio el cual es ofrecido por un negocio
y por otro parte recibido por los clientes, puede ser tangible o intangible. El
cliente siempre ha sabido que es el rey, por esta razén, Kotler dice que
ahora los clientes quieren sentir de verdad esa satisfaccion al recibir un
servicio. Con el pasar del tiempo, los consumidores son cada vez mas

inteligentes, asegurd Kotler (marketingdirecto.com, 2006).

2 Negocios y Emprendimiento (2010)
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1.2.Marco Conceptual

1.2.1 Sistema convencional de transporte terrestre publico
urbano de pasajeros

El transporte publico no solamente debe ofrecer accesibilidad, es
decir, permitir que mas usuarios puedan utilizar este medio de transporte en
distintas zonas de la ciudad, sino también, incrementar la calidad de la zona
urbana circundante (Union Internationale des Transports Publics, 2009). En
la ciudad Guayaquil, en los dultimos afios, se empezd a vivir varias
reestructuraciones y cambios por parte de las entidades reguladoras de

transito.

Estudios consideran el transporte urbano como una actividad de
importante magnitud en el devenir de un pais (Thomson & Bull, 2002). Es
decir, este sistema es considerado de suma importancia para el desarrollo
de un pais, siendo este servicio intangible responsable de la movilizacion
diaria de la ciudadania. Segun, Mario Villagbmez, director del Observatorio
de Movilidad de Quito, el servicio del transporte terrestre publico de
pasajeros debe ser confortable, seguro, accesible y manejar buenas
frecuencias para poder hacer un viaje mas rapido y eficiente (EI Comercio,
2014).

El transporte publico debe ser de calidad y seguro para que permita
un viaje feliz a los usuarios. Si una ciudad aplica correctivos viales, estas
deberian trabajar también en la fomentacion al uso del transporte publico
(Llano, 2016). Segun, Transit Cooperative Research Program, reportes
anuales del progreso del sistema de transito, existen varias areas donde se
encuentran los posibles problemas que presenta el transporte urbano, entre
ellas estan: Operaciones, Administracion, Politicas, planificacion y mas (The

National Academies of Sciences, Engineering, Medicine , 2016 ).

En la siguiente tabla se podra observar ciertas areas que se considero

gue el servicio del transporte publico de Guayaquil tiene aun falencias:
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Tabla 1.

Areas problematicas del transporte publico de Guayaquil

Operaciones Ingenieria e Mantenimiento
instalaciones fijas
e Horarios o Instalaciones e Inspecciones y
e Sistema de control de obras publicas mantenimiento vehicular
e Operacion del o Paraderos de e Reparaciones
vehiculo buses urbanos correctivas del vehiculo
o Control de

mantenimiento

Nota: La tabla fue modificada por la autora. Tomado de: Transit Cooperative
Research Program (TCRP), 2016. Recuperado de:
http://onlinepubs.trb.org/onlinepubs/tcrp/TCRPANnual2016.pdf

En area de operaciones, las constantes rotaciones de horarios y
también de rutas hacen que los conductores tengan malos habitos de
manejo. Dentro de las instalaciones, el municipio realizO mantenimiento de
las vias publicas y las entidades reguladoras de transito implementaron mas
paradas de buses, pero aun se ven calles en mal estado. Respecto al
mantenimiento, si existe un control a través de la ATM y SGS, quienes se
encargan de revisar que el vehiculo este en Optimas condiciones para
circular, sin embargo, no todos cumplen con las fechas exigidas por parte de

los organismos de control.

La European Foundation for Quality Management (EFQM), ha definido
el concepto de calidad como: “Todas las formas a través de las cuales la
organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, su
personal, las entidades implicadas financieramente y toda la sociedad en
general” (Confederacion Empresarial de Ourense, 2013). En el servicio del
transporte publico, se constata que no existe alin una satisfaccion total por la

calidad de servicio que reciben los usuarios.

1.2.2 Entidades reguladoras de transito

En el afio 1948, el presidente Carlos Julio Arosemena cre6 una

institucion que controle y ordene el transito vehicular de la ciudad de
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Guayaquil debido a la necesidad que presentaba la ciudad por el crecimiento
del sector automotriz. Empezé como Comision de Transito del Guayas y

luego paso a ser Comisién de Transito del Ecuador.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
art 234, dice que la Comision de Transito del Guayas (CTG) es una persona
juridica de derecho publico, desconcentrada, de duracion indefinida, con
patrimonio propio y con autonomia funcional, administrativa, financiera y
presupuestaria, con domicilio en la ciudad de Guayaquil y con jurisdiccién en
la red estatal- troncales nacionales y demas circunscripciones territoriales
que le fueren delegadas por los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales.

El 25 de julio del 2015, la Comision de Transito del Ecuador se
despidi6 por los afios de control operativo del transito en la ciudad de
Guayaquil, pasando todas las responsabilidades a la Autoridad de Transito
Municipal (ATM) quien procedi6é a tomar a cargo los controles operativos en

la ciudad de Guayaquil (Mestanza, 2015) (Ver Anexo 2).

Desde el 17 de Julio del afio 2015, la ATM tomé a cargo el control
operativo del transito, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
normas por parte de los vehiculos y por consiguiente controlar con integridad
el transito de la ciudad de Guayaquil (Roche, 2015). A partir de dicha fecha,
la ATM procedio a ejecutar politicas para llevar a cabo un sistema integrado
de regulacion y control a la seguridad vial de la ciudad de Guayaquil
(Autoridad de Transito Municipal, 2012).

En sus primeros dias recibieron inducciones sobre temas de
distribucion en delegaciones, circuitos, correcto uso de equipos,
herramientas y mas por parte de los agentes de la Comision de transito del
Ecuador (CTE). Los agentes civiles de transito son servidores publicos

especializados en el control del transito vehicular a nivel nacional.
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1.2.3 Revision técnica vehicular

La revision vehicular es un proceso para el correcto funcionamiento
del vehiculo, que tiene como objetivo reducir accidentes de transito. Se
efectia dos métodos de inspeccion a los vehiculos, empezando por la
inspeccion visual donde se examinan aspectos como ruidos anormales,
roturas, soldaduras mal realizadas, etc. Luego se procede a realizar la
inspeccion mecatronica, en donde, segun la Norma Técnica Ecuatoriana

NTE INEN 2349:2003, se requiere de los siguientes equipos:

Inspeccién Mecatrénica 3

v Opacimetro y analizador de gases, para medir el grado
de oscurecimiento del humo, segun el tipo de motor

v Analizadores de Gases de escape (motores de
encendido por chispa a gasolina), para medir la cantidad de monédxido
de carbono y otros gases.

v Tacometro, para medir la cantidad de revoluciones o
giros de un eje

v Sondmetro, para medir los niveles de ruido

v Luxdmetro con regloscopio integrado, para comprobar
intensidad y alineacion de las luces altas y bajas.

v Alineacién de direccién al paso, para comprobar si existe
desviacion en la direccion del vehiculo.

v Banco de suspension, para realizar un analisis rapido y

eficaz de la suspension del vehiculo.

Estas revisiones buscan disminuir los riesgos mecéanicos que puede
tener un vehiculo y a su vez reducir accidentes a causa de un mantenimiento
poco eficiente. Ademas, se busca proteger el medio ambiente a través del

control de la emision de gases toxicos.

Aquellas revisiones son realizadas a través de la firma SGS, lider

mundial en servicios de inspeccion, regulacion y certificacion (Blog oficial de

3 Autoridad de Transito Municipal (2014)
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la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, 2014). Si el vehiculo consigue
cumplir con todos los parametros establecidos, aprueba la revision (Ver

anexo 3).

1.2.4 Transporte seguro publico

Consistié en la implementacion de un Kit de seguridad a los buses,
para disminuir el indice de siniestralidad (El telégrafo, 2013). El proyecto
llamado "Transporte Seguro" incluyé 17.000 buses a nivel nacional y se
ejecutd desde diciembre del 2012 en la provincia del Guayas debido a los
constantes robos y accidentes que padecieron los buses y también taxis de

la ciudad.

Se conoce gque el Estado hizo una inversion de alrededor de $ 73 000
dolares US y que, durante el primer afio de vigencia, el costo lo asumio la
ANT, pero a partir del segundo afio, el costo pasé a cada propietario del

vehiculo, el cual fue de $40 anual. (El telégrafo, 2013)

El kit de seguridad trabaja de la siguiente manera, el mismo esta
compuesto de botones de auxilio, para que los conductores lo presionen al
momento de evidenciar algun robo en el interior del bus o ser agredido
directamente por el ladrén. Al presionar el botén le envia una sefial de auxilio
al ECU-911, quien logra localizar inmediatamente su llamada de auxilio
gracias al dispositivo de rastreo satelital (GPS). Mientras envia ayuda a la
unidad este visualiza el evento gracias a las 2 camaras de video que se
instala en el bus, una en la parte del conductor y la otra con vista hacia los
pasajeros (El telégrafo, 2013) (Ver Anexo 4).

1.2.5 Plan Renova

El Plan Renova consistié en la renovacion o cambio de aquellas
unidades que ya cumplian su vida util. El sistema de chatarrizacion consistié
en dar de baja a cuyo vehiculo tenga una antigiiedad minima de 10 afios.

Segun la Corporacion Financiera Nacional (CFN), el chatarrizar estos buses
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permitiria ahorrar cerca de $ 22 millones de ddélares en combustible y
adicional ayudaria a reducir la contaminacion ambiental (Corporacion

Financiera Nacional, 2013).

La CFN financi6 mas de 9 mil vehiculos nuevos y colocé cerca de
195 millones para crédito a nivel nacional, con el objetivo de incentivar a los
propietarios a entrar al proceso de chatarrizacién (Corporacién Financiera
Nacional , 2013). Sin embargo, el plan de iniciar un proceso de renovacion
para muchos resultd costoso debido a la inversion que se debia realizar.
“Tocara realizar una fuerte inversion para la adquisicion de un nuevo bus,
moderno, que cumpla los requerimientos de la ciudad. Por ahora seguiré con

este bus, que data de 1999”, indico Angel Jarrin?, propietario de una unidad.

Pero mas alla de conseguir una nueva unidad para asi brindar mejor
calidad y eficiencia en el transporte publico, se trataba de implementar
continuos proyectos de mejora al sistema convencional de transporte y
también a los conductores profesionales del volante. "Si no cambian su
forma de tratar al usuario, no serviran de nada los cambios. No solo se trata
de mejorar la carroceria, sino de evolucionar la atencion al publico’,

menciono Galecio Mora®, dirigente del colectivo Tejido Social de Guayaquil.

El 31 de agosto del 2017, a este Plan Renova también se adhirieron
Mavesa y Autec, quienes apoyaron esta iniciativa de reemplazar las
unidades deterioradas por nuevas. La Asociacién de Empresas Automotrices
del Ecuador (Aeade), pretende entregar también bonos a transportistas que
deseen entrar al proceso de chatarrizacion. Este Plan pretende iniciar en el
2018, con la finalidad de continuar impulsando a propietarios reemplazar
furgonetas, buses y camiones (Pacheco, 2017) (Ver Anexo 5).

1.2.6 Transporte de responsabilidad civil contra terceros

Se volvio inaceptable la matriculacion de los vehiculos que no tengan

seguro debido al elevado numero de accidentes de transito y al poco control

4(2016) El Comercio, Actualidad
5(2016) El Comercio, Actualidad
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gue tenian los buses urbanos respecto a contar con un seguro. En el afio
2004, a partir del 02 enero, se complementd al servicio con un seguro de
responsabilidad civil y dafios a terceros. Once compariias aseguradoras que
cumplieron con los requerimientos demandados por las autoridades de
transito constituyeron un consorcio llamado Segutrans, el cual creo el

proyecto conocido como “~“Mi Segurito”” (Ver Anexo 6).

Estos seguros buscan cubrir los dafios inferidos a terceros, aquel
cubria inmediatas indemnizaciones a las victimas de accidentes con un
monto maximo de $2000 y abarcaba 62 clinicas para atenderse de manera
rapida. Recibi6 muchas criticas este seguro ya que se creia que las
cooperativas de transporte urbano eran quienes deberian responsabilizarse
por el costo del seguro y no los usuarios. Segun, Isidro Ycaza®, no existia
ninguna violacion ademas menciono que las regulaciones del Consejo

Nacional de Transito tienen el aval de la procuraduria (Panchana, 2004).

Este seguro consistia en pagar $ 0.17 centavos u $0.08 centavos
dependiendo del usuario. Pero para muchos el alza del pasaje a $ 0.18
centavos no era nada agradable debido que consideraban como problema
principal el suelo mensual ($120) el cual no era lo suficiente. “La rodilla se
me hinché en un accidente que tuve en un autoblds. Cuando sucedio el
percance nadie respondio por los gastos médicos. Por ello estoy de acuerdo
con el cobro, porque se establecen indemnizaciones para los afectados”,

indic6 Carmen Rendén’, usuaria del transporte urbano.

Por otra parte, otros usuarios si estaban a favor de esta nueva
normativa establecida de manera obligatoria a las cooperativas. “A veces
tengo lo justo para el pasaje, ahora tendré que destinar mas dinero. Me
traslado a diario en los autobuses y nunca me he accidentado. No estoy de
acuerdo con el pago adicional porque el salario que gano no me alcanza’,

sefiala Blanca Briones 8, usuaria del transporte urbano.

6 (2004) Diario El Universo
7 (2004) Diario El Universo, Opinién
& (2004) Diario El Universo, Opinién
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Debido a que se crearon muchas controversias, el proyecto “Mi
segurito”, el cual tenia solamente seis meses de prueba, no tuvo mas
extension es decir el Consejo Nacional de Transito (CNT) establecié que no
continuaria. Con el pasar del tiempo, el servicio de transportacion urbana se
vio obligada al contar con un seguro externo para asi poder cubrir con
cualquier suceso inesperado que suceda a lo largo del afio de circulacion.
En la actualidad, las cooperativas de transporte cuentan con un seguro el
cual cubra dafos por accidentes o incidentes por parte de los buses

urbanos.

1.3. Marco Referencial

Un caso muy impresionante es el de Catalufia — Espafia debido a que
trabajan en la culturizaciobn en sus ciudadanos, evidentemente, con el
objetivo de fomentar un bien comun en su sociedad. En el afio 2009, se
implemento una ley que obligé a los promotores inmobiliarios a contar dentro
sus planes de desarrollo una investigacion de movilidad, en donde, se
encuentre el transporte publico y sus gastos de costos durante un periodo

determinado (Union Internationale des Transports Publics, 2009).

También se conoce que, en Chicago - Estados Unidos, dan
preferencia a permisos de construccion siempre y cuando estos permitan el
acceso al transporte publico. En otras palabras, busca favorecer en dos
aspectos a la ciudadania a través de movilizacion y trabajo (Union
Internationale des Transports Publics, 2009). El pais requiere de nuevas

leyes que impulsen la mejorara del transporte publico.

La planificacion urbana y el transporte publico de la ciudad de

Guayaquil se maneja de una manera distinta a los demas paises

latinoamericanos. Como es el caso de Bogota - Colombia en donde
cada afio se viene realizando un incremento al pasaje del sistema de
transporte publico. En el afio 2016 subié 300 pesos y en el afio 2017

incrementd 200 pesos Mas.
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Segun Juan Pablo Bocarejo, secretario de movilidad, afirmé que la
Administracion Distrital se ve constantemente obligada a subir las tarifas del
servicio publico para ayudar a cubrir el gran déficit que tiene el sistema.
Actualmente representa $ 0.75 ctvs. el pasaje en este pais (Finanzas
Personales, 2017).

1.4.Marco Legal

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2015, art 3) senala que el Estado debe garantizar a sus ciudadanos el
servicio del transporte publico y este debe ajustarse a los principios de
seguridad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas
(Agencia Nacional de Transito , 2014). Por tal razén la Autoridad Transito
Municipal y el Consorcio SGS trabajan conjuntamente para asegurar que los
buses que circulen por las calles de Guayaquil cumplan con el reglamento y

norma técnica establecida para los buses urbanos.

Las entidades reguladoras de transito son responsables del servicio
del transporte publico que brinda a los usuarios. Es por esta razén que
realizan operativos para retirar cualquier vehiculo que este circulando sin
haber sido matriculo. Como indica en su articulo 160 del reglamento general
de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
ningun vehiculo que no posee la matricula vigente y el adhesivo de la ultima
revision correspondiente, sera detenido por estar circulando sin dichos

documentos mencionados (El Universo, 2015).

Dentro de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (2015, art 20) se indica las distintas funciones y atribuciones
del directorio de la Agencia Nacional de Regulacién del transporte terrestre,
transito y seguridad vial como, por ejemplo: hacer cumplir con la
Constitucion, regular y controlar las actividades del transporte terrestre,
transito y seguridad vial” (Agencia Nacional de Transito , 2014). Tomando
referencia este articulo se puede evidenciar que el transporte terrestre debe

ser regularizado, normalizado y controlado por las entidades de transito para
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asi minimizar las infracciones de transito vehicular y promover un servicio de

excelencia.

Ademas, dentro de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial (2015, art 46), se manifiesta que el transporte terrestre
automotor es un servicio publico esencial en todo pais y una actividad
economica estratégica del Estado. También se conoce que las cooperativas
de transporte terrestre y propietarios deben contar con un seguro de
responsabilidad civil contra terceros, como lo indica el art. 140 dentro de la
Ley de Transito y Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (Agencia
Nacional de Transito , 2014).

Por otra parte, cabe recalcar que todo bus urbano para que pueda
salir de las empresas fabricantes de carrocerias debe constatar con las
normas INEN, consideradas como parametros de calidad y seguridad de

productos y servicios que se comercializan en el pais.

Estas normas segun la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
(2014, art 14) constituyen al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN,
conocida como una entidad técnica de Derecho Publico, con sede en Quito.
Esta normalizacion busca estandarizar y regularizar los buses urbanos
previo a su debida circulacion, para asi brindar un servicio de la calidad a la

sociedad (Congreso Nacional, 2007).

Ademas, segun el Servicio de Rentas Interna (SRI), los contribuyentes
que tengan la orientacion de su negocio al transporte terrestre publico de
pasajeros en buses de servicio urbano y que hayan pagado el IVA en la
compra de chasises y carrocerias, pueden solicitar al Servicio de Rentas
Internas la devolucién del Iva, en un tiempo plazo no mayor de 30 dias de
presentada la solicitud (Servicio de Rentas Interna, 2012). Cabe mencionar
que los transportistas son categorizados como personas haturales no

obligadas a llevar contabilidad
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IDENTIFICACION DE VARIABLES Y RELACION DE
VARIABLES

Se definié como variable dependiente la calidad del servicio ofrecida
por parte del transporte terrestre publico urbano de pasajeros a sus usuarios,
mientras que, la variable independiente son aquellas normativas y
regulaciones introducidas por parte de las entidades reguladoras del
transporte urbano de Guayaquil. La calidad del servicio esta en funcién a
que tanto las entidades hacen cumplir la ley organica de transito terrestre
transito y seguridad vial, a través de, normativas, leyes y regulaciones a las

distintas cooperativas de transporte que existen dentro de la ciudad.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto con el fin de obtener en un
solo estudio una direccion mas amplia, completa y solida a la vez. Se llevo a
cabo encuestas a usuarios con el objetivo de analizar con bases estadisticas
su satisfaccion respecto al servicio recibido y adicional efectu6 una
entrevista de manera formal y estructurada para conseguir informacion
privilegiada. Todos los datos recolectados sirvieron para estudiar, teorizar los
problemas de la investigacion, y también la hipotesis del hecho (Sampieri,
2014).

2.2. Alcance de la investigacion

La metodologia que se usdé en esta investigacion fue descriptiva
debido que se detalla las situaciones, de los ultimos cuatro afios, por las
cuales ha transcurrido el sistema convencional del transporte terrestre
publico urbano de pasajeros, para continuar ofreciendo su servicio a la

sociedad (Sampieri, 2014).

2.3.Disefio de la investigacion

Se ejecutd una investigacion no experimental ya que no se hizo
manipulacion de las variables. Lo Unico que se llevd a cabo fue una
observacion de situaciones en su contexto natural, es decir ya existentes,
para luego proceder al analisis de los datos observados. Dentro de este
disefio se clasificé en transeccional debido a que se efectuara un andlisis de
un acontecimiento de las variables, es decir, se examin6 su
correspondencia. Su alcance final fue descriptivo porque se midié el estudio
a un grupo de personas para luego proporcionar su descripcion (Sampieri,
2014).
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2.4.Método de investigacion

Para esta investigacion se aplicé el método deductivo el cual es
considerado como un método cientifico. Se infirid los hechos observados y
se logré alcanzar una conclusion directa, es decir, en base al razonamiento

l6gico y también de las premisas (Sampieri, 2014).

2.5.Tipo de muestra

Para esta investigacion se emple6 una muestra probabilistica
conglomerada, debido a que va dirigido a individuos de diferentes sectores
de la ciudad de Guayaquil. La ciudad esta dividida en sectores, conformadas
entre parroquias urbanas y ciudadelas, las cuales se reparten en 4
cuadrantes: Noreste, Noroeste, Suroeste, Suroeste y las mismas que a su
vez estan separados por 2 ejes: Norte-Sur y Este-Oeste.® Aquellos sectores
representan la heterogeneidad de la poblacién objeto del estudio (Sampieri,
2014).
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Figura 2. Mapa de la ciudad de Guayaquil. Adaptado de: Google Maps
(2017)

9 Gifex (2011)
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2.6.Técnicas de investigacion

Para esta investigacion se recogié informacion a través del Internet,
particularmente de paginas webs como: Autoridad de Transito Municipal,
Comision de Transito del Ecuador, Agencia Nacional de Transito, Ministerio
del Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Sistemas de Rentas

Internas e Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Se llevo a cabo encuestas, sabiendo que la misma es un método de
investigacion que permite obtener datos cuantitativos sobre algin tema en
especifico. Segun Naresh K. Malhotra, en su libro Investigacion de
mercados, define a las encuestas como una entrevista dirigida a un nimero
de personas, utilizando previamente un cuestionario predisefiado para

obtener informacion especifica (Malhotra, 2008).

Las encuestas se capturaron de manera fisica en las diferentes partes
de la ciudad de Guayaquil. El cuestionario consisti6 en seis preguntas
cerradas, dirigidas a los usuarios del transporte publico. El objetivo principal
de la misma fue conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios por el
servicio percibido del transporte publico urbano de pasajeros en los ultimos

cuatro afios (Ver Anexo 7).

Como se habia antes mencionado, adicional a la encuesta se haria
una entrevista. La misma que fue dirigida al Gerente General de la
Cooperativa Juan Pablo Il y que permitié llegar a un andlisis mas
consolidado y a su vez a una mejor conclusion y recomendacion de la

investigacion (Ver Anexo 8).

2.7.Analisis de datos cuantitativos

Las herramientas de formularios de Google facilitaron la obtencién
de los datos, luego, se procedid Unicamente a realizar los graficos de doble
entrada por cada pregunta y finalmente se emitio el andlisis correspondiente
a cada uno de ellos. Adicionalmente para el analisis de las encuestas se uso6
la herramienta Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) para medir
el grado de correlacidbn entre las dos variables principales de esta

investigacion.
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2.8. Tamarfo de la muestra

A continuacién, se determiné el tamafio de la muestra que se necesit
para realizar un correcto analisis de resultados. Se tomé en cuenta el
namero total de poblacién que existe entre todas las parroquias urbanas de
Guayaquil (17). Los datos fueron obtenidos gracias al ultimo censo de

poblacién y vivienda que se efectud en el afio 2010.

Estas parroquias fueron distribuidas dentro de los cuatro cuadrantes:
Noreste, Noroeste, Sureste, Suroeste. Luego se procedié a calcular un
proporcional de habitantes por cuadrante en base al total de la poblacién de
parroquias urbanas. Logrando asi una distribuciébn necesaria y justa de
encuestas dentro de los mismas. Para esta investigacion se usé la férmula
de poblacién finita debido a que se conocia la poblacion que existe dentro de

las parroquias urbanas por donde circulan los buses urbanos.
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Figura 3. Numero de habitantes del canton de Guayaquil por parroquias
(rurales y urbanas). Adaptado de: Censo de Poblacién y Vivienda (2010)
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Tabla 2.

Distribucion de las parroquias urbanas en los cuadrantes que se encuentra
divida la ciudad de Guayaquil

Ciudad Cuadrantes Parroquias urbanas Total
Noroeste  Tarqui 1.050.826,000
Pascuales 74.932,000 1.125.758
Noreste Pedro Carbo 4.035,000
Roca 5.545,000
Periferia 12.467,000 22.047
Suroeste 9 de octubre 5.747,000
Chongon 36.726,000
Guayaquil Febres Cordero 343.836,000
Garcia Moreno 50.028,000
Letamendi 95.943,000
Sucre 11.952,000
Urdaneta 22.680,000 566.912
Sureste Ximena 546.254,000
Bolivar 6.758,000
Olmedo 6.623,000
Rocafuerte 6.100,000
Ayacucho 10.706,000 576.441
2.291.158
Nota: La tabla fue realizada por la autora.
k*s=p=g= N 1.96% = 0.05 = 0,05 % 2291158 385

T —— - : - - :
(e2s (N—1))+ kZ=p=q (0.05%+ (2291158 —1)) + 1.962 % 0.05 = 0.05
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Datos:

(k) Nivel de confianza: 95%: 1.96

(e) Margen de error: 5%: 0.05

(p) Proporcional poblacién: 0.05

(q) Proporcional poblacion: 0.05

(N) Tamario de la muestra: 2291158

La formula arroj6 385 encuestas a realizar, las cuales fueron
distribuidas a lo largo de los 4 cuadrantes. Se procedié hacer la distribucién
de las distintas parroquias urbanas que existen dentro de los mismo, para
conseguir la distribucién poblacional exacta. Se procedio a sacar el
porcentaje de cada cuadrante sobre el total de encuestas, para asi lograr
una correcta reparticion de estas. A continuacion, se detalla la distribuciéon

porcentual que obtuvo cada cuadrante de la ciudad.

Tabla 3.

Muestra por cuadrante que se divide la ciudad de Guayaquil.

Porcentaje Muestra
NOROESTE 49,13% 189
NORESTE 0,96% 4
SUROESTE 24,74% 95
SURESTE 25,16% 97
385

Nota: La tabla fue realizada por la autora.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1.Analisis de datos cualitativos

3.1.1 Entrevista al gerente general de la Cooperativa de
transporte “Juan Pablo II”

Se realiz6 una entrevista al Ing. Luis Bafilos San Lucas, Gerente
General de la Cooperativa de Transporte Juan Pablo II, quien lleva 2 afios
consecutivos laborando para la misma. El compartio su criterio muy personal
respecto al tema de investigacion que se esta trabajando. El Gerente
General consideré que, si ha mejorado el servicio del transporte publico,
pero que en la actualidad debido a que existen varias lineas que circulan en
recorridos similares, existe mucha competencia y accidentes lo cual incide

en la calidad del servicio.

Sin embargo, el rescat6 que el servicio del transporte publico siempre
tiene la intencion de mejorar, como se puede observar hoy en dia, la gran
mayoria de los transportistas han renovado sus unidades. A pesar de que el
pasaje no tenga el valor técnico recomendado ya que se encuentra por
debajo del valor real, el servicio continia en marcha. El asegur6 que mas
del 60 % de los buses urbanos de la ciudad de Guayaquil son nuevos y

vienen mucho mas, el cambio se esta dando.

Asimismo, el indicé estar de acuerdo que los organismos de control a
través de sus normas y reglamentos, exigan a los transportistas a regularse.
Indicé la importancia de que se realice revisiones técnicas vehiculares
semestrales, no se niega hacerla. Asegur6 que deben ser regularizados
porque este servicio transporta seres humanos, los cuales deben ser
tratados de la mejor manera. Evidentemente estas continuas revisiones

ayudan a que ellos tengan un mejor control y cuidado de los buses.

Ademas indic6é que es necesario que los conductores profesionales al
volante reciban continuas capacitaciones. Es importante que ellos se

retroalimenten y aprendan mucho mas pero también se debe saber que eso,
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va de la mano con la educacion que ellos hayan recibido en su pasado. A
través de la entrevista realizada, se concluye que el servicio del transporte
publico si ha presentado mejoras en lo que respecta a la calidad del servicio
ofrecida a sus usuarios y que fue debido aquellas normas exigidas por parte

de los organismos de control.

3.2. Analisis de datos cuantitativos

3.21 Normativas aplicadas por parte de las entidades
reguladoras del transporte publico en los ultimos cuatro afios.

Los buses urbanos deben cumplir con el manual de
procedimientos para la revision técnica de vehiculos porque este
cumplimiento les permitird la aprobacion de la revisién la cual les
facilitara su circulacion dentro de la ciudad. El consorcio SGS es
responsable de emplear este instructivo durante la revision vehicular
para asi detectar anomalias que existan en el mecanismo del vehiculo
(Autoridad de Transito Municipal, 2014).

Los buses urbanos se deben presentar dos veces al afio a las
revisiones vehiculares. Las revisiones vehiculares fueron ejecutadas por
la Comision de transito del Ecuador hasta el 21 de junio del 2014 y a
partir del 01 de julio del afio 2014 pasaron a manos de la Autoridad de
Transito Municipal. Sin embargo, aquellos propietarios de vehiculos que
sacaron turno dentro de la gestion de la CTE terminaron el proceso con

ellos.

Tabla 4.

Revisiones por parte de la Comisién de Transito del Ecuador y la Autoridad
de Transito Municipal en los ultimos cuatro afios
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Nota: La tabla fue realizada por la autora.

El servicio siempre sera regulado de esta manera ya que asi se podra
reducir los indices de accidentes por fallas mecanicas y entre otras.
Adicional a esto, es importante conocer los requisitos que un bus urbano
requiere tener para proceder a ser matriculado, entre ellos, se encuentran:
matricula original, cédula de ciudadania, papeleta de votacién, licencia de
conducir, permiso de operacion de la cooperativa y el documento de ultima

revision técnica vehicular.

Sin embargo, muy a parte del cumplimiento de aquellas normativas,
los buses urbanos se vieron forzados a abstenerse con otras disposiciones
que surgieron a lo largo de estos ultimos 4 afios. En el mes de septiembre
del afio 2016, existid un incremento de $ 0.25 centavos de ddlar a $ 0.30
centavos de dolares de los Estados Unidos de América. Se conoce que
aquella tarifa anterior se mantuvo congelada durante 13 afios por decisiones

tomadas por los Gobiernos de turno.
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Para poder lograr esta alza, el transporte publico tuvo que aprobar la
revision y censo de buses urbanos que fue ejecutada por la ATM en donde
ellos debieron cumplir con todas sus exigencias, las mismas que de manera
directa iban en base a la satisfaccion, seguridad y comodidad del pasajero.
Los vehiculos debian estar en éptimas condiciones de carrocerias y pintura

conforme a la ficha técnica establecida (Ver Anexo 09,10,11,12).

En el mes de diciembre del 2016 debido a las quejas que se
presentaron por los pasajeros respecto a las bajadas inseguras por la falta
de vision del conductor hacia la puerta trasera, los transportistas
implementaron una tecnologia, colocando una cédmara trasera para asi
reducir el riesgo, prevenir accidentes y delincuencia la cual también se

estaba presentando (Expreso, 2017).

De igual manera en el mismo afio, durante los censos que se realiz6 a
la transportacion publica de Guayaquil, se evidencio ciertos vehiculos en mal
estado. Motivos que condujeron a la ATM a exigir a las 63 cooperativas
registradas en Guayaquil a mejorar el estado de sus flotas. Segun Fernando
Amador, director de Transporte de la ATM, el censo que se realizé permito
quitar de circulacion a 200 buses, los cuales fueron considerados como no
aptos para seguir en circulacién (EI Comercio, 2016). Esto fue resultado del
control mas minucioso que realizaron los agentes de transito para no permitir
que sigan en marcha aquellas unidades que pese al previo llamado de

atencion, aun trabajaban.

Segun, la Federacion de Transporte Urbano del Guayas, una de las
razones por la cual el parque automotor se vio deteriorado, se debié al
congelamiento del pasaje durante 14 afios. Lo cual no foment6 en los

propietarios de buses urbanos un continlo mantenimiento de sus unidades.

En el afio 2017 con el proposito de regular el transito en Guayaquil, se
reordend el sistema de transporte publico convencional a través de
corredores. Los cuales consistieron en abarcar una cantidad especifica de
lineas para cubrir un sector determinado de la ciudad. A través de esta
reestructuracion, los pasajeros contarian con mas paradas en la ciudad y

lineas de buses especificas para cualquier sector que deseen movilizarse.
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Para esto, se exigido pintar nuevamente el vehiculo conforme al nuevo
modelo establecido por la ATM (Ver Anexo 13,14).

Mientras que, en el mes de noviembre del 2017, la ATM empez6 a
controlar el transporte publico a través de la plataforma tecnoldgica
implementada por el Consorcio Aurora y Consistei. La cual accederia a
localizar cada unidad y controlar: exceso velocidad, recorrido, paradas
establecidas, frecuencia de salidas y aperturas de puertas. Entonces para
prevenir costosas multas y reduccion de puntos se implementd en el
vehiculo un velocimetro. El transporte publico realiz6 cambios y estrategias
en su servicio, afiadié valores agregados que le permitieron mejorar su

rendimiento y satisfaciendo las necesidades de sus usuarios.

La teoria de Philip Kotler hace referencia en este analisis porque
como se observa la aplicacion de normas y regulaciones por parte de las
entidades reguladoras del transporte urbano fueron en base a la satisfacciéon
de los usuarios. El objetivo de aquellos organismos de control sera siempre
trabajar para lograr alcanzar un servicio de calidad, el cual siempre este a la

medida de las necesidades y las exigencias de los usuarios.

El autor menciona en su primer principio la importancia que tiene el
consumidor. Los cambios que realiz6é la Comision de Transito del Ecuador y
la Autoridad de Transito Municipal, al servicio del transporte publico, fueron
en base a las necesidades del usuario. Aquellos que, por medio de su
opinion, hicieron conocer que este servicio de movilizacién no satisfacia sus

necesidades.

Kotler también indica que los usuarios al momento de recibir un
servicio tangible o intangible, estos siempre apreciaran la calidad de este en
base al servicio percibido versus el deseado. Aquellas exigencias por parte
de las entidades reguladoras del transporte urbano fueron colocadas como
gastos administrativos operativos, entre ellos, el cumplir con los
requerimientos para el alza de pasaje, el pintar los buses conforme el
modelo de corredores establecidos y el cumplimiento con las revisiones

vehiculares semestrales.
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Se reflej6 que afio a afo las exigencias por parte de los organismos
de control aumentaron, en el afio 2017, los transportistas tuvieron un gasto
de $ 1, 800 en comparacion con el afio 2016 donde se present6 una cifra de
$1, 482. En lo que respecta el afio 2015 y 2014, no se presentaron cifras
altas debido a que en aquellos afios Unicamente cumplieron con las

revisiones semestrales, es decir, no hubo la aplicacién de otras exigencias.

Por otra parte, estas mejoras realizadas en los ultimos dos afios
lograron incrementar la demanda de sus usurarios por ende el de sus
ingresos. En el afio 2016 se reflej6 un aumento de ventas del 9% respecto al
ingreso obtenido en el aflo 2015, esto fue debido al alza del pasaje.
Finalmente, el afio 2017 presenté un aument6 del 5% respecto al periodo
2016.

3.2.2 Encuestas realizadas a usuarios del transporte terrestre
publico urbano de pasajeros.

El servicio convencional del transporte terrestre publico urbano de
pasajeros de la ciudad de Guayaquil, recibi6 muchas criticas por su servicio
ineficaz brindado a la ciudadania en sus ultimos afios. Para llevar a cabo el
estudio sobre la evolucion que tuvé el servicio del transporte publico debido
a las frecuentes exigencias, se recurrié a realizar encuestas en los diferentes

sectores de la ciudad de Guayaquil.

A continuacion, se describir4 el analisis cuantitativo que se obtuvo a
traves de las 385 encuestas, las cuales fueron dirigidas a usuarios quienes
con mayor frecuencia usaban de este medio de tranporte publico como
movilizacion. Esta seleccion tuvé la finalidad de llegar a un resultado mas
cercano a la realidad. Para la explicacién de los resultados, se efectuaron
graficos de doble entrada. No se realizé grafico a la primera pregunta

porque las encuestas fueron realizadas de manera presencial.
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e Cree usted que el servicio del transporte terrestre publico

urbano de pasajeros ha mejorado en los Gltimos cuatro afios?

0%

85%

B 0%

| 75%

| 25%
PN 94%
B 6%

B 15%

Noroeste Noreste Suroeste Sureste
| Si 171 3 89 82
B No 18 1 6 15

Figura 4. Percepcion de los usuarios respecto al servicio ofrecido por el
transporte terrestre publico urbano de pasajeros en la ciudad de Guayaquil.
Adaptado de: Encuesta realizada a usuarios (2017)

En la encuesta sobre la percepcion de las mejoras en el transporte
terrestre publico, se obtuvo que en promedio el 90% de los usuarios
perciben mejoras notables en el servicio y el 10% restante no lo ha podido
observar. De este porcentaje se tiene que el 94% de los usuarios del sector
suroeste manifiestan contar con un mejor servicio de transporte, seguido del
90% en el sector noroeste, 85% del sector sureste y 75% del sector noreste.
Estos resultados se fundamentan en los cambios que el transporte terrestre
publico ha realizado desde el afio 2014 respecto a mejoras internas y
externas de las unidades, mejora en la calidad de servicio por parte de los
sefiores transportistas, imagen personal de los choferes, mejor planificacion
de las rutas y paradas, la implementacion del sistema ECU 911 en las

unidades y el incremento de vehiculos en el sistema del transporte publico.

El resultado obtenido en esta pregunta, se debid a la aplicacion de la
teoria del triangulo del servicio por Karl Albretch y Ron Zemke. A través del
cumplimiento de estos tres elementos claves que muestra el tridngulo del

servicio, se logra cumplir con el objetivo primordial, en este caso es el
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usuario. Como se observa en los resultados, los usuarios tuvieron una alta
percepcion de mejora respecto a la calidad de servicio percibida por el

transporte publico en los Gltimos cuatro afios analizados.

Las estrategias Los sistemas que
aplicadas por las manejen las
entidades Cooperativas de

reguladoras del
transporte urbano
" Usuarios del
transporte
publico

transporte

Los sefiores
conductores
profesionales al
volante

Figura 5. Modelo del triangulo del servicio referente al servicio del
transporte publico. Adaptado de: Service America! Doing Business in the
New Economy (2005)

En vista a la calidad poco eficiente que ofrecia el servicio a sus
usuarios, las entidades reguladoras del transporte urbano establecieron
estrategias de mejora para el servicio y mediante las normativas
establecidas las aplicaban. Aquellas estrategias fueron concentradas en
base a la callidad del servicio y satisfacion del usuario. Instauraron
parametros y exigencias a cumplirse dentro un periodo determinado como: el
reordenamiento de las direcciones de las calles, la ampliacion de mas
paradas de buses, el incremento de las sanciones por incumplimiento de sus
normativas y gracias a los agentes quienes controlan el transito vehicular de

la ciudad, pudieron llevar a cabo un control mas minucioso y solido a la vez.

Las cooperativas de transporte son responsables de cumplir con las

normativas y mediante el sistema que ellos decidan aplicar, tendran facilidad
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para cumplir con el objetivo. Definitivamente, ellos mejoraron su modalidad
de trabajo, referente a, tiempos de entradas y salidas de las unidades,

aplicacion de nuevas exigencias internas a sus socios, entre otras.

Finalmente, los sefiores conductores profesionales del volante fueron
el vinculo directo con el usuario, es por esta razon que, se ofrecieron
capacitaciones sobre atencion al cliente. Todos estos tres elementos
interactuaron entre si para poder conseguir la satisfaccion del usuario. Fue

un trabajo de mucha dedicacion, control, esfuerzo y compromiso.

e (Cree usted que las disposiciones exigidas por las entidades
reguladoras de transito al transporte publico influyeron en la

mejora del servicio en los ultimos cuatro afios?

S
o~
[#)]
R X
[{s] Ty
(s 0] (s 0]
o ® =
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[~
| - - | |
Noroeste Noreste Suroeste Sureste
| Si 173 3 82 82
B No 16 1 13 15

Figura 6. Influencia de las entidades reguladoras de transito en las mejorias
del sistema de transporte terrestre publico en la ciudad de Guayaquil.
Adaptado de: Encuesta realizada a usuarios (2017)

Los usuarios creen que las continuas disposiciones emitidas por las

diferentes entidades reguladoras de transito que estuvieron en los ultimos
cuatro afios, Si han influido en la mejora del servicio. Alrededor de un 88%
de los encuestados indicaron que si ha incidido en los cambios del sistema,
por otro lado, el 12% no consideran que no hubo mejorias. Indagando por

sectores, se encontré que el 92% de los usuarios del sector noroeste
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piensan que las entidades si incidieron en los cambios, continuando con un
86% en el sector suroeste, 85% en el sector sureste y 75% en el sector
noreste. Es evidente que las entidades reguladoras de transito han
ejecutado acciones en pro de la ciudadania para continuar mejorando el
servicio del transporte publico, el cual es usado por mas del 50% de

ciudadanos diariamente.

e (En qué medida esta usted satisfecho con el servicio del

transporte publico que viene recibiendo en los ultimos cuatro

afos?
2 2
52 ax
2 5
N
P ™
. 2™ 3
% %:E - E:\: B = o]
11 N | B
[ | _— - —_—
.. Ni o
Sumamente  Mds bien . . Mas bien  Sumamente
. . . . insatisfecho . .
insatisfecho insatisfecho .~ satisfecho  satisfecho
ni satisfecho
B Noroeste 10 48 66 63 2
M Noreste 3 1
Suroeste 12 52 29 2
M Sureste 9 22 49 16 1

Figura 7. Satisfaccion respecto al servicio recibido por el sistema de
transporte terrestre publico en la ciudad de Guayaquil. Adaptado de:
Encuesta realizada a usuarios (2017)

El mayor porcentaje de usuarios, representado por un 44% indicaron
estar ni insatisfechos ni satisfechos respecto al servicio percibido, seguido
del 28% més bien satisfecho, 21% mas bien insatisfecho, 5% de usuarios
sumamente insatisfecho y 1% sumamente satisfecho. Resumiendo se
constanta que 29% de usuarios en promedio estan satisfechos y el 26% se
encuentra en promedio insatisfecho. Sectorizando, se verifica que en el

division suroeste el 88% de los usuarios se encuentran satisfechos y el 70%
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del noroeste tambien. Por el contrario, el 32% del sector sureste se
encuentra en promedio insatisfechos y el 30% del sector noroeste indicaron
lo mismo. El porcentaje de usuarios sumamente satisfechos es minimo, por
lo tanto es preciso que se implementen mejoras en algunas falencias que

presenten

+ ¢Considera usted que aun falta mejorar el servicio del transporte
terrestre publico urbano de pasajeros de Guayaquil?

0%

I 100%
I 100%

X
o
(]
o - o o o
Noroeste Noreste Suroeste Sureste
mSi 189 4 95 97
H No 0 0 0 0

Figura 8. Necesita mejorias el sistema de transporte terrestre publico
urbano de pasajeros en la ciudad de Guayaquil. Adaptado de: Encuesta
realizada a usuarios (2017)

Es muy claro observar que todos los 385 usuarios encuestados
estuvieron de acuerdo con la pregunta, ellos afirmaron que el servicio del
transporte publico aun le falta mucho por mejorar. Consideran que si ha
mejorado en ciertos aspectos respecto a como eran hace 10 afios atras pero

que todavia deberia realizar mas correcciones.
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e (;Qué aspectos cree usted que aun deberia trabajar el sistema
convencional del transporte terrestre puablico urbano de

pasajeros para mejorar su calidad de servicio?
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. Seguridad 'BIENE PO g e novacién de P
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de buses . fuera de las conductores
unidades . mal estado .
unidades profesionales
al volante
B Noroeste 14 65 48 41 21
H Noreste 1 1 2
Suroeste 20 32 19 17
M Sureste 10 41 13 27

Figura 9. Aspectos que requieren atencién en el sistema convencional de
transporte terrestre publico urbano de pasajeros en la ciudad de Guayaquil.
Adaptado de: Encuesta realizada a usuarios (2017)

Aquellos usuarios encuestados, mencionaron que un aspecto
elemental que deberia mejorar el servicio del transporte publico es la
seguridad dentro de las unidades con un 36%. A pesar de que existen
camaras del 911 dentro de todos los autobuses, es evidente que los
usuarios no se sienten seguros ante cualquier eventualidad que pueda

suceder durante su movilizacion.

Otro aspecto que preocupa a los usuarios con un 23% es las renovaciones
de los autobuses en mal estado, los que en muchas ocasiones exceden sus
afos de vida util. Hasta la presentacion de este trabajo, se conocidé por
medio de los medios de comunicaciéon que, en enero del 2018, aquellas
unidades ya depreciadas no podrian continuar circulando dentro del area

urbana.

También indicaron un 21% de los usuarios que las unidades deberian
llevar un control de higiene por dentro y por fuera para asi dar una mejor

imagen. Por otro lado, el 11% indici6 que se debe implementar mas paradas
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de buses para asi evitar subidas o bajadas en lugares no aptos y a su vez
prevenir accidentes civiles y de transito. Finalmente, el 9% manifestd que los
conductores requieren de capacitaciones, elemento esencial para mejorar el
servicio ya que no depende Unicamente de la renovacion de la unidad sino

también de quien lo conduce.

3.2.3 Andlisis de la relaciébn entre la variable dependiente e
independiente.

Se llevo a cabo el uso de la herramienta SPSS para estudiar la
prueba de chi-cuadrada, la cual compara la distribucién observada de los
datos con la esperada. Dentro de este analisis se describio la relacion entre
variable dependiente, la cual es, la calidad del servicio ofrecida por parte del
transporte terrestre publico urbano de pasajeros a sus usuarios, mientras
que, la variable independiente son aquellas normativas y regulaciones
introducidas por parte de las entidades reguladoras de transito de Guayaquil.
La variable dependiente se encontr6 inmersa en la pregunta namero 2 de la
encuesta realiza, y, por otra parte, la variable independiente se encontré en

la pregunta numero 3 (Ver Anexo 15).

Se obtuvo un resultado sobre 385 personas encuestadas, en donde
345 estuvieron de acuerdo en haber percibido mejora en el servicio ofrecido
por parte del transporte publico y los otros 40 encuestados no estuvieron de
acuerdo respecto a la mejora del servicio en los ultimos cuatro afios. Sobre
aquellos que estuvieron a favor, 15 usuarios creyeron que las entidades
reguladoras de transito no han influido mucho en la mejora del servicio, sin
embargo, 330 personas opinaron que, si han influido las entidades

reguladoras de transito.

Por otro lado, dentro de los 40 usuarios entrevistados que no creyeron
que el servicio del transporte publico haya mejorado en los ultimos 4 afios,
24 de ellos no creyeron que las entidades reguladoras de transito hayan
influido en totalidad aquellas mejoras. Mientras que 16 usuarios afirmaron

que las entidades reguladoras de transito si contribuyeron en el servicio.
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Estadisticamente es aceptado ya que el nivel de significancia de Chi -
cuadrado de Pearson arrojo 0,000 el cual se encuentra dentro del rango que
es de hasta maximo 0,05. Esto quiere decir que los datos obtenidos tienen
un nivel de consideracion bastante alto con un nivel de confianza del 99%.
Con estos resultados se rechaza la hipotesis nula, que indicaba que no hubo
mejora en la calidad del servicio pese a las normas y regulaciones aplicadas
por las entidades reguladoras de transito, y se aprueba la hipétesis
alternativa, la cual acertaba que si existi6 mejora en la calidad del servicio
del transporte publico debido a las normas y regulaciones exigencias por
aquellos organismos de control. La aprobacion de la hipotesis indicé que las
variables tienen una relacion entre ellas, es decir si la calidad del servicio
deteriora se debe a las pocas exigencias de normas y regulaciones por parte
de las autoridades y viceversa.

3.24 Andlisis del Flujo de caja operacional del transporte
publico en los ultimos 4 afios

Se preparé un flujo de caja operacional directo, consiguiendo de esta
manera mostrar la viabilidad del servicio y también realizar su respectivo
analisis financiero. Los ingresos en el servicio del transporte publico se ven
reflejados por la tarifa del pasaje, esos son las entradas de dinero por la
actividad de servicio ofrecida. Dentro del flujo de caja se encontraré toda la
operacién comercial de ingresos, laboral, legal, tributario, costos y gastos
que genero el transporte publico por la actividad permanente del vehiculo
(Ver Anexo 16).

El autobus que se tom6 como referencia para este estudio, tiene un
promedio de 4 vueltas diarias de lunes a sdbado y un promedio de 3 los
domingos. Cada vuelta tiene una duracion de alrededor 2 horas y 30
minutos. Esta linea de bus presenta un aproximado de 800 pasajeros por
dia. Un aspecto de mucha importancia que tambien influye es, que el

vehiculo no presenta deudas por pagar porque fue adquirido de contado.
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Ofrecer el servicio del transporte publico es significativo a operar una
pequefia empresa debido a que cuenta con recursos humanos como
choferes y personal administrativo; este equipo de trabajo se encuentra

afiliado al IESS y mantiene un contrato de trabajo legalizado en el SUT.

De acuerdo a las disposiciones del ente regulador de los servicios de
transportes publicos; los trabajadores al estar normado reciben sus
beneficios sociales legales conforme a lo establecido en el Cdédigo del
Trabajo; y, para su operacion y control permanente en sus registros de
ingresos y egresos tienen la obligacion de solicitar el RUC al Servicio de
Rentas Internas, entidad que regula y vigila el marco tributario del pais, los
transportistas tiene la obligacion sus declaraciones semestrales, declaracion
de impuesto a la renta de personas natural o anticipo de impuesto a la renta.
Los transportistas son categorizados por el Servicio de Rentas Internas

como: personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

Para brindar un servicio 6ptimo por parte de los propietarios del
autobus con sus respectivos conductores, es necesario apalancar varios
costos y gastos fijos & variables, los cuales permitiran cubrir las rutas
urbanas velando por la seguridad y comodidad del usuario. A través de la
tarifa del pasaje que cobra el servicio, se procura cubrir con todos los costos
y gastos que se presentan en su operacion pero asi mismo se pretende
conseguir una utilidad razonable al final de cada periodo. (Gonzalez J. |I.,
2005).

Los costos operativos fijos que presentd este servicio del transporte
publico fueron aquellos que permitieron que el vehiculo trabaje, es decir
aquellos que se generaron por tener en actividad operativa el vehiculo. Entre
ellos se encuentran el combustible, los lubricantes, las llantas, agua
destilada para baterias, aceite para la caja, corona, direccion hidraulica,

filtros de aceite y de aire, sistema de frenos, zapatas delanteras o traseras.

Existe un aumento de los precios cada afio, lo cual refleja inflacion en
la economia del pais. Si existe un incremento del salario, este debe permitir

a los ciudadanos que puedan adquirir sus bienes y servicios, es decir, no
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debe incrementar los precios de la canasta basica y evitar que la inflacién

sea un impacto negativo para los consumidores (Beltran, 2017).

Este servicio también cubrié con gastos de mantenimiento, los cuales
fueron considerados como erogaciones debido al mantenimiento que requirio
el vehiculo por el uso que recibié. Aquellos gastos fueron el cambio de hojas
de paquete, de retenedores, rulimanes, juego de pines y bocine, bocina de
paquete, amortiguadores, bandas baterias, suspension, repuestos de motor,
de la bomba de inyeccion, de la caja y corona. Es importante tener en claro
que siempre existiran variaciones de mantenimiento, un factor que incide

mucho es el cuidado y uso que reciba el vehiculo.

También se presentaron gastos administrativos personales,
operativos, servicios basicos, suministros / materiales y mantenimiento y
reparaciones. Dentro de los personales estan los sueldos, beneficios
sociales, afiliacion a la Cooperativa, uniformes del trabajador y alimentacion.
Por otro lado, en los operativos se tomd en cuenta los accidentes que

presento el bus y varios, caja comun y desvios.

Debido a que el transporte publico es una buena herramienta para
realizar publicidad, motivo por el cual empresas deciden poner la imagen de
su producto en los vehiculos. Estos ingresos fueron tomados en cuenta
dentro del flujo como no operativos. Por otra parte, el pago de los impuestos
que se realizd por tener en operacion el servicio, se los agrego dentro de

egresos no operativos.

Los egresos operativos representaron un 83% sobre las ventas en el
afo 2014 y también en el 2015, pese a que hubo una variacion minima en
los egresos operativos, estos no tuvieron un impacto extremo. Estos valores
porcentuales significaron que por cada doélar de ingreso que tuvo el servicio
un 83% representaron los egresos operativos. Pero en el afio 2016, tuvo
86% lo que significé que los costos y gastos operativos aumentaron debido a
factores econdémicos y finalmente, en el afio 2017, estos fueron del 85%.
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Los ingresos del afio 2014 representaron un 32% como ganancias
sobre las ventas después de cubrir con todos los costos y gastos de
operacion. En el afio 2015 fue un 49% lo que significé que hubo una mejora

del servicio. En el afio 2016 tuvo un 58% y en el 2017 present6 un 71%.

El flujo neto refleja un saldo positivo lo cual signific6 que los ingresos
fueron mayores que los egresos (Moreno, 2010). El flujo de caja operacional
gue se analizd y presentd dio a conocer que este servicio de transporte
publico si presenta rentabilidad, es decir que, el servicio tiene la capacidad
para poder cumplir con todas sus obligaciones y exigencias. El servicio

cuenta con dinero liquido para cubrir con todos sus gastos.
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PROPUESTA DE MEJORA

Mejoras internas para fortalecer la calidad del servicio del

transporte publico de la ciudad de Guayaquil

La propuesta de valor se basa en la mejora del servicio para cubrir
con las necesidades de los usuarios. Si bien es cierto, las cooperativas
deberian manejar la caja comdn al 100% lo cual significa que todos los
propietarios de vehiculos ganen de una manera igualitaria, pero en la vida
real, esto no se cumple. Existen muchas razones por las cuales no se
maneja este sistema, como, por ejemplo: individualismo, interés propio de

propietarios de vehiculos y otros.

El servicio no mejorara en su totalidad por aquella imperfecciéon de
trabajo, entonces pasar de cooperativa a empresa, podra atraer mejores
oportunidades de crecimiento para ellos. Se deberd hacer valorizacién del
vehiculo para conocer el monto total de inversion, se obtendra un porcentaje
de participacion dentro de la empresa y a su vez se legalizara aquella
inversion. Al formalizarse en empresas, muchos empresarios podran inyectar

capital a la misma lo cual con llevaria a una ampliacién de la empresa.

La forma de medir los indicadores de efectividad seran por medio de
las debilidades que existen en la actualidad en la cooperativa, es decir, estos
indicadores de valores, podran medirse fortaleciendo las falencias que tienen
las cooperativas como son: eficiencia de los conductores, puntualidad,
minimizar costos de mantenimiento, mejor atencién al usuario, un cordial
trato entre las partes sin insultos ni groserias, minimizar el riesgo en su
control de velocidad, mantener limpio el autobus, experiencia y confiabilidad,

las personas tienen derecho al confort.

Por la peculiaridad y mecanismo del servicio a utilizar para suplir las
demandas de los usuarios, se determiné que la propuesta de valor sea
dirigida a las personas juridicas que hayan constituido sus compafias de
transportes, bajo sociedad andnima, convirtiendose en un nuevo segmento

de mercado.
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Bajo esta modalidad juridica, nacera una nueva competitividad en el
sector del transporte publico, porque seran los accionistas los que
Gnicamente regulen, administren e inyecten capital de trabajo para innovar la
prestacion y establecer una visibn a corto plazo para satisfacer a los
usuarios. Se debera realizar una buena estructura con personal calificado
con valores éticos y morales que, a través de sus ganas de crecer, logren

una excelente administracion.

Los accionistas podran invertir en nuevos vehiculos, establecer nueva
linea y ruta de recorrido bajo el marco de la sociedad, esto ayudara a
minimizar los costos y gastos, con excelentes estrategias su activo tangible
tendrd una vida Util mas extensa y con mayor rotacién de usuarios. Este
resultado positivo apalancara los costos y el margen de rentabilidad

incrementara.

Todo negocio o compafiia, se debe a su cliente externo e interno, de
ahi que para las mejoras continuas o la creacion de valores agregados de
servicio es fundamental, realizar estrategias que fortalezcan las operaciones
con los usuarios. Se considera que, si se deja en el pasado controlar de
manera individual la produccion de un vehiculo y se propone juntar todos los
vehiculos para la formacion de una compaiiia, de seguro la calidad de este
mejorara a gran escala. A través de una compafia se podra obtener mas

beneficios que como una persona natural.
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CONCLUSIONES

El propésito de la investigacion fue conocer el impacto que tuvieron
las normas exigidas por las entidades reguladoras de transito en la calidad
del servicio del transporte publico ofrecido a los usuarios en la ciudad de
Guayaquil en los ultimos cuatro afios. Andlisis que se logr6 demostrar
mediante los datos obtenidos de las 385 encuestas realizas a los diferentes
sectores de la ciudad. Los resultados dieron a conocer la satisfaccion de los
usuarios respecto al servicio y la influencia de las entidades reguladoras de
transito en la mejora del servicio. Considerando que son Unicamente ellos
quienes pueden opinar sobre el servicio de una manera mas cercana a la

realidad.

El 90% de usuarios aseguraron haber percibido mejoras en el servicio
y el 10% restante lo negaron. Por otra parte, el 88% de los encuestados
indicaron que las normas aplicadas por las entidades reguladoras del
transporte publico si incididieron en la mejora del servicio mientras que, el
12% no consideran que estas mejorias se hayan obtenido por el control de

las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la herramienta de analisis
estadistico SPSS, el Chi - cuadrado de Pearson arrojo 0,000, por lo tanto, se
rechazé la hipétesis nula, que indicaba que las exigencias por parte de las
entidades reguladoras de transporte publico no mejoraron en la calidad del
servicio ofrecida a los usuarios. Y aprobo la hipotesis alternativa, que
aseguraba que la calidad de servicio ofrecida por parte del transporte publico
se vio incrementada debido a las exigencias por las entidades reguladoras
de transporte publico. No obstante, los usuarios también dieron a conocer
los aspectos que aun debe mejorar este servicio, entre ellos los mas

relevantes fueron: la seguridad, renovacion e higiene de los vehiculos.

Ademas, se elaboré un flujo de caja operacional para mostrar los
egresos operacionales que presentd el servicio y a su vez verificar como los
ingresos aumentaron debido a la influencia de la mejora que tuvo el servicio.
Conjuntamente, como se podra observar en el flujo de caja las exigencias de

las entidades reguladoras de transito aumentan afio a afo, entonces puede
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decir que las entidades si han influido en la evolucion del transporte publico
ya que ellos son los Unicos responsables de ejecutar, controlar y vigilar la
calidad del servicio que ofrecen. Los resultados positivos del ejercicio indican
que los transportistas, especificamente quienes pertenecen a la linea
estudiada y que no hayan comprado el vehiculo a crédito, si pueden cubrir
con sus obligaciones y a su vez obtener un margen de ganancia por la

operacion que realizan.

Respecto al plan de mejora, seria importante que los transportistas
restructuren su personeria juridica para asi lograr ofrecer un servicio de
mejor calidad a sus usuarios. Como empresa obtendrian muchos mas
beneficios que como cooperativa. Por tanto, se llega a la conclusiéon que el
servicio del transporte publico si reflej6 cambios debido a las regulaciones
exigidas por parte de las entidades reguladoras de transito. Sin embargo, los
usuarios aseguraron que los buses urbanos aun no satisfacen sus
necesidades al 100%, varios de ellos creen que las normativas impuestas
por las entidades reguladoras de transito no son muy exigentes debido a que
aun existe una pequefia cantidad de unidades que no estan respetandolas
(Ver Anexo 17). Finalmente, se concluye que es importante que los
propietarios tengan un control seguido de sus vehiculos, de la mano con una

mentalidad de liderazgo, actitud y disciplina.
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RECOMENDACIONES

Seria de muy factible tomar esta investigacién realizada, para la
ejecucion del plan de mejora. Este aporte académico podria ser
complementada con un estudio a la rentabilidad financiera que podrian
conseguir los socios de cooperativas si cambian su personalidad juridica.
Respecto a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas a los
usuarios, es de suma importancia que los futuros gobiernos tomen carta al
asunto en el ambito de seguridad, el cual se consider6 como el mayor

problema del transporte publico.

Las autoridades deberian considerar la implementacién de un
segundo botdn de panico. El cual podria estar instalado en la parte posterior
del vehiculo donde se encuentran los pasajeros. Es evidente que la primera
victima al momento del robo sera siempre el conductor, impidiéndole o
prohibiéndole que realice cualquier tipo de movimiento, por ende, se ve

aterrado y jamas presionara el botén de panico.

De igual manera, es recomendable que el pais trabaje mas en
campafas publicitarias y charlas a la ciudadania sobre la seguridad. En la
ciudad de Cracovia en Polonia, se destind alrededor de 10,000 € para la
implantaciéon de una campafia de accion sobre seguridad y en Debrecen en
Hungria, se realizaron charlas sobre seguridad y proteccibn a los
conductores del transporte publico (Institute for Transport Studies, 2010).

Las entidades reguladoras de transito deben ser mas exigentes para
impedir que circulen vehiculos en malas condiciones. Debido aquellas
unidades, los usuarios realizan una generalizacion de todos los miles de
buses que existen, por ende, se deberia implementar sanciones extremas
para que cumplan sus obligaciones en el tiempo determinado y asi conseguir

una satisfaccion del usuario en su totalidad.

El flujo de caja que se presentd fue en base a una linea de bus en
particular, evidentemente los resultados variarian entre las diferentes lineas
de buses debido a que ciertas lineas no tienen un recorrido muy demandado
por usuarios en comparacion a otras. Seria factible partir en base a esta
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investigacion para realizar el mismo trabajo, pero de todas las demas

cooperativas de transporte.

En vista a la evolucién que se vive hoy en dia, los transportistas se
deberan ir adaptando a estos cambios, como ofrecer el servicio de buses
eléctricos, con aire acondicionados, con rampas de discapacitados y mas
herramientas que suplementen un servicio eficiente. Previo a esto, el
gobierno deberia considerar un alza de pasaje, para que ellos se motiven y

logren cubrir los gastos operacionales que tendran.
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APENDICES

Apéndice 1. Evolucion del servicio del transporte publico de la ciudad de
Guayaquil (1881-2017)
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Apéndice 2. El municipio asume el control del transito en Guayaquil
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Apéndice 3. Certificado de revision técnica vehicular 2017

EMPRESA PU TRA * * K
N / - ESA PUBLICA MUNICIPAL DE TO :
g DE GUAYAQUIL e o
M.L MUNICIPALIDAD S% 3&]& B l n
DE GUAYAQUY
QuIL CERTIFICADO DE REVI VEHICULAR 2017 AUTORAD DE TRANSITO A
Nro Adhesivo: Marca: J
Fecha Revision: Modelo: APROBADO
RESULTADO PLACA
Afo:
Gerente RTV - SGS Director delRavisibn Técnica |Nro. Chasis: Valido Hasta:
Vehicular ATM
Cooperativa: No. Defectos TIPO 3: 0
Reg. ATM: No. Defectos TIPO 2:
CENTRO RTV SUR No. Defectos TIPO 1:
Revision: Kilometraje: 0
Cédigo I pcion Defecto Visuales | calificacién | Ubicacién
06020106 FUGAS DE ACEITE EN TRANSMISION. () TIPO2
08010109 NO DEBEN DE SER LAS LLANTAS DIRECCIONALES REENCAUCHADAS. () TIPO2
09070103 FUGAS DE ACEITE () TIPO2
09110105 MAL FUNCIONAMIENTO DEL ODOMETRO O NO DISPONE () TIPO2
09110105 MAL FUNCIONAMIENTO DEL ODOMETRO O NO DISPONE () TIPO2 10
80030105 NO COINCIDE EL NUMERO DE ASIENTOS CON EL ADHESIVO () TIPO2 10
80060203 EXISTENCIA DEL RADIO AM/FM () TIPO2 10
Cédigo lDucrlpcIén De Defectos Mecatrénicos | Unidad I Valor ] Rango Normal l Calificacién I Ublucléu
02010304 ALINEACION VERTICAL DE FARO FRONTAL 1ZQUIERDO. o 2.90 <100.000<=X<=2. TIPO1 -
04030201 DESEQUILIBRIO DEL FRENO DE SERVICIO EN EL 1° EJE. % 28.00 0.000<=X<=14.999 TIPO1 0
04030301 DESEQUILIBRIO DEL FRENO DE SERVICIO EN 2 EJES. i 21.00 0.000<=X<=14.999 TIPO1 -
04030101 INCORRECTA EFICACIA DEL FRENO DE SERVICIO. % 56.00 65.000<=X<=100. TIPO2 -
04020101 INCORRECTA EFICACIA DE FRENO DE ESTACIONAMIENTO 2° % 19.00 20.000<=X<=100. TIPO1 -
[ cedigo  [Resultado de Pru i [ Unidad | Valor | RangoNormal | Calificacién [ ubicacién |
10020201 OPACIDAD SUPERIOR AL LIMITE % 745 0.000<=X<=19.998 oK 0
03090101 CONVERGENCIA O DIVERGENCIA EN DIRECCION SUPERIOR AL m/Km 3.90 0.000<=X<=4.000 OK 0
; 03090102 CONVERGENCIA O DIVERGENCIA EN DIRECCION SUPERIOR AL m/Km 150 -15.000<=X<=15. oK 0
02010303 ALINEACION HORIZONTAL DE FARO FRONTAL IZQUIERDO. iy -1.70 -3.999<=X<=5000. OK -
02010201 INTENSIDAD DE FAROS FRONTALES DERECHO. Lux 5.90 0.000<=X<=135. OK 9
02010202 INTENSIDAD DE FARO FRONTAL 1ZQUIERDO. o 2.80 0.000<=X<=135. OK ‘
02010204 INTENSIDAD DE FARO FRONTAL 1ZQUIERDO. b 9.00 0.000<=X<=135. OK -
02010203 INTENSIDAD DE FARO FRONTAL DERECHO. o 9.00 0.000<=X<=135. OK -
= = = 2 < S e o~
o B EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUAYAQUIL

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUAYAQUIL

Alm samest: 4880748

ML MUNICIPALIDAD

Cliente: Color:
Placa: Motor:
Marca: Chasis: A
Modelo: Cooperativa:
Tipo: Combustible:
| Ao Fabricacién: RTV Valido Hasta:
I Afio Revision: APROBADO RESULTADO
Matricula Hasta: 5
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUAYAQUIL

9

10 o '
0 1ler.eje | | 0 1ler.eje
1 2ereje { % 1 2er.eje
2 3er. Eje (Vehiculos Pesados) ' N 2 3er.Eje (Vehiculos Pesados)
3 4to. Eje (Vehiculos Pesados) 1 3  4to.Eje (Vehiculos Pesados)
4  5to. Eje (Vehiculos Pesados) | 4 5to. Eje (Vehiculos Pesados)
5 5
6 * 6
7 1 7
8 | 8
.9 Delantero izquierdo ! 9 D-laynnro izquierdo

10 Delantero centro | 10 Delantero centro

11 Delantero derecho I 11 Delantero derecho

12 Medio izquierdo | 12 Medio izquierdo

13 Medio | 13 Medio centro

14 io | 14 Medio derecho

15 izquierdo L 15 Posterior izquierdo

16 Posterior centro | 16 Posterior centro

17 Posterior Derecho 3 17 Posterior Derecho

18 Derecho { 18 Derecho

19 lzquierdo { 19 lzquierdo

i

N/

Los defectos que presenten los vehiculos automotores se calificardn segun el siguiente detalle:

Defecto TIPO I: Aquellos defectos que no involucran un riesgo inminente para la seguridad de los ocupantes del vehiculo, para las demas
personas y/o para el medio ambiente. Pueden repararse con una accién de mgntenimiento o podrian convertirse en defectos Tipo H o Tipo I,
debido al deterioro natural o provocado Este tipo de defecto no condiciona la Revision Técnica Vehicular. /

DchctoTlPO.L : Aquellos defectos que son un riesgo potencial para la seguridad de los ocupantes del vehiculo, para las demas personas y/o para
el medio ambiente. Si se acumulan con otros defectos del mismo tipo o del tipo Ill pueden condicionar la Revisién Técnica Vehicular. Pueden
repararse con una accién de mantenimiento o podrian convertirse en defectos Tipo Ill. Para asegurar su correccion estos defectos deben ser
revisados en la siguiente visita que el vehiculo requiera una Revision Técnica Vehicular. X S

Defecto TIPO III'\lqueIIos ue representan un riesgo inminente para la seguridad de los ocupantes del vehiculo, para las demds personas y/o
para el medio ambiente. Condicionan la Revisién Técnica VeQIcular.

N
PLAZOS ENTRE VISITAS A LA REVISION TECNICA VINICUMH

o
Si por cualquier motivo el resultado de la Revision Técnica Vehlcular fue (ONDICK)NAL. la ordenanza que regula la REVISION TECNICA VEHICULAR,
prevé el PLAZO que se debe considerar para realizar la siguiente visita a cualquier Centro de Revision Técnica Vehicular de Guayaquil:
+En la 2da. visita, si la realiza dentro del plazo de 30 dias calendario posterior a la fecha de la primera revisién, no tendra costo alguno. A no ser que
se evidencie la necesidad de revision de otros dafios o defectos se comprobaré la reparacién de aquellos detectados segun el reporte de la 1era
revision. Si la segunda revision se realiza vencido el plazo antes sefalado, se pagaré el 100% del valor de la Revisién Técnica Vehicular y la misma
serd completa como si se tratara de la 1era revisién.
+En la 3ra. visita, se debe realizar dentro de un plazo de 30 dias calendario posterior a la 2da y tendrd up costo del igual a la 1era revision. Si no se
realizare dentro de ese plazo, la Revisién Técnica Vehicular serd completa. Después de transcurridos los 30 dias antes 'mencionados, se aplicard
una multa d¢ US $10 acumulables por cada 7 dlas de retraso hasta un maximo 200 ddlares. Estas multas serdn multiplicadas por 2 en caso de taxis
y expresos escolares, y se acumulardn hasta un méximo de 400 délares. Para el caso de vehiculos de transportacién masiva y vehiculos pesados y
extrapesados-se multiplicaran por 3, es decir, se acumularan hasta por 600 délares.
+En la 4ta. visita, tendréd un plazo de 30 dias calendario posterior a la fecha de la 3era y tendra un costo del igual a la 1era revision. En este caso, se
volvera a practicar una reyisién completa como si se tratara de la 'lfra revision.

S

=

LOCALIZACION DE LOS DEFECTOS EN VEHICULOS LIVIANOS OCALIZACION DE LOS DEFECTOS EHICULOS PESADO
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Apéndice 4. Transporte publico seguro

MOVR
GPS DATA BASE
/ -
/ N\
/ \
¥ N
b E i
_ Software Software
174 Gestion de Transito Gestion de Video \
§ ¥ y Alarmas o
Agencia Nacional u
de Tréns:to Jlinwn GNICA para emergencias!
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Apéndice 5. Plan Renova
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Apéndice 6. Seguro contra tercero (2001)

MARTIN HERRRA.” EL UNIVERSO

67



Apéndice 7. Encuesta sobre la evolucion del servicio del transporte publico

0 B B A

I I e O O O N O

urbano en la ciudad de Guayaquil

¢En qué parte de la ciudad de Guayaquil usted utiliza frecuentemente
el transporte terrestre publico urbano de pasajeros?

Noroeste

Noreste

Suroeste

Sureste

¢,Cree usted que el servicio del transporte terrestre publico urbano de
pasajeros ha mejorado en los dltimos cuatro afios?

Si

No

¢Cree usted que las disposiciones exigidas por las entidades
reguladoras de transito al transporte publico influyeron en la mejora
del servicio en los ultimos cuatro afios?

Si

No

¢En qué medida esta usted satisfecho con el servicio del transporte
publico que viene recibiendo en los ultimos cuatro afios?

Sumamente insatisfecho

Mas bien insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Mas bien satisfecho

Sumamente satisfecho
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O o o o O

¢ Considera usted que aun falta mejorar el servicio del transporte
publico urbano de pasajeros de Guayaquil?

Si

No

¢ Qué aspectos cree usted que aun deberia trabajar el sistema
convencional del transporte terrestre publico urbano de pasajeros
para mejorar su calidad de servicio?

Mas Paradas de buses

Seguridad dentro en las unidades

Higiene por dentro y por fuera de las unidades

Renovacion de unidades en mal estado

Mas capacitaciones a conductores profesionales al volante

Apéndice 8. Formulario de entrevista

¢,Cree Ud. que el servicio del sistema convencional del transporte
terrestre publico urbano de pasajeros ha mejorado en los ultimos

cuatro anos?

¢, Considera Ud. necesario las regulaciones por parte de las entidades

reguladoras del transporte urbano?

¢Considera Ud. necesario las capacitaciones a los conductores

profesionales al volante?
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Apéndice 9. Requisitos en las unidades de transporte urbano para
autorizacion del alza de pasaje.

tener vidrios
oscuros, corti-
nas,cornetas,
luces intermi-
tentes, calcoma-
nias..

Losrequisitos se verificaron me-

diante censos paraautorizar el >

cobrodelnuevo pasaje. /

Prohibiciones: . (ol
4

Piso contexturayun
corredor conun

ancho de 60cm (min.)
Puertasy sus siste- ? + Optimas condi-
mas de bloqueo &/ . cionesenla
5 :
Asientos sindeteriorosauna ) Alturadel primer ;‘:{w 4 y
distanciaminimade 68 cm.EI12% escalon (max.
debe ser para grupos vuinerables. 45¢cm)

FUENTE AMT DE GUAYQUIL /EL COMERCIO
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Apéndice 10. Ficha para bus urbano de dos puertas

REGLAMENTO Y NORMA TECNICA o —
N ’. BUS URBANO DOS PUERTAS A’ ]
it CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION |y
AR

DIRECCION DE TRANSPORTE FEBRERG 2017

OPCION 1: IDENTIFICACION DE OPERADORA

# 00mm__J 1200 mm

{1 JEETINOMBRE DE LA GOOP.

CINTAS RETROREFLECTIVAS

LETRERO DEL PASAJE

OPCION 2: IDENTIFICACION DE OPERADORA  5¢ 10 colocara en el Parabrisas
Frontal en la parte Derecha

inferior, en un letrero de Maximo | —__ STICKER DE REVISION
60 cm de ancho por 40 cm de m“lcﬁ VEHICULAR

2

. alto letras color azul, fipologia
{g % j ARIAL BLACK CURSIVA
300
t

& 600 mm
1200 mm — ] =
et b BT Pasale
sElL USEX.XX STICKER DE PERMISO DE
21| [Sor St OPERACIONES INDIVIDUAL
7| | tacam. $X.XX EMITIDO POR LA ATM.
| Nifios/Adol.

OMBRE DE LA COOP.

CRIGEN ‘-!B-:ll.lﬂ.'-

PUBLICIDAD

Se permitird 2l uso de PUBLICIDAD
Gnicamente en el Parabrisas Posterior
CINTAS RETROREFLECTIVAS con Adhesive Micro-perforado y se
debera reubicar el NUMERO DE LA
RUTA DE LA COOPERATIVA en la
parte inferior izquierda a 10 cm del filo
del Parabrisas

200 m

056
mm

FORMATOS DE TAMANO DEL RUAT.
RUAT FRONTAL: A3 400
RUAT LATERAL ¥ POSTERICR: A3

|7m s i

ad

“medidas en mm,

CINTAS RETROREFLECTIVAS

[ g [
————
EN |08 003005 B¢l bUB §& pINard una ®VISTA LATERAL DERECHA
placa te B o de ancho por 20 o de
alto de golor blango con la NUMERO DE

LA COOPERATIVA de color azul, ubicada
Junto 3l le delntere con a tpciogla
cl
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CARACTERISTICAS PARTICULARES

Todos los vehiculos de transporte urbanos: deberan - I%;JLG'\:&[;RI;':%

contaran con 3 hileras de asientos distribuidos como se COD PANTONE RAL 5022
representa en la graficas.

Pantalla led frontal que indique |a la operadora a la que l:| BLANCO

pertrenece

Tres tubos longitudinales con 30 sujetadores
correspondientes

Diagrma de disribucién interna

@
i

(I rg—

T N
dd QU Uduauoaad

CINTAS RETROREFLECTIVAS CINTAS RETROREFLECTIVAS

oo aaad
U@y oaoa

N .

056
ORIGEN
DESTINO

400 mm

NUMERD DE

RRIDO
En & Veniana Lateral Izquierda en
I3 parte supsrior en un lefrero de 60
cm de largo por 40 cm de alto con
lietras color azul, ipologia de letra
ARIAL

| ®VISTA LATERAL IZQUIERDA
FORMATOS DE TAMANO DEL RUAT. [
RUAT FRONTAL: A8 RUAT |
RUAT LATERAL ¥ POSTERIOR: AB =~

£ los costatos oel bus S2 PINiar Lna placa de 500 mm de ancho por 200 mm
de aho de color blanco con la NUMERO DE LA COOPERATIVA de color szl
ubic3d3 [urio 3 e delaniend con I3 tipciogla ARIAL BLACK

LETREROS DE ENTRADA ¥ SALIDA:

-

Mz

2600 mm

U] fehotd |

*TIPO: ARIAL BELACK CURSIVA
. | . medidas an mm.

@VISTA SUPERIOR

™ *NOTA: SE PERMITE UNA TOLERANCIA DE +/- 50 mm DE
ALTO +/- 100 mm DE ANCHO PARA LOS LETREROS:

NUMERO DE IDENTIFICACION.
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Apéndice 11. Ficha para bus urbano de tres puertas

REGLAMENTO Y NORMA TECNICA

*
—_—
. - BUS URBANO TRES PUERTAS
o , A

M. I. MUNICIPALIDAD
DE GUAYAGQUIL

CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION

O MUNICIPAL

DIRECCION DE TRANSPORTE e

OPCION 1: IDENTIFICACION DE OPERADORA

4 300mm J 1200 mm

{3 ' mNOMBREIDE |

CINTAS RETROREFLECTIVAS

OOP. |

LETRERO DEL PASAJE

OPCION 2: IDENTIFICACION DE OPERADORA  5¢ 10 colocara en el Parabrisas
Frontal en la parte Derecha

inferior, en un letrero de Maximo | —__ STICKER DE REVISION
60 cm de ancho por 40 cm de mNICA VEHICULAR

. alto letras color azul, tipologia
11 Il ] A SLAcK CuRsa

& 800 mm '
300 . 1200 mm — ' b .
S BT Pasale
el USEX.XX STICKER DE PERMISO DE
51| [Sormded OPERACIONES INDIVIDUAL
7| | Discam. XXX EMITIDO POR LA ATM.
LETRERO PARA EL ORIGEN - st{Nifios/Adol.

OMBRE DE LA COOP.

GRIGEN ‘-.'B-:.I.Iﬂ!—

PUBLICIDAD

Se permitica el use de PUBLICIDAD
dnicamenta en el Parabrisas Posterior
con Adhesive Micro-perforado y se
debera reubicar el NUMERO DE LA
RUTA DE LA COOPERATIVA en la
parte inferior izquierda 3 10 cm del file
del Parabrisas.

CINTAS RETROREFLECTIVAS

FORMATOS DE TAMANO DEL RUAT.
RUAT FRONTAL: AS W
RUAT LATERAL Y POSTERIOR: A8 =

ad

CINTAS RETROREFLECTIVAS

En Ios Gostanos oel bus && pNara una #VISTA LATERAL DERECHA

placa e BO ¢ de ancho por 20 om de
alto e golor Blanco con i NUMERO DE
LA COOPERATIVA de color azul, ubicada
Junto 3l ele delantere con a tpciogla
ARIAL BLACK
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PANTALLA LED: identifica la

CARACTERISTICAS PARTICULARES

AZUL MARINO
R34; G52; B110
COD PANTONE RAL 5022

BLANCO

Todos los vehiculos de transporte urbanos: deberan
contaran con 3 hileras de asientos distribuidos como se
representa en la graficas.

Pantalla led frontal que indique Ia la operadora a la que
perirenece

Tres tubos longitudinales con 30 sujetadores
correspondientes

iy

afalalafafala Q@@@@@@F[

@] @« (NI(RI(EI(mI(N

CINTAS RETROREFLECTIVAS CINTA § RETROREFLECTIVAS
i - i . [ [

\ 800 e

[ metamm | () . ARICEN |
{| TORIGEN
= ! | DESTINO
NUMERO DE
f RUTAY RECORRIDO
R EnTa Ventana Lateral [zquierda an
a0 I3 parte supearior &n un letrero de 60
de | 40 cm d
a— e et o oo oo

AL pre

ARIAL

FORMATOS DE TAMARIQ DEL RUAT ) £ Io6 cosiacos del Eus e pintara una placa de 500 mm de ancha por 200 mm
RUAT FRONTAL: AR 1 . e M0 e gofios Blarga con 19 NUMERO DE LA COOPERATIVA e color azul.
RUAT LATERAL Y POSTERIOR: AB § i ka3 untn a1 efe defier con /2 Spaiogla ARIAL BLACK

LETREROS DE ENTRADA ¥ SALIDA:

f . 77 Y. w wEry_w
! t : I RN VL
' [ [ ; ~ /S am | LI W = -
: ' 2600 mm h ' 4
1GHI0123
) : : : *TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA
: : : madidas an mm.

SVISTA _IUPIRIUR
*NOTA: SE PERMITE UNA TOLERANCIA DE +/- 50 mm DE
ALTO +/- 100 mm DE ANCHO PARA LOS LETREROS!

NUMERO DE IDENTIFICACION.
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Apéndice 12. Ficha para buseta

REGLAMENTO Y NORMA TECNICA
BUSETA URBANA

S s oo
= et B CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION

E GUAVAQUIL

4TA. REVISION:

DIRECCION DE TRANSPORTE MAYO 2016

| 00mm | 1200 mm
H T
LETRERO DEL PASAJE PUBLICIDAD
_ Se permitird el uso de PUBLICIDAD
00 1200 mm
Se Io colocara en el Parabrisas Frontal t t ? (nicamente en el Parabrisas Posterior

en la parte Derecha inferior, en un
letrero de Maximo 600 mm de ancho
por 400 mm de alte letras color azul,
tipologfa ARIAL BLACK CURSIVA

“medidas on mun. on Adhesivo Micro-perforado y se

deberd reubicar &l NUMERO DE LA
RUTA DE LA COOPERATIVA en la
parte inferior izquierda a 10 cm del filo

8 800 mm del Parabrisas
3

: S::Z&lﬂx.)()( TEoA vEmGOLI . E

£z | Do $ XXX - = SI
g‘_jlmo ‘Adol. ~ 400 mm

STICKER DE PERMISO DE
OPERACIONES INDIVIDUAL
EMITIDO POR LA ATM.

LETRERO PARA EL ORIGEN -
RECORRI - DESTINO DE LA
RUTA ( OFCIONAL):

400 mm
A WVISTA POSTERIOR £00 mm,

1234 12

*medidas en mm.
*“TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA
e EgidRA, £0 mm.

300 mm

ESCOTILLA DE VENTILACION

t
5] CRIGEN DESTING
.-.Tlﬁ7; —ORIGEN _[TT___DESTINO _

NUMERO DE RUTA Y
RECORRIDO

En la Ventana Lateral Izquierda en la
parte superior en un letrera de 600 mm
de largo por 400 mm de alto con letras
color azul, tipologia de letra ARIAL

600 mm

400 mm

LETREROS DE ENTRADA Y SALIDA:

En los costados del bus se pintard una
placs de 800 mm de anche por 200 mm
de slto de color blance con ls NUMERO
DE LA COOPERATIVA de color szul,
ubicads juntc sl je delantera can la
fipologia ARIAL BLACK i M

#VISTA LATERAL DERECHA

Mi2

+
] T |

| ! ! *TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA

2SOd mm : medidas en mm.

T IGHI0123 ~

‘®VISTA SUPERIOR

S Eep——

*NOTA: SE PERMITE UNA TOLERANCIA DE +/- 50 mm DE
ALTO +/- 100 mm DE ANCHO PARA LOS LETREROS:
NUMERO DE IDENTIFICACION.
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Apéndice 13. Disefio de bus urbano de dos puertas para corredores

'RO &
R 4

M. I MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

REGLAMENTO Y NORMA TECNICA
BUS URBANO DOS PUERTAS

CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION

DIRECCION DE TRANSPORTE

4TA. REVISION:
FEBRERO 2017

77 [ORIGEN RECORRIDO

350 mm

CARACTERISTICAS PARTICULARES

PINTURA DE CARROCERIA

Los vehiculos que circulan en los corredores urbanos: estos
vehiculos contaran con 3 hileras de asientos distribuidos como

R25; G887, B140
COD PANTONE: C95; M65, Y20, K5

se representa en la graficas.

Dos pantallas informativas traslucidas con iluminacion led o

fluorescente (2000mmX350mm).

Un sistema perifoneo y cuatro parlantes para informar las

paradas

Una camara posterior que enfoque la ultima puerta de salida.
Pantalla luminosa frontal que indique la operadora a la que

pertrenece

Tres tubos longitudinales con los sujetadores Correspondientes

PANTALLA LUMINOSA PARA RUTA ¥ COOPERATIVA

R89; G173; B214
COD PANTONE: C70; M15; YO KO

R150; G210; B236
COD PANTONE:C50; MO; YO0, KO

BLANCO

LOEN

PUBLICIDAD

Se permitird el uso de PUBLICIDAD dnicamente en el Parabrisas
Posterior con Adhesivo Micro-perforado y se debera reubicar el
NUMERO DE LA RUTA DE LA COOPERATIVA en la parte inferior
izquierda a 100 mm del filo del Parabrisas. .

ABAJO

ON DE: -

DESTINO

IOMBRE DE LA COOP. )

1

170 1] RECORRIDO DESTIND

\

STICKER DE REVISION |
TECNICA VEHICULAR

RE Of LA COOP

A UENTATAL SUR PRADERA |

POLICENTRO COCA €

300 1200 mm
T T T
“modidas en mm.
RUAT
RUAT FORMATOS DE TAMARO DEL RUAT

RUAT FRONTAL: A6

ATM

DISTINTIVO

RUAT LATERAL ¥ POSTERIOR: A6

2000 mm

*TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA T

medidas en mm *medidas en mm.

Siglas SITU Servicio de Transporte
Urbano

?J\nmn * T20mm ?

[

TENA BE TRANESORTE URSaHD

N
T~ /\——I

POR TU COMODIDAD Y SEGURIDAD RESPETA TODAS LAS PARADAS

PANTALLA INFORMATIVA: tr

ida con il

< P&

led

o fluorescente. UNICAMENTE PARA AQUELLAS UNIDADES
QUE CIRCULAN POR LOS CORREDORES URBANOS.
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PINTURA DE VINYL

COD PANTONE: 287¢

COD PANTONE: 299c

COD PANTONE: 300c

| 400 mm

TRES TUBOS LONGITUDINALES
CON 10 ASIDEROS EN CADA
TUBO



Diagrma de disribucion interna

U UUOO U (=@ @ @
duUuouoaad (ER(EE(EE(N al

aa
(EE(N

@ (EE(NE(EE(E Q@@

Ubicacion de las pantallas informaticas: en el lado opuesto a
las puertas de salida, sobre las dos hileras de asientos

|

LAMINA MICRO PERFORADA EN VENTANA

/I\ 500 mm
— — -

! = 056
i I B B == | FORIGEN |
PERFORADA oncer | | DESTINO

@ 12“ ! iﬁf NUMERO DE

Enla Ventana Lateral Izquierda en
- la parte superior en un letrero de 60

cm de largo por 40 cm de alto con

letras color azul, tipologia de letra

| ARIAL

FORMATOS DE TAMARO DEL RUAT
RUAT FRONTAL: A6
RUAT LATERAL Y POSTERIOR: A6

1200w
En los costados del bus se pintara una placa de 800 mm
! de ancho por 200 mm de alto de color blanco con la
=y NUMERO DE LA COOPERATIVA de color azul, ubicada
junto al eje delantero con la tipologia ARIAL BLACK

LETREROS DE ENTRADA Y SALIDA:

Wz y.wW \Iwmyrs.w
A ViAW ImNri
SV S N B

—
-

_al

[ iGHI0123 :

1 | |
1 | |
1 1 1
1 | |
1 | '
T T T
1 | |

*TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA
medidas en mm.

@VISTA SUPERIOR

“medidas en mm.

*NOTA: SE PERMITE UNA TOLERANCIA DE +/- 50 mm DE
ALTO +/- 100 mm DE ANCHO PARA LOS LETREROS:

NUMERO DE IDENTIFICACION.
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Apéndice 14. Disefio de bus urbano de tres puertas para corredores

]2 [ORIGEN RECORRIDO DES

350 mm

REGLAMENTO Y NORMA TECNICA i ——
5 " BUS URBANO TRES PUERTAS Al
N T":::ICI:PL':;D CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION AUTORIDAD DE TRANSITO MUNIGIPAL
DIRECCION DE TRANSPORTE FEBRERG 2017
CARACTERISTICAS PARTICULARES PINTURA DE CARROCERIA PINTURA DE VINYL

Los vehiculos que circulan en los corredores urbanos: estos
vehiculos contaran con 3 hileras de asientos distribuidos como
se representa en la graficas.

Dos pantallas informativas traslucidas con iluminacién led o
fluorescente (2000mmX350mm).

Un sistema perifoneo y cuatro parlantes para informar las
paradas

Una camara posterior que enfoque la ultima puerta de salida.

R25; GB7; B140 COD PANTONE: 287c

COD PANTONE: C95; M65; Y20, K5

R89; G173, B214
COD PANTONE: C70; M15; YO, KO

COD PANTONE: 299¢c

R150; G210, B236

COD PANTONE €50, MO; YO, KO COD PANTONE. 300c

LCEN
ol

Pantalla luminosa frontal que indique la operadora a la que BLANCO

pertrenece

Tres tubos longitudinales con los sujetadores Correspondientes PUBLICIDAD E 055
Se permitira el uso de PUBLICIDAD unicamente en el Parabrisas 8
Posterior con Adhesivo Micro-perforado y se debera reubicar el
NUMERO DE LA RUTA DE LA COOPERATIVA en la parte inferior I.wl

PANTALLA LUMINOSA PARA RUTA Y COOPERATIVA izquierda a 100 mm del filo del Parabrisas.

ABAJO ON DE: - -
DESTINO

STICKER DE REVISION
TECNICA VEHICULAR

: OMBRE DE LA COOP

RE OF LA COOP.

POLICENTRO COCA-CAJLA UE fTATAL 3UR PRADERA |

300 1200 mm

L

T
“medidaz on mm.

RUAT

FORMATOS DE TAMANO DEL RUAT
RUAT FRONTAL: A&
RUAT LATERAL ¥ POSTERIOR: A6

*"TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA -
DISTINTIVO medidas en mm *medidas en mm,

Siglas SITU Servicio de Transporte
Urbano

2000 mm

TRES TUBOS LONGITUDINALES
—— CON 10 ASIDEROS EN CADA
TuBO

S /\——|
~—~—
h FOR TU COMODIDAD ¥ SEGURIDAD RESPETA TODAS LAS PARADAS

ATEA BE TRANESORTE UBAND

PANTALLA INFORMATIVA: tr lucida con ilumi ion led
o fluorescente. UNICAMENTE PARA AQUELLAS UNIDADES
QUE CIRCULAN POR LOS CORREDORES URBANOS.
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Diagrma de disribucién interna

@ (I Oaada ’

Ubicacién de las pantallas informaticas: en el lado opuesto a
las puertas de salida, sobre las dos hileras de asientos

LAMINA MICRO PERFORADA EN VENTANA
500 mm

056
ORIGEN
DESTINO

400 mm

NUMERO DE

RUTA Y RECORRIDO

En la Ventana Lateral lzquierda en
Ia parte supenior en un lefrero de 60
cm de largo por 40 cm de alto con
letras color azul, tipologia de letra
ARIAL

FORMATOS DE TAMARO DEL RUAT En los costadus del bus se piniar una placa de 800 mm
RUAT FRONTAL: A6 T : = de ancho por 200 mm de aito de color blanco can I

RUAT LATERAL Y POSTERIOR: AG n £l |l Yy RN NUMERO DE LA COOPERATIVA de color azul, ubicsda
s junto al iz delantaro con Ia tipologia ARIAL BLACK.

LETREROS DE ENTRADA Y SALIDA:

M2

—

M
+
T
'

2600 mm

T EGH0123 T -

'
[
[
'
[
T
[

*TIPO: ARIAL BLACK CURSIVA
medidas en mm.

-H-----r

'
'
T
'

AVISTA SUPERIOR
S o .
*NOTA: SE PERMITE UNA TOLERANCIA DE +- 50 mm DE
ALTO +- 100 mm DE ANCHO PARA LOS LETREROS:
NUMERO DE IDENTIFICACION.
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Recuento

Apéndice 15. Tablas SPSS

Tabla cruzada

3. ¢ Cree usted que las disposiciones
exigidas por las entidades reguladoras
de transito al transporte publico
influyeron en la mejora del servicio en
los dltimos cuatro afios?

No Si Total
2. ¢ Cree usted que el No 24 16 40
servicio del transporte
terrestre publico urbano Si
de pasajeros ha mejorado
en los ultimos cuatro 15 330 345
afnos?
Total 39 346 385

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Significacion | Significacion
asintdtica (2 | exacta (2 exacta (1 Probabilidad en
Valor gl caras) caras) cara) el punto

Chi-cuadrado | 151 945, ,000 ,000 ,000
de Pearson
Correccionde | 115 g0g ,000
continuidad
Razén de 75,260 000 000 ,000
verosimilitud
Prueba
exacta de ,000 ,000
Fisher
Asociacion
lineal por 121,628¢ ,000 ,000 ,000 ,000
lineal
N’d'e casos 385
validos
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Apéndice 16. Flujo de caja operacional del transporte publico en los ultimos cuatro afios.

Estado de Flujo de Efectivo

2014 2015 2016 2017
Ingresos Qperativos § 70.539.20 $ 71.820,30 § 78.600,00 $ 82.480,00 |
Ventas Netas 3 70.539.20 5 71.820,30 3 78.600,00 3 82 480,00
Variacion 2% 9% 5%
Egresos Operativos $  58.693,17 $ 59.574,75 $ 67.858,75 $ 69.975,75
Egresos Operatives en % sobre las Ventas 83% 83% 36% 35%
| Costos Operativos Fijos $ 15577,26 $ 16.823.45 $ 18.169,32 § 19.622,87 |
Combustible (Diesel) 5 7.887.26 5 8.518.25 3 9.199.70 3 9.935 68
Lubricantes 3 1.080,00 5 1.166.40 3 1.259,71 3 1.360,49
Liantas 3 3.680,00 5 3.974.40 3 4.292 35 3 463574
Agua destilada de baterias 3 120.00 3 129.60 3 139,97 3 15117
Aceite caja 3 160,00 3 172,80 3 186,62 3 201,55
Aceite corona 3 160,00 b 172,80 b 186,62 b 201,55
Aceite direccion hidraulica 3 50.00 3 54.00 3 5832 3 62,99
Sisterna de frenos 3 T60.00 3 820,580 3 886,46 3 957,38
Cambio de aceite, engrasada vy filtros 3 1.080,00 5 1.166.40 b 1.259,71 5 1.360,49
Zapatas delanteras 3 240,00 5 25920 3 279,94 3 302,33
Zapatas fraseras 5 360,00 5 388,80 3 419,90 3 453 50
| Gastos Administrativos Personal $ 26.798,91 $ 2835938 $  31.596,36 $ 31.761,93 |
Sueldos Gerente PROPIETARIO 3 3.816,00 5 424500 5 4.392,00 5 4.500,00
Sueldos secretaria 5 3.816,00 5 4245300 5 4.392,00 5 4.500,00
Sueldo Chofer 3 7.680.,00 3 7.948.80 3 8.227.01 3 8.514 95
Beneficios Sociales 3 4.118,91 3 443714 3 458971 3 472369
Afiliacion a Cooperativa 3 6.000,00 b 6.000.,00 b 8.400,00 b 7.800,00
Uniformes 3 43,00 b 51,54 b 55,99 b 60,47
Alimentacion 3 1.320,00 3 1.425 60 3 1.539 65 3 1.662 82
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| Servicios Basicos ] 194,00 $ 569,52 [ 586,28 (] 604,38
Energia Eléctrica 3 55,00 3 59,40 5 64,15 3 69,28
Agua 3 38.00 3 41,04 5 44 32 3 47 87
Teléfono convencional b 26,00 5 2808 5 30,33 3 32,75
Celular 5 75.00 5 81.00 5 87.48 3 94 48
Sistema confrol satalital 3 - 5 360,00 5 360,00 3 360,00
[ Suministros y Materiales L] 866,00 $ 1.039,40 [ 1.129,79 $ 1.758,58
Suministros de oficina I 120,00 3 129,60 3 139,97 3 15117
Materiales de limpieza I 660,00 I 712,80 3 769 82 3 831,41
Accesorios 3 60,00 3 120,00 3 150,00 3 200,00
Exdintor 3 10,00 3 10,00 5 35,00 3 4500
lluminacion b 16,00 3 67.00 ] 35,00 3 24.00
Velocimetro 3 - 3 - 5 - 3 107,00
Camara trasera 3 - 3 - 5 - 3 400,00
| Mantenimiento & Reparaciones % 3.458,00 % 3.920,00 [ 4.209,00 L] 4.638,00
Mantenimiento de Vehiculo b 3.194,00 3 348200 5 3.753,00 3 4.044.00
Limpieza del vehiculo b 264,00 3 318,00 3 336,00 3 354,00
Chequeo Satelital 5 - 5 120,00 5 120,00 3 240,00
[ Otros Gastos de Mantenimiento $  4.055,00 $  2.313,00 5 4.271,00 % 3.340,00
Hojas del paguete 5 - 5 49500 5 890,00 3 990,00
Repuestos de motor 3 3.000,00 3 - 5 - 5 500,00
Repuestos de la caja y corona 3 - 3 - 5 1.300,00 5 -
Repuestos de la bomba de inyeccion 3 290,00 3 - 3 - 3 360,00
Retenedores b 56,00 3 60,00 ] 72,00 3 75,00
Rulimanas 3 260,00 5 - 3 340,00
Juego de pines y bocines 3 256,00 b - ] 400,00 3 -
Bocina de paguete 3 280,00 3 350,00 3 360,00 3 400,00
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Amortiguadores ! - 3 580,00 3 640,00 5 -
Bandas I 84,00 3 126,00 3 150,00 3 165,00
Baterias 3 - 3 345.00 3 351,00 3 390,00
Suspension b 89,00 b 97.00 3 108,00 3 120,00
| Otros Gastos Administrativos Operativos $ 7.744.00 $  6.550,00 ] 7.897,00 ] 8.250,00
Varios, caja comun v desvios 3 566400 3 5.800,00 3 5.915.00 5 6.200,00
Accidentes o chogues minimos 3 1.700,00 3 300,00 3 500,00 3 250,00
Exigencias Enfidades Reguladoras 3 380,00 3 450,00 I 1.482.00 I 1.800,00
Flujo Operativo $ 11.846,03 $ 12.24555 $  10.741,25 $  12.504,25
| Ingresos No Operativos 5 600,00 ] 480,00 % 720,00 % 960,00
Pancartas 3 600,00 5 480,00 3 720,00 3 960,00
[=10]
| Egresos No Operativos $ 300,00 % 560,00 L] 780,00 L] 450,00
Impuesto a la Renta Personas Naturales 5 300,00 g 560,00 5 780,00 5 430,00
Flujo Neto Generado $ 12.146,03 $ 12.165,55 $ 10.681,25 $ 12.984,25
Saldo Inicial de Caja 3 10.589,30 3 22.735,33 3 34.900,88 3 45 58213
Saldo Final de Caja Acumulado § 2273533 $ 34.900,88 $ 4558213 $ 58.566,38
En Porcentaje 32% 49% 58% 1%
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Apéndice 17. Resultados revisiones técnicas semestrales del afio 2017

Buses / busetas 2017

Numero de unidades 2453

Revision Técnica

Cumplieron con las dos revisiones 613
Cumplieron con la primera revision 1143
No han cumplido con ninguna revision 697
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