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RESUMEN

Se analiza la propuesta comunicacional post-electoral de Guillermo Lasso utilizada en las
redes sociales de Twitter y Facebook, durante su campafia permanente en el periodo de abril a
octubre 2017. Para la recoleccion de datos se utilizd una metodologia mixta, no experimental;
siguiendo una matriz de variables y subvariables cuantitativas en torno al estudio comparativo
del contenido de sus publicaciones, tomando como referencia eventos coyunturales de la
politica ecuatoriana como: el Fraude Electoral, la Deuda Publica, los cambios en el Plan
Econdmico, Caso Odebrecht, dicotomia del partido oficialista Alianza PAIS, Casos de Abuso
Sexual en instituciones educativas y una inminente Consulta Popular. Asimismo, se realizé un
grupo focal y entrevistas a profundidad aplicando la técnica bola de nieve para el
levantamiento de la informacion cualitativa. En base a esto, se pretende identificar la
construccién comunicacional, en redes sociales, del representante de una de las principales
fuerzas politicas opositoras del pais. Ademas de conocer el tipo de mensaje que utiliza como
respuesta a las decisiones del poder ejecutivo y legislativo, y establecer las técnicas de

comunicacion que emplea para mantener el apoyo popular.

Palabras claves: redes sociales; espacio publico, campafia permanente; storytelling;

comunicacion politica; tipo de mensaje.
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ABSTRACT

This research project analyzes the post-electoral communication proposal that Guillermo
Lasso used in Twitter and Facebook, through his permanent campaign from April to October
2017.

To collect the data, it was used a mixed non-experimental methodology; following a
quantitative matrix of variables and subvariables around the comparative study of the content
of his publications, taking as reference some short-term Ecuadorian politics' events. Likewise,
a focus group and in-depth interviews were carried out applying the snowball technique for

the collection of qualitative information.

Based on this, the goal is to identify the communicational construction, in social medias, of
the leader of one of the main opposition political forces in the country. In addition to knowing
the type of message used as a response to the decisions of the executive and legislative power
and establish the communication techniques used to maintain popular support.

Key words: social media; public space; permanent campaign; storytelling; political
communication; type of message.
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INTRODUCCION

La politica se sustenta en instituciones que representan los intereses de los miembros de una
sociedad, basados en la libertad, la justicia y la solidaridad. Los partidos politicos ejercen esta
funcion, son el canal que necesita los ciudadanos para pronunciar sus demandas y
expectativas. Giovanni Sartori define a un partido como “cualquier grupo politico reconocido
oficialmente, que se presenta a elecciones y es capaz de colocar mediante ellas a sus

candidatos en cargos publicos” (1976, pag. 57).

La Republica del Ecuador al ser considerada como un estado democréatico, de derechos y
justicia social, segun el articulo 1 de la Constitucion, a través de elecciones, organizadas por
el Consejo Nacional Electoral (CNE), escoge a los representantes que ejerceran los poderes
legislativo y ejecutivo. De acuerdo a la Gltima ndmina del CNE, existen aprobados 17 partidos
y movimientos politicos a nivel nacional, entre ellos el Movimiento CREO liderado por
Guillermo Lasso. Esta organizacion se funda en el afio 2012, ejerciendo como ideologia el
liberalismo conservador, dentro del espectro politico de centroderecha. Participan por primera
vez en las elecciones presidenciales de Ecuador en el 2013, convirtiéndose en la segunda
fuerza politica del pais, debido a que su candidato obtuvo como resultado el segundo lugar
con cerca del 22.68% de votos. En el 2017, Lasso vuelve a figurar como presidenciable, pero
en esta ocasion enfrentando un nuevo escenario transformado por la revolucién tecnolégica y

mediatica, es ahi donde su campafa electoral tiene lugar.

“Las campaiias electorales son esfuerzos encaminados a dirigir mensajes persuasivos a un
vasto electorado, teniendo la finalidad de incrementar al maximo el nimero de votos
favorables el dia de las elecciones” (Arterton, citado por Virginia Garcia Beaudoux, 2004,
p.7). Por tanto, los estrategas politicos de Guillermo Lasso modificaron la forma en que éste
se relacionaba y comunicaba con el ciudadano, utilizando las plataformas digitales como el

escaparate ideal para ganar mas proseélitos:

La gestion de paginas, perfiles y canales se reduce en la mayoria de los casos a la
construccion de una “vitrina de exhibicion” de las virtudes y habilidades de las
figuras politicas, en el que los administradores realizan exagerados esfuerzos por
utilizar cada publicacion como dardo de convencimiento y en muy pocas
ocasiones propician la interaccidon con su audiencia y la participacion ciudadana.
(Franco, 2016).



A este contexto se le suma la adicién de una herramienta comunicacional que apela a las
emociones para crear vinculos con sus simpatizantes: el storytelling. Eva Snijders lo define
como ‘el arte de dar sentido, que engloba el concepto de narrativa, asi como el acto de contar
historias” (2014, pags. 93-103). Entre agosto 2016 hasta febrero 2017, periodo de camparia
propagandistica electoral, el Movimiento CREO, viraliz6 material audiovisual donde en seis
capitulos se retrataba varias figuras de Guillermo Lasso: hijo, padre, esposo, banquero,

politico y ciudadano comun.

En efecto, la implementacion de ésta y otras estrategias, sumando al viable plan de gobierno,
permitio que en las elecciones presidenciales del 2017 Guillermo Lasso quedara en segundo
lugar con méas del 48.84% de los votos, tras una segunda vuelta electoral. A partir de este
hecho Lasso emerge con una campafia permanente a través del mayor de sus aliados: las redes
sociales. De esta manera conserva el apoyo popular, interactuando como opositor del
gobierno de Lenin Moreno, y manejando un discurso, eminentemente persuasivo, basado en

el principio de accion y reaccion:

La campafia permanente se instituyd como la respuesta de los gobiernos al
debilitamiento de la identificacion y afiliacién partidaria, como la reaccion
politica a una ciudadania que se volvia cada vez mas independiente y volatil. Los
gobiernos encontraron en la campafia permanente una forma de conservar el
apoyo conseguido en las elecciones y/o de conseguir nuevos. (Gutierrez Rubi,
2014)
En contexto, el sistema politico ecuatoriano, durante el periodo de anélisis, atravesaba un
estado de conflicto. Entre los eventos coyunturales, de abril a octubre, mas relevantes estan:
el Fraude Electoral, la Deuda Publica, los cambios en el Plan Econémico, Caso Odebrecht,
dicotomia del partido oficialista Alianza PAIS, Casos de Abuso Sexual en instituciones
educativas y una inminente Consulta Popular, entre otros. Este es el escenario donde participa
e interactua el ex presidenciable y lider del Movimiento CREO, Guillermo Lasso, junto con el

ciudadano ecuatoriano.

Este proyecto de investigacion se enfocara en identificar la utilidad comunicacional que Lasso
le otorga a sus redes sociales de Facebook y Twitter, en el marco de su continua campafa, a
través de un muestreo no probabilistico de semana compuesta que abarca los meses de abril a
octubre 2017. Para ello se estudiara: el nivel de participacion del politico, el contenido de sus
publicaciones, la accidn y reaccién ante los eventos coyunturales, y el uso del storytelling,

implementado en épocas de campafia electoral. Todo esto para determinar como Guillermo



Lasso se mantiene en la opinion publica y en su papel como opositor de la administracion

politica actual.

Estos canales, exentos de la Ley Organica de Comunicacién ecuatoriana, son el columpio de
una diversidad de ideologias, por lo que fueron seleccionados de acuerdo a los estudios del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, donde se establece que 4,5 millones de
ecuatorianos estan activos mensualmente en las redes sociales, alcanzando Facebook un

registro de 11 millones de usuarios en 2017.

En las paginas a continuacion, se analizara la propuesta comunicacional que utiliza Guillermo
Lasso en sus redes sociales, en un periodo no electoral, para mantener su presencia a nivel
politico y publico, espectros donde interactia el futuro voto electoral. Los resultados
obtenidos fruto de esta investigacion seran de utilidad para profesionales dentro de la
comunicacion, estrategas politicos, ingenieros de marketing, publicistas y comunidad en
general, debido a que las redes sociales son el nuevo espacio publico donde la campafa
permanente de los politicos toma lugar, siendo éstos a la vez empleadores del storytelling la

nueva técnica de comunicacion politica para conectar emocionalmente con el electorado.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 PLANTAMIENTO DEL “HECHO CIENTIiFICO” O “SITUACION
PROBLEMATICA”.

Luego de participar por primera vez en las elecciones presidenciales de Ecuador en el 2013,
Guillermo Lasso y su Movimiento CREO se convierten en la segunda fuerza politica del pais,
por alcanzar el segundo lugar en la contienda electoral con el 22.68% de votos equivalentes a
1.951.102 de ecuatorianos. En el 2017, Lasso vuelve a figurar como presidenciable, en esta
ocasion como parte de la coalicion politica Alianza por el Cambio, donde participaban en
conjunto el Movimiento CREO y el Movimiento SUMA. En este afio la politica ecuatoriana
adoptd un nuevo escenario: las redes sociales. Con mayor fuerza los ocho candidatos hicieron
uso de este canal con distintas estrategias de comunicacion para conquistar el voto del

ecuatoriano.

En este marco, Guillermo Lasso, como el mayor opositor del gobierno oficialista, emple6 con
fuerza el uso de sus redes sociales tanto con material audiovisual como con fotografias y
contenido propositivo. Sin embargo, fue el recurso de contar su historia quien obtuvo mayor
protagonismo en redes y en medios de comunicacion. Los asesores de Lasso vieron en el
storytelling la herramienta ideal para crear empatia y ganar prosélitos. Su red social de
Facebook, debido a sus caracteristicas y funciones, abarcaba un contenido méas cercano,
donde interactuaban las figuras de amigo, padre, hijo y esposo; mientras que, en Twitter,
predominaba su perfil politico y empresarial. Luego de los resultados de la primera vuelta
electoral, Lenin Moreno 39.36% y Guillermo Lasso 28.09%, con una diferencia de 2.32

puntos porcentuales, ambos candidatos fueron a una segunda vuelta electoral.

Tras un ambiente de fraude e irregularidades durante el proceso de votacion y escrutinio, la
ciudadania se presentd el 2 de abril de 2017 nuevamente para elegir al futuro presidente de
Ecuador. Los resultados preliminares del exit poll CEDATOS le daban la victoria al candidato
de CREO-SUMA, mientras que el CNE en su conteo rapido adjudicaba el triunfo al binomio
de Alianza PAIS. En un panorama confuso, Guillermo Lasso y su militancia rechazan los
resultados, y hacen un llamado a la ciudadania para movilizarse a los exteriores del Consejo
Nacional Electoral como respuesta a la incongruencia del acto electoral. Lasso presentd las

impugnaciones de los resultados y el 18 de abril de 2017, el CNE realiza un reconteo publico,



de las actas inconsistentes, impugnadas por el partido opositor, obteniendo como resultado:

oficializar la victoria de Lenin Moreno.

Luego de este evento la politica del pais tuvo un fuerte remezoén, volviendo Lasso a migrar a
las redes sociales, tras una caida de su imagen politica, siendo éstas el medio para recuperarla.
Por consiguiente, teniendo en cuenta este contexto politico, se considera relevante analizar la
construccion comunicacional de Guillermo Lasso en sus redes sociales e identificar el empleo

de técnicas para redimir su protagonismo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
En base a la situacién problemaética, suscita la siguiente pregunta: ¢Cudl es la propuesta

comunicacional del politico Guillermo Lasso dentro de las redes sociales de Twitter y

Facebook, durante el periodo post-electoral de abril a octubre 2017?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Realizar este proyecto de investigacion es conveniente porque la politica ecuatoriana, durante

el periodo seleccionado, atraveso por varios eventos de coyuntura donde la opinién puablica se
dirige al accionar de los representantes de las principales fuerzas politicas del pais. Siendo
Guillermo Lasso la principal figura opositora del gobierno actual, cabe estudiar el contenido
gue genera en sus redes sociales como respuesta a las decisiones del poder ejecutivo y
legislativo, asimismo identificar las técnicas de comunicacion que usa para mantener el apoyo

popular.

La relevancia que tiene la investigacion para la sociedad ecuatoriana se resume a que esta
comprenda la construccién comunicacional de un politico, durante un ambiente de campafa
permanente post-electoral, en las redes sociales de Twitter y Facebook. De esta manera,
conocera el tipo de mensaje para cada red social y sobretodo las técnicas que en la actualidad

apunta la comunicacion politica como el storytelling.

Quienes se beneficiaran con los resultados son los expertos en comunicacion politica y social,
los especialistas en manejo de redes sociales, los politicos, los ingenieros en marketing vy el
ciudadano comun. Los comunicadores debido a que profundizardn sus conocimientos
respectos a las nuevas herramientas politicas del siglo XXI; los expertos en redes sociales
podran identificar el nivel de participacion de un politico con la audiencia y también las
estrategias para la creacion de un contenido acorde a la coyuntura del pais; los politicos
porque conoceran el tipo de contenido que deben usar en las redes sociales, como deben

construir un mensaje y el poder de contar historias; los marketeros podran estudiar la campafia
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politica permanente para la ejecucién y disefio de acciones estratégicas; y el ciudadano comdn

porque se acercard a teorias utilizadas por los politicos en la actualidad para crear empatia y

mantenerse en la palestra publica.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a)

b)

c)

d)

¢La campafa permanente de Guillermo Lasso a través de Twitter y Facebook, es
congruente a la coyuntura politica y social durante el periodo analizado?

¢Cudl es el nivel de participacion de Guillermo Lasso en hitos de la politica
ecuatoriana de abril a octubre 2017, en Twitter y Facebook?

¢Qué influencia tiene el storytelling en la campafa politica permanente de Guillermo
Lasso?

¢Como Guillermo Lasso se mantiene en la opinion publica a partir de su participacion
en las redes sociales elegidas?

¢De qué manera el contenido usado por Guillermo Lasso en sus redes sociales, le
permite conservar el apoyo popular, conseguido en las elecciones del 2017, y obtener

nuevos prosélitos?

1.5 OBJETIVO GENERAL
Analizar la propuesta comunicacional post-electoral de Guillermo Lasso utilizada en las redes

sociales de Twitter y Facebook, durante su campafia permanente en el periodo de abril a

octubre 2017, mediante el estudio del contenido publicado en este periodo.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar el uso que hace Guillermo Lasso de las redes sociales de Twitter y
Facebook durante una época no electoral, mediante las opiniones de expertos en un
grupo focal.

Medir la influencia que tiene el storytelling en la campafia permanente de Guillermo
Lasso a través de sus publicaciones en Twitter y Facebook, durante abril a octubre
2017.

Evaluar el nivel de participacién de Guillermo Lasso en hechos coyunturales del
Ecuador de abril a octubre, en Twitter y Facebook, mediante las opiniones de

profesionales en un grupo focal y entrevistas a profundidad.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 La opinion publica
El concepto de opinion pablica es el mas usado para explicar diversas conductas sociales. Es

producto del movimiento La llustracion y a pesar de su polisemia le da un valor agregado a la
accion comunicativa, debido a que posee una “estrecha relacion con la dinamica del poder y

de los procesos politicos” (Boladeras, 2001, pag. 52), propios del siglo XVIII.

Cabe explicar por separado el sentido de estas palabras para obtener un mayor contexto de su
uso. La concepcion epistemoldgica de la palabra opinion deriva del sustantivo en latin opinio,
utilizado para referirse a una forma de conocimiento que reflexiona sobre algo contingente;
también se considera como un equivalente a maneras, morales y costumbres. Por su parte,
publico surge del latin poplicus o publicus, que a su vez es una derivacion de populus, que
significa pueblo. En un primer sentido, se refiere al acceso comun, es decir, un mercado o una
plaza. El otro uso apunta al interés general, al bien comin y a los asuntos relaciones con el
Estado (Price, 1994, pags. 19-22).

Los primeros conceptos de opinion publica remontan a las reflexiones de filésofos de la
Antigua Grecia como Platén, quien afirmaba que la opinién publica se basa en creencias por
lo que esta fuera de ser objetiva, “la explica como el saber de la mayoria y aparece en
contraposicion al conocimiento, el cual esta reservado a unos pocos” (Monzon C. , 2006, pag.
16). Mientras que Aristoteles la identifica como el resultado del sentido comun y de las

propias experiencias del ser humano para dilucidar la realidad que lo rodea.

La filésofa e historiadora Elisabeth Noelle-Neumann, en su libro La espiral del silencio
publicado en el 1995, le atribuye a Rousseau la paternidad de la expresién por ser uno de los
primeros usuarios de la combinacion opinién y pablico aludiendo a costumbres y modos de la
sociedad (Mendoza Pérez, 2011, pag. 113). Escritores franceses ilustrados fueron los
inventores y populizadores del concepto refiriéndose a un fendmeno mas politico que social,

surgiendo asi ideas relacionadas con el “bien publico”o “conciencia ptiblica”:

Aunque los cafés, y los salones de La llustracion dieron lugar a la idea original de
opinion publica, los escritos del XVIII dejaron el concepto indefinido en muchos
aspectos. La expresion que iba unida a la discusion y al libre flujo de informacion, se
suponia que reflejaba el bien comin, y se model6 como un nuevo y poderoso

tribunal para revisar las acciones del Estado. (Price, 1994, pag. 27)



La formalidad del concepto en la politica llega con los autores ingleses Mill y Bentham, a lo
largo del XVIII y a principios del XIX, basandose en términos legislativos y electorales. En
contraste con el pensamiento liberal de Rousseau, que la definia como una debate igualitario y

racional.

Una version mas moderna de la opinion publica radica en las reflexiones de Habermas, en su
texto Historia y critica de la opinion publica, concibiéndola desde dos perspectivas: “Las
teorias pluralistas ven la opinion publica como un arbitro en el conflicto de intereses... La
teoria elitista considera publica la opinion de los lideres, de quienes representan a un grupo de
ciudadanos informados” (Habermas, citado por Iliana Susunaga, 1981, p. 128). Asimismo,
Noelle-Neumann, considera que: “la opinioén publica es la aprobacion o desaprobacion de
opiniones y conductas observables sobre cuestiones controvertidas, pero posibles de
mencionar en publico sin causar recelos” (Mendoza Pérez, 2011, pag. 115). La funcion de
esta expresion es concebida de manera distinta para ambos filésofos alemanes, sin embargo,
coinciden que es relevante para las ciencias politicas haciendo énfasis en los regimenes

democraticos:

Para Habermas, la opinion publica tiene la funcion de criticar y vigilar al dominio
estatal por parte de los ciudadanos, ya sea de manera informal (debates publicos o
medios de comunicaciéon) o de manera formal (en épocas de elecciones), para
obtener la igualdad civil y politica de los ideales democraticos. En cambio, segun
Noelle-Neumann, es mas una voz moral con el fin de refrenar el comportamiento de
los ciudadanos, asi como el actuar de los gobernantes, en el anhelo de alcanzar la

cohesion social. (Mendoza Pérez, 2011, pag. 116).

Logrando simplificar los diversos conceptos expuestos con anterioridad, se puede determinar
que la opinion publica se refiere a la exposicion critica y reflexiva de uno o varios individuos
sobre un suceso o problema social que afecta en cierto sentido, permitiendo asi generar una
discusion. En el escenario politico, la opinién publica en ocasiones es manipulada para
favorecer los postulados o intereses del Estado, y es esta quien empodera o debilita el aparato

estatal.



2.1.1 Redes sociales como espacio publico politico
Uno de los primeros espacios publicos fue “el agora”, lugar de sabiduria propio de la Antigua

Grecia, en éste se debatian asuntos de suma importancia para todos los ciudadanos libres,
pertenecientes a la polis ateniense (Mendoza Pérez, 2011, pag. 107). Ademas, la opinion
Unicamente era emitida por personas aptas, ya sean sabios o sacerdotes, quienes conformaban
la asamblea y tomaban decisiones. Habermas, en uno de sus primeros textos, La esfera
publica: un articulo de la enciclopedia, delimita el concepto de <<opinién publica>> con

relacion al <<espacio publico>>:

Por espacio publico entendemos un ambito de nuestra vida social, en el que se puede
construir algo asi como opinidn publica. La entrada esta fundamentalmente abierta a
todos los ciudadanos. En cada conversacion en la que los individuos privados se
reinen como publico se constituye una porcion de espacio publico. [...] Los
ciudadanos se comportan como publico, cuando se retinen y conciertan libremente,
sin presiones y con la garantia de poder manifestar y publicar libremente su opinion,
sobre las oportunidades de actuar segun intereses generales. En los casos de un
publico amplio, esta comunicacion requiere medios precisos de transferencia e
influencia: perioddicos y revistas, radio y television son hoy tales medios del espacio

publico. (Verlag, 1973, pag. 61)

En los nuevos espacios publicos el ciudadano busca conservar esa libertad e independencia
para expresar sus derechos e ideas. A pesar de que en la antigtiedad la participacion no era un
privilegio para la mayoria, quienes si gozaban con esta oportunidad tenian un gran objetivo,
defender los intereses de aquellos que no lograban alzar su voz ya sea para expresar su
inconformidad o lo contrario; esto no impedia debatir, conversar y opinar sobre temas
politicos que afectaban a una clase social en particular. EI contexto en que se desarrolla lo
mencionado con anterioridad responde a La llustracion, al desarrollo de la democracia y a la
difusion de la filosofia (Alejandro Sahui, citado por Iliana Susunaga, 2009, p. 8).

Luego de la Revolucion Industrial los cafés, salones y clubes se convirtieron en el principal
espacio publico burgués para interactuar e intercambiar ideas, con ello surgen dos hechos
relevantes: la aparicion de los medios de comunicacién masiva y la creacion de centros de
discusion. Dando asi nuevas formas de sociabilidad y de difusion de informacion, donde no

era necesario la interaccion cara a cara.



Cuadro#1

Espacio publico

Concentracion de mensajes
e informacion

Entradas Salidas

Genera la opinién publica

Acceso de diferentes grupos

Cuadro#1 Composicion del espacio publico: entradas y salidas. Fuente: Basado en la Accion Comunicativa de Schramm

extraido de Las redes sociales: el nuevo espacio publico (Susunaga, 2015).

El cuadro presentado anteriormente resume los tres elementos principales donde se evidencia

la interaccion que existe en el espacio publico:

e La informacion: mensaje constituido por datos previamente investigados vy
contrastado para luego resolver o darle soporte a una idea.

e La opinién publica: expresion de valor que un grupo de ciudadanos posee respecto a
temas puablicos de su interés.

e Grupos: formado por un conjunto de personas que interactian en un espacio publico

donde se genera opiniones y debates de ideas sobre diversas tematicas.

En la actualidad, con esta base se introduce un nuevo espacio publico que toma como
escenario a la Web 2.0, lugar en el que se automatiza, mediante la tecnologia, el proceso de
comunicacion, volviendose una red de participacion y colaboracion de un gran nimero de
usuarios. Con ello resurge el Internet como una revolucion cibernética, libre de control o
sistemas de vigilancia, donde el intercambio de informacion se vuelve agil y de mayor

reproduccion:

Las redes sociales constituyen también el espacio a través del cual se muestra una

cultura global de mercado y consumo, con sus imaginarios, representaciones y
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codigos. Internet es méas que una vitrina de exposicion de ideas y puntos de vista, o
un espacio donde se genera informacion o medios de comunicacion ciudadanos. ES
una plataforma donde existe la oportunidad de construir colectivamente argumentos
y discursos politicos bajo un nuevo paradigma comunicacional basado en la

interactividad generada en los “hilos” de conversacion. (Velasco, 2013, pag. 83)

Castells, en el 2009, menciona que las redes sociales son la expresién moderna del espacio
publico debido a que los ciudadanos ya no solo reciben informacién sino que la proponen,
creando un circulo de conectividad. Cabe recalcar que en la politica, las redes sociales son
sustanciales no sélo para la generacion de opinion publica sino para la creacion de una

reputacion social de los lideres y figuras publicas que emiten un mensaje. (pag. 207)

No es novedad que los medios de comunicacidn tradicionales estan siendo reemplazados por
la inmediatez y amplia cobertura de las redes sociales. Siendo asi este lugar virtual el
escenario donde los politicos y sus ideologias amplian su significado para ganar proseélitos y
mantener su apoyo popular. “La comunicacidon que surge con las redes sociales se convierte
en una practica comunicativa que puede incidir en el campo de fuerza de la llamada opinion
publica donde la politica tiene hasta hoy su espacio de legitimidad mas fuerte” (Velasco,
2013, pég. 84).

El pensamiento contemporaneo del espacio publico radica en que las redes sociales deben
converger a una comunidad virtual que participe e interactle politicamente y asi lograr un

intercambio dindmico de opinion:

Las redes sociales han devenido en una nueva esfera publica capaz de emanciparse
de muchas de las restricciones que nos encontramos en aquellas que dominan en la
mayoria de las democracias nacionales, excesivamente dependientes de la
organizacion del sistema de los medios de comunicacion tradicionales o de los
procedimientos santificados por los habituales cauces de comunicacién entre

ciudadanos y gobernantes. (Vallespin, 2011, pag. 58)

En definitiva, se ha modificado la finalidad del espacio publico con la introduccion de la
tecnologia y la conectividad; en la antigiedad la participacion era limitada por personas
eruditas, ahora la brecha digital se expande y el acceso a la informacién es ilimitado, no hay
individuo que no reaccione ante ella. Sin duda, la opinién puablica es una parte fundamental

para el espacio publico, en este se crea un mensaje reflexivo que involucra tanto a un receptor
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como emisor. La necesidad del ciudadano de expresarse libremente, de encontrar respuesta y
donde su participacion sea ilimitada, otorgé a las redes sociales el nombre de espacio publico.

2.2 La comunicacién politica

En el libro Political Behavior publicado en 1956 por Eulau, Eldersveld y Janowitz, se concibe
a la comunicacion politica como un proceso mediador, es por ella que se cristaliza la relacion
entre gobierno y electores. Sin embargo, es importante definir estos conceptos de forma
separada para entender su importancia dentro de la sociedad. El diccionario de la Real
Academia Espafiola, define a la politica como: “el arte de gobernar los pueblos” y “la
actividad de quienes rigen o aspiran a regir los asuntos publicos”. Maria José Canel, en su
libro Comunicacion politica: una guia para su estudio y practica, establece que la politica “es
la actividad por la que se adoptan y aplican las decisiones en y para la comunidad” (2006,
pag. 18). Por otro lado, la comunicacién es un proceso de toma de decisiones donde se

intercambia opiniones respecto a una informacion adquirida con anterioridad:

¢Cual es el papel de la comunicacion en la sociedad?: mantiene las relaciones
existentes entre individuos y entre grupos y naciones. Planifica los cambios y
mantiene las tensiones a un nivel tolerable. Por tanto, siempre que existe un cambio
pendiente, o algun problema en la sociedad, hay un gran porcentaje de

comunicacion. (Schramm, 1982)

Se conoce que toda figura politica necesita de la comunicacién, es decir, para ganar una
eleccion presidencial el candidato debe dar a conocer sus propuestas de campafia a través de
los medios masivos y obtener votantes. Muchos autores afirman que «la politica es
comunicaciony» debido a que ambos conceptos son el modo y el medio, respectivamente, de

un gobierno democratico.

Bajo esta concepcion, realidades politicas como el poder, la influencia, la autoridad,
el control o la negociacion son vistas con sentido comunicativo: son realidades que
necesitan del intercambio de mensajes. Es decir, para llegar al poder, para influir en
los ciudadanos, para conseguir autoridad, o para negociar con otros miembros de la

sociedad es preciso que haya comunicacion. (Canel, 2006, pag. 19)

Por tanto, en esta ciencia social se incluye una actividad comunicativa que implica un

intercambio de mensajes y tiene efectos en la politica. Concluyendo que la comunicacion
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politica abarca actividades de persuasion que se propagan en un espacio publico (Canel, 2006,
pag. 23).

Nicolas de Maquiavelo, en su libro El Principe, desarrolla dos ideas fundamentales
para explicar la comunicacion politica entre gobernantes y gobernados. Por un lado,
piensa que el principe debe tener o conseguir el favor popular: << A un principe le es
necesario tener al pueblo de su lado: de lo contrario, no tiene remedio en la

adversidad>>. (Maquiavelo, citado por Candido Monzén, 1980, p. 107)

Harold Lasswell, en su modelo de comunicacion propuesto en 1948, establece que para
analizar este proceso es necesario conocer «<el quiény, «el quéy», «el canal», «el a quién» y
«con qué efectoy>; preguntas empleadas mas aun en el ejercicio de la comunicacion politica.
Se involucran ademas en esta ciencia tanto a comunicadores, politicos, periodistas y
ciudadanos en general, quienes participan en las decisiones politicas y la aplicacion de estas
en la sociedad (Canel, 2006, pags. 25-27).

2.2.1 La comunicacién politica de las campafias electorales
Conseguir “el voto” es el objetivo que tiene la comunicacién politica en una campana

electoral. Esta Gltima utiliza herramientas de persuasion e informativas para lograr cierta
cantidad de votos y asi el lider politico pueda llegar al poder. Canel, afirma que la
comunicacion “tiene un cardcter de contienda o competicion entre las distintas opciones

politicas” (2006, pag. 35).

Por ello, es necesario profundizar en cuatro fases propias del marketing para el analisis de la
comunicacion politica en campafia electoral. Primero, se debe estudiar el contexto donde se
va a operar Yy, en particular, el publico al que se va a dirigir el mensaje electoral. En esta fase
existen ciertas delimitaciones como la territorial, que se refiere a la infraestructura de la
campafa y el tipo de relacién entre candidato y ciudadano; en la delimitacion del votante se
establecen las exigencias de edad y nacionalidad para la construccion de la campafia, es decir,
determinar quién es mi votante potencial para la construccion del mensaje, conocer sus
expectativas, necesidades, qué les motiva, como se comporta, etc.: “Se trata de mantener la
decision de los fieles, de reforzar la de los adquiridos, de no perder a los fragiles, y de captar a
los potenciales; con los lejanos probablemente no compense invertir en ellos” (Canel, 2006,

pag. 39).
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Cuadro # 2

T S Seoit
. . eg[jﬂ €, guu ” ! a
Mercado Segiin datos |  Segiin la el grado | el momento mb:frg::cién
socto- participacion . de decisié
de voto ’ ] de fidelidad | de decision del voto
demogrdficos| electora ai partido de voto
Fieles Nuevos Fijos Voto it
votante Votantes Decididos
Adquiridos )
a Mujeres Cambiantes Voto
Frégiles de castigo
_ Efecto
Potenciales Abs;encm- Bandwagon
: nistas
Ancianos Indepen- Indecisos Efecto
Lejanos dientes Under dog

Cuadro # 2 Segmentacion del votante. Fuente: Comunicacion Politica: Una guia para estudio y préctica. Canel (2006).

En la fase de planificacion o de elaboracion del mensaje, se establecen los objetivos de la
comunicacion, permitiendo a su vez disefiar estrategias para satisfacer los puntos expuestos

anteriormente:

El mensaje electoral tiene tres componentes: el partidista (el partido politico es la
institucién que respalda la participacion en una campafa), el programatico (es la
oferta electoral especifica que se hace a los votantes) y el personal (es el candidato,
persona que hard visible al partido y al programa con nombre y apellidos). (Canel,
2006, pag. 45).

La relevancia de estos componentes radica en qué motiva el voto, es decir, ya sea el partido,
el programa o el candidato. Sin embargo, el objetivo del mensaje electoral es combinar estos
tres elementos para que el resultado final sea algo integrado y con coherencia. “Es decir,
partido, programa y candidato deben constituir una sola cosa, de forma que el candidato
articule bien lo que el partido politico ha sido y es, y lo que ofrece en un momento concreto”

(Canel, 2006, pag. 51).

Luego, de que se haya ideado el mensaje llega la fase de la comunicacion del mensaje

electoral, en concreto, qué técnica se usara para que el electorado conozca mas a su
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candidato. Mitines, ruedas de prensa, debates, vallas publicitarias, etc., son algunos de las vias
comunicativas para transmitir un mensaje. A esto le acompaiia un logo y eslogan, para que el
votante asocie estas ideas con el partido. Ademas, es crucial que durante la campafa electoral
se organicen eventos con la finalidad de llamar la atencién de los medios de comunicacion y

personificar el apoyo popular:

Son “hechos o eventos, planificados o generados por los equipos de campaiia, que
estan expresamente destinados a ser reproducidos por los medios de comunicacion,
cuyo principal objetivo es ganar visibilidad en el espacio publico, aumentando la
exposicion publica y la cobertura que recibe el candidato”. (Beaudoux, D"Adamo, &
Slavinsky, 2005, pag. 115)

Algunos eventos especificos son:

Meetings: son foros realizados por lo general en instituciones educativas, sociales, culturales,
econdmicas, etc., son el fin de socializar y acercarse a los votantes. “Estan planificados y van
acompafiados de un mensaje textual: hay un discurso o declaracion de las intenciones
electorales” (Canel, 2006, pag. 56).

Walkabouts: el candidato politico asiste a lugares publicos como parques, plazas, calles, etc.,
es una actividad espontéanea sin discursos, sin embargo, si hay una planificacion debido a las
asistencias de los medios de comunicacién, quienes seran los responsables de retratar a un
candidato preocupado por los problemas del comerciante, de los estudiantes, de las madres,

del ciudadano en comun.

Canvassing: el candidato realiza una visita puerta a puerta, a las viviendas del electorado,
para dialogar sus problemas y lograr su voto. Por lo general, es una técnica que usa en

elecciones seccionales.

Rallies: significa encuentro o reunion, donde asisten un gran numero de simpatizantes. Es
formal ya que responde a una planificacion que involucra la presentacion del candidato y sus

militantes, un discurso, una musica, etc.

La escenografia es fundamental en este tipo de eventos. La tarima, la altura del atril
desde el que hablara el orador, los colores, la musica pegadiza, la representacion del

logo del partido, la fotografia del candidato, el juego de luces, etc., son todos éstos

15



elementos de gran importancia, que reclaman que en el equipo de campafa haya una

unidad dedicada exclusivamente a esto. (Canel, 2006, pag. 56)

El debate electoral: consiste en el pugna de ideas y propuestas entre los candidatos rivales
que compiten para llegar al poder. Ejemplo: En Ecuador, el 25 de enero de 2017, se realiz6 un
debate presidencial organizado por la Camara de Comercio de Guayaquil, donde siete de los
ocho candidatos presidenciales, expusieron sus ideas sobre ocho temas: mercado laboral,
politica tributaria, reglas macroeconoémicas, corrupcion, libertad de expresion, seguridad y

consumo de drogas, gobernabilidad y seguridad social.

Internet: considerado un espacio virtual que ha revolucionado la vida politica. A mediados
de los noventa esta plataforma digital se incorpor6 a las nuevas tecnologias de la
comunicacion, permitiendo la difusion de informacion y, sobretodo, el contacto no fisico de
politico a ciudadano. “Sirve como canal o medio secundario para la distribucién de otras
informaciones de campafia como los spots publicitarios, la publicidad impresa, el correo
directo. Ofrecen una gran posibilidad de enviar mensajes sin pasar por el filtro de los medios”

(Canel, 2006, pag. 76).

La Gltima fase, pero no menos importante, es la de evaluacion donde se comprueba si los
objetivos y el plan de gobierno estan generando resultados; sirve para tomar acciones futuras
y descartar estrategias para implementar otras:

Aplicado a la politica, y de una manera algo simple, diria que la estrategia en la
comunicacion electoral nace de la necesidad de voto (de ganar al rival), busca el
poder y consiste en un plan de campafia que define y distribuye las responsabilidades
de un equipo. Los procesos politicos se han alimentado de la Escuela de Poder para
su reflexion sobre la estrategia. Esta escuela parte de que en politica se dan
diferencias de valores, convicciones, intereses y percepciones; y las decisiones que
se toman suelen estar relacionadas con la adjudicacion de recursos, que son casi
siempre escasos. Por tanto, el conflicto juega un papel central en la dinamica de la
estrategia politica, y convierten al poder en el recurso méas importante. (Canel, 2006,
pag. 80).

Por tanto, la comunicacion juega un papel importante en las campafias electorales, debido a

que logra una mayor participacién del ciudadano comun en la vida publica. La consecucion
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de votos se hace efectiva cuando la palabra del candidato es inclusiva y prospectiva, creando
un imaginario de cambio y progreso en la sociedad.

2.2.2 Los partidos politicos
La necesidad de conocer mas de cerca el surgimiento de los partidos politicos nace debido a

que todo candidato requiere una estructura organizativa que lo respalde y persiga sus ideales.
Max Weber afirma que el partido es “la forma de socializacion que, descansando en un
reclutamiento libre, tiene como fin, proporcionar poder a su dirigente dentro de una
asociacion” (1969, pag. 228). Mientras que Giovanni Sartori lo define como “cualquier grupo
politico que se presenta a competir en elecciones 0 que puede colocar, mediante ellas, a sus

candidatos en cargos publicos” (2005, pag. 92).

El origen de los partidos politicos se remonta a la Inglaterra del siglo XVII, ligado al
parlamento inglés, donde todos los representantes profesaban una ideologia afin. De acuerdo a
Duverger, el desarrollo de la democracia, del voto y de la representacion parlamentaria esta

vinculado con la aparicién de los partidos politicos:

La necesidad de conocer mas de cerca el surgimiento de los partidos politicos nace debido a
que todo candidato necesita una estructura organizativa que lo respalde y persiga sus ideales.
Max Weber afirma que el partido es “la forma de socializacion que, descansando en un
reclutamiento libre, tiene como fin, proporcionar poder a su dirigente dentro de una
asociacion” (1969, pag. 228). Mientras que Giovanni Sartori lo define como “cualquier grupo
politico que se presenta a competir en elecciones o que puede colocar, mediante ellas, a sus

candidatos en cargos publicos” (2005, pag. 92).

El origen de los partidos politicos se remonta a la Inglaterra del siglo XVII, ligado al
parlamento inglés, donde todos los representantes profesaban una ideologia afin. De acuerdo a
Duverger, el desarrollo de la democracia, del voto y de la representacion parlamentaria esta

vinculado con la aparicién de los partidos politicos:
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Cuadro # 3

CLASIFICACION DE LOS PARTIDOS DE ACUERDO A SU IDEOLOGIA

Exrema lzquierda lzquierda Centro Derecha Extrema Derecha
Comunista Socialista Social- Liberales Nazismo
Demédcrata

Demacrata Cristiano Conservadores Fasciscmo

Cuadro# 3 Clasificacion de los partidos politicos de acuerdo a su ideologia. Fuente: (Gonzalez & Aguirre, 2015)

En la actualidad, la ideologia de los partidos pasa a segundo plano cuando toma lugar un
ambiente de competencia libre y democréatica, donde la finalidad es ganar votos y gobernar
(Gonzéalez & Aguirre, 2015, pag. 108).

Las funciones de los partidos politicos de acuerdo a (Roskin, Cord, Medeiros, & Jones, 2013)

son las siguientes:

Son puente entre los ciudadanos y el gobierno: Los partidos politicos son las
instituciones por excelencia que hacen llegar las demandas de los ciudadanos al

gobierno. Son los intermediarios.

Aglutinan los diferentes intereses de la sociedad: Si cada grupo de interés se
convirtiera en un partido politico, la sociedad seria un caos, por tanto los diferentes
grupos con intereses afines se ven obligados a coaligarse y cooperar.

Integran a los diferentes grupos dentro del Sistema Politico: Los partidos
politicos aglutinan diferentes grupos de interés dandoles la oportunidad de participar
en la conformacion de la plataforma politica del partido. Los integrantes del partido
se sienten representados y desarrollan un sentido de lealtad y respeto a las reglas del

sistema politico.

Socializacion Politica: En la medida que integran a diferentes grupos, les ensefian
las reglas del juego politico. Preparar a los candidatos, les ensefian como hablar en
publico, cbmo manejar los mitines. Ayudan por tanto a la creacion de politicos méas

competentes y comprometidos con el sistema.
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Movilizacién del Electorado: En las campafias politicas los partidos politicos

movilizan a sus electores en la busqueda del voto.

Organizacion del Gobierno: El partido politico que alcanza el poder, obtiene
también puestos del gobierno, y trata de establecer las politicas publicas de acuerdo a

su ideologia. (Gonzalez & Aguirre, 2015, pag. 107)

El rol de los partidos politicos ha cambiado con el tiempo, llegan a estar en un segundo plano
cuando predomina la personalidad del candidato como el maximo atractivo para ganar
prosélitos. Son las nuevas formas de participacion las que convencen al electorado, y son
aplicables gracias al ejercicio de la democracia que no necesariamente responde a un partido

politico.

2.2.3 Construccion narrativa y discurso politico
Todo partido politico y candidato, para referirse al electorado, toma como medio principal el

discurso. John Langshaw Austin, en su libro Como hacer cosas con palabras, sefialé que
“producir un enunciado es entablar un cierto tipo de interaccién social, y que hablar es una
manera de actuar y no simplemente de informar o describir lo que se hace” (Austin, citado por

Silvia Gutiérrez, 1982, p.4).

Es esencial la construccion narrativa de todo politico para obtener el poder, esta debe hacer
uso de recursos retérico para lograr ser convincente, se involucra la comparacién, la

interrogacién, la exhortacion, la ironia, la atenuacion, entre otras (Arroyo, 2010).

Existen dos concepciones sobre el discurso politico de acuerdo a la bibliografia revisada: una
concepcion restrictiva, que tiene relacion con lo institucional, y otra extensiva. La primera,
“es el discurso producido dentro de la escena politica, es decir, dentro de los aparatos donde
se desarrolla explicitamente el juego del poder” (Giménez, 1983, pag. 126). La segunda,
radica en el estudio ampliado de la politica “tiene como objetivo incidir en las relaciones de

poder existentes” (Gutiérrez, 2006, pags. 5-7).

La caracteristica principal de un discurso politico es confirmar, con la palabra, quienes son
sus partidarios y atraer aquellos que aun dudan su voto, se descarta la idea de que el discurso
Unicamente esta dirigido a instigar al adversario. Los politicos deben reconocer que el

discurso es un instrumento potente, ya que puede provocar guerras o llegar a acuerdos de paz:

El discurso de los politicos puede ser una lluvia benefactora que riegue, empape, cale
y fecunde los campos sedientes de pueblos esperanzados en mejorar, pero, también
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puede ser una tormenta perniciosa que arroje cascadas de odio, inunde de rencores
los sembrados de la concordia, arrase con resentimientos las cosechas de cooperacion
y devaste, divida y rompa pueblos enteros. El discurso de los politicos puede ser un
sol benéfico que ilumine sendas de prosperidad material, un himno que estimule
marchas hacia el progreso cultural y relaje las tensiones de la convivencia; pero
también puede ser fuego voraz que devore esperanzas, abrase ilusiones y carbonice

hasta las ganas de vivir. (Hernandez, Garcia, Morales, & Coca, 2002)

Por ello, el discurso es el reflejo de la capacidad del politico para el manejo de las relaciones
humanas. Es importante destacar que cuales sean las cualidades de un orador no debe dejar de

apoyarse en una base ética.

2.2.4 La imagen del candidato politico
Maés alla del tema politico los ciudadanos, quienes ejercen el derecho del voto, deben saber

que estan eligiendo a un ser humano, con una forma de actuar, pensar y sentir en particular.

En la actualidad, se ha trabajado méas en resaltar las cualidades personales de quién
encarna la politica, del candidato, en detrimento de las caracteristicas técnicas y
abstractas de lo institucional, del partido o programa. Es éste el fendmeno de la
«personificacion de la politica>» que ha contribuido al encumbramiento de los lideres
en perjuicio del partido como institucion. (Beaudoux, D"Adamo, & Slavinsky, 2005,
pag. 125), lo plantean como el predominio de la imagen sobre los temas. (Canel,
2006, pag. 50)

Toda propuesta electoral tiene rostro y éste se rie, se enfada o se entristece, parece que lo hace
la politica directamente pero es el candidato en si. La imagen se construye con la personalidad
del lider politico; para ello debe ser competente, esto involucra su inteligencia, conocimientos
y constancia en la ejecucion de sus objetivos, ser fiable, que muestre su deseo por el cambio,
y ser capaz de liderar a un equipo, con decision, vision y habilidad para negociar (Canel,
2006, pags. 48-49).

El candidato tiene la funcion de gancho con la finalidad de agarrar o animar al votante, por
eso debe proyectar los siguientes elementos: el emocional, el social y el profesional. En el
primero, se presenta como un ciudadano mas, cercano y amigo, capaz de dar detalles

biograficos abiertamente por cualquier medio. El segundo, usa la historia del candidato para
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conectar con el elector, por ejemplo, la ex presidenta chilena Michelle Bachelet se present6
como una mujer de clase media que facilmente se adapta al folclore indigena. Y el Gltimo,
adjudica la habilidad e intelectualidad del candidato, es decir, da respuestas y se muestra

activo antes y durante su campafia (Canel, 2006, pag. 49).

Existe dos clases de candidato: quienes ser lider es parte de su naturaleza espontanea y se
puede comunicar facilmente con aquellos que quiere conquistar con su mensaje, y quienes

toman a la politica como un laboratorio donde se preparan forzadamente y sin autenticidad:

El principio fundamenta para todo candidato es que sea él mismo. Para ello, ha de
conocer sus fortalezas y debilidades; y las estrategias de comunicacion electoral han
de ir encaminadas a subrayar las primeras y disimular las segundas. La funcion que
tiene el consultor es limitarse a estudiar a fondo la imagen publica de su candidato,
para tratar de realzar los atributos mas positivos que la integran, sin empefiarse en
engafiar a nadie. Porque, realmente, cuando la imagen es demasiado construida,
acaba siendo ficticia y volviéndose contra el propio candidato. (Canel, 2006, pags.
49-50).

La gran pregunta que se genera con base a estos postulados es ¢qué hace ganar a un candidato
las elecciones? La respuesta es distinta dependiendo del pais, sin embargo, en Latinoamérica
se ha determinado que el electorado es bastante emocional, por lo que el carisma y la simpatia

son algunas claves para adjudicar el poder a un candidato.

2.2.5 Psicologia politica de los electores (emociones)
La psicologia politica es la disciplina que estudia las interacciones y relaciones entre un

partido o institucion politica y el ciudadano comun (Yéber & Ordofiez, 2005). El factor
mental actla como parte de la conducta politica para crear emociones y mecanismos
cognitivos, que permitan comprender el compromiso de un candidato hacia su votante. La
psicologia politica también tiene le objetivo de buscar mayor participacion en la vida
democratica de su gobierno. En un estudio sobre el pensar del electorado, se llega a la

conclusion ya antes mencionada, la imagen atractiva es decisiva para elegir a un candidato:

Existe una tendencia a elegir la semejanza entre las personas, aparentemente este
acto se da instintivamente. Segun Rodriguez (1993), indica que de hecho la similitud
es mas reforzante que la diferencia, algunas teorias como el caso de la teoria de

Comparacién Social de Festinger, explican que las personas constantemente estamos
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estableciendo comparaciones interpersonales de tal forma que nos centramos en
encontrar las semejanzas, como consecuencia de esto, existe una concordancia
cognitiva 0 una congruencia cognitiva que nos refuerza o alienta nuestras creencias a

partir de interpretar que alguien mas las posee. (Alvarez, 2006, pag. 51)

Pablo Abitbol y Felipe Botero, explican que la teoria de eleccion racional apunta que todo
elector orienta su voto hacia la razén, es decir, evalla el panorama politico, sus opciones y
decide racionalmente, tomando en cuenta sus intereses y necesidades, por lo que no puede ser
manipulado facilmente (2006, pags. 141-142). Por otro lado, la teoria de los efectos o
conductista sostiene que todo estimulo obtiene una respuesta, producto de la interaccion del
individuo con su entorno. Mientras que la teoria cultural determina que el voto es fruto de los
aspectos historicos, inerciales y tradicionales con los que el elector ha interactuado, y eso es

lo que incide en su decision (Valdez & Huerta, 2011).

Se vuelve a plantear una cuestionante ¢en qué piensa el lector al votar? Para encontrar una
respuesta se debe estudiar “el grado de interés por la politica, la actitud frente al cambio, la
actitud frente a la libertad y la autoridad, su autoidentificacién frente a los conceptos de
izquierda y derecha, etc.” (Bonino, 1994, pag. 10). Ademas, la psicologia politica de los
electores también responde a la categoria de “humor” con base a su percepcion de la opinion
publica con respecto a la situacion del pais y el apoyo o desconecto hacia el gobierno. Esta
condicion, propia de la emocion, se relaciona con la intencion de voto porque responde al
optimismo o el desencanto que un politico ha dejado en el imaginario del elector (Bonino,
1994, pag. 12).

2.3 La campafia permanente
El término de campafia permanente se ha convertido en una singular carateristica de la

politica americana desde la publicacion del libro “The permanent campaign: Inside the world
of the elite political operatives” por el periodista y escritor Sidney Blumenthal en 1980. Sin
embargo, algunos autores acufian que el concepto comenz6 a ser utilizado a mediados de los
setenta, cuando Patrick Caddell, encuestador democrata, explicaba en un memo a Jimmy
Carter, presidente de los Estados Unidos durante 1977 a 1981, que para conversar el apoyo

popular era necesario que un gobierno esté en campafia continua (Gutiérrez Rubi, 2014).

Blumenthal, logra definir a la teoria de la campafia permanente como aquel “fenémeno en el
gue gobernar se vuelve una campafa perpetua para mantener la popularidad del politico

electo” (Gutiérrez Rubi, 2014). Ornstein & Mann la describen como “el estado en el que el
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proceso de gobernar y el proceso de campafia perdieron su caracter de distincion” (2000, pag.
219). Por otro lado, Hugh Heclo la describe como “un proceso continuo que busca manipular
la aprobacion publica sobre el acto de gobernar” (2000, pag. 17). Brendan Doherty, en su
libro The Rise of the Presidents Permanent Campaign, hace referencia a que la campafia
permanente desbanca la idea tradicional de que la presidencia se divide claramente en el
periodo de gobierno y el periodo de campafia, ya que esta ultima ya no se cumple Gnicamente
cuando una eleccién se acerca. Por lo que restringe su definicion “a las acciones
presidenciales disefiadas para facilitar los objetivos electorales del presidente y su partido,
siendo estos Ultimos buscadores de la reeleccion” (2012, pag. 9). En definitiva, el concepto de
campafa permanente se resumen que todos los dias de gobierno son dias de elecciones.

Analistas aseguran que la campafia permanente se hizo tangible con el ascenso de las
presidencias plebiscitarias en los Estados Unidos, marcando asi un nuevo enfoque de

gobernanza donde se monitoreaba, a traves de encuestas, las expectativas de los ciudadanos:

La campafia permanente esta fuertemente vinculada con la presidencia plebiscitaria,
ya que se realiza un continuo levantamiento de informacion a través de las encuestas,
no solamente en periodos de elecciones, sino durante todo el gobierno, las cuales
permiten delinear las estrategias para avanzar con la agenda y ademas conocer la
popularidad de las politicas publicas. Es también una forma de monitorear las
expectativas y reacciones de los ciudadanos ante las iniciativas gubernamentales.
(Garcia, 2014, pag. 76)

Durante el siglo XX los presidentes perdieron su papel tradicional como “negociadores” en el
sistema y con la llegada de los medios de comunicacion de masas y las nuevas tecnologias el
poder ejecutivo, en una etapa de modernizacidon, perfeccion6 su mensaje llevandolo a ser mas
informativo, y es ahi donde la campafia permanente toma lugar haciendo que la interaccion
gobierno y ciudadano sea constante. Algunos actores adjudican este hecho como una nueva
estrategia de marketing para promover las agendas politicas de los funcionarios publicos,
asimismo, convierten a la campafia permanente como parte fundamental para el desarrollo de

las democracias (Conaghan & Torre, 2008).

La campafia permanente deber utilizada como un plus para ganar prosélitos, sin embargo, se
ha estudiado que el lado negativo de ésta radica en que impide que los funcionarios electos

revelen sus verdaderos opiniones y defiendan sus creencias personales por temor a perder el
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apoyo publico. Sin embargo, se destaca que la campafia permanente obliga a los funcionarios
electos a responder las necesidades del pueblo, manteniendo simultaneamente la popularidad.

Beaudoux, D"Adamo y Slavinsky en su libro, Propaganda gubernamental: Técticas e
iconografias del poder, mencionan varios fines de la campafia permanente: “difusion continua
de temas de interés a largo plazo, identificacion del emisor, relacional con los medios de
comunicacion, persuasiva con segmentos especificos de la poblacién, para manejo de crisis y

determinar riesgos” (2011, pags. 90-92), entre otros.

2.3.1 Caracteristicas para el desarrollo de una campafia permanente
Segin Hugh Heclo, en el libro The Permanent Campaign and Its Future, establece seis

caracteristicas importantes en la creacion y desarrollo de la campafia permanente. La primera
es el declive de los partidos politicos, donde se ha disminuido de manera gradual la
representatividad e identificacion de los votantes con los partidos principales, sin embargo se
han fortalecido en otras dimensiones como la ideoldgica y social, naciendo asi estrategias
electorales para recaudar dinero, establecer agendas y definir la imagen del partido, dentro de

un clima de camparia interminable.

La segunda caracteristica es el surgimiento de un sistema politico mucho mas abierto a los
grupos de interés, es decir, darle voz y un lugar de discusion a quienes se consideraban
minoria como las mujeres, jovenes, ambientalistas, entre otros. Ademas, significa exponer
todos los aspectos del proceso de gobierno a la vista publica. Mientras los partidos politicos
como coalicién de gobierno se debilitan, los grupos de interés se agolpan en el escenario
publico, creciendo los incentivos para dirigirse a estos como apoyo y fuerza de negociacién

que todo gobierno necesita.

La tercera caracteristica agrupa a las nuevas tecnologias de la comunicacion donde los medios
masivos son los responsables de formar el imaginario publico para aceptar un proceso
continuo de camparnia. El auge de la informacion y la necesidad de comunicarla, hizo que los
medios busquen atraer y mantener la atencién de la audiencia, por lo que seria el escenario de
una camparia politica que gracias a éstos no iba a pasar desapercibida. La cuarta caracteristica
subyacente a la creacion de la campafia permanente es referente a las nuevas tecnologias
politicas, que abarcan las relaciones publicas y las encuestas. En conjunto, generaron una

amplia industria para estudiar, crear, organizar y manipular las voces publicas en apoyo a los
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candidatos politicos y sus propuestas. Con la caracteristica tercera y cuarta, llego la capacidad
técnica para participar en un tipo de politica que habria sido impensable en la primera mitad
del siglo XX. Los medios de informacion, las encuestas y las relaciones publicas han hecho
que sea cada vez mas posible para los politicos saber sobre el pueblo y sus necesidades sin

tener ningun contacto fisico con las personas.

La quinta caracteristica es la creciente necesidad de dinero politico, es decir, la inversion
monetaria y de tiempo de un marketing para la recaudacion de fondos. Este recurso concentra
el apoyo popular, fruto de una larga base datos para crear convocatoria, ya sea por teléfono o
correo, sobre asuntos especificos. Sin duda, todas estds actividades requieren gastar mas
dinero para facilitar aun mas la financiacion del politico y su partido. Y como Ultima
caracteristica estd la implicacion de un gobierno activista, donde se define que la campafa
permanente existe porque hay algo grande y duradero por el cual luchar (Ornstein & Mann,
2000, pags. 19-29).

Algunos autores agregan a estas caracteristicas algunos los efectos negativos que la campafia

permanente podria generar en el sistema politico:

Kernell (2007) sostiene que produce un aumento de la espectacularizacion y
frivolizacion de la politica. Heclo (2000) cree que se perjudica la calidad de los
procesos de toma de decisiones dado que la actividad del gobierno se vuelve
predominantemente mediatica. Smith (1996) afirma que conduce a que se
sobrevaloran los indices de popularidad. A criterio de Corrado (2000), produce un
innecesario gasto de enormes cantidades de dinero. Looms (2000) sefiala que una de
sus consecuencias mas graves e indeseables es que los gobiernos se obsesionan con
el corto plazo relegando la elaboracion de planes mas mediatos. (Beaudoux &
D"Adamo, 2011, pag. 116)

2.3. 2 Ejemplos de campafia permanente
Construir y mantener el apoyo popular requiere de una campafia permanente, este concepto se

popularizé durante la presidencia de Ronald Reagan en 1982 gracias al periodista Blumenthal.
Recopilando las definiciones antes mencionadas se puede resumir que la campafia permanente
“desdibuja la linea entre los procesos de campafia y de gobierno, la dindmica de las campanas
forma parte de los gobiernos con el objetivo de mantener la popularidad de los representantes

electos” (Blumenthal, citado por Beaudoux & D”Adamo, 1982, p. 7). El concepto tuvo mayor
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repercusion en los afios noventa, cuando Bill Clinton agrega, en 1997, a su equipo de asesores
al mismo Blumenthal y a Dick Morris, consultor politico, haciendo tangible el uso de una
campafa permanente ante el debilitamiento de la relacién gobierno-ciudadano y usandola

como una estrategia de comunicacion:

Los gobiernos necesitan comunicar lo que hacen. Dos principios, devenidos clichés,
lo explican mejor: «si haces algo, comunicalo» y «si no comunicas, no existes». Se
produce un circulo vicioso: si los gobiernos no comunican, los ciudadanos no se
enteran y los gobiernos pierden su legitimidad. La comunicacidn no tiene que verse
como una herramienta, sino como una parte inherente de la politica y de la gestion de
la politica. Ya no puede concebirse la politica sin comunicacién. (Gutiérrez Rubi,
2014)

Uno de los mejores ejemplos de comunicacion y campafia permanente es el ex presidente de
los Estados Unidos, Barack Obama. En contexto, su carrera hacia la presidencia comenzo en
el 2007, siendo uno de los primeros candidatos en hacer uso de la Web 2.0, realizando una
ciber campafa batiendo récords en recaudacion de fondos. Las redes Facebook y MySpace
fueron el camino ideal para relacionarse y crear conexion con su target mas joven, alcanzando
durante su campafia electoral alrededor de cuatro millones de amigos. Obama demostré que el
Internet es el verdadero soberano de la comunicacion politica (Lanza & Fidel, 2011). Su
politica 2.0 revoluciono la concepcidon de una campafia permanente, a Obama le tomé dos
afios popularizar su lema “Yes we can” y capitalizar la idea de que los americanos estan
preparados para un verdadero cambio. Sus estrategias no solo fueron virtuales, “los viajes (a
distintos estados americanos) de Obama fueron impulsados por motivaciones electorales”
(Doherty, 2012, pag. 90). Muchos candidatos presidenciales han tenido éxito al hablar
directamente con la gente, creando momentos emblematicos para su liderazgo con la multitud,
y sin duda Obama fue uno de ellos. “Los presidentes a menudo han visto el viaje como una de
sus mejores herramientas para llegar a los estadounidenses” (Doherty, 2012, pag. 91). Luego
de ganar las elecciones en el 2009, ya se hablaba de una reeleccion debido su creciente
popularidad en todo el pais, especialmente en el estado de la Florida e incluso Puerto Rico,
convirtiendo a Barack Obama en el primer presidente en visitar la isla desde Gerald Ford en
1974. Las estrategias de su campafia permanente alrededor de sus viajes presidenciales tenian

diferentes obejtivos como:
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...avanzar en sus propios intereses de reeleccion, recaudacion de fondos, apoyar a los
miembros del partido, ejercer presion sobre los legisladores contrarios, promover su
agenda politica o sus logros en un entorno fuera de la capital del pais, asistir a
eventos ceremoniales, responder a desastres naturales u otras crisis, para influir en la
opinion publica, o simplemente para hacer gestiones fuera de Washington. (Doherty,
2012, pag. 91)

Siguiendo esta misma linea, la campafia permanente también ha migrado a los sistemas
parlamentarios como el estilo de gobierno britanico de Tony Blair, el primer ministro italiano
Silvio Berlusconi y el primer ministro australiano John Howard, todos estos recurrieron a

técnicas de marketing y comunicacién para promover sus agendas politicas.

Por otro lado, los presidentes latinoamericanos han tratado de implementar estrategias de
campafia permanente para conectarse con el publico y mantener altos los nimeros de las
encuestas de popularidad, convirtiéndose en presidentes mediaticos. En este aspecto los
ejemplos son varios: desde el argentino Carlos Menem y el mexicano Carlos Salinas, hasta los
mas recientes como el ex presidente argentino Néstor Kirchner, quien proclamé que su estilo
de gobierno era el de la “campafa permanente” (Conaghan & Torre, 2008, pag. 269). La
opinién publica ocupa un lugar prioritario en las agendas de cada presidente latinoamericano
y es en los paises andinos como Venezuela, Bolivia y Ecuador donde surgen versiones
extremas de la presidencia plebiscitaria. “En estos paises, una nueva generacion de
presidentes ha tratado de movilizar a la opinién publica no solo para ganar batallas con el
Congreso, sino para lanzar proyectos destinados a "refundar" sus respectivas republicas”
(Conaghan & Torre, 2008, pag. 269). Si bien es cierto Hugo Chavez, Evo Morales y Rafael
Correa han sido calificados como presidentes nacionalistas, populistas y radicales de la
izquierda politica latinoamericana, la campafa continua de estos se basaba en la movilizacion
de la opinion publica y del apoyo popular, antes de sus partidos politicos, para desmantelar y
reorganizar las instituciones publicas. Los elementos claves que permitieron a Correa y
Chavez impulsar sus proyectos transformadores, fueron la creciente popularidad entre las
masas Y la repetida validacion electoral, siendo la camparia permanente junto a la presidencia
plebiscitaria una caracteristica criticamente importante en el funcionamiento de estas

presidencias:

La presidencia de Correa, al igual que las de Hugo Chavez y Evo Morales, se forjo

en un contexto de profunda crisis politica. Frente a la posibilidad real de que su
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presidencia pudiera verse truncada por opositores que controlaban instituciones
competidoras, Correa optd por una estrategia de alto riesgo destinada a rehacer el
sistema politico a través de elecciones en serie. La consecucion de esas elecciones se
convirtio en el objetivo principal de la nueva administracion; por lo tanto, la
campafia permanente nacio por necesidad y se dirigié como parte de un esquema mas

amplio de transformacion politica. (Conaghan & Torre, 2008, pag. 280)

Es asi como la campafia permanente sugiere tanto el cambio como la continuidad del periodo
presidencial, donde los ciudadanos esperan relaciones mas humanas y cercanas, buscan
conectar por redes y también fisicamente con su lider politico, por lo que toda gestion politica

esta abierta al constante escrutinio publico (Gutiérrez Rubi, 2014).

2.3.3 Comunicacion y marketing 360°
Las campafas politicas van acompariadas de estrategias que ayudan a la captacion de votos, la

mayoria de estas giran entorno a la comunicacion. Esta ciencia integrada busca generar
conexiones y movilizar informacion, por ello se ha creado la estrategia de 360°, propia de las

organizaciones, pero la nueva arma silenciosa usada por los politicos de hoy:

Comunicacion en 360 es un "estado de didlogo constante", donde las organizaciones
asumen su rol comunicador para asi generar conversaciones, agendar temas y
movilizar informacion con sus audiencias clientes internos y externos. De esta forma,
la comunicacion en 360 grados busca proyectar objetivos para posicionar, crear,
convocar, descentralizar e informar desde la comunicaciéon y, con esto, difundir,
interaccionar y generar transaccion de mensajes con los publicos escogidos como
gravitantes para el negocio, esto tanto interna como externamente. (Véliz, 2006, pag.
64)

La relacion que existe entre una campafia politica y la comunicacion de 360 grados, es que
buscan estudiar y motivar a una determinada audiencia con el lider y sus ideales. Aquella
conexion es fruto del complemento de varios factores comunicativos propios de diversas
disciplinas como las relaciones publicas, la comunicacion audiovisual, la publicidad, el

marketing, entre otras.

Es decir, el desafio de la comunicacion en 360 grados es no solo hacerse un mapa
tanto interno como externo para visualizar con quiénes construir un escenario de

interaccion, sino también visualizar cudles son los sectores no permeados, y qué
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hacer para construir una relacion de beneficio mutuo. Todo esto por medio de
acciones comunicativas, las cuales pasan tanto por una campana televisiva como
también por un plan de reuniones para acercar posiciones con un interlocutor

estratégico. (Véliz, 2006, pag. 65)

Esta estrategia también es propia del marketing porque hace uso de diversas herramientas que
permiten el posicionamiento de una marca ya sea personal u organizacional, y ademas que el
mensaje llegue de manera eficaz al pablico. En esta se involucra el manejo de redes sociales
como la gestion de sitios web. El objetivo es convertir a una persona digital en creyente de

una marca o nombre, y con ello, en el caso de la politica, conseguir su voto.

El Marketing 360 grados se basa en rodear al cliente con publicidad online de manera
circular, es decir, a través de varios medios y canales de comunicacion como mensajes de
texto, correos, teléfonos e incluso la television y la radio, etc., que permitan conectar y
mantener una permanente comunicacién. Adicionalmente, esta estrategia persigue la hipétesis
de que logrando fragmentar los medios a través de una campafia global y en distintos
formatos, tanto online como offline, se puede llegar a un considerable nimero de clientes

potenciales (Burga, 2017).

2.4 El Storytelling
En el campo de la comunicacion politica, el storytelling es considerado como un poderoso

instrumento de persuasion. Algunos tedricos aseguran que este recurso no es tan nuevo como
parece, puesto que el 1751 el diplomatico britanico Philip Stanhope, decidié presentar ante el
parlamento una breve historia como parte de su explicacion de los argumentos juridicos y
astronomicos correspondientes a la reforma del calendario Juliano al Gregoriano; su retorica
encanto a la audiencia otorgandole su favorable voto (Beaudoux & D"Adamo, 2016, pég. 24).
Desde entonces se usa la narracion de historias como una técnica de comunicacion donde

prevalecen las emociones ante la razén.

...alos fines de los procesos psicoldgicos involucrados en la persuasion politica, se
sostiene que es necesario que la comunicacion active emociones. Al utilizar
narrativas y relatos, se logra que los eventos se encuentren unidos a las emociones,
despierten empatia y se sientan “en carne propia”. Cuando en el curso de una

campafia electoral un candidato narra la historia de su vida, activa gracias a ello
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procesos de identificacion psicologica que seria dificil despertar de otro modo.
(Beaudoux & D”Adamo, 2016, pag. 24)

El storytelling nace oficialmente de la mano de la publicidad comercial, luego pasa a la
comunicacion politica, donde es utilizada como una técnica que favorece a la atraccion de
simpatizantes y a la compresion de mensajes con carga informativa. Cabe recalcar, que su uso
es intencionado debido a que persigue “la creacion, disminucion, aumento o conversacion de
opiniones, actitudes y/o comportamientos del publico al que se dirige” (Beaudoux, D”Adamo,
& Freidenberg, 2007).

Comunmente el storytelling se lo conoce como “el arte de contar historias”, haciendo

referencia a la relacion entre el publico y el narrador. Eva Snijders afirma que:

En un sistema dinamico, tiene en cuenta también la historia (el contenido), la
“tecnologia” empleada (desde la voz humana, hasta los Social Media, pasando por la
imprenta) y el contexto. Todas las partes de este sistema se influyen y se modifican

para crear la experiencia de compartir, una comunion. (2014, pag. 93)

Otros autores apuntan a que el storytelling es un recurso formal y estructural a pesar de

utilizar una linea narrativa y personajes:

El storytelling recurre a la forma narrativa propiamente dicha, que es mas fécil,
intuitiva y persuasiva [...] la estructura reparadora en tres actos o el viaje del héroe.
Una historia tiene un protagonista claro, que se enfrenta a diversos obstaculos en pos
de su objetivo, que pasa por momentos dificiles, que se ve obligado a sacar lo mejor
de si mismo hasta encontrar una solucion que le lleve hasta la ansiada recompensa.
(Tubau, citado por Maite Loizate, 2011, p. 286)

La esencia del storytelling es utilizar la emocién como conector social y creador de

experiencias, generando empatia entre un individuo y los demas.

2.4.1 Elementos del storytelling
Existen una variedad de rasgos caracteristicos del storytelling a pesar de la singularidad de

cada historia contada. De acuerdo a los autores Virginia Garcia Beaudoux y Orlando

D’Adamo los mas recurrentes son:

1. Los mensajes elaborados: poseen una estructura base, es decir, principio,

desarrollo y desenlace.
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2. Secuencia y casualidad: el relato debe dar a entender que una determinada
situacion provoca la otra.

3. Historias concretas: todo relato narrativo tiene un protagonista que permite la
identificacion.

4. Analogias: se usa este recurso con el objetivo de volver la idea que se quiere
comunicar, mas comprensible.

5. Conflictos e interrogantes: la curiosidad se despierta cuando se plantea estos
recursos para generar expectativas.

6. Moraleja: este recurso positivo ayuda a la aceptacion y memorizacion del
mensaje, al emplearlo el receptor sentird haber aprendido algo.

7. Un Unico tema: para ser comprendida en su totalidad y recordada, toda historia
debe abordar un solo tema 0 mensaje.

8. Narraciones vs. Emociones: las historias positivas y alentadoras ayudan también
al proceso de conexidn, aunque no se excluye las narraciones de carga negativa.

9. Elementos visuales: cuando un individuo observa lo que escucha, sus emociones
se activan rapidamente, la historia la hace suya, se identifica con ella y se siente
el protagonista.

10. Tramas familiares: para ayudar a la persona a comprender la historia se utiliza
también tramas propios de su entorno, que no obliga a realizar un esfuerzo extra

de atencion y pensamiento (Beaudoux & D"Adamo, 2016, pag. 26).

2.4.2 El storytelling como herramienta politica
Los politicos del siglo XXI para conectar emocionalmente y crear lealtad con sus votantes

estan aplicando el recurso del storytelling. Por lo general, son sus propias historias que toman
el espacio publico para crear identificacion y un vinculo valorativo, de tal manera que se
adhieran a la memoria de las personas. Ante un electorado emocional queda destituia la

argumentacion y las estadisticas:

La clave del Storytelling Politico es primar la narracion sobre la argumentacion, lo
emocional sobre lo racional, las sensaciones sobre los datos. La historia debe situarse
en un contexto habitual, familiar, que pueda ser evocado por cualquier persona que
lo escuche, utilizar comparaciones y analogias con casos comunes, que suceden

diariamente. (Sanchez, 2013, pag. 37)
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Christian Salmon destaca en su libro, Storytelling: la maquina de fabricar historias y
formatear las mentes, que el gran sustituto del discurso politico es el uso de contar historias, y
cita como el gran precursor de esto al politico y ex presidente de los Estados Unidos, Barack
Obama. El discurso de su camparfia para las elecciones de 2008 se basaba en la historia que
todos en union podian alcanzar “el suefio americano” (Sartori, citado por Lucas Sanchez,
2008, p. 37).

Asimismo, en la politica las historias tienen fecha de caducidad, si no son utilizadas
estratégicamente pueden llegar a aburrir a la audiencia e incluso tornarse poco creible. Por
eso, para mantener la imagen del politico y de su bancada es necesario la continua generacion
de historias (Sanchez, 2013, pag. 37).

En los comicios presidenciales del 2017, el candidato politico Guillermo Lasso se aproximo a
la idea conceptual del storytelling usando micro relatos audiovisuales para crear simpatia e
identificacion en los ciudadanos ecuatorianos. En su canal de Youtube constan 6 capitulos
donde se resume su historia, que ha sido desvalorizada por el ex presidente Rafael Correa
relacionandolo con el Feriado Bancario que vivio el pais en 1999, debido al cargo de

Superministro de economia en el gobierno de Mahuad.

El primer capitulo titulado, El punto de apoyo, narra datos biogréaficos y sus inicios en el
campo empresarial. El segundo, El maletin de mi papé, se observa la relacion con su padre,
convirtiéndose en su principal ejemplo de superacion. El tercero, Mi mama, recopila fotos de
su madre, destacando su papel como ama de casa y sobre todo como el centro de la familia. El
cuarto, Amor a primera vista, relata como conocio a sus esposa Maria de Lourdes Alcivar y
cudles son sus caracteristicas como mujer. El quinto, Ser banquero, revela los desafios, las
decisiones y, sobretodo, las lecciones que ha obtenido siendo presidente de uno de los bancos
mas importantes del pais. Y en el Gltimo capitulo, El Banco del Barrio, narra como surgi6 la

idea de crear una red de servicios bancarios para beneficio de la ciudadania.
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Cuadro#4

.
1 [ RETEEIES crea en nosotros” - Capitulo 1
1 LASSO
W ¥4 WEBEN Guillermo Lasso

Guillermo Lasso: "El maletin de mi pap&" - Capitulo 2

Guillermo Lasso

#EEE T8 Guillermo Lasso - "Mi mama" Capitulo 3
3 | i “.. Guillermo Lasso

Guillermo Lasso - "Amor a Primera Vista" Capitulo 4

| Guillermo Lasso

e 5
e -
L

- & Guillermo Lasso - "Ser Banquero" Capitulo 5
5 B Guillermo Lasso

= Guillermo Lasso - "El Banco del Barrio" Capitulo 6

& Guillermo Lasso
$

Cuadro# 4: Videos de la historia de Guillermo Lasso. Fuente: Youtube

El storytelling fue un recurso potencial en sus manos, sin embargo, al usar varios
protagonistas como el banquero, el hijo, esposo, etc., probablemente haya creado confusion
de acuerdo a los elementos de esta técnica comunicacional expuestos con anterioridad. Cabe
analizar, la continuacién y potenciacion de este recurso en su campafia permanente como
opositor politico ecuatoriano, o qué otro recurso comunicacional esté utilizando en reemplazo

de éste.

En definitiva, dentro de la politica el storytelling cumple el papel estratégico de conector
emocional, se determina como exitoso aquel que haya obtenido el mayor nimero de votantes,
para ellos los relatos deben ser fascinantes ante los ojos del electorado para que sea un factor

determinante en su decisién (Sanchez, 2013, pag. 39).

2.6 Movimiento CREO
Creando Oportunidades es la frase que justifica al Movimiento CREO, partido politico
ecuatoriano habilitado oficialmente, por el Consejo Nacional Electoral (CNE), el 20 de enero

de 2012 bajo la Lista 21. Su ideologia alude al liberalismo conservador y su espectro politico

33



es de derecha. Entre sus lideres estan: Guillermo Lasso, presidente, Silvia Vera,
vicepresidenta, César Monge, director nacional y Roberto Gomez, jefe de la bancada.

Perfil de Guillermo Lasso
Guillermo Lasso nacio el 16 de noviembre de 1955, en Guayaquil. Es empresario, banquero y

politico ecuatoriano, hijo de Enrique Lasso Alvarado, quitefio y funcionario puablico, y de
Nora Mendoza, oriunda de Portoviejo. Su primer trabajo lo obtuvo a los 15 afios y con lo que
ganaba terminG de pagar sus ultimos afios de estudios en el Colegio San José La Salle,
graduéndose como bachiller en 1974,

En cuanto a sus estudios de tercer nivel, curso tres semestres en la Facultad de Economia de la
Universidad Catolica de Quito. En el Instituto de Desarrollo Empresarial (IDE) estudid un

diplomado en Administracion de Empresas.

Es el menor de 11 hermanos, uno de ellos, Enrique Lasso fund6 la constructora Alfa y
Omega, convirtiéndose en su primera empresa a la edad de 23. Un afio antes, en 1977,
conocid a su esposa Maria de Lourdes Alcivar Crespo cuando empieza a trabajar como
gerente en la financiera ProCrédito, una extension de la empresa FeCrédito fundada por su

cufiado Danilo Carrera.

Ocup6 en 1980 la vicepresidencia ejecutiva de Finansur, cuatro afios después obtuvo la
presidencia de esta empresa. En 1989, tras fusionarse Finansur con el Banco de Guayaquil,
ocupa la vicepresidencia ejecutiva y la gerencia general del banco. En 1994, lo designan
presidente ejecutivo del Banco de Guayaquil y simultaneamente forma parte de la Junta
Monetaria representando a los bancos privados del Ecuador. Otras empresas donde su nombre
estuvo presente fue en la filial nacional Coca-Cola, donde en 1984 fue nombrado
vicepresidente de un proyecto de rehabilitacion. En 1989, adquiri6 la empresa Mavesa,
representante de la fabrica japonesa Hino en Ecuador, durante la crisis que vivio el pais en
1999 la vendio para capitalizar el Banco de Guayaquil. En cuanto a fundaciones, es presidente
de la Fundacion Ecuador Libre, un laboratorio que formula politicas publicas. Es también
fundador del Banco del Barrio, recibiendo en el 2010 un reconocimiento por el Banco
Interamericano de Desarrollo como el mayor proyecto de bancarizacion de Latinoamérica.
Desde el 2002 al 2007, preside la Fundacion Terminal Terrestre, liderando la reconstruccion
del Terminal Terrestre de Guayaquil. Ademas, fue titular de la Fundacion Malecén 2000 y

miembro del directorio de la Corporacion Andina de Fomento.
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Su carrera politica inicia en 1998, cuando es nombrado por el ex presidente Jamil Mahuad
como Gobernador de la Provincia del Guayas. Un afio después, cuando se desencadena la
crisis econdémica, Mahuad le entrega el cargo de Superministro de Economia y Energia, en él
estuvo un mes. Durante la presidencia de Lucio Gutiérrez, acepta el cargo de Embajador
Itinerante de Ecuador, estableciendo alianzas econdmicas con diferentes paises. En el 2006, se
relacion6 con el movimiento politico liberal UNO y comenzo a crear su propia plataforma
politica. No fue hasta el 2011 cuando tuvo aspiraciones presidenciales para las elecciones de
2013, afiliandose al Movimiento CREO conformado por ex miembros de distintos partidos
politicos. En el 2015, Guillermo Lasso lidera el colectivo “Compromiso Ecuador”, donde se
unieron varios movimientos y actores politicos para promover una consulta popular sobre las
enmiendas que fueron aprobadas por la Asamblea Nacional, durante el segundo periodo del
ex presidente Rafael Correa. A partir de entonces se convierte en uno de los mayores
opositores del gobierno de la Revolucion Ciudadana, confirmando asi su precandidatura a las
elecciones presidenciales de 2017. En septiembre de 2016, fue acusado y enjuiciado por René
Ramirez, ex titular de la Secretaria de Educacion Superior, por falta de honra a Analia
Minteguiga, su esposa, debido a que Lasso la acusaba por percibir dos sueldos de
instituciones publicas. En marzo 2017 participa como candidato del Movimiento CREO para
las elecciones de ese mismo afio, su porcentaje de votos lo lleva a presentarse a una segunda
vuelta electoral junto al candidato de Alianza PAIS, Lenin Moreno. EIl 2 de abril se le otorga

la victoria a Moreno, convirtiéndose en el presidente de la Republica del Ecuador.

Sus ideas politicas se exponen en el libro, Otro Ecuador es posible, publicado el 11 de julio
de 2012.

Antecedentes y participacion del Movimiento CREO.
Con 313.500 firmas se presentd el Movimiento CREO ante el Consejo Nacional Electoral

para su inscripcion. El 20 de enero de 2012, luego de una proceso de validacion solo fueron
aprobadas 177 mil. De acuerdo al Cédigo de la Democracia, el CNE habilit legalmente al
partido para participar en las elecciones presidenciales del 2013 con la Lista 21, registrandose
como directivos principales al expresidente de la Camara de Acuacultura, César Monge, y la

exasambleista, Mae Montafio. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece:

TITULO IV

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER
CAPITULO |

PARTICIPACION EN DEMOCRACIA
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SECCION QUINTA
ORGANIZACIONES POLITICAS

Art. 109.- Los partidos politicos seran de caracter nacional, se regirdn por sus
principios y estatutos, propondran un programa de gobierno y mantendran el registro
de sus afiliados. Los movimientos politicos podran corresponder a cualquier nivel de
gobierno o a la circunscripcion del exterior. La ley establecera los requisitos y
condiciones de organizacién, permanencia y accionar democrético de los
movimientos politicos, asi como los incentivos para que conformen alianzas.

Los partidos politicos deberan presentar su declaracion de principios ideoldgicos,
programa de gobierno que establezca las acciones bésicas que se proponen realizar,
estatuto, simbolos, siglas, emblemas, distintivos, ndmina de la directiva. Los partidos
deberdn contar con una organizacion nacional, que comprenderd al menos al
cincuenta por ciento de las provincias del pais, dos de las cuales deberan
corresponder a las tres de mayor poblacion. El registro de afiliados no podra ser
menor al uno punto cinco por ciento del registro electoral utilizado en el dltimo
proceso electoral.

Los movimientos politicos deberan presentar una declaracion de principios,
programa de gobierno, simbolos, siglas, emblemas, distintivos y registro de
adherentes o simpatizantes, en ndmero no inferior al uno punto cinco por ciento del
registro electoral utilizado en el Gltimo proceso electoral.

A partir de ese momento el Movimiento CREO se constituyd bajo una ideologia democratica,
participativa e incluyente, inspirada en la libertad y la solidaridad. Su objetivo fundamental es
“la implementacion de soluciones reales a los problemas de las personas, enmarcados en
principios, como un paso necesario e indispensable para transformar Ecuador en un pais més

proéspero para todos” (Anonimo, 2014).

Electoralmente participd por primera vez en las elecciones presidenciales de Ecuador de
2013, siendo su candidato Guillermo Lasso y su binomio Juan Carlos Solines . Entre sus
propuestas de camparfia estaba el aumento del bono de desarrollo humano. De acuerdo a la
proyeccion del conteo rapido realizada por el Consejo Nacional Electoral, los resultados de
los comicios celebrados el domingo 17 de febrero de 2013, fueron los siguientes:
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Cuadro #5

RESULTADOS CONTEO RAPIDO . m
NACIONAL - ELECTORES: 11°380.725
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Cuadro # 5: Resultados conteo rapido elecciones 2013. Fuente: CNE, 2013.
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De acuerdo al CNE, los resultados del conteo rapido abarco el 35% del total del universo de
actas, arrojando como resultado, el candidato Rafael Correa obtenia el 56,7% del total de
votos validos, superando con 30 puntos al candidato Guillermo Lasso, quien alcanzé el
23,3%. Luego de escrutadas el 100% de las actas, se computarizd el siguiente resultado:
Rafael Correa, alcanzaba los 4.918.482 votos, equivalentes al 57,17% del total; mientras que

Guillermo Lasso se ubicaba en el segundo lugar con 1.951.102 votos, equivalentes al 22,68%.

Cuadro # 6

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES
17 DE FEBRERO DE 2013
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Cuadro # 6: Resultados de las elecciones presidenciales. Fuente: CNE, 2013
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El Movimiento CREO en estas mismas elecciones obtuvo el 11, 42% a nivel de asambleistas
nacionales, correspondientes a Mae Montafio y Patricio Donoso. De acuerdo al articulo 164
del Codigo de la Democracia para la asignacion de escafios para asambleistas nacionales se

debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se suman los votos alcanzados por cada uno de los candidatos, sin diferenciar los
votos de lista y de entre listas, para establecer la votacion alcanzada por cada lista;

2. Los resultados de cada lista se dividen para la serie de nimeros 1, 3, 5, 7, y asi
sucesivamente en la proporcion aritmética de la serie, hasta obtener tantos cocientes
COmMO puestos por asignarse; y

3. Los cocientes obtenidos se ordenan de mayor a menor, y se asignan a cada lista los
puestos que le correspondan, de acuerdo a los mas altos cocientes.

En cuanto a los asambleistas provinciales, en Pichincha el Movimiento CREO consiguio6 3
escafios de los 16 en disputa, correspondientes a Andrés Paez, Wilson Chicaiza, Diego
Salgado. Por la provincia de Manabi fue electo Leonardo Viteri; por la provincia de
Esmeraldas Ramiro Tenelema; por la provincia de Loja Raul Auquilla; por la provincia de
Chimborazo José Ricardo Moncayo; por la provincia de Tungurahua Luis Fernando Torres y
por la provincia Santo Domingo de los Tsachilas Miguel Angel Moreta. Obteniendo asi un
total de 11 escafios el Movimiento CREO en las elecciones presidenciales del 2013. Los
resultados de estos comicios posicion6 a CREO como la segunda fuerza politica del pais. El
siguiente escenario que Vvivio este partido politico fue en las elecciones seccionales de 2014,
donde obtuvo 1 prefectura, 18 alcaldias, 63 concejales urbanos, 21 concejales rurales y 278
vocales juntas parroquiales, de acuerdo a los resultados preliminares electorales publicados

por el Diario El Universo (Politica, 2014).

38



Cuadro# 7

Resultados preliminares electorales

Organizaciones Prefectoy Alcaldes Concejales Concejales Vocales juntas

politicas viceprefecto municipales Urbanos Rurales parroquiales Total
PAIS 10 68 344 183 1.558 2.163
Avanza 1 34 135 61 543 774
PK 3 23 44 48 399 517
CREO 1 18 63 21 278 381
SUMA 2 15 53 17 197 284
PS-FA 0 15 41 13 148 216
MPD 2 3 12 10 140 167
PSC 1 1 49 10 80 151
PRE 0 4 6 6 45 61
Prian 0 1 2 0 2 5
Otros 2 20 71 45 467 605

Fuente: CNE EL UNIVERSO

Cuadro # 7: Resultados de las elecciones seccionales de 2014.

A partir del 2014, CREO, como respuesta al proyecto de enmiendas constitucionales liderado
por el entonces presidente Rafael Correa, conformd la agrupacion Compromiso Ecuador. Dos
afios después, el partido politico se integr6 a la Unidn de Partidos Latinoamericanos, que es
una organizacion que redne a partidos con caracteristicas conservadoras, liberales y de centro
derecha (Politica, 2016).

En octubre de 2017, se conforma la coalicion politica Alianza por el Cambio, participando en
conjunto la el Movimiento CREO y el Movimiento SUMA,; la candidatura presidencial, de
ese afo, de ambos partidos fue Guillermo Lasso y su binomio Andrés Paez. Como principal
opositor del gobierno de Rafael Correa estuvo en camparia permanente desde finales del 2015
con el objetivo de liberar la economia del Ecuador para asi generar mayores plazas de empleo.
Siendo asi que su principal propuesta de campafia electoral fue el plan “Un Millon de
Empleos”. Ademas, cabe recalcar que utilizo varios recursos comunicacionales como usar su
historia para atraer prosélitos, agregando la presencia de su esposa, Maria de Lourdes Alcivar
en cada uno de los mitines, construyendo un mensaje de la familia tradicional y de una futura
primera dama. Su jingle “Vamos por el Cambio”, apuntaba a sustituir el modelo socialista de

Rafael Correa y su bancada, y renovar las leyes econdémicas del pais.

39



De acuerdo a los resultados generales del CNE, el binomio Lenin Moreno y Jorge Glas, del
partido oficialista Alianza PAIS, obtuvo 3.716.343 votos equivalentes al 39.36% del total de
los votos validos; mientras que el binomio Guillermo Lasso y Andrés Paez, de la coalicion
politica Alianza por el Cambio, alcanzé 2.652.403 votos equivalentes al 28.09% del total de
actas escrutadas. Debido a una diferencia de 2.32 puntos porcentuales entre ambos

candidatos, se procedi6 a realizar una segunda contienda electoral.

Cuadro #8
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Cuadro # 8: Resultados de las elecciones presidenciales 2017-primera vuelta. Fuente: CNE, 2017.

A la primera vuelta electoral le acompafié reclamos de la ciudadania, organizaciones politicas,
y militantes contrarios al partido oficialista, sobre supuestas irregularidades durante el proceso
de votacion y escrutinio. La insatisfaccion duro hasta la segunda vuelta electoral, realizada el
2 de abril de 2017, donde los exit poll CEDATOS daba como resultado no oficial un 53.02%
a Guillermo Lasso frente al 46.08% de Lenin Moreno, ideando ya a un presidente. Horas
después el Consejo Nacional Electoral dio a conocer, los resultados del conteo rapido donde
adjudicaba el triunfo al binomio Moreno-Glas. Por consiguiente, el candidato Guillermo
Lasso rechazd los resultados acusando al CNE de fraude electoral debido a un apagén
informético suscitado en el sitio web de la entidad. Lasso hizo un llamado a la ciudadania
para movilizarse pacificamente en los exteriores del CNE de las ciudades principales como
respuesta a la incongruencia del acto electoral. EI 4 de abril de 2017, a través de una cadena
nacional, Juan Pablo Pozo, quien presidia al CNE, anuncié oficialmente que el binomio
ganador era Moreno-Glas con el 51.16%, basandose en el 99.65% de actas escrutadas, frente
al binomio Lasso-Péez con 48.84%; de tal manera que los candidatos puedan presentar

impugnaciones de los resultados.
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Cuadro #9
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Cuadro # 9: Resultados de las elecciones presidenciales 2017-segunda vuelta. Fuente: CNE, 2017

El 5 de abril de 2017, Guillermo Lasso presentd ante los medios de comunicacién el
documento que solicitaba al CNE la impugnacion de los votos. El director nacional del
Movimiento CREO, César Monge, expuso que se detectaron 1.795 actas irregulares,
equivalentes a 592.350 votos (Carrera, 2017). EI martes 18 de abril del mismo afio, el CNE
realizd un reconteo publico de todas las actas inconsistentes impugnadas por la alianza
CREO-SUMA, participando representantes de organizaciones internacionales y nacionales,
ademas de delegados del partido Alianza PAIS. Finalizado el reconteo se ratificd el primer
resultado presentado por el CNE, oficializando la victoria del binomio Moreno-Glas. El 19 de
abril, el ex presidenciable Guillermo Lasso, en una rueda de prensa, declar6 que “jamas
reconoceremos la victoria de un candidato declarado por el CNE como presidente electo”

(Jaramillo, 2017).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
El enfoque metodoldgico especifico que tendra la investigacion serd mixto, es decir, con datos

tanto cualitativos como cuantitativos; no experimental. Del libro Metodologia de la

(13

investigacion, se rescata que “...los métodos mixtos representan un conjunto de Procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion... (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2008)”, (2014, péag. 534), sintetizandolos como la “evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias
(Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010)”, (2014, pag. 534). Cabe mencionar, que en este

trabajo se utilizaron muestreos no probabilisticos o propositivos para recolectar datos.

Las redes sociales seleccionadas son: Facebook, por ser la herramienta digital con mas
popularidad en Ecuador con una comunidad registrada de 11 millones, de los cuales cerca del
30,34% son de Guayaquil (Ponce, 2017), su principal caracteristica radica en la cercania y la
diversidad del contenido publicado. Por otro lado, estd Twitter con 800 mil usuarios activos
mensualmente (Ponce, 2017), posee un tono comunicacional méas racional con caracter

informativo.

Para determinar la muestra de las publicaciones analizadas, de ambas redes sociales, del
usuario Guillermo Lasso se utilizé el método de Kayser o muestreo no probabilistico de
semanas compuestas, que es una técnica (Hansen,A., Cottle S., Negrine R. y Newbold C.,
2002, p. 81-93) que permite establecer una representativa y confiable muestra al azar. “Se
formula un calendario (con las publicaciones) segln los dias de la semana en orden: lunes de
la primera semana, martes de la segunda, miércoles de la tercera, y asi sucesivamente”

(Lizano Fernandez, citado por Daniela Zeballos, 2013, p. 83).

En este proyecto de investigacion se establecieron los meses de abril a octubre, como periodo
de anélisis, debido a la variedad de hechos coyunturales referentes a la politica ecuatoriana.
Por ejemplo, después de los resultados de la segunda vuelta electoral emitidos por el Consejo
Nacional Electoral, el 2 de abril de 2017, donde se le otorgaba la presidencia al Lic. Lenin
Moreno, la ciudadania ecuatoriana y los simpatizantes del Movimiento CREO asi como su
lider Guillermo Lasso, declaraban un fraude y no aceptaban los resultados, luego de una

extrafia celeridad por parte del CNE y un apago6n informatico del sitio web.
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Dos meses después, en junio, es presentada la lista de Odebrecht por el gobierno de Moreno,
demostrando un alto compromiso en la lucha contra la corrupcién. La primera deteccion fue
Ricardo Rivera, tio del seleccionado a vicepresidente del Ecuador, Jorge Glas, a lo que
Guillermo Lasso reacciono en sus redes sociales, pidiendo agilizar las investigaciones y que
como opositor apoyaba la iniciativa del partido oficialista. Meses mas tarde: se anuncio la
deuda puablica y la situacion econdémica que atraviesa el pais; el partido Alianza Pais se
fracciona debido a las distintas ideologias que persiguen sus lideres; el presidente Lenin
Moreno propone una consulta popular para tratar temas trascendentales del pais, asimismo

presenta su Plan Econémico y se develan casos de abuso sexual infantil en distintas ciudades.

Por lo tanto, el calendario del muestreo no probabilistico de semanas compuestas para el
analisis del periodo seleccionado queda de la siguiente manera:

Cuadro # 10
METODOLOGIA DE LA SEMANA COMPUESTA
Mes Dias Afo
Abril 3,11,19, 26 2017
Mayo 4,12, 20, 28 2017
Junio 6, 14, 22, 30 2017
Julio 8, 16, 24 2017
Agosto 1,9,17,25 2017
Septiembre 2,10,18,19,26 | 2017
Octubre 4,12, 20, 26, 28 | 2017

Cuadro #10: Metodologia de la semana compuesta.

Se ha agregado dias de andlisis puntuales como el 19 de septiembre, fecha donde el presidente
Lenin Moreno confirmd la convocatoria a una consulta popular; y 26 de octubre, dia
perteneciente a la semana donde se revelaron varios casos de abuso sexual infantil en diversas

instituciones educativas del pais.

Una vez aplicada esta metodologia cuantitativa se crea una matriz con diversas variables y
subvariables para la recoleccion de datos, en torno al analisis del contenido de las

publicaciones correspondientes a las caracteristicas propias de cada red social y a técnicas de
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la comunicacion. En el siguiente cuadro se detalla tanto las variables, indicadores y una breve

descripcion de cada concepto utilizado en la matriz para realizar la medicion:

Cuadro # 11
Variable Indicador Descripcion
Generales Evento Hecho de coyuntura del pais que
ha generado opinion publica.
Fecha Fecha de las publicaciones de

ambas redes sociales, utilizando
la metodologia de la semana
compuesta.

Tweet 0 post

Redaccion de las publicaciones
correspondientes a cada red
social.

Criterios del storytelling

Protagonista:

Figura del ex candidato

-Padre presidencial Guillermo Lasso
-Ciudadano que se destaca en las
-Politico publicaciones, responde a quién
-Empresario cuenta la historia.

-Otros

Narracion: Persona gramatical de quién

-lera persona
-2da persona
-3era persona

habla la publicacion.

Andlisis del contenido

Tipo de mensaje:
-Positivo
-Negativo
-Activo
-Propositivo
-Rechazo
-Reactivo
-Aceptacion
-Rechazo

Responde a cuél es el sentido
del mensaje que emite cada
publicacién en las respectivas
redes sociales.

Repeticion de palabras

Presencia de palabras que el
politico Guillermo Lasso usa
consecutivamente en  cada
publicacién, que responde a una
aliteracion (transmite
sensacion).

Discurso:
-Retrospectivo
-Prospectivo

Mensaje dirigido a un publico
durante un periodo de conflicto,
ya sea que este indique
anterioridad, actualidad o futuro.

Extension:
-Larga

Responde a la redaccién vy
tiempo de lectura de wuna
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(100 o més caracteres)
-Media

(50 0 mas caracteres)
-Corta

(1 a 50 caracteres)

publicacion.

Tematicas: Responde al contexto en el que

-Social se redacta y engloba la

-Familiar publicacion.

-Econdmica

-Politica

-Otras

Contexto: Conjunto de eventos

-Coherente circunstanciales que rodean a

-Fiel una determinada situacion, para
su completa compresion.

Conflicto: Debate que se genera como

-Alta tension respuesta favorable 0

-Baja tension

desfavorable de una situacion,
en este caso, politica.

Estructura del contenido

Hashtags: Herramienta usada en redes
-Si sociales para la creacion y
-Politicos reproduccion de contenidos, con
-Sociales el objetivo de aumentar la
-Econdmicos participacién de los usuarios.
-Otros
-No
Emoticones: Simbolos que expresan una
-Si emocion que complementan un
-Positivos mensaje.
-Negativos
-De actividad
-Otros
-No
Enlaces: Es un vinculo electronico que
-Si permite acceder a otra pagina o
-Noticias sitio web de manera automatica.
-Otros
-No
Menciones: Herramienta de comunicacién
-Si que permite la interaccion y

-Otros politicos
-Entidades publicas
-Etc.

-No

conversacion con otros usuarios.
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Participacion de la
audiencia en Twitter:
-NUmero de comentarios
-Numero de “Me Gusta”
-NUmero de Retweets
-Ndmero de
reproducciones de video

Participacion de la
audiencia en Facebook:
-NUmero de comentarios
-Numero de “Me Gusta”
-Numero de “Me Encanta”
-Numero de “Me Divierte”
-Numero de “Me Enoja”
-Numero de “Me
Asombra”

-Numero de “Me
Entristece”

-NUmero de Compartir
-NUmero de
reproducciones de video

Cada red social tiene un
algoritmo diferente que permite
la interaccion, conversacion y
reproduccion de contenidos con
otros usuarios que forman parte
de una aldea virtual.

Recurso Visuales

Tematicas:

-Partido Politico

-De Afecto

-Con Texto

-Medios de Comunicacion

Video o imagen utilizada como
complemento  comunicacional.
Responde a una estrategia de
marketing digital para la mayor
comprension de un mensaje.

Colores: Video o imagen que responden a
-Frios una psicologia del color.
-Calientes

Tipo de imagen: Elemento visual dirigido a un
-Fotografia publico especifico en cada red
-Nota redactada social, que optimiza el mensaje.
-Infografia

Cuadro # 11: Descripcion de variables. Elaboracion propia.

Igualmente, al ser la investigacion de tipo mixta, se aplicd la técnica en cadena o por redes

(bola de nieve), que permitird identificar a los participantes para el levantamiento de la

informacion cualitativa como las entrevistas a profundidad, “...se les pregunta si conocen a

otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacion (Morgan, 2008),

y una vez contactados, los incluimos también” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.

388). Del mismo modo, se realizo un grupo focal, con el objetivo de obtener distintos puntos

de vistas que alimenten el analisis de los resultados.
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El grupo focal se realizd el sabado 27 de enero de 2017 en el aula B2 de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, a las 11h00 y culminé 12h30.
Participaron siete personas expertas en distintos campos de la comunicacion, redes sociales y

ciencias politicas. Ellas se detallan a continuacion:

1. Lic. Bismarck Arana: director de la carrera de comunicacion social de la
Universidad Politécnica Salesiana, es magister en ciencias internacionales y
diplomacia y licenciado en comunicador social.

2. Lic. Sonia Yanez: periodista, experta en comunicacion digital y relaciones
publicas, manejo de crisis y gestion de stakeholders. Especialista en comunicacion
estratégica con 20 afios en la Implementacion de procesos de transformacion
tecnoldgica en el area de la comunicacion. Docente universitaria e investigadora
cientifica sobre temas de Social Media.

3. Lic. Marlene Mosquera: docente de la carrera de comunicacién en la Universidad
Politécnica Salesiana. Experta en gestion estratégica de marketing digital y gestion
de proyecto. Magister en comunicacion organizacional.

4. Lic. Cecilia Herbas: comunicadora social y experta en estrategias de
comunicacion. Coordinadora Académica en Educacion Continua en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

5. Lic. Andrea Piedra: graduada en ciencias politicas de la Universidad Casa Grande.

6. Lic. Michelle Aguirre: graduada en ciencias politicas de la Universidad Casa
Grande.

7. Lic. Miguel Reyes: experto en ciencias politicas y crisis, graduado en ciencias

politicas de la Universidad Casa Grande.

Por otro lado, los expertos quienes proporcionaron mas datos y ampliaron la informacién, se
los entrevistd entre la primera y segunda semana del mes de febrero de 2017. Se abarcaron los
distintos campos de experticia como comunicacion politica, andlisis politico, marketing

digital y manejo de redes sociales, los participantes fueron:

1. Katherine Mendoza Anton: periodista del Diario El Universo.
2. José Vicente Noboa: analista de redes sociales y redactor creativo en Makia

Contenidos, asimismo es comunicacion y marketing digital.
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3. Gustavo lzurieta: especialista en marketing digital, analista politico y de datos. Formo
parte como asesor en la campafia politica de Guillermo Lasso Mendoza.

4. Juan Pablo Meneses: director general de redes sociales de la Fundacion Ecuador
Libre, cuyo principal cliente es el ex candidato politico Guillermo Lasso desde junio
de 2016.

5. Selene Cevallos: relacionista pablica con mas de quince afios en el negocio de las
comunicaciones, master en marketing 2.0 y ejercido como periodista en medios como

Diario El Universo y Revista América Economia.

Cuadro # 12

Metodologia
Unidades de Grupo/Individuo | Tamafio Método/ Técnica
analisis
Contenido Twitter y Facebook | Aplicacion de Analisis del
publicado en redes | de Guillermo Lasso | semana compuesta | contenido
sociales
Anaélisis de la Expertos en 8 personas en Grupo Focal
percepcion comunicacion grupo focal

politica, analisis
politico, marketing
digital y manejo de
redes sociales

Anélisis de los Expertos y Muestreo de “bola | Entrevistas a
resultados comunicadores de nieve” profundidad
politicos

Cuadro # 12 Metodologia.

Cabe mencionar, que en este proyecto de investigacion no se ha utilizado hipotesis debido a

que la metodologia aplicada no es solo cuantitativa, sino mixta:

El hecho de que formulemos o no hipotesis depende de un factor esencial: el alcance
inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o
las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un
hecho. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 104)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de la medicion de las redes sociales del ex candidato politico Guillermo Lasso
se muestran en este capitulo, en torno a su propuesta comunicacional y el recurso del
storytelling. Luego de analizar las publicaciones tanto del Twitter como del Facebook de
Guillermo Lasso, a través de la matriz de variables y subvariables escogidas, se expone
diversos puntos de vista de expertos en comunicacién politica, comunicacion digital, analisis
politico y marketing politico, quienes participaron en el grupo focal y en las entrevistas a

profundidad.
A continuacion, se detallan estadisticamente los temas que se trataron :

1. Publicaciones de Facebook y Twitter

Grafico# 1

Publicaciones de abril a octubre

B Twitter M Facebook

El primer grafico muestra el nimero de las publicaciones que el ex candidato presidencial
Guillermo Lasso realizd durante el periodo de analisis. Se observa que la red social mas
utilizada es Twitter, con 116 tweets equivalentes a un 91% de las publicaciones generales,
mientras que en Facebook ha realizado 11 post equivalentes al 9% del total de publicaciones.
Lo que demuestra que su canal para transmitir su mensaje y mantenerse en la opinion publica
es Twitter. Respecto a este resultado los participantes del grupo focal concluyeron que el

contenido que genera mayoritariamente Guillermo Lasso es serio, formal y con tintes
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politicos. Marlene Mosquera, experta en gestion estratégica de marketing digital y redes

sociales, opina que:

En Twitter estan los comunicadores, los politicos y asi genera informacion y noticias,
para mantenerse en la palestra publica. No seria muy estratégico hacerlo de esa
misma manera en Facebook. No es la misma estrategia, son dos redes sociales con
tonos distintos. En este momento que no esta en una campafia completa una
publicacion al mes esta baja, una semanal seria lo ideal o hasta una cada quincena es

aceptable, pero debe ser con otros mensajes.

Por su parte, Michelle Aguirre, licenciada en ciencias politicas, comparte que el consumo que
hay en Facebook no es politico mientras que si lo es en Twitter. “Facebook es para la
socializacion de las actividades que ha tenido tu candidato, si lo golpeas a cada rato con
mucho contenido emotivo y politico lo vas a saturar. Eso lo puedes hacer en Twitter

constantemente porque para eso esta”, explica.

Asimismo, Bismarck Arana, comunicador social y experto en ciencias internacionales,
considera que: “para un actor politico, los caracteres de Twitter son suficientes porgue es un
mensaje directo. Una vez por semana asumir el rol protagdnico y hacerle ver a los demas que

yo soy la oposicion basta para que su mensaje llegue”.

Se destaca de Twitter su contenido politico, basado en la coyuntura y al mismo tiempo en la
inmediatez de la informacion. Por otro lado, Facebook a pesar de tener mayor alcance y ser de
una extendida audiencia, su algoritmo esta disefiado para publicar contenido personal que
socialice relajadamente con tus “amigos”. Asi lo detalla, Juan Pablo Meneses, comunicador

digital y encargado del manejo de redes sociales de Guillermo Lasso:

Si ves las redes sociales de Guillermo Lasso es una politica light, no llega a ser
hardcore, es un candidato que no ataca ni confronta (...) El alcance de Facebook
versus Twitter no es el mismo, en Facebook ves una foto de Guillermo con Maria de
Lourdes y creard mucha interaccion, la gente quiere ver eso. Realmente, Facebook
era el canal adecuado para publicar informacion personal y no contenido politico,
manejamos ese proceso de su vida, su familia, su esposa, sus padres. Ademas, ha
sido una ausencia muy marcada del gobierno anterior, que no representd una familia,

entonces eso habia que explotarlo porque Guillermo si tiene una familia.

50



2. Estudio de la audiencia

Gréafico# 2
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B Twitter ™ Facebook

Los publicos tanto de Facebook como Twitter son distintos y buscan alimentarse de diferentes
contenidos. Guillermo Lasso en su red social de Facebook cuenta con 1.079.152 de
seguidores mientras que en Twitter cuenta con 494.089 seguidores, quienes representan al
namero de personas que se interesa por su discurso politico y por conocer cdmo actla ante la
coyuntura del pais, mas no son los representantes del futuro voto electoral. En el grafico se
evidencia que en nimero de comentarios Facebook estd arriba de Twitter con 58.416,
asimismo en numero de “me gusta” con 171.157. Por otro lado, la mayor cantidad de retweets
0 compartir esta en Twitter con 125.687 comparado a un 48.387 en Facebook. Los videos es
un recurso que se puede encontrar y utilizar en ambas redes sociales, sin embargo, es en
Facebook donde Guillermo Lasso tiene mayor cantidad de reproducciones con 1.407.670 de
visualizaciones, convirtiéndola en la mejor plataforma para consumir informacion

audiovisual, asi lo justifican los expertos consultados.

Durante el desarrollo del grupo focal, el licenciado Arana, determina que si hay mas
reproducciones de video en Facebook es porque se debe tomar en consideracion que la Ley
electoral, el Codigo de la Democracia no regula las redes sociales, la Ley Organica de
Comunicacion tampoco, por lo que se convierte en el espacio para emitir un mensaje virtual

que puede lograr ser viral al instante y llegar a un gran nimero de personas.
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Por su parte, Katherine Mendoza, periodista de Diario EI Universo, justifica que el nimero de
“me gusta” que ha obtenido Guillermo Lasso depende del mensaje porque no todos los

seguidores son los votos de este candidato, con respecto a los videos expone lo siguiente:

Asimismo, habria que ver cudles son los videos que tienen mayores reproducciones
en Facebook, si me comentas que el video que tiene mayor reproduccion fue gusto el
tema del Fraude Electoral, es porque no solo le afecto a él, sino que significo para los
medios de comunicacion un gran capital y un transito en redes y en informacion
altisima, porque la gente queria saber lo que pasa. Si te das cuenta en eso de ahi
estamos hablando de que no estaban siguiendo a Guillermo Lasso como figura que
su nombre representa sino como la figura que estaba defendiendo una postura
politica, era el opositor quien le podia hacer calor a la izquierda, o a Correa, o al

candidato de Correa.

Selene Cevallos, comparte una postura similar en consideracion con el dato obtenido sobre las

reproducciones de video:

Todos los posts en Facebook que mas se comentan van acompafiados con un video, y
tienen mucha mas interaccién comparado a los posts que publican con fotos o texto.
Segun los expertos, hoy por hoy la gente estd muy avida de consumir las cosas muy
rapido, necesitan que lo resuman, por lo que se puede concluir que es la red social

donde el equipo de Guillermo Lasso tiene claro que puede lograr engagement.

Asimismo esta comunicadora digital reflexiona que si se estudia la audiencia de Lasso se
puede determinar que es la utiliza mas Facebook, porque en ésta no hay rango de edad y
abundan la diversidad e ideoldgica, por eso el resultado obtenido le atribuye a Twitter como la
red social donde menos comentarios y retroalimentacion se puede generar por el grupo a

quien va dirigido.

José Vicente Noboa, analista de redes sociales, razona que las redes sociales de Guillermo
Lasso son el reflejo del rango de edad de sus asesores politicos: “todo este cuerpo de
libertarios que lo apoya son muy apegados a la tecnologia la mayoria escriben en blogs, tiene
mucha participacion en redes sociales entonces Twitter es una capsula que va méas en su

ambito”.
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3. Sucesos de la politica ecuatoriana
Grafico # 3
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En este grafico se observa siete eventos coyunturales con mayor relevancia durante el periodo
de analisis, siendo el Fraude Electoral (FE) el suceso que generé mayor cantidad de
publicaciones por parte de Guillermo Lasso con 46 tweets y 6 post en Facebook. Seguido por

el Caso Odebrecht (CO) participando con 18 tweets y un post en Facebook.

Sobre la Consulta Popular (CP), mayor contenido hubo en Twitter con 16 publicaciones
versus un post en Facebook. Mientras que la Deuda Publica (DP) y la dicotomia del partido
Alianza Pais (AP) generaron 11 publicaciones en Twitter y un post en Facebook
respectivamente. Respecto al Plan Econdmico publicd 10 tweets y un post en Facebook. El
tema que menor publicaciones tuvo fue el los Casos de Abusos Sexuales (CAS) con apenas

un tweet y ningun post en Facebook en el periodo de tiempo analizado.

Los participantes del grupo focal concuerdan que el tema que mas le afecté en su momento es
del Fraude Electoral porque lo atafie directamente a Guillermo Lasso, sin embargo, haciendo
un analisis global de su participacion, Cecilia Herbas, docente de la carrera de comunicacion

social evalua que:

Los eventos coyunturales responden a los espacios que él puede ser protagonista,
obviamente en el Fraude Electoral quién tenia que ser, €l, no habia mas. En el Caso

Odebrecht él mismo lo denuncio6 en época de campafia y en la Consulta Popular no
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hay mucho protagonismo porque a pesar de que fue su propuesta, muchos estan
liderando el Si e incluso el gobierno. El Caso de los Abusos Sexuales afecta a la

sociedad, es un tema complejo donde él pudiera sacar provecho.

Respecto al Fraude Electoral, Juan Pablo Meneses, declara que: “en ese lapso de tiempo es el
tema que mas se comento porgue estamos dentro de un periodo donde habia una reaccion de
parte de nosotros. Basicamente, su trabajo como oposicién era demostrar que €so nos paso y

hay que hacer algo”.

Sobre su baja participacion en los Casos de Abuso Sexual, Katherine Mendoza, delibera que:
“politicamente era lo que més se defendia en la consulta popular, podria su mismo trabajo ser
utilizado a favor, con este resultado se puede determinar qué es lo que menos defendié a nivel
social”. Referente a otro evento de coyuntura cuyo resultado obtenido tiene una significativa

participacion de Guillermo Lasso opina que:

La Consulta Popular es un capital que Lasso ha pretendido hacer ver como suyo “yo
propuse, era mi propuesta de campafia”, y en una linea muy ligera otros tratan de
decir que “hey, no fuiste ti, aqui no hay ganadores, esta respuesta es del pueblo”; el
gobierno obviamente querra capitalizar eso porque era una consulta con miras a

fortalecer su imagen y a decir la gente esta con nosotros.

Los entrevistados concuerdan con la idea de que las redes sociales son el lugar donde se
maneja mayoritariamente la oposicion porque se convierte en un desfogue para sus
representantes, por lo que se puede determinar que Guillermo Lasso, participa mas en lo que
tiene efervescencia en el momento. A lo que concluye Selene Cevallos como: “En todas las
estrategias politicas es hay un David y Goliat, si yo soy un David y le golpeo a Goliat siempre
voy a tener gente que me apoya, los politicos siempre van a buscar un Goliat para querer
parecer ellos un David”.
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4. Elemento del storytelling

Grafico# 4
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Este grafico corresponde a la variable “criterios del storytelling” presentada en la matriz de
medicion, donde se determind cinco figuras que forman parte de la historia de Guillermo
Lasso. El empleo de este recurso se origind durante la camparia presidencial del 2017. Como
resultado se obtuvo que la figura predominante fue el politico encontrado en 108 tweets y 7
post, debido a la coyuntura politica del periodo en analisis. Por otra parte, le sigue la figura
del ciudadano comun con 43 participaciones en Twitter y 4 en Facebook. La figura de
empresario y otros, tiene un resultado similar con 16 y 12 tweets respectivamente, mientras
que en Facebook registra 1 y 4 post individualmente. Su figura como padre es la que menos
protagonismo ha tenido en sus redes sociales.

Siendo el storytelling una estrategia politica con miras a fortalecer la relacion con el
electorado, los expertos opinan que Lasso en sus redes se demuestra tal como es, caso
contrario, seria crear una realidad ficticia. De la misma forma, los participantes del grupo
focal concuerdan que puede repotenciar este recurso desviandolo a anécdotas o historias de la

gente que lo rodea y donde él ha sido parte.

Sobre este grafico, Juan Pablo Meneses, alude que el resultado obtenido es adecuado y acorde

a la estrategia de comunicacion que actualmente Lasso esta manejando:
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Es lo que nosotros queremos manejar, por ejemplo, en Twitter, politico
definitivamente mucho mas que otra cosa, en esta red no lo van a buscar por su parte
humana. Con respecto a la figura de empresario, esa parte la maneja por separado, él
no mezcla su trabajo o el hecho de haber sido banquero, en estos momentos €l esta
dedicado netamente a la politica. Esto es claro, ademas el ciudadano va muy de la
mano con el hecho de ser politico, es una preocupacion para todos, él esta consciente
de que mas alld de ser politico también es ciudadano y tiene exigencias a nuestro

gobierno sobre ciertos temas.

Selene Cevallos, destaca que haber usado su historia fue crucial para crear empatia:
“Probablemente sea la razén por la cual €l al contar su historia, desde su infancia hasta llegar
a ser un politico, demuestra que logrard grandes cambios para el pais genero podria generar
mucho mas engagement”. Por otro lado, José Vicente Noboa, considera que Lasso ha perdido
mucha definicion después del Fraude Electoral: “No supo aprovechar la victoria moral que
tuvo y peor ain daba mensajes muy ambiguos, porque si eres un lider y un estadista, tienes

que tener visién politica no solo oportunismo”.

Katherine Mendoza concluye que de acuerdo con el grafico expuesto Lasso se muestra en lo
que tiene mayor fortaleza: “como vemos es en la parte politica en este momento y es ademas
lo que le da mayor presencia, la parte humana entra en un tiempo oportuno y puede ser una

debilidad para el contrincante”.

5. Tipo de mensaje de cada red social
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Grafico# 6
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El tipo de mensaje lo podemos catalogar como activos y reactivos, los mensajes activos tienen
dos variables los propositivos y los de rechazo, mientras que los reactivos recolectan los
mensajes de aceptacion y de rechazo. Los activos se los define como aquel contenido que
abarca propuestas, ideas propias y peticiones denegadas del candidato Guillermo Lasso; los
reactivos trabajan con el contexto coyuntural que vive el politico y son las respuestas ante el
accionar del nuevo gobierno que puede ser aceptadas o rechazadas por la oposicion. Con ello,
se puede observar que en Twitter los tipos de mensajes activos tuvieron 66 propositivos y 10
de rechazo, por otro lado, los mensajes reactivos arrojaron 7 de aceptacion y 33 de rechazo.
Con respecto a Facebook las pocas publicaciones registradas fueron 8 activas propositivas y 3
reactivas de rechazo. Lo que evidencia que Guillermo Lasso abarca mas su plan de trabajo e
involucrar escasamente su postura politica ante el gobierno de Lenin Moreno en determinados

temas que circulan en el espacio publico.

Para algunos participantes del grupo focal el mensaje de Lasso no se ha compenetrado, a lo
que Bismarck Arana alude a que: “ain se muestra en una campafia constante tratando de
vender la idea de que él lo hubiera hecho mejor si hubiera llegado al poder”. De acuerdo a
Sonia Yanez, comunicadora digital determina que: “el tema hoy es que el mensaje llega

cuando alguien conecta de la mejor manera posible”.

En la entrevista Katherine Mendoza razona que Lasso quiere diferenciarse del gobierno
anterior a quien se lo cuestionaba por ser confrontador y no escuchar: “El mensaje de Lasso
va por “yo propongo, yo no peleo, yo planteo soluciones”, estd construyendo una imagen

distinta que probablemente no lo involucre a la masa politica”.

En la misma linea, Juan Pablo Meneses explica que este porcentaje es normal para ellos:
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Definitivamente al ser oposicion la palabra “rechazo” quizd suene fea, pero
realmente no es asi es una reaccion ante una propuesta. Por ejemplo, el Plan
Econdmico, la gente no estd de acuerdo sobre este tema con Lenin Moreno y
Guillermo como un hombre de numeros tiene la necesidad de decir esto esta mal, y
como ves es propositivo porque dice “vamos por mal camino”, “hay que reactivar la
economia”, es decir, no le dice qué es lo que tiene que hacer, pero le dice que eso no

va a funcionar.

Con estas intervenciones se afiade que el mensaje de Lasso en su red social Twitter no es
ofensivo ni de burla, si no es propositivo en su mayoria debido al distinto plan de gobierno
que posee. Twitter al ser un espacio de debate, Lasso se exime en comunicar de manera

confrontadora ante los diversos sucesos coyunturales en el periodo analizado.

6. Uso del discurso
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En este grafico se evidencia que las publicaciones de Guillermo Lasso en Twitter tienen un
mensaje que gira a una realidad futura anticipada en el presente con 79 publicaciones
prospectivas, contenido sobre el pasado se presentd en 37 tweets. Por otra parte, en Facebook
8 post hablan del futuro y Gnicamente 3 regresan al pasado. Lo que determina que su discurso
es congruente con el eslogan que acompafié durante su campafia politica como presidenciable
“Vamos por el cambio” y, ademads, con su perfil emprendedor en busca de oportunidades del

pais.
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Al respecto Gustavo lzurieta, marketero digital y analista politico, explica que la linea del
discurso de Guillermo Lasso va por la linea de pensadores y libertarios, lo que le da un plus a
la manera de interpretar la realidad: “Por ejemplo Rafael Correa, mira hacia atras y proyecta
al futuro en base al pasado, crea una realidad. Mientras que Lasso te dice que el pasado es el
pasado, no debemos involucrarnos tanto ahi sino ir en busca de un cambio, un mejor futuro”.
A su explicacion, este experto afade una de las maximas de la Escuela de Frankfurt “ta te
defines por tu adversario”, por ejemplo, Correa se definié6 como “si ti no votas por mi, ta
quieres volver al pasado al feriado bancario”, lo cual concluye que esa no es la estrategia de

Lasso claramente.

Desde otro punto de vista, Juan Pablo Meneses, opina que ser prospectivo es parte su
estrategia desde tiempos de campania: “Al igual que el discurso que se maneja en el Banco de
Guayaquil, demuestra la forma de pensar de Guillermo Lasso, que es generar empleo, buscar
el cambio, que creo que es algo valioso mas que algo politico y eso nos ha transmitido a
todos”. Por su parte, Katherine Mendoza reflexiona que: “Lasso es candidato y solo el hecho
de hablar de un cambio ya est4 hablando de un pasado que para él y sus seguidores no es

bueno”.

7. ldentificacién de temas
Grafico# 8
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En este grafico se establece diversas tematicas que pueden ser desarrolladas en las redes
sociales de Guillermo Lasso, tomando en cuenta que el storytelling es un recurso que aparecio
en su campafia politica. En Twitter por tener mayor nimero de publicaciones realizadas en el
periodo de analisis se evidencia que los temas politicos (102) y los referentes a la economia
(31) son mas recurrentes en esta red social. En Facebook al ser otro tipo de plataforma 6 de
sus publicaciones desplegaron temas politicos, seguidos de 3 en torno a la familia y 2 toparon

temas sociales.

En el grupo focal se debatié que la politica predomina en Lasso debido a que es el espacio
donde ha perdido popularidad desde el Fraude Electoral. Sonia Yanez intervino detallando

que:

La politica se mantiene como tema y tiene una base sélida. Es el tema que Lasso esta
viralizando y estd presente para recuperar su misma figura como politico y lider. La
politica es como el amor, generas pasion generas votos, eso es lo que se evidencia en
los gréficos, sin embargo, para que en un futuro él dinamice sus temas y su campafia

politica tenga éxito es necesario se busque un binomio, de preferencia mujer.

Por su parte, Marlene Mosquera, razona que: “El tema de la politica se ve fuerte porque es lo
unico que adn no logra conquistar a cabalidad. Es cuestion de estilo y discursos para que los

otros temas también tengan protagonismo”.

La periodista Katherine Mendoza concuerda que en cada red social se manejan distintos tipos
de mensaje, y que depende al publica a quien Guillermo Lasso se quiera dirigir: “El cree que
Twitter lo posiciona mejor que Facebook, politicamente hablando es la que menos se usa, tal

vez en esa deberia explotar lo emocional, las historias de ¢l y su entorno”.

Para Juan Pablo Meneses, el grafico demuestra que realmente Lasso es un hombre de
nameros y politicos, los dos campos donde €l se ha desenvuelto a lo largo de su vida publica.

Asimismo, afade que:

El Twitter de Guillermo Lasso lo considero netamente politico, y Facebook
dependiendo la etapa, en nimeros macro un 70% topa temas familiares, sociales o
relacionadas con su equipo de trabajo, y el restante se inmiscuye en la politica, y en
ocasiones forzadamente sin embargo ese millon de personas necesita saber qué es lo

que esta pasando.
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Se determina con esta recoleccion de datos que las tematicas de Guillermo Lasso van dirigida
a un publico maduro que le interesa la politica, generando un vacio en su mensaje debido a

que no llega a todos los grupos pertenecientes a la sociedad ecuatoriana.

8. Imagen
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En este grafico se observa que en las redes sociales de Guillermo Lasso predominan las
fotografias, encontradas en 27 tweets y 5 post de Facebook, seguidas por un novedoso recurso
el de la nota redactada con 10 tweets y un post, la infografia muy poco es utilizada en este
candidato con 2 tweets y un post. Se establece que las redes sociales al cubrir a un gran
namero de puablico joven y consumidor de informacion visual son un canal atractivo para el
uso de estos recursos con el fin de generar participacién y proximidad entre candidato y

elector.

Para Katherine Mendoza, las redes sociales son visuales por lo que utilizar fotografias es un
recurso valioso informativo, sobre las notas redactadas opina que “dirigidas a un publico

maduro e interesado en politica, no todos te las van a leer”.

En esta misma linea, Juan Pablo Meneses explica que las notas redactadas estan pensadas

para los medios de comunicacion y personas interesadas en temas politicos: “Van enfocadas a
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la prensa, ellos recogen lo que él publica, por lo que ponerlo en varios tweets pierde su
esencia entonces se optd por ponerlo en uno solo. Con que lo recoja un 20 o 30% de las

personas le veo gran utilidad”.

En el grupo focal, Cecilia Herbas, expuso que en ciertos temas de coyuntura la sociedad
ecuatoriana quiere acciones rapidas y redactar una nota no es factible porque se requiere

mostrar soluciones:

El con sus textos cortos no debe demostrar que sabe sino ir directo a la vena, usar
frases poderosas. Por ejemplo, en el caso de los abusos infantiles irse por el lado de
la solidaridad, de justicia, de psicologia. Ahi veriamos un Lasso totalmente
propositivo, con estrategias que logren empatia, caso contrario, se sigue manteniendo

alejado del pueblo.

Por su parte, Michelle Aguirre, licenciada en ciencias politicas analiza el recurso de la imagen
desde un punto de vista denotativo: “Al analizar sus imégenes vemos que se repite que €l
encabeza y destaca entre las personas, mientras que otros politicos como Correa son el centro
de la masa. Se entiende esa relacidn de que "yo estoy arriba y tU estas abajo, yo no seré ta, ni

tl yo".

Guillermo Lasso @
Ny ’ iguiendo v
« @LassoGuillermo

Ecuatorianos, no vamos a bajar los brazos.
Lo de hoy en el CNE en Quito solo nos
motiva a seguir adelante.

18:46 - 3 abr. 2017

1.719 Retweets 1.689 Me gusta ‘)9@(’ e HeH

Q 95 M1k Q1K &

llustracion 1 Fraude Electoral.
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@, , Guillermo Lasso & Siguiendo v
Y @LassoGuillermo

No le vamos a permitir mas atropellos y mas
agresiones al pueblo ecuatoriano. Aqui
estamos los ciudadanos que queremos
democracia y libertad

20:40 - 3 abr. 2017

2.090 Retweets 2.236 Me gusta G " 0 @ 8 f?‘ (’ z g\

O 108 1 21K Q 22K ]
llustracion 2 Fraude Electoral.

Guillermo Lasso @ o
iy ; Siguiendo v
o @LassoGuillermo

Hemos presentado las objeciones de
acuerdo a la ley, y cuando hagan oficiales los
resultados del fraude los vamos a impugnar.

20:36 - 3 abr. 2017

2.193 Retweets 2.174 Me gusta “ "t @ Q ‘ ’ /| z 6

QO 149 0 22K QO 22K [}

llustracién 3 Fraude Electoral.
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Con respecto a estas imagenes tomadas de la red social Twitter de Guillermo Lasso, Juan
Pablo Meneses, aclara que este candidato no es populista: “estas fotografias representan un
momento politico y a la vez critico. Era él con el pueblo tratando de lograr revertir la
situacion que estaba ocurriendo, eso es lo que se refleja”. A lo que afiade que sus fotografias
son escogidas con base en lo que desean comunicar, buscan retratar la situacion que
Guillermo Lasso esta viviendo: “procuramos que la gente sea protagonista no €l, queremos

comunicar el apoyo hacia él y su cotidianidad”.
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CONCLUSIONES

1. Las redes sociales analizadas en este proyecto de investigacion exponen distintos
contenidos dirigidos a diferentes audiencias. Facebook tiene un algoritmo dedicado a
construir mensajes emocionales que crean cercania, mientras que Twitter es el
escenario para generar temas de debate, basados en la coyuntura y en la inmediatez de
la informacion. Guillermo Lasso ha hecho uso de Twitter para mantenerse en la
palestra publica y reforzar su imagen como politico. Tiene muy claro para qué usar
cada red social debido a que estudiando sus publicaciones se evidencia dos tipos de
mensaje, para dos publicos, participando menos con sus seguidores de Facebook. Se
determina ademéas que un politico en esta red social no compite con otros politicos
sino con la gente que lo sigue.

2. EIl storytelling no continta siendo su estrategia de comunicacién, de acuerdo al
analisis fue utilizado Unicamente en época de camparfia electoral para refrescar su
imagen publica, generar empatia, para que la gente conozca su verdadera historia y
para contrarrestar ese ataque a su figura del feriado bancario. Se logra justificar que
durante el periodo de andlisis la politica ecuatoriana entrd en conflicto dejando sin
espacio la parte sensible y emocional.

3. Los eventos de coyuntura que mas respuestas generé Guillermo Lasso fue el Fraude
Electoral, Caso Odebrecht y la Consulta Popular determinando que son sucesos donde
él tuvo mayor participacion. El primero fue su puesto a la presidencia que estaba en
juego; el segundo lo estuvo denunciado constantemente durante su campafa; y el
tercero fue uno de sus principales propuestas si obtenia el puesto como presidente de
la Republica. A pesar de que el caso de abusos sexuales a menores fue uno de los
sucesos que mayor conmocion generé en la sociedad, su participacion fue muy
limitada. De acuerdo a una de las entrevistas realizadas, dicha postura se debié al
deseo de no querer politizar el tema en mencién.

4. Su discurso como opositor aun no es claro debido a que, como opositor ha perdido
espacio politico, ha bajado su presencia a nivel publico y se mantiene su presencia
politica Unicamente en Twitter. En el periodo de analisis se evidencia que no tiene una
campafia comunicaciones para una futura eleccion, y tiene una disociacion entre su
perfil politico y empresarial, dos de sus fuertes que no estan equilibrados en su

participacion en las redes sociales.
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5. Guillermo Lasso al participar mayoritariamente en las redes sociales, especificamente
Twitter descuida a su publico tradicional y adulto que adn se informa por periédicos.
Dejando como conclusion que busca cautivar al futuro voto electoral que se encuentra

en la masa joven.
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RECOMENDACIONES

1. Tomando en cuenta que Facebook es la red social con mayor alcance en el Ecuador,
donde Guillermo Lasso tiene un vasto nimero de seguidores, se recomienda reformar
el numero de publicaciones en esta plataforma, que permitird mantenerse en constante
interaccion con su publico. De acuerdo al algoritmo de Facebook publicar mas de una
vez al dia ocasiona que el contenido inicial se opaque y no crezca. Sin embargo, de
acuerdo al analisis, una publicacion al mes es muy baja, por lo que se debe
reconsiderar la idea de publicar de dos a tres veces a la semana con un mensaje
cercano que no solo cree empatia, sino que refuerce su imagen politica, esperando

como resultado que vuelva a posicionarse como una fuerza politica de peso en el pais.

2. El storytelling siendo la nueva herramienta politica del XXI para ganar mas proselitos
con un mensaje emocional, se recomienda al candidato Guillermo Lasso construir una
linea editorial donde se introduzcan mas historias, no solo las vivencias de él sino de
las personas que lo rodean. Comunicacionalmente pesa mas la idea de que “como
banquero, instauro la politica de crecimiento laboral, teniendo como resultado que
personas que entraron a laborar en puestos menores hoy estén en cargos significativos
dentro del banco”, con esto se fortaleza la parte humana y se refresca la idea de
oportunidades, porque seria otra persona que empodera el nombre de Guillermo
Lasso. Ademas, podria lograr que con su historia genere en el colectivo social una

connotacion mas positiva a la palabra “banquero”.

3. Si bien es cierto las redes sociales son el relejo de la cotidianidad del usuario,
Guillermo Lasso no tiene una linea comunicacional en ese sentido, por lo que deberia
registrar un significativo nimero de fotografias que reflejen su trabajo y a la vez su
cercania con las personas. Las notas redactadas se recomienda trasladarlas a un
material audiovisual corto, que permite escuchar concisamente su opinion sobre
determinado tema coyuntural y a la vez la solucion sobre el mismo. Para ello, se
exhorta al uso de Facebook por el mayor alcance que puede tener un video en esta red

y por la cantidad de usuarios que se encuentra en ella.
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4. De acuerdo a varios teoricos la campafia permanente se da incluso cuando se ejerce el
cargo publico al que fue electo. A pesar de que Guillermo Lasso no entraria en esta
definicion, seria importante que empiece una campafia continua que le permita
rescatar su imagen politica que decayd despues del fraude electoral, ademas de
fortalecerse como pieza importante en la politica ecuatoriana, aunque no tenga clara su

intencion de candidatizarse a un cargo publico en el futuro.

5. Laideologia de Guillermo Lasso va por la linea del libre mercado, por lo que debe con
mayor fuerza usar ese mensaje para desbancar la idea de que el Estado tiene el control,
convirtiéndose en principal representante de una democracia participativa y libertaria.
Consolidando la idea de que para evidenciar un cambio politico se debe antes realizar

un cambio cultural.
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ANEXOS
MATRIZ DE EVALUACION

TWITTER

Storytelling
i Personas gramaticales
Evento Fecha Nimero de icacién | Tweet
Padre Politico Otros 1era persona 2da persona 3era persona

FE 03 de abril de 2017 1[Las pruebas de irreqularidades en el proceso electoral son muchas. Por eso, no podemo. . 0) 1 1 0) 0 1 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1]Les pido a todos, pacificamente, que sigamos en las afueras de nuestra 6n del CNE... 0j 1 1 0f 0| 1 0f 0f
FE 03 de abril de 2017 1) Agotaremos todas las vias politicas v juridicas, en Ecuador v en el exterior, para que se respete... 0f 0] 1 0] [t] 1 0f 0f
FE 03 de abril de 2017 1|La lucha continta amigos. No bajemos los brazos ni un segundo. 0] 1 1 0] 0 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 Viajaré hoy a Quito para a defender 1a voluntad de los ecuatorianos. Ademas estaremos. . 0] 0 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 Estamos camino a Quito para pedir al CNE la impugnacién de las actas y que se revise.. 0] 1 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 Enla noche estaré frente al CNE en Guayaquil. Mafiana en Cuenca y durante la semana.. 0] 0 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 La mayoria del pueblo ecuatoriano votd por el CAMBIO y no vamos a permitir que contintie la... 0] 1 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 1] gamonos firmes. No ante el fraude. Vamos a conseguir el CAMBIO porque. . 0) 1 0) 0 0) 0
FE 03 de abril de 2017 1]jEstamos en el lado correcto de |a historial No vamos a bajar los brazos. 0) 1 1 0) 0 1 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1] Ya en Quito camino a reunién con veedores internacionales. Plantearemos |as inquietudes del .. 0) 0 1 0) 0 1 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1]Un recuento de votos seria lo minimo como para intentar recuperar |a legitimidad del proceso. 0f 1 1 0] 0 1 0f 0f
FE 03 de abril de 2017 1|Le anuncio a la @OEA oficial que aqui en Ecuador hubo un fraude. El fraude comenzd desde ... 0] 0 1 0] [} 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 1|El fraude ha sido la campana sucia de AP v el Estado contra nosotros. 0] 1 1 0] 0 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 El fraude es también la violenciay el odio que ha Isado AP v todo el aparato del estado. 0] 0 0] 0 1 0] 0]
[EE 03 de abril de 2017 a @OEA dficial debe tener claro que Ecuador vive ya la dictadura de un partido politico. 0] 0 0] 0 0 0] 1
FE 03 de abril de 2017 El fraude se confirma con que el CNE se tomd en primera vuelta 4 dias para dar resultado: 1] 1 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 El control electoral de CREO, ratifica con las actas del CNE, que tenemos el 51% de los votos. . 0] 0 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 La @OEA cficial debe revisar todo esto. Debe conocer en detalle lo que esta pasando y novalidar..... 0) 0 0) 0 0) 0
FE 03 de abril de 2017 1|Esta solo en manos de la @OEA oficial evitar el fraude y salvar |a democracia en el Ecuador. 0) 0 1 0) 0 0 0) 1
FE 03 de abril de 2017 1|La @OEA oficial no puede permitir que tome el poder guien no ha ganado las elecciones. No se.. 0| 0 1 0 0f 0 0 1
FE 03 de abril de 2017 1[Solo la @OEA oficial y Leonel Fernandez como lider de la misién, pueden salvar |a democracia ... 0] 0 1 0] [} 0 0] 1
FE 03 de abril de 2017 1|Presentando nuestra denuncia de fraude al Presidente Leonel Fernandez. Presidente de |a mision de.... 0f [1] 1 0f 1] 1 0f 0f
FE 03 de abril de 2017 1| Advierto al mundo que se pretende instaurar un gobierno ilegitimo en Ecuador. 0] 0 1 0] 0 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 1|No puedo aceptar un resultado producto de la violencia de todas estas irreqularidades. 0] 0 1 0] 0 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 Rueda de Prensa EN VIVO 0] 0 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 En el conteo de votos hay fraude y es burdo el fraude.. vamos a pedir auditoria de sistema informatico. 0] 0 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 Entrevista @NTN24 "Vamos a impugnar tan pronto se declaren los resultados y pediremos el reconteo.. 0] 0 0] 0 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 Estamos EN VIVO por Facebook Live desde el CNE en Quito 0) 0 0) 0 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1[Desde el CNE en Quito: Sé que estamos del lado correcto de |a historia. Tenemos que actuar con.. 0) 1 1 0) 0 1 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1/Intentan un fraude para imponer a un gobierno ilegitimo en el Ecuador. Hoy hemos acudido a los medios. . 0) 0 1 0) 0 1 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1| El apoyo masivo de ecuatorianos en el CNE de Quito. Gente que guiere el reconteo de votos. Novamos... 0] 0 1 0] [} 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 1]En Guayadquil ni lalluvia nos detiene! En minutos estaremos con ustedes en el CNE de Guayaquil. 0f 0] 1 0] [t] 1 0f 0f
FE 03 de abril de 2017 1|Esto es real. El apoyo ciudadano que quiere resultados justos. La gente no queire fraude quiere CAMBIO. 0] 0 1 0] 0 0 0] 1
FE 03 de abril de 2017 1|Ecuatorianos, no vamos a bajar los brazos. Lo de hoy en el CNE en Quito solo nos motiva a sequir adelante. 0] 1 1 0] 0 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 jiEstamos camino al CNE de Guayaguil! jAll4 nos vemos! 0] 1 0] 0 1 0] 0]
FE 03 de abril de 2017 jLlega Guillermo a la tarima en el CNE! 0] 0 0] 1 0 0] 1
FE 03 de abril de 2017 Gracias a todos ustedes por estar aqui, aguantando sol, calor v lluvia. Esta noche no voy a hablar yo. Esta .. 0] 0 0] 1 0 1 0]
FE 03 de abril de 2017 Estamos aqui como una sefial de que no aceptanos [os rs iNo los aceptamos porque son fraudulentos 0 1 0 0f 1 0 0
FE 03 de abril de 2017 1[Hemos presentado las de acuerdo a la ley, y cuando hagan oficiales los resultados del fraude.. 0) 0 1 0) 0 1 0) 0]
FE 03 de abril de 2017 1[Nada mas fuerte que enfrentar a los canallas con serenidad, con gente de bien que son ustedes. 0) 0 1 0) 0 0 1 0]
FE 03 de abril de 2017 1]No le vamos a permitir més atropellos y més agresiones al pueblo ecuatoriano. Aqui estamos los ciudadanos ... 0f 1 1 0f 0| 1 0f 0f
FE 03 de abril de 2017 1| Todos ustedes son como la mayoria de ecuatorianos porque votaron por un CAMBIO. Gracias por sU apoyo... 0f 0] 1 0] [t] [1] 1 0f
FE 03 de abril de 2017 1liQue viva Gi I1. {Que viva el Ecuador! {Gracias a todos ustedes por estar aqui esta noche! 0] 0 1 1 0f 0 1 0]
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[1] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 54 745) 1049 0 0
0 1 (o] (o] 0 0l 1 0 0l 0l 1 484) 5321 7944 0 0
0 1 o] o] 0 0 1 0f 0| 1 0 26| 554 842 0f 0f
o] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 1 0 80 792] 1180 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0 0 1 0f 107] 1248 1753 0 0
o] 1 1] 1] [4] 0 1 0 0 1 0 179 1008 1313 0 0
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0 o] o] o] 0 0 1 0f 0| 0| 1 208 1254 1700 34000 0f
o] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 270) 2763 4057 0 1
0 1 o] o] 0 0f 1 0 0 1 0f 65) 809| 999 0 0
o] 1] 1] 1] [4] 0 1 0 0 0 1 21 337] 361 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0f 0f 0f 1 63| 1080 1227, 0f 1
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Storytellin
[ Narracion
| Per: g i
Evento Fecha Numero de Tweet Padre Politico Empresario Otros ‘lera persona 2da persona 3era persona
FE 11 de abril de 2017 1]Mafiana presentamos impugnacion en Quito: 0f 0] 1 [4) 0] 1 0f 0f
FE 19 de abril de 2017 1]Rueda de prensa EN VIVO 0f 0] 1 0] 0f 0] 0f 1
NPP 26 de abril de 2017 1|Saludo a los servidores plblicos en el #DiaDelServidorPublico. También recuerdo con carifio a mi padre. .. 0] 1 0] 0 1 1 0] 0]
NPP 4 de mayo de 2017 1|Paz enla tumba de Padl Martillo, gran periodista y sobre todo gran ser humano. Mis condolencias para.. 0] 1 0] 0 1 1 0] 0]
Co 12 de mayo de 2017 Envio un saludo muy fraterno a todo Puyo que hoy celebra 118 afios de Fundacion. | Viva Puyo! 0] 1 0 0] 0] 0]
Co 6 de junio de 2017 Junto a Mario Vargas Llosa durante el X Foro Atlantico Ibercamérica: La Amenaza del Populismo .. 0] 0 0 0] 0] 0]
[ofe] de junio de 2017 Hoy estuvimos en el X Foro Aflantico en Madrid con nuestra conferencia "La Lucha por |a Libertad. El caso ecuatori 0] 0 0 0] 0] 0]
CO 14 de junio de 2017 En Quito esta maiana llegando a |a Fiscalia. Hoy enfrentaremos otro intento de amedrentarnos de parte del correis| 0] 0 0 0] 0] 0]
Ico 4 de junio de 2017 Esto no es un proceso penal, se trata de una persecucion politica, es el Estado contra el ciudadano. 0 1 0 0 0f 0 1
[e) 4 de junio de 2017 Para que el Licenciado Moreno demuestre al pais intenciones de un cambio verdadero estas persecuciones political 0 0 0 0 0f 0 1
co 14 de junio de 2017 1|No podemos permitir que se nos siga ocultando la lista de #Odebrecht, no se puede sequir protegiendo a los respor] 0 0 1 0 0 1 0 0
co 30 de junio de 2017 1|Al carecer de argumentos el “sefior” @jorgeglas le falta el respeto a valientes mujeres ecuatorianas. Mi solidarida 0] 1 1 0 0] [} 0] 1
co 8 de julio de 2017 1|Estamos muy felices por @I\ @liliantintori que al fin después de tanto tiempo pueden estar juntos en fal 0] 1 1 0 1 1 0] 0]
DP 8 de julio de 2017 1]La verdadera celebracién sera cuando el y todos los presos politicos sean liberados definitivamente. La lucha por Iaf 0f 1 1 0] 1 0] 0f 1
co 24 de julio de 2017 1|FMI confirma que las palabras del no son suficientes. Necesitamos cambios de fondo para ver resultad 0] 0 1 0 0] 1 0] 1
Co 24 de julio de 2017 1]Que llamen a declarar a ex funcionarios correistas nos deja claro que estos "retrasos judiciales" fueron parte del fr: 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
DP 24 de julio de 2017 Sefior @lenin: tiene cinco millones de nuevas razones para exigir renuncia de su binomio. Si no hace nada, la histol 0] 0 0 0] 0 1 0]
DP 01 de agosto de 2017 jBuenos dias! En breve estaré en entrevisa en #C ontactoDirecto en @ecuavisa {No se la pierdan! 0] 0 0 0] 1 0] 0]
DP 01 de agosto de 2017 |Estemos advertidos del tongo que quiere armar AP. Ellos quieren aparecer como Gobierno y como oposicién. No 0] 0 0 0] 1 0] 0]
DP 01 de agosto de 2017 |_Ss han pasado con $17.000 MM en el endeudamiento publico. Rafael Correa tiene que ser enjuiciado politicamente 0] 0 0] 0 0] 1
DP 01 de agosto de 2017 Hay que derogar la Ley de Plusvalia, no es cuestién de revisar. Es una Ley que ha destruido el empleo en el Ecuad 0 0 0 0f 0 0
DP 01 de agosto de 2017 Nuestra posicién como opositores es sugerir medidas para salir de la crisis en la que nos metié Alianza Pais. @e: 0 0 0 1 0 0
Cco 01 de agosto de 2017 1[La primera medida que debe tomar Moreno es luchar sin cuartel contra la corrupcién. Por eso debe pedirle |a renur 0] 0 1 0 0) 0 0) 1
DP 01 de agosto de 2017 1|La préxima semana presentaremos al nuestro proyecto de reforma tributaria para dinamizar la economif 0 0 1 1 0 1 0 0|
DP 01 de agosto de 2017 1[Nuestra solidaridad con @I! y 1a que han sido detenidos una vez mas por este régimer 0] 0 1 0 1 1 0] 1
DP 01 de agosto de 2017 1|Exigimos a @Lenin tome una posicion de rechazo ante |a dictadura de Maduro. No puede sequir a medias tintas. @] 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
DP 01 de agosto de 2017 1| Ahora estamos en @radioi99. Sintonicen 98.9 FM en #Guavyadquil {No se la pierdan! 0] 1 1 0 0] 1 0] 0]
Co 01 de agosto de 2017 1]Lo dijimos en su momento. Hoy Correa ratifica que usé presupuesto del Estado para mantener a @Lenin en Ginebr| 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
Co 09 de agosto de 2017 Un fraterno saludo a los #Pueblosindigenas en su dia. Es tarea de toda la sociedad hacer respetar sus derechos e i 0] 0 0] 0 0] 1
Co 09 de agosto de 2017 Hemos alcanzado |os 400 mil seguidores. jMuchas gracias! 0] 0 0] 1 0] 0]
[ofe] 17 de agosto de 2017 Para cuando? @Lenin 0] 1 0] 0 1 0]
AP 17 de agosto de 2017 Rechazo rotundamente los atentados perpetrados en #Barcelona. Mi solidaridad con Espaia, las victimas v sus fan) 0] 0 0] 1 0] 0]
AP 25 de agosto de 2017 declaracién de @GomezRobertoA sobre la aprobacién del juicio politico a Glas (tomado de @larepublic: 0 0 0 0 0f 0 1
AP 18 de septiembre de 2017 Qué es @ecuadorlibre 7 0f 0] 0] 0f 0| 0f 1
co 18 de septiembre de 2017 1|Amigos, mafiana estaré invitado en @teleamazonasec alas 06:50, y luego 08:00 en radio @forever925 jNo se lo pi 0 1 1 0 0 1 0 0
co 19 de septiembre de 2017 1]iBuenos dias! En breve empezamos la entrevista en @t iNo se |a pierdan! 0 1 1 0 0 1 0 0
AP 19 de septiembre de 2017 1]Mi solidaridad con Fernando Villavicencio y su familia. Esto es un atropello més que sufre por denunciar |a corrupt 0f 1 1 0] 1 0| 0f 1
AP 19 de septiembre de 2017 1]La forma de gobernar de Moreno es distinta a la de Correa, pero de FONDO aqui no ha pasado nada. En materia e« 0f 0] 1 1 0f 0| 0f 1
AP 19 de septiembre de 2017 1|El mayor desafio de la ia es rescatar de las garras de Alianza Pais a |as instituciones del Estado. @teleam 0] 0 1 1 0] [} 0] 1
AP 19 de septiembre de 2017 1]El sistema politico y econémico no ha cambiado. Como politico de oposicién es mi obligacion exigir cambios de for 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
CP 9 de septiembre de 2017 No se han producido reformas gue manden mensajes a los inversionistas para generar un crecimiento sostenible ¢ 0] 0 1 0] 0 0] 1
CP 9 de septiembre de 2017 Estos son los puntos para la #ConsultaPopular. De llamarla tendra el apoyo del blogue legistativo de @CREOEcual 0] 0 0 0] 1 0] 0]
CcP 9 de septiembre de 2017 | Ahora estamos en radio @forever925. Sintonicen 92.5 FM en #Guayaquil 0] 1 0 0] 1 0] 0]
CcP 9 de septiembre de 2017 |Si los ciudadanos no se sienten con las preguntas de la #ConsultaPopular, no quedara mas gue hacer uf 0] 1 0 0] 0f 0] 1
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Storytelling
I Narracion
Pr i | Per: ar
Evento Fecha Namero de Tweet Padre Politico Empresario Otros 1era persona 2da persona 3era persona
cP 19 de septiembre de 2017 1120 dias son suficientes para derogar el decreto 16, aquel decreto que pretende actuar como un grillete ante la soci 0 0 1 0 0 1 0 0
cP 19 de septiembre de 2017 1]120 dias son suficientes para enviar un proyecto de Ley ala Asamblea Nacional para derogar o reformar |a Ley de 0f 0] 1 0] 0] 1 0f 0f
CP 19 de septiembre de 2017 1|Ecuador necesita reformas para reducir el gasto publico, estimular |a inversién, y dejar lineas claras en materia de 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
cP 19 de septiembre de 2017 1]Nuestra solidaridad v oraciones con el pueblo mexicano en estos momentos en que la tierra ha vuelto a temblar #F 0f 1 0] [1] 1 1 0f 0f
CP 19 de septiembre de 2017 1|En temas de fondo v fundamentales para el pais no ha pasado nada en 120 dias de este nuevo Gobierno. 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
CP 26 de septiembre de 2017 Hoy, en el #DiaDelaBandera trabajemos con més fuerza para lograr cambios de fondo gue hagan del Ecuador un p) 0] 1 0 0] 1 0] 0]
AP 26 de septiembre de 2017 | Amigos . hoy en la ciudad de Lima tendré el honor de recibir el Doctorado Honoris Causa de la Universidad San Ign, 0] 1 1 1 1 0] 0]
AP 4 de octubre de 2017 jYa estamos en #h ! Hoy posesionaremos las Directivas F de El Oro. #YoCREO 0] 0 1 0] 1 0] 0]
AP 4 de octubre de 2017 Gracias por estar aqui en pie de lucha, defendiendo la democracia ecuatoriana y los intereses de todas las familias | 0] 1 0 1 0 1 0]
CP 4 de octubre de 2017 Felicito a Francisco Vera, nuevo Presidente Provincial de @CREOEcuador en El Oro. Hay mucho trabajo por hace 0l 0| 0| 1 1 0l 0l
CP 4 de octubre de 2017 (@CREOEcuador es un movimiento opositor y frente a la tesis del Gobierno de seguir aumentando impuestos tene| 0 0 0 0) 1 0) 0
CP 4 de octubre de 2017 1|Que aqui nadie coma cuento. Pese a las formas, quien sigue gobernando el Ecuador con otra cara es Alianza Pais. 0] 1 1 0 0) 0 0) 1
cP 4 de octubre de 2017 1|Nosotros, actuando con base a nuestros principios votaremos Sl a todas las prequntas de la #ConsultaPopular. 0 1 1 0 0 1 0 0|
CP 4 de octubre de 2017 1[Si la Corte Constitucional se opone ala #ConsultaPopular, junto con @CesarMongeO, @andrespaezec y @CREOQ] 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
cP 4 de octubre de 2017 1)Aqui sequiremos en pie de lucha, por todos los ciudadanos, por defender la democracia, por las familias que quiere 1 0] 1 [4) 0] 1 0f 0f
PE 4 de octubre de 2017 1]Los principios no se guardan dentro de un cajén para sclo usarles en época electoral. Los principios son para usarl 0f 0] 1 0] 0] [t] 0] 0f
PE 12 de octubre de 2017 1|Con la misma frontalidad con la que la Consulta Popular, decimos que no estamos de acuerdo con el #P) 0] 0 1 0 0] 1 0] 0]
PE 12 de octubre de 2017 1|La receta es mas de lo mismo; gasto piiblico, mas impuestos y més deuda #ProgramaEconomicoEC 0] 1 1 1 0] 0 0] 0]
PE 2 de octubre de 2017 Ecuador es un pais solvente, requiere un cambio de vision; en lugar de més deuda podemos hidroeléct 0] 0 1 0] 0] 0]
PE 2 de octubre de 2017 Nota de @ecuavisa en Televistazo acerca de nuestra postura sobre el #ProgramaEconomicoEC presentado por @f 0] 0 0 0] 0] 0]
PE 2 de octubre de 2017 El Plan Econdmico: La misma receta de los tltimos 10 afios. 0] 0 1 0] 0] 0]
PE 2 de octubre de 2017 Nuestra posicion sobre el Plan Econdmico de @lenin 0] 0 1 0] 0] 0]
PE 20 de octubre de 2017 [Todo padre de familia sabe que no se puede vivir de deudas. En cinco meses de gobierno @Lenin nos ha endeudad 1 1 0 0 0 0 0
PE 20 de octubre de 2017 1| Todo padre de familia sabe que debe trabajar para generar ingresos para sostener a su familia. El pueblo necesita 1 1 0 0 0 0f 0 1
PE 20 de octubre de 2017 1|La inversién, y no la deuda, genera empleo. Confianza es |o que requiere la inversion para crecer en Ecuador.... 0| 0 0 1 0 0f 0 1
AP 20 de octubre de 2017 1]...Un gobierno gue genera confianza, genera empleo. 0f 1 1 0] 0] 0| 0f 0f
CAS 26 de octubre de 2017 1]Sobre los medios incautados y publicos. 0 1 0] [4) 0f 0| 0f 0f
CAS 26 de octubre de 2017 1]El silencio de los inocentes 1 1] 1 [1] 0f 0] 0f 1
TOTAL 116 A 43 108 16 12 el 7 27
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Estructura del i |
Emoticones Menciones Participacion de la audiencia
Si Si
Otros No Positivos Negativos De actividad Otros No Otros politicos Entidades piiblicas Etc. No # Comentarios #Me Gusta | #Retweets # Reproducciones de video Partido Politico
0 1 o] o] 0 0 1 0f 0| 0| 1 7 307 431 0f 0f
o] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 1 0 6| 169 300] 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0 0 0 1 26 279 376 0 0
o] 1 1] 1] [4] 0 1 0 0 0] 0) # 649 502] 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0f 0f 0f 1 56 389 458 13.000] 0f
[1] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 28 259 347] 0 0
0 1 0 0 0 0 1 0 [ [ 1 231 1194 489 0 0
[1] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 7] 65 167 0 1
0 1 (o] (o] 0 0l 1 0 0l 0l 1 9 281 58| 0 1
0 1 o] o] 0 0 1 0f 0| 1 0 5 52| 265 0f 0f
o] 1 1] 1] [4] 0 1 0 0 1 0 15| 98 31 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0f 0f 0f 1 96| 71 742 0f 0f
[1] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 23] o] 201 0 0
0 1 0 0 0 0 1 1 [ 1 0 154] Z‘SE 416 0 0
[1] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 24 127 317] 0 0
0 1 (o] (o] 0 0l 1 0 0l 0l 1 47, 502 529] 0 0
0 1 o] o] 0 0 1 0f 0| 0| 1 31 272 665 0f 0f
o] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 17| 202] 532] 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0 0 0 1 190] 565 602 0 0
o] 1 1] 1] [4] 0 1 1 0 1 0 33 273] 576 10500f 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0f 0f 0f 1 31 198 480 0f 1
[1] 1 1] 1] 0 0 1 1 0 0 1 100 420 618] 19300 0
0 1 (o] (o] 0 0l 1 1 0l 0l 0l 59| 343| 614 0 0
0 1 0| 0| 0| 0| 1 0| 0| 0| 1 23 319] 51 gl 0| 0|
o] 1 1] 1] 0 0 1 0 0 0 1 10| 132 412 0 0
0 1 o] o] 0 0f 1 0 0 0 1 21 153 43‘!' 0 0
o] 1 1] 1] [4] 0 1 0 0 0 1 36 500] 686 0 1
0 1 0 0 0f 0f 1 0 0f 0f 1 51 444| 592 0 1
0 112 1 o] 1 1 114 13 0 29 7 9624 105288 125687 " 108900 26
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FACEBOOK

Storytelling
Protagonista
Padre Ciudad: Politico Empresario Otros
Evento Fecha Namero de publicaciones Post
FE 03 de abril de 2017 1]|Amigos. Las pruebas de irregularidades en el proceso electoral son muchas. Por eso, no podemos reconocer los ilegitimos resultado: 0 1 1 0 0
FE 03 de abril de 2017 1| jATENCION! Hoy en Quito y Guayaquil estaré en el CNE junto a ustedes. 0 0 1 0 0
FE 03 de abril de 2017 1]EN VIVO desde CNE QUITO 0 0 1 0 0
FE 11 de abril de 2017 1[Mafiana presentaremos impugnacion en Quito: 0 0 1 0 0
FE 19 de abril de 2017 1]jAtencion! jGuillermo Lasso EN VIVO! Rueda de prensa desde Guayaquil 0 0 1 0 0
FE 26 de abril de 2017 1|Hoy, en el "Dia del servidor publico", recuerdo con mucho carifio a mi padre, hombre trabajador y comprometido con su familia; él me 0 1 0 0 1
DP 09 de agosto de 2017 1] Un fraterno saludo a los Pueblos Indigenas en su dia. Es tarea de toda la sociedad hacer respetar sus derechos e identidad. 0 1 0 0 1
AP 25 de agosto de 2017 1] ¢ Alguien reconoce a este pequefio vaquero? & 0 0 0 0 1
CO 19 de septiembre de 2017 1]|En temas de fondo y fundamentales para el pais no ha pasado nada en 120 dias de este nuevo Gobierno. 0 1 1 ] 0
CP 26 de septiembre de 2017 1|Hoy en la ciudad de Lima tuve el honor de recibir el Doctorado Honoris Causa de la Universidad San Ignacio de Loyola 0 0 0 0 1
PE 12 de octubre de 2017 1|Nuestra posicién sobre el Plan Econémico de Lenin Moreno 0 0 1 1 0
TOTAL " 0 4 7 1 4
Narracién Tipo de Rep de palabra
dera persona 2da persona 3era persona Active Reactivo
Positivo Negativo Propositivo Rechazo Aceptacion Rechazo Familia Hoy Gracias Gobierno Amigos Otros
1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
8 0 3 8 0 0 3 1 3 1 1 1 2 5
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1es Participacion de la audienci
Tematica
Etc. No # C tarios # Me Gusta # Me E it #Me Divierte #Me Enoja #Me Asombra # Me Entristece | # Compartidos # Reproducci de video Partido Politico De Afecto Con Texto
0 1 6058 38121 5586 1445 213 52 235 12674 0 0 0 0
0 1 1119 13751 1819 447 77 18 29 4256 0 1 0 1
0 1 34300 55796 19247 4183 2045 338 458 18555 1000000 0 0 0
0 1 1321 13954 1546 633 79 29 16 4434 0 1 0 1
0 1 12200 10121 3423 1017 704 77 160 3632 188219 0 0 0
0 1 678 10635 891 114 13 8 9 828 0 0 1 0
0 1 150 3510 248 52 17 3 2 203 0 0 1 0
0 1 195 1316 108 45 8 8 1 22 0 0 1 0
0 1 256 2397 132 71 21 16 4 918 65806 0 0 0
0 1 1646 17787 1714 870 31 91 7 1173 0 0 1 0
0 0 493 3769 310 352 70 9 7 1692 153645 0 0 0
0 10 58416 171157 35024 9229 3278 649 928 48387 1407670 2 4 2
Recursos Visual
Imagen Video
Colores Tipo de imagen Temética Colores
Medios de Comunicacion Calidos Frios Fotografia Nota redactada Infografia Partido Politico De Afecto Con Texto Medios de Comunicacion Calidos Frios
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0 5 1 5 1 1 4 0 0 1 3 1
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2. MATRIZ GRUPO FOCAL

Temas de discusi

k vs. Twitter

Participacién de la aud| en redes sociales

Eventos de Ci

Andlisis del pr i

Tipo de mensaje en Twitter

Profesién o experticia

Mgs. Bismarck Arana

Comunicador Social y experto en ciencias politicas.

En cuanto al actor politico, lo asume desde cuando &l quiere
llegar al poder como una figura diferente a la que
acostumbramos por 10 afios. Para un actor politico. los
caracteres de Twitter es suficiente porgue es un mensaje
directo. Una vez por semana asumir el rol potagénico y
hacerle vera los demds que yo soy la oposicion s suficiente
para que su mensaje llegue:

Si hay mis reproducciones de video en Facebook es porque
debemos tener en consideracion que la Ley electoral, el
Codigo de la Democracia, no regula las redes sociales, la LOC
tampoco regula las redes sociales y esa es una plataforma
también para llegar.

La proxima semana la campaiia electoral termina el jueves en
los medios tradicionales, pero ten por seguro que empezari en
las redes sociales desde ¢l viemes. Como no estd regulada, te
pemite que en dos dias poder llegara gran cantidad de
personas que todavia desconoce qué posicion tomar sobre
este proceso electoral.

Esto ayudd muchos a los candidatos el aio pasado. El aiio
pasado termino la campafia electoral, Facebook, Youtube y
Twitter se convirtieron en la mejor amu para uno de los
candidatos Dalo Bucaram, lo mismo pasé con Guillermo
Lasso

El tema que més e afectd en su momento es del Fraude Electoral
porque lo ataiie directamente a él. Y siendo Lasso el inico
[opositor del gabiemo actual entonces ¢l responderd temas de
coyuntura nacional como ¢l del Caso Odebrecht. que no ha
perdido vigencia. El abandera estd lucha opositora, porque de
alguna u otra foma los demis de han involucrado en el didlogo
con Lenin. Y creo que la oposicion actual del gobiemo sale de la
misma tienda politica de Lasso, y como tal va a seguir
bombardeando y comentando el Caso Odebrecth que mancha al
zobiemo pasado y dermumba la gestion politica anterior, y Lasso
debe reaccionara eso y generar rechazo. La consulta popular esti
en tercer lugar porque fue su propuesta de campafia y actualmente]
es uno de los que abandera el #7vecesSi es porque el anico
candidato que hablé en época de campafia de una refoma a la
Constitucion fire Guillermo Lasso, entonces ¢l debe defender su
propia propuesta. Los otros temas han sido de mucha conyuntura
el pais pero a Lasso le interesa los temas que €l como opositor
puede abanderar. Referente a la Consulta Popular, actualmente,
hay temas que lo sacarian a Lasso a la palestra politica y llegué
despuies del 5 de febrero tomar mis protagonismo es el caso de La
Ley de Comunicacion y la Deuda Pablica

El 1ol de ¢l s ser el opositor, porque si él aspira
ser el proximo presidente del pais no debe
desaparecer su figura politica y su oposicion,
dependiendo del objetivo que & como politico
desca alcanzar. Hay que tomar en consideracion
que lo del Fraude Electoral volvio a resurgir
despiies de las declamciones del secretario del
Presidente de la Repiblica, Mangas. y eso sirvié
para que la bancada de CREO ponga una
denuncia a la Fiscalia y eso no queda ahi
congelado. Creo que estin esperando el momento
idoneo despiies de la consulta popular, eso le va
2 servirmucho para que Lasso siga manteniendo
ese ol de opositor politico. Hay que tener claro
que Lasso aparecic como actor politico en la
campaiia del 2013 y logrd 20% de aceptacion y
durante cuatro afio solo subi6 9% frente a Lenin

De toda la opisién que tuvo Lenin en su
campaiia anterior. el dnico que no ha entrado en
este concenso es Lasso, e incluso el Alealde de
Guayaquil, uno de los grandes opositores del
gobiemo de Correa, ahora sale hasta en las fotos
con Lenin. A pesar de que Lasso esta apoyando|
el SI, en la consulta popular, no se ha
compenetrado, no ha entrado al grupo entonces
eso tampoco la gente lo ve bien, por eso lo
vemos en una campaiia constante tratando de
vender la idea de que él Io hubiera hecho mejor,
si hubiera llegado al poder.

Mgs. Sonia Yanez

Experta en manejo de comunicacién digital y reputacién online.

Habria que ver cudl es el enfoque tiene su equipo
de asesores en el manejo de su marea, también
cometen ¢l eror que no nesccariamente se ganan
los votos a través de Twitter, y para tener una base|
solida de votantes deben conectar con ellos y la
mayoria estd en Facebook. Hay maneras de hacer
storytelling para crear esa conexion en Facebook,
pero vemos que no la estdn manejando, es un
tema de que si no estis la gente te olvida. Ejemplo
de Macri. que hace una campaiia en Facebbok que
[aprovecha y capitaliza la idea de conectar con las
personas de una forma bastante interesante. Lo
ideal seria saber qué quicre Lasso, los votos que
te dan vigencia no estin solo en una red social.

Hay que comparario con el argumento que
seguia Lenin, era un candidato que iba .
promover la pazy eso es lo que la gente quera
Es como un ensayo de prucha y emor porque si
Lasso activa su parte humana solo en elecciones
y el resto del tiempo no, se vuelve fingido. El
tema hoy es que el mensaje llega cuando
alguien coneeta de la mejor manera posible.
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Tipo de discurso

Temadticas

Tipo de Imagen

Conclusiones

El discurso que manejd Correa si bien es clerto era
atacar al pasado que tuvimos, el discurso de €l
siempre fue nacionalista y lo plasmé en imagenes,
porejemplo al usar la cancion Patna cada vez que
ingresaba a un evento publico. Su tltima campafa
de €l yendo en bicicletta también han ayudado que
su discurso sea fuerte y se mantenga hasta la
actualidad, la gente no se va olvidar de eso
facilmente. Y ese tipo de estrategias comunicativas o
no la hemos visto en Guillermo Lasso.

Ha servido porque el "no" esta por debajo del "si" pero tuvo una
subida. Y a lo mejor nos soprende el resultado este domingo.
Hay 7 preguntas, con que ganen las 3 que Correa esta
impulsando serd un trunto. Lasso hace lo mismo que todos los
politicos, solo en época de campafia me acerco al mercado, abrazo
ala gente y como en el mercado. Sigo siendo el mismo Lasso.

Su imagen de amigo, cercano, de un ciudadano
nomal sola la mantiene en época de camparia,
los demis dias volvemos al Lasso empresano y
banquero, imagen con la que se presentd desde
el primer dia que entrd a la politica. Debe tomar
como suyo los casos de coyuntura, no se sabe
como serd €l panorama para las proximas
elecciones a la Alcaldia, sin embargo si quiere
lanzarse como candidato su campana
permanente visual debe esquematizar una nueva
Imagen.

Ha tenido ¥ afios para construir su imagen
v hasta el dia de hoy no vemos una clara.
Asumo que el aspirar adn llegar a la
presidencia de la repablica y hay que ver
como se presenta como opositor dentro
del periodo de Lenin Moreno. Tiene 4
afios para acercarse a la gente, 4 afios para
dar a conocer sus propuestas, y que estas
respondan claramente al ;como? Porque
cada vez que le preguntaba como dard el
millon de empleos, no supo responder.

El tema es que Lasso no le siga dando palestra y
hablando de aspectos negativos, mas ain si esto a
la vez hace recordar a Cormrea, porque no va poder
competir con el cansma de Correa, tiene que Lasso
llevar su discurso a su temreno, donde ¢l lo pueda
dominar, lo que pasa que todavia no descubre cual
es el terreno. El porcentaje de votos que Lasso no

ha podido capitalizar es aquel que se sintié atectado

porla banca en su momento.

MNosotros no recordamos nuestra histornia. La politica se mantiene
jcomo tema y tiene una base solida. Es el tema que Lasso esta
(viralizando y estd presente para recuperar su nmisma figura como
politico y lider. La politica es como el amor, generas pasion
Jzeneras votos, eso es lo que se envidencia en el grificos. Sin
lembargo para que en un futuro él dinamice sus temas y su
campana politica tenga €xito es necesario se busque un binomio,
de preferencia mujer. Por més que ta le des el micrdfono a Lasso
falgo le falta.

Lo desventajoso de la imagen de Lasso es que
€l si proyecta como es, lo cual resulta crear poca
empatia con los ciudadanos. Cuando ¢l ha
quendo utilizar una imagen populista
simplemente no le crees por su estrecha relacion
con los empresanos de clase alta. A Lasso
nunca le vamos a creer que es nuestro
compadre, el que nos invite a la casa, y Lasso
no puede implementar eso porque nadie se lo
va a creer. Aln no identificamos la fortaleza de
su imagen y su discurso eso todavia no se
sabe, estd muy difuso. Le falta hacer que su voz
seq mis respetada y eso no consigue con

Creo que Lasso estd en la fina linea que lo
divide en llegar a convertirse en el
Alvanto, o tomar una decision sabla y
convertime en el Nebot. Sino logra
entender cudl es la linea de su discurso va
a ser bastante amesgado lanzarse de
nuevo ala presidencia.

descalificar al otro.
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Asistentes

Temas de discusién

Face vs. Twitter

en redes sociales

ipacién de la audi

Eventos de Coyuntura

Tipo de mensaje en Twitter

Profesién o experticia

Mgs. Marlene Mosqueral

Comunicadora Social y experta en manejo de redes sociales.

Facebook es una red social de contenido emotivo. y el
contenido que ha venido generando en Twitter no son de ese|
tono.

El estrategicamente para utilizar Facebook tiene que
mantenerse con los storytellings de la familia, los nifios, el
buen padre y empresario que es. pero no deberia utilizar
Facebook con el contenido que esti manejando en Twitter.

Es algo mis confrontativo, porque en Twitter estin los
comunicadores, los politicos v asi genera informacion, genera|
noticias, para mantenerse en la palestra piiblica.

No serfa muy estratégico hacerlo de esa misma manera en
Facebook. No es la misma estrategia. son dos redes sociales
con tonos distintos

No puedes saliren Facebook todos los dias. desgastas
cambios y puedes perder el hilo. En este momento que no
esti en una campaiia completa una publicacién al mes esti
baja, una semanal seria lo ideal pero hasta una cada quineena
esta aceptable. Pero debe ser con otros mensajes, una
campaiia totalmente distinta a lo que estd mancjando.

La vinlizacion en Facebook tiene mis tiempo de vida, que la
lizacién en Twitter. Facebook tiene una posibilidad de
mantenette de forma orgdnica o promocional. Twitter tiene un
tiempo de vida mucho més corto y la tinica forma de
mantenerlo es con los comentarios.

En temas de viralizacion, Facebook es la mejor foma de

lizar un video. Porel tipo de forma de Facebook. los
comentarios si se generan mucho mis en esa plataforma.
Teniendo en cuenta que s la platafoma con mayor cantidad
de ccuatorianos. que tiene mis facilidad a nivel de
comentanos.

er, la gente solo busca para informarse.

Por su filta de presencia de bancada en la Asamblea él pierde ese
poder politico de hacer algo. te desgastas. No esti medido,
actualmente estd bajo y ante la consulta popular &l no es Gnico
que lidera el S, por lo que no tiene espacio. El tema del
endudamiento lo pudiera defender Lasso incluso con

representatividad y experticia. pero hay tema que ¢l no pudiera
soportar. También comparto que deberia tomar mis espacio en
temas donde la cconomia esta de por medio.

Tiene un comporamiento mas politico
manteniendo su nivel personal por debajo de la
palestra.

El tema es conectar de forma distinta, entrar al
grupo de los opositores que han dialogado con
Lenin, no le combiene si lo vemos desde un
punto de vista estratégico, este grupo se ha
hecho masa y el otro se esti haciendo solo. Eso
es 1o que marea la diferencia en Lasso. Si le
combiene mantenerse en téminos de crear
conexiones.

Megs. Cecilia Herbas

Comunicadora social y experta en estrategias de comunicacién.

Se envidencia que & estd haciendo lo correcto en ambas redes
sociales. sin embargo. como desde un inicio s ha conocido
llegar a las personas y sentir allegadoa a sus simpatizantes es
lo que mis le cuesta y eso lo vemos con ¢l resultado
obtenido en Facebook

Ademés lo que puedes observar es que el
tema del compartir y RT. en Twitter Io ha logrado.

Mal o bien llevada, es que se ha mantenido una

coherencia a lo largo de su campaiia, en cuanto a su estrategia
de comunicacion

Adennis son los espacios que ¢l puede ser protagonista,
obviamente en el Fraude Electoral quién tenia que ser él no habia
mis. En el Caso Odebretch él mismo lo denunci6 en época de
campaiia y en la Consulta Popular no mucho protagonismo
porque a pesar de que fue su propuesta, muchos estén liderando
1 Si ¢ incluso el gobiemo. El Caso de los Abusos Sexuales
afecta & 1a Sociedad es un tema complejo donde el pudiera sacar
provecho sin embargo se observa que no se ha apoderado de
sto. El tema del Plan Econdmico hubiera sido interesante por su
experiencia manejd un banco etc., también e un tema en campaiia
! binomio de Cinthya Viteri podia mancjar, y ese es un tema que
lo puede posicionar a Lasso y no lo ha explotado tanto.

Una de las cosas que ¢l aprovechd durante las
elecciones es dar a relucira su esposa. lo contrario
que past con Comea. Obviamente después de las
clecciones vemos que toma protagonismo el
politico. porque sin duda él se quicre mantener
[como protagonista. También tiene que ver el tema
del carisma, y de la facilidad para conectarse. Su
[oportindad para ganar mas protagonismo fue
durnte el Fraude Electoral, y no la supo
aprovechar.

Lasso es poco inteligente porque Lenin al final
quicre distinguirse de Conrea. Pero si ti atacas a
eso a qué te estas sumando. Creo yo que Lusso
no deberfa irse fotalmente contra Lenin

Lic. Andrea Piedra

Experta en ciencias politicas

Claro lo del Fraude Electoral habla politicamente de él, por eso ha
s enerado mis protagonismo en redes sociales ante este evento.
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Tipo de discurso

Tematicas

Tipo de Imagen

Conclusiones

Hay una disociacion, la campaia por ejemplo hecha
por el Banco de Guayaquil se basa en el slogan "lo
mejor estd por venir”, se enfoca en el futuro y en el
Imaginario se crea que estd estrategia es politica. Por
otro lado, el Banco del Bamio es una estrategia que
se creo primero en Venezuela y siempre fue
manejada porun poder politico. La disociacion se
crea en lo que los estrategas le dicen que haga
Lasso y lo que Lasso estd haclendo, el vende su
perfil. El debe trabajar mucho mas y darse cuenta su
discurso no puede ser distinto ni en su empresa ni
en su campaia politica. Debe manejar un discurso
mas cercano, debe hacer una camparia para aminorar
la tuerte del discurso de Comea y no puede ser
ligado a la empresa de €l. Correa era muy
distancioso cuando se referia a clases sociales, y
Lasso no puede salir con eso porque todo
empresario hasta ligado a los altos rubros
ECONOmMICoS.

El tema de la politica se ve tuerte porque es lo unico que ain no
logra conquistar a cabalidad. Es cuestion de estilo y discursos
para que los otros temas también tengan protagonismo. Incentivar
con su palabra el cambio y la esperanza podria ser una ventaja,
pero como su personalidad es fuerte y su imagen es muy dura, un
buen candidato a vicepresidente lo puede volver mis cercano.

La imagen es completa por sabidura. Como

dije en un principio a los ecuatoranos no nos
gusta la gente débil, sino lo contranio, Lasso se
ve fuerte, pero se ve en exceso creando
antipatia.

El periodo de analisis que se eligid es un
periodo no electoral, Lasso ha bajado su
presencia a nivel pablico y se mantiene su
presencia politica inicamente en Twitter.
No tiene ninguna campana en Facebook
para conectar. Bl no tiene una campafia
comunicacionalpara mantenerse pensando
en las proximas elecciones a futuro, tiene
una disociacion entre su perfil politico v
perfil empresario. Lo cual permite observar
que si no busca empoderarse en redes
sociales 0 medios de comunicacidn su
popularidad seguird decayendo.

Ya vimos a un Comea que solo usaba un discurso
retrospectivo. En cambio Lasso deberia empoderar
su discurso en la parte econdmica del cambio.

Esa gente que se deja llevar por comentarios de gente cercana es la
vota.

Ademis, el presidente actual esta cometiendo un error, lo nombra.
Usa la tactica que cuando eres la novia nueva, jpara qué le
nombras a laex? . Lo trae otra vez. Por eso recomiendo que mejor
no lo nombre, si quieres enterrarlo no lo nombres.

En el momento que lo traes, lo mantienes vivo en este imaginario
social y politico. Igual los mismos medios le dan algo de apertura,
que no es la misma apertura como el debate Lasso- Comea. Y la
gente estaba esperando verlos en accion. Pero el discurso que
manejo Lasso fue el mismo que manejo antes y el que manejo
Correa de igual forma.

En clerto temas de coyuntura cuando queremos
respuestas y que se tomen rapidas acciones, el
recuerso de redactar una nota no es factible
porque se requiere mostrar soluciones. El con
sus textos cortos no debe demostrar que sabe
sino ir directo a la vena, usar frases poderosas.
Por egjemplo. en el caso de los abusos infantiles
irse por el lado de la solidandad., de justicia, de
psicologia. Ahi veriamos un Lasso totalmente
propositive, con estrategias que logren
simpatia, caso contrario, se sigue manteniendo
alejado del pueblo.

Lo del fraude demostrd que €l no estaba
preparado, no supo liderado. Y
concuerdo que recuperar aquel apoyo
popular e imagen politica va a ser
complicado. A Lasso lo veo mejor en el
congreso, haciendo leyes en vez de ser
protagonista.

Que su discurso para que tenga mayor recepctividad
tenga un lenguaje menos técnico v mas anmigable
con el pueblo. Estd bien que refiera al presente y al
futuro, pero eso no es suficiente si todo lo demas
gira entomo a palabras y no acciones.

Lasso con el tipo de imagenes utilizadas se ve
muy formal, muy rigido y alejado de quienes le
deben dar apoyo

Luego de €l haber perdido las elecciones
pasadas, ¢l también perdid su imagen
politica. Y no sabe como volvera
recuperarla.
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Temas de

Profesién o experticia Facebook vs. Twitter Par de la audiencia en redes sociales Eventos de C Andlisis del protag Tipo de mensaje en Twitter
El consumo que hay en Facebook no es politico, Twitter si
lo es. Facebook es pam la socializacion de las actividades El espacio publico de Guillemo Lasso se queds rezagado frente a
que ha tenido t candidato, si Facebook lo golpeas a cada N deos < N o neces
¢ ; otros en ¢l tema de los abusos sexuales porque no tiene tanta Para crear conexiones es necesario que no utilice]
rato con mucho contenido emotivo politico lo vas a saturar o y . . . h
. . - o participacion politica despues de las elecciones en €l sentido que [También estd la clase de piiblico que hay que cadafuna figum como empresario, tiene que utilizar
Lic. Michelle Aguirre Experta en ciencias politicas Eso lo puedes hacer en Twitter constantemente porque par B o N N
- ? 3 uvo tantas bancadas y puestos, entonces a ¢l le toca ira los red social, porque se manejan distintas namativas. [otr figura sea de padre o de amigo que pemita
eso estd Twitter. i yo quier saber qué estd haciendo tal . - ;
* temas que le pertenceen propiamente a él para poder tener espacio lograr conexién
candidato me voy a Twitter. iblico,
Facebook es para conocer otra parte, una publicacion al mes P
estd muy baja pero tampoco lo vas a golpear constantemente.
Lic. Miguel Reyes Experto en ciencias politicas y crisis

El ecuatoriano acomparia y no da el voto en las redes sociales.
Se dejan llevar por los comentarios de personas cercanas, y de

eso se dejan valer su voto.

Al analizar sus Imigenes vemos que se repite
que ¢l encabeza y destaca entre las personas,
mientras que otros politicos como Cormea son el
centro de la masa. Se entiende esa relaccion de
que "yo estoy amiba y t0 estds abajo, yo no
seré ti, ni ti yo". Las notas redactadas no son
un plus, porque al haber mucho texto muy
pocas personas lo leerin. Cuando lo he leido €l
apunta a la academia y el promedio del Ecuador
no te lo va a leer, necesita de mas imigenes de
accion. Digamos que Nebot tiene un perfil
similar al de Lasso, sin embargo en sus redes ¢l
promueve ser la voz, la representacion ideal
para todo guayaquilefil, es un solucionador.

La ventaja de Correa cuando recién se lanzo es que
no era asociado a una region, lo que le perm

i
crear su discurso nacionalista, de unidad, y esa

identificacion global no la tiene Lasso su discurso

en el imaginano de las personas va a estar

relacionado con la clase alta guayaquilefia o de la

Costa.

Su imagen es como hilarante, el sale hacer
campaiia con su buena ropa, como todo un
banquero.

Como consumidor de medios a él le falta

crear contenidos que creen mas simpatia,

un spot que sea identificativo. Que sea
mas explicativo ¥ no se singularice.
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3. Capturas de las publicaciones analizadas

TWITTER

03 de abril del 2017 |

@ . Guillermo Lasso @ o
) ) , Siguiendo v
G @LassoGuillermo

Las pruebas de irregularidades en el proceso
electoral son muchas. Por eso, no podemos
reconocer los ilegitimos resultados.

10:12 - 3 abr. 2017

3.438 Retweets 2639Mequsta (RGP @O @ P & 2

Q) 237 M 84k QO 26Kk &

. Guillermo Lasso @ o
) , Siguiendo v
il @LassoGuillermo

Les pido a todos, pacificamente, que
sigamos en las afueras de nuestra
delegacion del CNE exigiendo transparencia.

10:12 - 3 abr. 2017

2.433 Retweets 2.053 Me gusta w e Q * @ o & fﬁs’

Q 179 N 24k O 21K
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. . Guillermo Lasso @ o
N , Siguiendo v
) @LassoGuillermo

Agotaremos todas las vias politicas y
juridicas, en Ecuador y en el exterior, para
que se respete la voluntad popular que pidid
un CAMBIO.

10:13 - 3 abr. 2017

3.307 Retweets 3309Megusta EHP B @R D §

Q 292 T34k O 33K [

% . Guillermo Lasso @ o
N2 . Siguiendo v
l @LassoGuillermo

La lucha continla amigos. No bajemos los
brazos ni un segundo.

10:16 - 3 abr. 2017

3.739 Retweets 4062Meosta GHEP @O OO D PG

Q39 137K O 41K
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& . Guillermo Lasso & o
; 3 , Siguiendo v
G @LassoGuillermo

Viajaré hoy a Quito para a defender la
voluntad de los ecuatorianos. Ademas
estaremos con la prensa internacional
denunciando lo ocurrido.

12:02 - 3 abr. 2017

3.130 Retweets 3.280 Megusta (@) &) Q e [ ) @ °om e

Q) 397 T 31K @ 33K [

& . Guillermo Lasso @ o
; 3 , Siguiendo v
o @LassoGuillermo

Estamos camino a Quito para pedir al CNE la
impugnacion de las actas y que se revise
voto a voto. Hay evidencias sobre las
iInconsistencias.

12:59 - 3 abr. 2017

2.626 Retweets 2217 Megusta G EP @Y T &2 L&

O 152 11 26K Q 22k &

1ith

1
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¥ . Guillermo Lasso @ o
N , Siguiendo v
G @LassoGuillermo

En la noche estaré frente al CNE en
Guayaquil. Mahana en Cuenca y durante la
semana visitaré otras ciudades mas.

13:00 - 3 abr. 2017

1.165 Retweets 975Meousta G EPER B ) ¢ QB

Q 55 M 12k Q) 975 &

. Guillermo Lasso & -
il 5 : Siguiendo v
G @LassoGuillermo

La mayoria del pueblo ecuatoriano votd por
el CAMBIO y no vamos a permitir que
continue la dictadura de un partido politico
en Ecuador.

13:01 - 3 abr. 2017

2.477 Retweets 2203Mequsta @O P @ L@ o

Q 155 T 25k Q) 22k [
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% . Guillermo Lasso @ o
N . Siguiendo v
¥ @LassoGuillermo

Mantengamonos firmes. No desmayemos
ante el fraude. Vamos a conseguir el
CAMBIO porque asi el pueblo ecuatoriano lo
dispuso ayer.

13:02 - 3 abr. 2017

1812 Retweets 1.754Mequsta GHEP Y © R QG G

QO 78 171 1,8K QO 18K [

«® . Guillermo Lasso @ o
N . Siguiendo v
il @LassoGuillermo

iEstamos en el lado correcto de la historia!
No vamos a bajar los brazos.

13:03 - 3 abr. 2017

2.436 Retweets 2655 Megusta 5 &) 0 ’ < e g e

Q 198 M 24k O 27K &
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@, , Guillermo Lasso @ o
GhE @LassoGuillermo

Ya en Quito camino a reunion con veedores
internacionales. Plantearemos las
inquietudes del pueblo ecuatoriano respecto
al proceso electoral

14:30 - 3 abr. 2017

1.040 Retweets 1.015Mequsta P L P B H@ B @)

Q 7 11 1,0K ) 1,0K &

®, , Guillermo Lasso @ o
o @LassoGuillermo

Un recuento de votos seria lo minimo como
para intentar recuperar la legitimidad del
proceso.

14:30 - 3 abr. 2017

1.468 Retweets 1.339 Me gusta ) Q 0, g @ “P . @

Q 148 1 1,5K Q) 13K &
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« . Guillermo Lasso @ o
i) . Siguiendo v
o) @LassoGuillermo

Le anuncio a la @0OEA_oficial que aqui en
Ecuador hubo un fraude. El fraude comenzd
desde que AP se tomo todos los poderes del
estado.

15:06 - 3 abr. 2017
1.158 Retweets 729 Me gusta g ’; E . ‘ @ /— % :

Q 52 1 1,2K Q) 729 &

¥®. . Guillermo Lasso @
2 , Siguiendo v
! @LassoGuillermo

La @OEA_oficial debe tener claro que
Ecuador vive ya la dictadura de un partido
politico.

15:08 - 3 abr. 2017

928 Retweets 582 Me gusta g a z “ w ’3 mm\ a f{;@}

Q 31 10 928 ) 582 4
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@ . Guillermo Lasso @ o
Yl . Siguiendo v
o) @LassoGuillermo

El fraude se confirma con que el CNE se
tomod en primera vuelta 4 dias para dar
resultados y ahora lo hizo en pocas horas.

15:08 - 3 abr. 2017

1.049 Retweets 745Mequsta GHEP B Q 2 €O a P

Q) 54 1 10Kk Q) 745 &

¥ . Guillermo Lasso @ o
Vel ) . Siguiendo v
wh @LassoGuillermo

El control electoral de CREO, ratifica con las
actas del CNE, que tenemos el 51% de los
votos y hemos ganado las elecciones.

15:08 - 3 abr. 2017

7.944 Retweets 5.321Meausta (P P D 2 DS 2

Q 484 10 7,9K Q) 53K ~
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« . Guillermo Lasso @ o
N , Siguiendo v
) @LassoGuillermo

Esta solo en manos de la @OEA_oficial evitar
el fraude y salvar la democracia en el
Ecuador.

15:10 - 3 abr. 2017
1.180 Retweets 792 Me gusta

Q 8o 1 1,2k Q) 792 &

@ . Guillermo Lasso @ -
N , Siguiendo v
) @LassoGuillermo

La @OEA_oficial no puede permitir que tome
el poder quien no ha ganado las elecciones.
No se puede posesionar un gobierno
ilegitimo.

15:11 - 3 abr. 2017

1.753 Retweets 1.248Megusta &3 € @ @) & 45 8 8 (8

QO 107 71 1,8K QO 1,2k &
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: _ Guillermo Lasso @ o
‘ 3 ] Siguiendo v
G @LassoGuillermo

Solo la @OEA_oficial y Leonel Fernandez
como lider de la mision, pueden salvar la
democracia en el Ecuador.

15:12 - 3 abr. 2017

1.313 Retweets 1.008Megusta 8 & S WO 2 2 GO

Q 179 1K QO 10k &

“®. . Guillermo Lasso @
X ] iguiendo v
w @LassoGuillermo

Presentando nuestra denuncia de fraude al
Presidente Leonel Fernandez, Presidente de
la misidn de observadores de la

@OEA _oficial

15:18 - 3 abr. 2017

1.181 Retweets 828 Me gusta & ‘ @ s Q ﬁ ‘(,) @ [ ]

Q© 129 M 1,2k ) 828 M
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A Gunlermo Lasso @ o
= @LassoGuillermo

Advierto al mundo que se pretende instaurar
un gobierno ilegitimo en Ecuador.

16:01 - 3 abr. 2017

2519 Retweets 1.534 Me gusta &) Q b s @ “ 0 &

O 113 N2k O 15k &

®, , Guillermo Lasso & -
(3 @LassoGuillermo

No puedo aceptar un resultado producto de
la violencia de todas estas irregularidades.

- N

16:03 - 3 abr. 2017

1.237 Retweets 883 Me gusta " O O O ;j lw) ~

O n m 12k Q ss3 [
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3 Guillermo Lasso @ o
i . Siguiendo v
o @LassoGuillermo

Rueda de Prensa EN VIVO

ENDED 34k Viewers

Guillermo Lasso @LassoGuillermo
Rueda de Prensa EN VIVO

S Guillermo Lasso @ "
y X Siguiendo v
Py @LassoGuillermo

En el conteo de votos hay fraude y es burdo
el fraude...vamos a pedir auditoria de
sistema informatico.

16:09 - 3 abr. 2017

4.057 Retweets 2.763 Me gusta ‘) O & O @ ’ {@ @ @

O 270 M 41Kk Q 28k &
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Guillermo Lasso @ o
o~ ) Siguiendo v
@l @LassoGuillermo

Entrevista @NTN24 "Vamos a impugnar tan
pronto se declaren los resultados y
pediremos el reconteo de votos".

16:44 - 3 abr. 2017

999 Retweets 809 Me gusta O ‘ : a e Q 6 w m

Q 65 1 999 Q) 809 [

¥ . Guillermo Lasso @ o
vl g . Siguiendo v
Gl @LassoGuillermo

Estamos EN VIVO por Facebook Live desde
el CNE en Quito
facebook.com/LassoGuillermo...

17:55 - 3 abr. 2017

361 Retweets 337 Me gusta w 0 w @ Q &‘ %Zﬁ % .

QO 21 T 361 ) 337 &
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A -
G @LassoGuillermo

Desde el CNE en Quito: Sé que estamos del
lado correcto de la historia. Tenemos que
actuar con serenidad en todas las
circunstancias.

18:01 - 3 abr. 2017

1.227 Retweets 1.080 Me gusta s; 0 @ (’ “ z 3 o @

Q 63 12K QO 11k M
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3 Guillermo Lasso @ e
) ) Siguiendo v
o @LassoGuillermo

Intentan un fraude para imponer a un
gobierno ilegitimo en el Ecuador. Hoy hemos
acudido a los medios internacionales y la
OEA

18:13 - 3 abr. 2017

1.851 Retweets 1.550 Me gusta " O s c ﬁ’ﬁ ﬂ s “‘%

Q 152 11 1,9K Q) 16K &
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4. . Guillermo Lasso @ o~
Siguiendo v
\(w @LassoGuillermo

El apoyo masivo de ecuatorianos en el CNE
de Quito. Gente que quiere el reconteo de
votos No vamos a aceptar un fraude.

18:30 - 3 abr. 2017

1.803 Retweets 1.666 Me gusta G @ ‘ @ @. @ I} w

Q 90 n 1k Q 17k &
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Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 3 abr. 2017 v
En Guayaquil ni la lluvia nos detiene! En minutos estaremos con ustedes en el
CNE de Guayaquil

5

0:09 30,1 K reproducciones

QO et 1 14K ) 14K &
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. . Guillermo Lasso @ B
Siguiendo v
\w @LassoGuillermo

Esto es real. El apoyo ciudadano que quiere
resultados justos. La gente no queire fraude
quiere CAMBIO.

18:43 - 3 abr. 2017

1.802 Retweets 1.581 Me gusta Q @ @ s 8 i"i b % w

Q 94 11 1,8K ™ 1,6K M
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¥ . Guillermo Lasso @ o
Siguiendo v
e @LassoGuillermo

Ecuatorianos, no vamos a bajar los brazos.
Lo de hoy en el CNE en Quito solo nos

e
4

- -
i’ <3
o .

W
A

A%y
45‘
¥

—-——
o

18:46 - 3 abr. 2017

1.719 Retweets 1.689 Me gusta m Q c 0 : a : ‘v‘}

Q 95 1 1,7K O 1,7K [}
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. Guillermo Lasso @ o
N , Siguiendo v
o) @LassoGuillermo

ijfEstamos camino al CNE de Guayaquil! jAlla
nos vemos!

19:01 - 3 abr. 2017

1.356 Retweets 1.928Megusta R PP B & P & P E

Q) 130 1 14K QO 19K &

Guillermo Lasso @
Nl o) . Siguiendo v
@l @LassoGuillermo

iLlega Guillermo a la tarima en el CNE!

20:28 - 3 abr. 2017

823 Retweets 930 Me qusta i &3) D €A o &b O &8
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. . Guillermo Lasso @ -
b g , Siguiendo v
w @LassoGuillermo

Gracias a todos ustedes por estar aqui,
aguantando sol, calor y lluvia. Esta noche no
voy a hablar yo. Esta noche mi alma habla
por mi.

20:31 - 3 abr. 2017

1.125 Retweets 1.219 Me gusta @&(’” 3 : &Q z %}

y Estamos aqui como una sefial de que no aceptanos los resultados. jNo los
aceptamos porque son fraudulentos

QO 166 0 22k O 22k

} Guillermo Lasso @ @lassoGuillermo - 3 abr. 2017
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4 _ Guillermo Lasso @ e
N . Siguiendo v
G @LassoGuillermo

Hemos presentado las objeciones de
acuerdo a la ley, y cuando hagan oficiales los
resultados del fraude los vamos a impugnar.

20:36 - 3 abr. 2017

2193 Retweets 2174Mequsta (P N S DG G 2 @

Q 149 11 22K QO 2,2k 9
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“®. . Guillermo Lasso @ i
Siguiendo v
,3 @LassoGuillermo

Nada mas fuerte que enfrentar a los canallas
con serenidad, con gente de bien que son
ustedes.

20:38 - 3 abr. 2017

1.276 Retweets 1.593 Me gusta ,@ @ @ w @ (’ o @ &‘

Q 67 M 13k O 16Kk &
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. . Guillermo Lasso @ -
Siguiendo v
\y @LassoGuillermo

No le vamos a permitir mas atropellos y mas
agresiones al pueblo ecuatoriano. Aqui
estamos los ciudadanos que queremos
democracia y libertad

20:40 - 3 abr. 2017

2.090 Retweets 2.236 Me gusta @ w @ @ a f‘r‘ (’ 4 ‘,,

Q) 108 1 21K QO 2,2k &
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“®. . Guillermo Lasso @ e
Siguiendo v
\w @LassoGuillermo

Todos ustedes son como la mayoria de
ecuatorianos porque votaron por un
CAMBIO. Gracias por su apoyo, gracias por
su confianza.

20:42 - 3 abr. 2017

1.683 Retweets 1.913Megusta PP P e P H P & 2

Q 96 M 17k O 19k &
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E Guillermo Lasso @ —
Nl o) . Siguiendo v
) @LassoGuillermo

iQue viva Guayaquil!. jQue viva el Ecuador!
iGracias a todos ustedes por estar aqui esta
noche!

20:43 - 3 abr. 2017

3.173 Retweets 3.775 Me gusta @ & @ A . @ V% h

Q 218 M 382k Q 38K [
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11 de abril de 2017

' . Guillermo Lasso @ o
: Siguiendo v
G @LassoGuillermo

Mafnana presentamos impugnacion en Quito:

PARA SU CONOCIMIENTO

Una vez que hemos recibido la notificacion
oficial de los resultados emitidos por el CNE,
manana estaremos en Quito para presentar el
recurso de impugnacion previsto en la ley.
Luego asistiremos a la plaza Argentina para
ratificar nuestro compromiso de estar al lado
del pueblo ecuatoriano en esta causa por la
democracia y por la libertad.

Jamas seremos complices de un fraude,
nhunca reconoceremos un gobierno impuesto
por la fuerza de un engano.

Un abrazo

Guillermo Lasso

e/ LASSO

19:19 - 11 abr. 2017

2.262 Retweets 2.302 Me gusta M “ @ @ * ﬁ% m
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19 de abril de 2017

% . Guillermo Lasso @ o
i , Siguiendo v
i @LassoGuillermo

Rueda de prensa @EN VIVO @
facebook.com/LassoGuillermo...

11:15 - 19 abr. 2017 desde Guayaquil, Ecuador

323 Retweets 331 Me gusta @, s & -4 @@00

Q 155 10 323 Q) 331 3

26 de abril de 2017

_ Guillermo Lasso v
W3 @LassoGuillermo

Saludo a los servidores publicos en el
#DiaDelServidorPublico. También recuerdo
con carifio a mi padre, quien me ensefo el
valor del trabajo.

12:31 - 26 abr. 2017

762 Retweets 961 Me gusta 0‘3 i ‘} ‘ . = : o
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04 de mayo de 2017 |

_ Guillermo Lasso @ o
s _ Siguiendo v
! @LassoGuillermo

Paz en la tumba de Paul Martillo, gran
periodista y sobre todo gran ser humano.
Mis condolencias para su familia en este
duro momento.

10:20 - 4 may. 2017

607 Retweets 756 Me gusta e e ” %‘ ﬁ a 6 & O

QO 12 1 607 O 756 &

12 de mayo de 2017 \

_ Guillermo Lasso @ o
S , Siguiendo v
l @LassoGuillermo

Envio un saludo muy fraterno a todo Puyo
que hoy celebra 118 anos de Fundacion.

iViva Puyo!

15:26 - 12 may. 2017 desde Guayaquil, Ecuador

606 Retweets 394 Me gusta ,9 "’ ’ @ w L 9 & @

QO 22 1 606 QO 394 &
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06 de junio de 2017

% Guillermo Lasso @ _—
N , Siguiendo v
o @LassoGuillermo

Junto a Mario Vargas Llosa durante el X Foro
Atlantico Iberoamérica: La Amenaza del
Populismo #lISemanaAtlantica #|IADG

GUILLERMO LASSO

10:23 - 6 jun. 2017

777 Retweets 572 Me gusta (g €1 % o ‘ % o’

QO 35 Ty 777 Q s72 ™
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Hoy estuvimos en el X Foro Atlantico en Madrid con nuestra conferencia "La

- Guillermo Lasso & @ assoGuillermo - 6 jun. 2017
-
® Lucha por la Libertad. El caso ecuatoriano." Aqui los detalles:

Hoy participamos con nuestra conferencia “La Lucha por
la Libertad. El caso Ecuatoriano”, en el marco del X Foro
Atlantico en Madrid, organizado por la Fundacion para la
Libertad y por invitacion del premio Nobel de Literatura,
Mario Vargas Llosa.

Relatamos nuestra experiencia en dos carreras presiden-
ciales y detallamos el abuso del Estado a favor de sus
candidatos, la campana sucia y las agresiones que sufri-
mos durante la ultima eleccion presidencial. Dimos deta-
lles del fraude cometido por el poder electoral, antes, du-
rante y después de las elecciones de febrero y abril de
este ano.

Ratificamos a la comunidad internacional que la lucha por
la libertad en el Ecuador no ha terminado, y que seguire-
mos liderando y abriendo espacios para nuevas figuras,
en este permanente desafio de lograr un Ecuador libre,
sin pobreza y desarrollado.

Agradezco a Mario Vargas Llosa por la gentil invitacion a
este foro y le ratifico mi compromiso desde el Ecuador,

en la busqueda de un mejor futuro para nuestras socieda-
roc hacanac on nanlitirac nithlirac incnirardac an nrineci-

O a7 1 541 QO 219 &
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14 de junio de 2017

‘ _ Guillermo Lasso @ o
S . Siguiendo Vv
sl @LassoGuillermo

En Quito esta manana llegando a la Fiscalia.
Hoy enfrentaremos otro intento de
amedrentarnos de parte del correismo. No
les tenemos miedo.

10:28 - 14 jun. 2017

766 Retweets 542 Me gusta @ ’ oﬁ 3 - o Qﬁ @ :.A.;

Q e7 1 766 QO 542 ™
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@ . Guillermo Lasso @ o
S _ Siguiendo v
l @LassoGuillermo

Esto no es un proceso penal, se trata de una
persecucion politica, es el Estado contra el
ciudadano.

12:32 - 14 jun. 2017
697 Retweets 261 Me gusta @ ’ ) 0 % @; ) K5 B

Q 15 T 697 O 261 ™

@ . Guillermo Lasso @ o
. . Siguiendo v
l @LassoGuillermo

No podemos permitir que se nos siga
ocultando la lista de #Odebrecht, no se
puede seguir protegiendo a los
responsables. El pueblo lo exige.

12:33 - 14 jun. 2017

1129Retweets 674Meouste 63 J P o @D D ¢ @

QO o8 M 11k QO 674 &

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 14 jun. 2017
b Para que el Licenciado Moreno demuestre al pais intenciones de un cambio
verdadero estas persecuciones politicas deben terminar.

Q) 105 11 843 Q) 551 ™M
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30 de junio de 2017

Guillermo Lasso @ o
j—& @LassoGuillermo v
Al carecer de argumentos el “senor”

@jorgeglas le falta el respeto a valientes

mujeres ecuatorianas. Mi solidaridad con
todas ellas.

ANA GALARZA JEANNINE CRUZ  PAOLA VINTIMILLA  CRISTINA REYES

060€

Se han hecho afirmaciones "
perversas por parte de un -
grupo de asambleistas,
creo que la mayoria son
mujeres. Les vamos a
decir el grupo de

las histericas’;

Jorge Glas
30-06-2017

EL COMERCIO

21:38 - 30 jun. 2017

1.097 Retweets 1.049 Me gusta ’D a Qs z ’ @ e O @
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08 de julio de 2017 |

@ . Guillermo Lasso @ o
i @LassoGuillermo

Estamos muy felices por @leopoldolopez
@liliantintori que al fin después de tanto
tiempo pueden estar juntos en familia. 1/2

11:51 - 8jul. 2017

530 Retweets 657 Me gusta ﬁ @ a e) )

Q 20 T 530 O 657 &

@ . Guillermo Lasso & o
. _ Siguiendo v
il @LassoGuillermo

La verdadera celebracion sera cuando el y
todos los presos politicos sean liberados
definitivamente. La lucha por la libertad
continua 2/2

11:52 - 8jul. 2017

523 Retweets 570 Me gusta s [ c - @ @ & e @

Q 43 T 523 QO s70 &
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24 de julio de 2017

Guillermo Lasso @ @l assoGuillermo - 24 jul. 2017 v
FMI confirma que las palabras del licenciado no son suficientes. Necesitamos
cambios de fondo para ver resultados en la economia del pais.

La Republica EC @ @larepublica_ec

Segun informe del FMI, Ecuador tiene el indice de decrecimiento mas alto
de la region detras de Venezuela EC larepublica.ec/blog/economia/...

O 30 T 471 QO 168 ™

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 24 jul. 2017 v
Que llamen a declarar a ex funcionarios correistas nos deja claro que estos
"retrasos judiciales" fueron parte del fraude al pais.

La Republica EC @ @|arepublica_ec

Cuatro exfuncionarios de Correa son llamados a declarar en el proceso del
tio de Glas | La Republica EC larepublica.ec/blog/politica/...

Q 31 1 576 O 285 ™

Guillermo Lasso @ @|_assoGuillermo - 24 jul. 2017 v
Senor @lenin: tiene cinco millones de nuevas razones para exigir renuncia de su
binomio. Si no hace nada, la historia no lo absolvera.

Q 276 1 1,9K QO 2,0k &

01 de agosto de 2017

Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 1 ago. 2017 v
iBuenos dias! En breve estaré en entrevisa en #ContactoDirecto en @ecuavisa
iNo se la pierdan!

QO 12 T 165 QO 66 |
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Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 v
Estemos advertidos del tongo que quiere armar AP. Ellos quieren aparecer
como Gobierno y como oposicion. No nos dejemos enganar. @ecuavisa

¢

QO 13 1 609 Q 218 &

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 v
Se han pasado con $17.000 MM en el endeudamiento publico. Rafael Correa
tiene que ser enjuiciado politicamente por el mal manejo econémico.

¢

Q a8 U 789 Q 414 &

Guillermo Lasso & @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 v
Hay que derogar la Ley de Plusvalia, no es cuestion de revisar. Es una Ley que
ha destruido el empleo en el Ecuador. @ecuavisa

Q 10 11 545 QO 167 ™

Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 1 ago. 2017 v
Nuestra posicién como opositores es sugerir medidas para salir de la crisis en
la que nos metié Alianza Pais. @ecuavisa

QO a4 0 492 ARFYEN 714 -1 ago. 2017

Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 1 ago. 2017 v
Nuestra posiciéon como opositores es sugerir medidas para salir de la crisis en
la que nos meti6 Alianza Pais. @ecuavisa

QO a T 492 WARPIEN 714 - 1ago. 2017

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 v
La primera medida que debe tomar Moreno es luchar sin cuartel contra la
corrupcion. Por eso debe pedirle la renuncia a JG. @ecuavisa

¢

O 23 1 614 QO 250 &

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 v
La proxima semana presentaremos al licenciado nuestro proyecto de reforma
tributaria para dinamizar la economia bajando impuestos. @ecuavisa

¢

O a2 11 530 QO 155 ™

Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 1 ago. 2017 v
Nuestra solidaridad con @leopoldolopez y @alcaldeledezma que han sido
detenidos una vez mas por este régimen dictatorial de Maduro.

O 9 11 529 QO 242 ™
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Exigimos a @Lenin tome una posicion de rechazo ante la dictadura de Maduro.
No puede seguir a medias tintas. @MariaCorinaYA

QO 12 T 1,3k QO 961 ™M

} Guillermo Lasso @ @|_assoGuillermo - 1 ago. 2017 v
kS |

Ahora estamos en @radioi99. Sintonicen 98.9 FM en #Guayaquil jNo se la

< Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 v
¥
pierdan!

Q 3 1 162 O 30 M

Lo dijimos en su momento. Hoy Correa ratifica que usé presupuesto del Estado

® Guillermo Lasso & @LassoGuillermo - 1 ago. 2017 \V
para mantener a @Lenin en Ginebra. Esto fue parte del fraude.

Rafael Correa £ @MashiRafael - 1h v

@ ...ESTAN REPARTIENDO LA PATRIA. Lo més
grave, pero no lo unico, es el pacto con
Bucaram, al cual se le ha entregado
nuestras empresas...

Q 44 13 590 Q 662 ™

Rafael Correa € @MashiRafael - 1h v

...Nno era "gasto irresponsable").
Denunciemos la corrupcion. A mi si,
bdrrenme de su lista si quieren que
cohoneste inmoralidades. SE...

QO 27 11 566 C) 646 ™M

Rafael Correa 8 @MashiRafael - 1h v

Fat ol Jd 4l ll"\l‘\:”\'\ s Il\ﬂ SN If\ AI\‘A“IJ:MAﬁ

Q 112 I 1,2k O 615 4
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09 de agosto de 2017

X Guillermo Lasso @ o
el g ) Siguiendo v
@ @LassoGuillermo

Un fraterno saludo a los #PueblosIndigenas
en su dia. Es tarea de toda la sociedad hacer
respetar sus derechos e identidad.

«

13:55 - 9 ago. 2017

514 Retweets 391 Me gusta g c @ ‘ ‘ o ﬁ 9 »0’

QO 29 0 514 Q 301 &

E Guillermo Lasso @ o
X i Siguiendo v
«l @LassoGuillermo

Hemos alcanzado los 400 mil seguidores.
iMuchas gracias!

18:12 - 9 ago. 2017

389 Retweets 691 Me gusta () [ @ & 5 N @ 9; ”

O s9 T 389 QO 691 &
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17 de agosto de 2017

EX Guillermo Lasso @ o
@ @LassoGuillermo M
¢ Para cuando? @Lenin

rios y criticos del Gobierno. Y no queda duda de que la lucha contra la co-
rrupcion es un fin en el que todas las fuerzas politicas debemos contribuir.
Pero no debemos por ello desviar la mirada de la Economia y las reformas
institucionales de fondo sefior Moreno. Hay que hacer algo ya.

Necesitamos una reforma tributaria que aliviane la pesada carga de im-
puestos que tanto dafio hacen a nuestra economia. Deben ser eliminados el
anticipo del impuesto a la renta y el ISD, para comenzar, entre otros. Usted
es el unico con iniciativa legislativa en materia tributaria: ¢Para cuando?

Los aranceles son una pesada carga para los comerciantes de este pais, y
ademas encarecen la vida de todos los ecuatorianos. Reducirlos se traduce
en una elevacion inmediata de la capacidad adquisitiva de todos, especial-
mente de los mas pobres. Depende de usted exclusivamente la fijacion de
nuevos aranceles: ¢Para cuando?

Tenemos un grave problema institucional, del cual se deriva el clima de co-
rrupcioén existente: nuestros érganos de control y fiscalizacion no solo que
no sirvieron sino que fueron parte del latrocinio. Hay que convocar una con-
sulta popular para eliminar el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social y reformar el sistema. Usted puede convocarla inmediatamente: éPara
cuando?

Usted ha convocado al ejercicio libre de la libertad de expresion. Ha invitado
al desarrollo activo de una prensa investigativa, pero alli sigue intacta la Ley
de Comunicacion sin ser al menos reformada sustancialmente: ¢Para
cuando?

Dijo usted también que se llevo la economia a limites insostenibles de
manera irresponsable, pero se requiere tomar acciones concretas para su-
perar la crisis, promover la inversion y generar empleo. ¢Para cuando?
Necesitamos enfocarnos en esas reformas de forma urgente, entre muchas

10:54 - 17 ago. 2017

963 Retweets 647 Me gusta 0 @ @ g . o & ‘, e

O 103 11 963 Q 647 8

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 17 ago. 2017
Rechazo rotundamente los atentados perpetrados en #Barcelona. Mi
solidaridad con Espania, las victimas y sus familiares.

Q o W ss2 Q4
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25 de agosto de 2017

W

Guillermo Lasso & @LassoGuillermo - 25 ago. 2017
Excelente declaracion de @ GomezRobertoA sobre la aprobacion del juicio
politico a Glas (tomado de @larepublica_ec)

“La vergiuenza que siente el oficialismo es tal,
que ni siquiera han querido escuchar Ila
verdades que en representacion de millones de
ecuatorianos les estdbamos dispuesto a decir el
dia de hoy en sus caras. Siempre le ha
incomodado al totalitarismo escuchar Ilas
opiniones ajenas en especial cuando el dedo
apunta a ellos y a Glas. Nosotros le queremos
decir a la ciudadania que esta aprobacion para
el enjuiciamiento penal contra Glas quiso ser
evitado por todos los medios posible por el
oficialismo, pero gracias al apoyo y presion
ciudadana hemos podido aprobar el
enjuiciamiento al vicepresidente” segun indica el
asambleista opositor Roberto Gomez.

Q 38 T 639 ) 298 ™
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18 de septiembre de 2017

Guillermo Lasso @ B
o @LassoGuillermo

Amigos, mafana estare invitado en
@teleamazonasec a las 06:50, y luego 08:00
en radio @forever925 jNo se lo pierdan! B3

oA

210

21:23 - 18 sept. 2017

238 Retweets 238 Me gusta @ a ﬂ‘l, ‘ 8 '@ Q @
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' Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 18 sept. 2017 v
@ ¢ Qué es @ecuadorlibre ?

Ecuador Libre

Es una fundacion creada por un grupo de personas
que creemos en la democracia, la libertad y el
derecho a prosperar de cada ecuatoriano.

Promovemos las ideas de libertad y elaboramos
propuestas de politicas publicas orientadas a
respetar la libertad individual de los ciudadanos.

Ecuador Libre coordiné la elaboracion del plan de
gobierno de CREO. Ademds apoya con ideas la
gestion del bloque de CREO en la Asamblea.

Trabajamos con jovenes ecuatorianos y promove-
mos el desarrollo de su talento en libertad.

Presido la Fundacion Ecuador Libre desde el ano
20065.

Guillermo Lasso

e e e e B A e e e Y|
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19 de septiembre de 2017 \

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 19 sept. 2017 v
iBuenos dias! En breve empezamos la entrevista en @teleamazonasec jNo se la

pierdan!

QO 2 1 167 Q s7 &

La forma de gobernar de Moreno es distinta a la de Correa, pero de FONDO
aqui no ha pasado nada. En materia econdémica absolutamente NADA.

Q 85 11 803 O 941 ™

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 19 sept. 2017 v
El mayor desafio de la cuidadania es rescatar de las garras de Alianza Pais a las

instituciones del Estado. @teleamazonasec

} Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 19 sept. 2017 v

Q o9 11 346 O 140 &

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 19 sept. 2017 v
& El sistema politico y econdmico no ha cambiado. Como politico de oposicion es
mi obligacion exigir cambios de fondo. @teleamazonasec

e
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Estos son los puntos para la #ConsultaPopular. De llamarla tendra el apoyo del

& Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 19 sept. 2017 v
G
blogue legistativo de @ CREOEcuador cc @Lenin

Sobre La Consulta Popular

Presidente Moreno, durante la campana electoral planteamos una Consulta Popu-
lar para tratar los temas mas trascendentales del pais. Nuestra propuesta se baso
en una reforma constitucional sobre los siguientes puntos:

1.- Eliminacion de la reelecion indefinida para todos los cargos de eleccion
popular.

2.- Dar por terminados los plazos de las funciones de todos los organismos de
control como: Contraloria, Procuraduria, Fiscalia General del Estado, Consejo
de la Judicatura, Corte Constitucional, Superintendencias, Defensoria Publica,
Defensoria del Pueblo, Consejo Nacional Electoral y Tribunal Contencioso
Electoral.

3.- Eliminacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
4.- Derogar la Ley de Comunicacion.
5.- Permanencia de la dolarizacion.
Nuestro compromiso es fortalecer la institucionalidad del pais. Si usted decide re-

alizar una Consulta Popular sobre estos temas, puede estar seguro de que contarda
con mi apoyo y el del bloque legistlativo de CREO.

Guillermo Lasso

QO 72 1 476 QO 286 =
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Si los ciudadanos no se sienten satisfechos con las preguntas de la

y Guillermo Lasso & @LassoGuillermo - 19 sept. 2017 v
#ConsultaPopular, no quedara mas que hacer una por iniciativa ciudadana.

Q 17 1 305 O =

120 dias son suficientes para derogar el decreto 16, aquel decreto que pretende
actuar como un grillete ante la sociedad civil ecuatoriana.

& Guillermo Lasso @ @|assoGuillermo - 19 sept. 2017 v

O 7 0 431 QO 307 &

120 dias son suficientes para enviar un proyecto de Ley a la Asamblea Nacional

& Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 19 sept. 2017 v
\ para derogar o reformar la Ley de Comunicacién. @forever925

QO 6 1 300 QO 169 &

Ecuador necesita reformas para reducir el gasto publico, estimular la inversion,

& Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 19 sept. 2017 v
\ y dejar lineas claras en materia de endeudamiento publico.

Q 26 T 376 O 279 ™

144



En temas de fondo y fundamentales para el pais no ha pasado nada en 120

p Guillermo Lasso @ @l assoGuillermo - 19 sept. 2017 v
& dias de este nuevo Gobierno.

858 es imnomm!e en cuanto al clima y el ambiente de un pals
Es importante...

-

Q 56 10 458 QO 389 ™

26 de septiembre de 2017 \

3 _ Guillermo Lasso @ o
o R , Siguiendo v
Gl @LassoGuillermo

Amigos, hoy en la ciudad de Lima tendre el
honor de recibir el Doctorado Honoris Causa
de la Universidad San Ignacio De Loyola.

10:51 - 26 sept. 2017

489 Retweets 1.194 Me gusta a 3 e" z ec z @
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Hoy, en el #DiaDelaBandera trabajemos con mas fuerza para lograr cambios

y Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 26 sept. 2017
o
de fondo que hagan del Ecuador un pais libre y préspero.

Q 28 T 347 QO 259 >

04 de octubre de 2017
< Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 4 oct. 2017 v
@ iYa estamos en #Machala! Hoy posesionaremos las Directivas Provinciales de El
Oro. #YoCREO

£ 7 0 167 Q 65 ™
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- Guillermo Lasso @ @l assoGuillermo - 4 oct. 2017 v
Q& Gracias por estar aqui en pie de lucha, defendiendo la democracia ecuatoriana
%

y los intereses de todas las familias.

QO o9 TV 281 QO s8 ™M

Guillermo Lasso @ @ assoGuillermo - 4 oct. 2017 v
Que aqui nadie coma cuento. Pese a las formas, quien sigue gobernando el

Ecuador con otra cara es Alianza Pais.

Q 96 T 742 O m &

Guillermo Lasso @ @|_assoGuillermo - 4 oct. 2017 v
Nosotros, actuando con base a nuestros principios votaremos Si a todas las
preguntas de la #ConsultaPopular.

Q 23 1 291 O o4 &

Guillermo Lasso @ @|_assoGuillermo - 4 oct. 2017 v
Si la Corte Constitucional se opone a la #ConsultaPopular, junto con

@CesarMongeO, @andrespaezec y @CREOEcuador iremos a las calles.

Q 154 T 416 QO 259 ™

Guillermo Lasso @ @[ assoGuillermo - 4 oct. 2017 v
Aqui seguiremos en pie de lucha, por todos los ciudadanos, por defender la

democracia, por las familias que quieren lo mejor para sus hijos.

O 24 1 317 QO 127 &
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Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 4 oct. 2017 v

» Felicito a Francisco Vera, nuevo Presidente Provincial de @ CREOEcuador en El
Oro. Hay mucho trabajo por hacer de ahora en adelante.

QO 5 T 264 Q 52 &

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 4 oct. 2017 v

y .@CREOEcuador es un movimiento opositor y frente a la tesis del Gobierno de
seguir aumentando impuestos tenemos que oponernos.

O 15 T 310 Q) o8 &

12 de octubre de 2017

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 12 oct. 2017
& La receta es mas de lo mismo; gasto publico, mas impuestos y mas deuda
#ProgramaEconomicoEC

QO 17 T1 532 O 202 M

Guillermo Lasso @ @l assoGuillermo - 12 oct. 2017 v

i& Con la misma frontalidad con la que apoyamos la Consulta Popular, decimos
%
que no estamos de acuerdo con el #ProgramaEconomicoEC

Q 31 11 656 Q) 272 =

Guillermo Lasso @ @ assoGuillermo - 12 oct. 2017
s Ecuador es un pais solvente, requiere un cambio de vision; en lugar de mas
deuda podemos concesionar hidroeléctricas, carreteras, etc.

Q 190 11 594 ) b558 &
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Guillermo Lasso & @LassoGuillermo - 12 oct. 2017 v

Nota de @ecuavisa en Televistazo acerca de nuestra postura sobre el
#ProgramaEconomicoEC presentado por @Lenin

QO 31 11 568 Q) 266 &

~ Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 12 oct. 2017 v
o El Plan Econémico: La misma receta de los ultimos 10 afios.

pérduta de 200 000 puestos de tradajo. Ci

hCaxdl <14 |

“El Plan Econémico™: La misma receta de los Glitimos 10 afios.

ORIZAr UN SOGUEMINNO de 03 FESLRLados COMNIECS, RO PURce Ser Eamado plan econdmico. Lo que
Presentd ef Presidente ef Gia Ge ayer 3 un Conunto de SCCKONES. Muchas 08 ellas Sependientes del
poder Legislativo, y otras sin susterto Mcrico. Que en Su CONRAID No resuclven la grave crisis
CONGMIC ¥ FNANCHra pOF 13 Que 6553 Rravesanco Ecuader

Queremos resaltar los siguientes puntos. Que van en contravia Con relacdn 3 las propuestas
realzadas por nOSOHios en 1 Campatia antericr

1) Nosotros planteamos mencs impuesios para reactivar i economia. Ayer Lenin Moreno plantod
UNa aiza en o IMPUESIO 3 I8 rANtA Para emMprESES QUE lengan NGTescs Mayores @ los $300.000
anusles. Las cifras cficiales muestran Que con una mayor taifa de Impuesto a la Renta a las
50CKdades 38 reCAIE0 MENcs Por e5te nubro. Por io tanto, mientras o Goblemo continue tomando
decisiones con criterio recaudatono y no con Crilero Monico. s economis 1o se reacivars afectando
1a generaciin de emplec.

3) Vamos en of rumbo equivocado: mis impuestos no reactvan la economia. 1 Plan Econdmico se
deberia enfocar en mejorar 1a produccién y en &3 Creacsn de TigUeza Para Que 1 economia crezca,
Sin embargo, se eigid el camino contraro. Contnuar exvayendo recursas del bolsilo de ks
OCURABNOS.

4) para fontalece: & Pam atraer dGiates 56 r6QuIRro
eliminae ol impoesto a @ Salida de Devisas. porque nadie Iviette en un pais donde te cobran
impuestos al salr

5) Esperabamos mucho mis de este supussto “Plan Econdmico”. E1 Gobiemo ha ceiado 8 un 1ado
el problema ded tamafio del Estado y del excesivo endeudamiento; ef propio Lenin Moreno nos ha
dicho que la deuda pablica llegs & $57.000 millenes. o Que represents of 59% del PIB. Es decir, 10
Purios porcentuales por encima del limite legal (40% del PIB). En nusstro plan de Gobierno siempre
advertimos ta urgencia de una reestucturacicn de & dewda. conseguir deuda Con mencres tasas de
interés y con mayor plazo.

on 03108 campos, donde nada hizo of coMaismo on los Ultimos 10 akos, siendo ademds asta madiia
1a principal hertamvents pars supuestaments generar empied. Finsimente. proguso un gravamen de
10 contavos, no se sabe scbre qué, para elminar el contrabando

Lo hemos dicho sempre, la sokicidin no o8 ahogar @ los ocualorianos con més impuestos y mis
roguinciones. Necestamos camblar of IMbo do MUESIO pais, dejsr & un lads ks kea caduca que s
PrOSPENdad necesta do abas y mis GravAmenes. LD Guo NOCONLAMOS SON Mencs MOuesios pars
estimular of conseme y & ivorsin privada, un Comercio ire s abiss, seguidad para los

los watados do inversion y 108 costos de

pars megorr la Solo asl una verdadess reactivaciin de I
0C0N0Mia, 1a ereracin 6o SMped y UNd $0cedad 00 OPOUNKIAGNS.

Gullerme Lasso Mendoza

Uider ded Mavemsento CREQ Presidente del Movimiento CREQ

CREO Ecuador y a César Monge Ortega

Q 31 T 480 ) 198 ™
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Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 12 oct. 2017
& Nuestra posicion sobre el Plan Econdmico de @lenin

~

-

- por nflis neces
2:52 | 19,4 K reproducciones

Q 100 11 618 Q a20 &

20 de octubre de 2017

Guillermo Lasso @ @l assoGuillermo - 20 oct. 2017

O 59 0 614 QO 343 &

Todo padre de familia sabe que no se puede vivir de deudas. En cinco meses
de gobierno @Lenin nos ha endeudado en mas de $5.000 millones.

N

Guillermo Lasso @ @ assoGuillermo - 20 oct. 2017

Q 23 1 518 O 310 ™M

Todo padre de familia sabe que debe trabajar para generar ingresos para
sostener a su familia. El pueblo necesita empleo y no méas deuda.

~ Guillermo Lasso & @LassoGuillermo - 20 oct. 2017

"-.-

inversion para crecer en Ecuador...

Q 10 0 412 O 132 |

La inversion, y no la deuda, genera empleo. Confianza es lo que requiere la

= Guillermo Lasso @ @l assoGuillermo - 20 oct. 2017

"-.-

L

O 21 1 431 ) 153 &

...Un gobierno que genera confianza, genera empleo.
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26 de octubre de 2017

Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 26 oct. 2017
Sobre los medios incautados y publicos.

Sobre los medios incautados y publicos.

Es una vergilienza lo sefialado en el informe sobre los medios in-
cautados y publicos para el propio Gobierno actual, por diversos
motivos.

En primer lugar, porque la incautacion de medios al grupo Isaias
sirvio para absolutamente nada y fue realizada bajo el pretexto de
compensar a los depositantes perjudicados por la banca cerrada.
Nunca fueron vendidos. Por el contrario, se los llevé a la ruina, las
acciones repartidas a sus trabajadores nunca fueron rentables, y
se perdieron empleos.

En segundo lugar, porque tales medios se convirtieron en un arma
de difamacion masiva del Gobierno. Alianza Pais transformo los
medios incautados y publicos en érganos de propaganda, al servi-
cio del poder, de forma descarada. Lo cual fue absolutamente evi-
dente durante la ultima campafa presidencial, donde se mintio dia
y nhoche sobre quienes osamos ofrecer una alternativa de verda-
dero cambio.

Finalmente, porque el propio Lenin Moreno es el principal benefi-
ciario de los abusos perpetrados desde esos medios de comunica-
cién, que fueron cometidos con el objetivo manifiesto de favore-
cerlo en las elecciones, mediante una campafa sucia masiva en mi
contra, de mi familia y de mis colaboradores.

Es obvio que todo esto resulta indignante, inmoral e ilegal. Y es un

[N RO N T S N PN T P | PR T T N PR PN Y O

Q 36 11 686 QO 500 ™
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Guillermo Lasso @ @LassoGuillermo - 26 oct. 2017
El silencio de los inocentes

El silencio de los inocentes

Alianza Pais es una organizacion a la que le gusta silenciar lo que
no le conviene. Esto ya lo sabemos. Conociamos que usaron la Ley
de Comunicacion para silenciar a la prensa; que crearon el Decreto
16 para callar a organizaciones civiles; que manipularon a funcio-
nes del Estado para tapar casos de corrupcion. Y asi hay muchos
ejemplos.

Sin embargo, por mas inmoral y corrupta que sea la politica silen-
ciadora de Alianza Pais, hasta ahora se podia decir que dichos
casos se inscribian dentro del ambito de lo politico, no de lo fami-
liar y humano. Qué tragico es descubrir que esta cul/tura del silen-
cio ha servido también para impactar en las vidas de ninos,
madres y padres.

Porque esto es lo que ha sucedido con el "Cédigo de Etica del Mi-
nisterio de Educacién”, puesto en vigor por el gobierno de Rafael
Correa en el aio 2012, y que sirvié para - ¢adivinen qué? - silenciar
a los maestros ecuatorianos. Dicha norma impide a docentes di-
fundir temas sobre los centros educativos, dar declaraciones a
medios sin previa autorizacion, asi como el ingreso de la prensa
para realizar investigaciones. De esta forma se mantuvieron ocul-
tos numerosos casos de violaciones que recién hoy, gracias a la
valentia e indignacion de padres de familia, estan saliendo a la luz
publica.

No es coincidencia que esto se sepa la misma semana que se
revela el abusivo y criminal funcionamiento de la maquinaria pro-

Q 51 11 592 Q) aaa &
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FACEBOOK

03 de abril de 2017

,*" Guillermo Lasso

3 de abrilde 2017 - @
Amigos. Las pruebas de irregularidades en el proceso electoral son
muchas. Por eso, no podemos reconocer los ilegitimos resultados.

Les pido a todos, pacificamente, que sigamos en las afueras de nuestra
delegacién del CNE exigiendo transparencia.

Agotaremos todas las vias politicas y juridicas, en Ecuador y en el

exterior, para que se respete la voluntad popular que pidié un CAMBIO.
La lucha contintia amigos. No bajemos los brazos ni un segundo.

ile Me gusta esta pagina

45.652 reacciones 6.058 comentarios 12.674 veces compartido
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Mar Cueva
25 amigos en comun

Mishelle Guerra Campoverde

75 amigos en comun

Wikileaks La Troncal - Cafiar
Politico
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E N ) Guillermo Lasso
Me gusta esta pégina

JATENCION! Hoy en Quito y Guayaquil estaré en

CNE junto a ustedes.

Fotos de la biografia
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INVITACION

@ Joseph Andrés Sanaguaray Por que no
hacemos otra votaciones pero solo de la
lista CAMBIO asi no podran hacer fraude
y podemos saber lo real de votos ktal

ESTA TARDE VIGILIA EN EL CNE
DE TODO EL PAIS

PICHINCHA o
GUILLERMO LASSO J Marcela Ramirez Mi respaldo desde
16H30

Me gusta - Responder + 4 °

“» 58 respuestas

Machala es ciento por ciento para usted y
todos sus militantes vamos por el cambio
vamos a defender nuestra Democracia
nuestra fibertad no permitamos que les
dafien el futuro a nuestros nifios a
nuestros sobrinos con esa fea droga que
e...Ver més

GUAYAS
GUILLERMO LASSO
19H30
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MANANA LA LUCHA CONTINUA

w7 respuestas
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213 amigos en comUn

Cristina Salinas
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280 amigos en comun
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Guillermo Lasso transmitio en vivo.
3 de abrilde 2017 - @

EN VIVO desde CNE QUITO

'-.-.-‘.
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Guillermo Lasso
GUILLERMOLASSO.EC

1 millén reproducciones
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186 amigos en comun

Q Luis Alberto Garcia Olmedo

Q Paul Jp
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Vinicio Montero

% Rosa Chusete
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11 de abril de 2017

PARA SU CONOCIMIENTO

Una vez que hemos recibido la notificacién
oficial de?os resultados emitidos por el CNE,
mafiana estaremos en Quito para presentar el
recurso de impugnacién previsto en la ley.
Luego asistiremos a la plaza Argentina Fara
ratificar nuestro compromiso de estar al lado
del pueblo ecuatoriano en esta causa por la
democracia y por la libertad.

Jamas seremos cémplices de un fraude,
nunca reconoceremos un gobierno impuesto
por la fuerza de un engano.

Un abrazo

Guillermo Lasso

e /LASST

@ Guillermo Lasso
Me gusta esta pigina - 11 de abril de 2017 - @

Todas: 16.257 ) 13954 ) 1.546 &

Mafiana presentaremos impugnacién en Quito:

Pao Revilla
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menta

a Migue Santamaria Estimado Guillermo,
siempre y cuando les veamos a Andres y
ati en pie de lucha estaremos con tigo, el
lideazgo de ustedes es primordial para
esta causa. Saludos.y disculpas por
tratarte de “ti*

JoséDiego KledAlv Jurado Salin

e as

Me gusta - Responder - 39 sem

% 47 respuestas

‘ Edison Rivas Esta es una guerra perdida.
Cinco millones de ecuatorianos votamos.
por el cambio, pero la tirania y corrupcion
que manejan las leyes y organismos ya
impusieron su candidato. Don Guillermo
mi respeto absoluto y apoyt
ideales, pero creo es hor:

Jaqueline Chacho
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63 respuestas

Damian Bravo

v

Raldn Mnnaalua

@79 29 a316[x]

&} Agregar a amigos

&+ Agregar a amigos

&+ Agregar a amigos

&+ Agregar a amigos

2+ Adareaar a amiaos

154




19 de abril de 2017
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a \ Guillermo Lasso transmitié en vivo. .
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Ruben Cedefio &+ Agregar a amigos
s
4 Luis Robles &+ Agregar a amigos
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) 4 A Guillermo Lasso
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FD Compartir

Hoy, en el "Dia del servidor publico", recuerdo con
mucho carifio a mi padre, hombre trabajador y
comprometido con su familia; él me ensefié el
valor del trabajo esforzado y dedicado, siempre le
estaré agradecido. Aprovecho para mandar un
saludo afectuoso a todos los servidores publicos
ecuatorianos. jFelicidades en su dia!
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828 veces compartido 678

Roger Garcia Reconocido ante los ojos
de la gente como el presidente de los
Ecuatorianos, ante los ojos de los que
sabemos el mal perdedor, cuando los
malos perdedores y tranfugoso son

ellos....

VIVA EL PRESIDENTE DE LOS
ECUATORIANOS!

Me gusta - Responder - 37 sem (-

$» 68 respuestas

Tatiana Flores La mejor herencia que se
recibe de los padres es el trabajo y la
honestidad...ud es el presidente que el
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3. ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Lic. Katherine Mendoza Anton (Periodista de seccion politica Diario El Universo)

Facebook vs. Twitter

Depende a quién Guillermo Lasso quiera llegar, aunque se diga que Facebook es una red
social masiva de jovenes ya no es tan cierto, en esta red estamos todos, estamos generacion Y
y Z, aqui vemos dos grupos, los Z son los nuevos votantes.

Segun este grafico, su participacion mayoritaria esta en Twitter, €l quiere mostrarse como una
figura de seriedad, de estadista. Twitter es una red donde se maneja mas politica, mas
informacién dura, y su mensaje va dirigido a eso. Si bien un opositor, no un opositor del
calibre de que pudo haber sido o que es Correa. Yo creo que su impetu por estar mas en
Twitter es cuidar la imagen de seriedad y que ademas esta red permite replicar hacia un
publico de ese tipo. Si es positivo o negativo habria que ver a quién llega porque tengo ciertas
dudas de como es el elector ecuatoriano, y ahi tiene que ver méas como es nuestro elector. La
prueba es la misma Consulta Popular, los politicos tradicionales creo que esta dentro de donde
se enmarca Lasso, a pesar de que €l diga que no ha hecho politica, que es banquero, que fue
ministro, a la final es politico y es uno tradicional, en cierta medida comoda para ser un
politico porque el politico en Ecuador tiene que mojarse los zapatos en el lodo, tiene que
caminar el pais, llegar a la gente, la misma que le gusta el tema de las fotos, el tema de que lo
conoci personalmente, el tema de ver que tiene monton de gente detras, de sentir que tiene
apoyo, a la gente le gusta estar con el ganador.

Entonces si, su presencia en Twitter tiene que ver mas con la imagen de seriedad que
Guillermo Lasso quiere dar, pero también con esa postura es mas sencillo llegar a este publico
a través de Twitter, ademas que no estas directamente en una campafia eso es verdad, pero las
campafias mas fuertes de este pais se han hecho en las calles. Como anécdota puedo
mencionar al mismo Lucio Gutiérrez, cuando acababa de ser el golpe de estado, empezaba a
recorrer el pais €l solo con un megafono en la mitad de un mercado, no habia nadie a su
alrededor, pero asi se hizo conocer de lugar en lugar. Ademas, creo que le haria bien a Lasso
ir més, e incluso lo hace desligarse un poco de esa figura de un status socioeconémico alto.
Guillermo Lasso no llega al barrendero, al vendedor de frutos, al ama de casa, le falta ese
nivel de proximidad, hay analisis politicos que dicen que el electorado latinoamericano vota
con el corazon, y que una persona puede llenar la papeleta convencida de que su voto era por
determinado politico, pero llego y rayo por el otro porque pobrecito en la Gltima semana
porqgue le tiraron huevos. Nebot decia en una entrevista no se hace campafa para la gente que
ama 0 que odia, porque esos aman a ese personaje o lo odian, no van a cambiar. La parte del
carisma considero que es importante, asi no lo tengas no sea innato, creo que poder llegar a
las personas, acercarse y mas si GL tiene miras de unas siguientes elecciones, me parece que
debe salir de su posicion de solo participar en medios de comunicacion o redes sociales, 0
medios tecnologicos. Seria bueno que en tu tema tomes en cuenta las estadisticas, de cuanta
gente busca informacion en redes sociales. Hay estudios que dicen que la generacion Z, si
quieren estar informados, y por medios electrénicos, y por eso se debe construir un mensaje
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dirigido a ellos. Nuestros votantes estan divididos, los adultos y adultos mayores tiene que
Ilegarles de otra manera, no estan en el celular todo el dia y no busca la informacién en redes.
Las cifras dicen, segun las operadoras de Ecuador, que la gente busca para estar en redes
sociales y no precisamente en Twitter, por eso las operadoras decidieron dar gratis ciertos
servicios. Entonces, si hay una estrategia politica debe abarcar todo, no reducirse a redes. La
derecha debe cuidar el aparente capital que tiene, que probablemente esté en manos de los de
izquierda, porque el presidente es oficialista y que ellos empujaron en una Consulta Popular.
¢En la retina de la gente qué se queda? La ley no te dice que no puedes recorrer al pais, y
evidentemente las redes sociales no estan regularizadas.

Participacion de la audiencia

Los likes de Facebook creo podrian ser un mejor evaluador dependiendo del mensaje, porque
de pronto no todos los seguidores de Lasso, son todos los votos de Lasso. Lo siguen porque
les interesa lo que él dice, sus medidas, y les dan like porque estan de acuerdo con él o en
contra, porque si bien es cierto todos los mensajes que una figura pablica tiene son positivos,
claro que es mas facil que en su propia red haya mensajes favorables, pero también hay trolls.
Asimismo, habria que ver cudles son los videos que tienen mayor reproducciones en
Facebook, si me comentas que el video que tiene mayor reproduccion fue gusto el tema del
Fraude Electoral, es porque no solo le afectd a él, sino que significé para los medios de
comunicacion un gran capital y una audiencia y un transito en redes y en informacion
altisima, porque la gente queria saber lo que pasa, si te das cuenta en eso de ahi estamos
hablando que no estaban siguiendo a Guillermo Lasso como figura que su nombre representa
sino como la figura que estaba defendiendo una postura politica, era el opositor quien le podia
hacer calor a la izquierda, o a Correa, o al candidato de Correa. Importa el mensaje que da
para saber cuanta aceptacion de ese lado tiene, ahora en materia de estrategia politica pongo
de ejemplo a Correa, €l logro entrar a los medios, logro ser noticia, y logré que se hable de él,
no estoy diciendo que él se lanzaba los huevos, pero a través de esa noticia negativa, y los
politicos y los que hacen estrategias politicas hacen uso de este tipo de eventos para estar en
la palestra publica, claro ideal es que hablen bien pero ahi vienen como manejan el mensaje.
No basta estar en redes sociales, tienes que caminar el pais, si ahora no tienes la facilidad de
llegar a medios o si quienes votan ya no usan estos canales regulares, debes poco a poco
abarcar ambos espacios, combinar ambas cosas.

Eventos de coyuntura

El Fraude Electoral es un capital que €l quiere mantener vigente, decir que hubo fraude y fui
yo el que gand, también utiliza un audio que circul6 por ahi de Mangas, un ex secretario del
gobierno actual, el que dice que ellos estaban perdiendo, claro dicen que estan perdiendo
comparando los porcentuales, es decir, ganamos, pero no con lo que debimos supuestamente.
Luego, vemos el Caso Odebrecht, otra vez el tema noticia del momento y es en las redes
sociales donde él se maneja porgue es un espacio actualmente dedicado a eso. E incluso, en la
que tiene menor participacion en Casos de Abuso Sexual, se supone que politicamente era lo
que mas se defendia en la consulta popular, podria su mismo trabajo ser utilizado a favor, con
este resultado se puede determinar qué es lo que menos defendié y de pronto al ser un tema
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social y llega mas. En redes sociales circula qué es lo que mas se convierte en noticia o0 en
polémica, es también el lugar que de alguna manera se manejo la oposicidén porque no esta
normada, por eso también se convirtié en un desfogue. Guillermo Lasso, participa mas en lo
que tiene mas efervescencia en ese momento. La Consulta Popular es un capital que Lasso ha
pretendido hacer ver como suyo, yo propuse, era mi propuesta de campafia, y en una linea
muy ligera otros tratan de decir que “hey, no fuiste t, aqui no hay ganadores, esta respuesta
es del pueblo”; el gobierno obviamente querra capitalizar eso para €l porque era una consulta
con miras fortalecer su imagen y a decir la gente esta conmigo.

Protagonista

Esto tiene que ver mucho con la estrategia y los consejos que quienes le hacian su asesoria
politica. Seguramente, es parte de una estrategia o de dejar de tener un burd politico que le
diga hacia dénde ir, sino escuchando a su entorno que lo que regularmente pasa con los
politicos. No digo que Guillermo Lasso no es el humano o la persona, pero no es como él se
quiere mostrar, él se muestra en lo que tiene mayor fortaleza y como vemos es en la parte
politica en este momento y es ademas lo que le da mayor presencia, la parte humana entra en
determinado momento mas si esa parte humana puede ser una debilidad para el contrincante.
Durante la campafia politica a €l muchas veces se le criticd, a nivel de equipos politicos, de
que él estaba muy preocupado por proteger a su esposa, que de pronto frente a las mujeres es
bien visto, pero es algo que sin decir nada se sigue manteniendo. Depende de la red social que
se maneje va a aparecer determinadas figuras. Habria que analizar para qué la gente acé usa
Twitter, qué peso tiene esa red. Como estrategia politica e incluso como estrategia de
comunicacion qué me pesa mas decir “yo soy banquero pero yo le di trabajo a determinada
persona, vino como estudiante, empez6 como cajera 0 quizd no habia una vacante como
cajera, pero queria ingresar de igual forma a mi banco, y entré a pasar papeles, pero con ese
trabajo se educo pudo terminar su carrera, pasé por una caja, pasé por ser jefe de cajeras y
ahora es jefe de tal agencia y tiene tres hijos que los ha creido con eso”, entonces qué pesa
mas que esa persona cuenta esa historia “yo creci por que el banquero Guillermo Lasso me
dio la oportunidad”, es el mismo banquero, sea verdad o mentira, mentira dicha 10 veces se le
va gquedando en la retina a la gente por eso te digo que tienen que acercase mas, darle a la
vuelta a la tortilla. Su creo que deberia continuar usando su historia, pero también el de la
gente que lo rodea.

Tipo de mensaje

Es la imagen que él quiere dar, si veniamos de un gobierno que tanto se le cuestionaba el ser
confrontador, el no escuchar, nos da entender que esa no es la imagen que quiere dar
Guillermo Lasso. “Yo propongo, yo no peleo, yo estoy planteando soluciones”, creo que debe
hacer un balance entre las redes sociales y el mundo que no esta dentro de esta y que vota.

Discurso

Guillermo Lasso es candidato, y solo el hecho de hablar de un cambio ya esta hablando de
una pasado que para él y sus seguidores no es bueno.
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Temaéticas

Depende de la red social, en cada una se maneja distintos temas, de pronto la parte familiar no
es la mas fuerte en Twitter, otra vez es analizar en Ecuador para qué utilizamos cada red
social y cual para €l y para su entorno lo posiciona mejor, capaz él cree que hay una mejor
oportunidad en esa red social que en Facebook, por mas que la masiva segun las cifras es
Facebook pero politicamente hablando es la que menos se usa, tal vez en esa deberia explotar
lo emocional, las historias de él y su entorno.

Las tematicas van dirigida a un publico maduro que le interesa la politica, por eso digo que
tiene un vacio en el manejo de su imagen post-electoral porque no esta llegando a todos los
publicos, es parar en recorrer, en parar de visitar. E incluso donde tiene mayor nimero de
seguidores que es Facebook, es la que tiene menos participacion es mucho menos activo, eso
deberia explotar.

Si hablamos de un publico cautivo y joven, tiene que estar en todas las redes que divididas por
intereses. Creo que Guillermo Lasso tiene bien delineadas sus redes, pero no estan
equilibradas, tal vez hacer una linea editorial donde se introduzcan mas historias, por qué no,
si a la gente le gusta eso.

Tipo de imagen

Las redes sociales son visuales, usar fotografia es un recurso valioso informativo, las notas
redactas estan dirigidas a un pablico maduro e interesado en politica, no todos te las van a
leer. Sus fotos responden a como es él, depende si cautiva 0 no a la gente con eso.

Lic. Juan Pablo Meneses (Comunicador digital, director de las redes sociales de
Guillermo Lasso)

Facebook vs. Twitter

Bésicamente hay que diferenciar y definir cada red social, no el mismo contenido que uno
genera para una red social necesariamente es el adecuado para otra. Twitter es una red social
muy politica, muy basada en la coyuntura, estad enfocada en la inmediatez, ocurre algo se
analiza, se revisa si vale la pena opinar o dar un punto de vista especifico, es una red social en
la cual no hay que excederse en cuanto a lo que se comenta, llega un punto en que hartas vy al
mismo tiempo es una red social donde hay que elegir los temas que vas a comentar muy bien,
es una red social de la cual estas muy expuesto, lamentablemente hay mucho troll, ya desde
hace mucho tiempo, pongas lo que pongas recibirads algo negativo, te van a criticar o te
estaran de acuerdo contigo, es inmanejable llega un punto en que no puede hacer nada. Hay
que saber elegir muy bien los temas desde el punto de vista de tu linea politica para tampoco
contradecirte. Definitivamente en Twitter siempre va a ver un mayor contenido porque se
basa mucho en la coyuntura; Facebook tiene un algoritmo y vamos al tema que no es el
mismo contenido que vamos a publicar en Twitter, la gente por nuestros estudios que
realizamos en campafia no quiere ver material tan politico, no pega tanto. Si ves las redes
sociales de Guillermo Lasso es una politica light, no llega a ser hard core, por ejemplo, si tu
en Facebook pones algo contra Correa, a pesar de ser la oposicion, la gente no reacciona tan
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bien, aparte que Guillermo no es asi, yo trabajo con él desde mediados de 2016, y las
directrices que recibi y que yo también lo hubiera hecho es que Guillermo no es un candidato
que ataca, que confronta. El alcance de Facebook vs. Twitter no es el mismo, en Facebook ves
una foto de Guillermo con Maria de Lourdes y creara mucha interaccion, la gente quiere ver
eso0. Hay que tener mucho cuidado con el algoritmo de Facebook, porque si éste detecta que tu
publicacion no tiene un alcance adecuado te la manda para abajo, al mismo tiempo si tl
publicas muchas cosas en Facebook es el mismo efecto, te va a reemplazar una publicacion
por la otra y dejara tener impacto. Nosotros en campafia manejamos una estrategia muy clara
y concreta en la cual en Facebook nos enfocamos en cosas muy especificas sin entrar al tema
politico, de vez en cuando porque estabamos en una camparfia y habia muchos temas sociales.
Los gréficos tienen mucho sentido pero si revisas los alcances te das cuenta que en Facebook
al tener un millon de personas los alcances son mucho mayores, puede haber una
contradiccion que diga tienes tanta gente esta red social porque no la bombardeas, por el
simple motivo que te va a hacer un dafio, muchas veces menos es mas. Facebook es una red
donde debes ser muy estratégico y saber cuando lo pautas, qué dia lo publicas, qué dia es
mejor N0 manejar ese tema, para ir congruentemente a la coyuntura.

El tema de contar su historia fue una estrategia que se usé durante campafia porque Guillermo
necesitaba refrescar un poco lo que €l es como persona, la gente no va a votar porque alguien
a quién no conoce, entonces la mejor manera de hacerlo fue contar su historia y valia la pena
que la gente la conozca mas en Facebook, porque en Twitter no la quieren ver, ahi la gente
quiere saber lo que estd pasando. Realmente, Facebook era el canal adecuado para publicar
informacion personal y no contenido politico, manejamos ese proceso de su vida, su familia,
Su esposa, sus padres, ademas ha sido una ausencia muy marcada del gobierno anterior, de ser
un gobierno que no representd una familia, entonces eso habia que explotarlo porque
Guillermo tiene una familia.

Participacion de la audiencia

Facebook pegan mucho mas los videos més aun teniendo en cuenta el alcance que pueda
tener, la gente lo comparte mas en esta red social. El tema de Twitter en un estudio se
demuestra que Ecuador es el pais con mayor nimero de tweets negativos en el mundo, yo le
atribuyo eso a las cuentas trolls, gente que es pagada para destruirte. Entonces, medir Twitter
es un poco perder el tiempo porque tu no vas a ganar una eleccion en Twitter y tampoco en
Facebook, pero en Twitter nosotros nos enfocamos mucho mas en transmitir nuestro mensaje,
no nos preocupamos por responder ofensas y ataques, y tampoco va a ser una red social donde
nos vamos a manejar de una manera similar que en Facebook, porque si yo pongo una foto de
Maria de Lourdes en Twitter los trolls que son gente que no tienen limites, pudor, ningun tipo
de control lo que van a hacer es ofenderla, y yo en Twitter no puedo eliminar eso. Sin
embargo, en Facebook si puedo hacerlo, evidentemente no borramos comentarios contrarios a
la creencia de Guillermo porgue eso no es libertad de expresion, pero una falta de respeto, un
insulto una ofensa nos tomamos esa libertad, porque no tiene sentido. En Twitter yo puedo
bloquear, pero en Facebook yo tengo mas control, jamas pondria una foto familiar en Twitter,
no es la red adecuada para eso.
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En Twitter hay méas publicaciones porque hay mucha coyuntura, Guillermo quiere opinar de
temas, al ser lider de la oposicién debe estar al pie del cafién. Me comentabas al inicio que él
se mantiene en campafia, yo no diria eso porque él no ha decidido si se va a lanzar o no
todavia, pero si creo que se mantiene la base de su equipo de trabajo, él siempre cuenta que en
la anterior eleccion desarmo su equipo Y le costo volver a construirlo, entonces esta vez dijo
no vamos a mantenerlo. Lo que se ha hecho es mantener su imagen constantemente, que su
presencia no desaparezca, quiza al principio después de las elecciones no es que desaparecio
sino gque necesitaba descansar porque habia mucha frustracion, pero una vez que retomamos
la accion y decidimos ir para adelante; las redes sociales de Guillermo Lasso son muy
propositivas méas que criticas, él habla de cambios, de propuestas, siempre habla de qué puede
ser mejor para el Ecuador sin meterse donde no debe, es alguien que lo que quiere es ayudar a
este pais, lo expresa y demuestra en sus redes tal cual.

Eventos de coyuntura

El Fraude Electoral definitivamente en ese lapso de tiempo es el tema que mas se comentd
porque estamos dentro de un periodo donde habia una reaccion de parte de nosotros.
Bésicamente, su trabajo como oposicion era demostrar que eso nos paso, hay que hacer algo,
sin duda fue un tema que nos afectd, pero llegd un momento en que dijimos que ya no
podemos seguir llorando sobre la leche derramada tenemos que darle para adelante. Se
desencadenaron otros temas como Correa y Lenin, los casos de corrupcién, la deuda publica,
y todo lo que comenzo a aparecer entonces el tema del Fraude comenzé a quedar relegado, se
traté de darle la vuelta a que quiza nunca se podra olvidar, efectivamente fue un tema que ese
lapso de tiempo mas nos quitd el suefio y mas a Guillermo Lasso, él necesitaba decir lo que
estabamos pasando, lo que habiamos vivido y como nos habia afectado y las consecuencias a
futuro que conlleva un fraude como éste. Nosotros tenemos un equipo de redes no muy
grande, la Fundacién Ecuador Libre lo que hace es ser generador de contenidos de lo que esta
pasando en el pais, entonces somos su tanque de batalla, su tanque de pensamiento que
estamos constantemente informados e informandolo a él. Vemos que el Caso de los Abusos
Sexuales no se involucrod tanto porque seria politizar un tema muy delicado y la gente va a
decir que Lasso quiere meter la tarima donde no puede, comunicacionalmente es un tema que
se manejo hasta el punto que se pudo manejar. En estos temas hay limitaciones porque la
gente piensas que estas tratando de usarlos para aprovecharte politicamente, entonces hay que
saber cuando, dénde y como abarcas un tema. En cuanto a la Consulta Popular nosotros
generamos bastante contenido en Twitter principalmente, para darle mas impulso al Si, al
punto que se lo reconoci6 a Guillermo Lasso como el representante del Si.

Protagonista

De acuerdo a tu grafico creo que ese es el porcentaje adecuado y es lo que nosotros queremos
manejar por ejemplo en Twitter, politico definitivamente mucho mas que otra cosa, en esta
red no lo van a buscar por su parte humana. Hoy por hoy mas que empresario, esa parte la
maneja muy aparte él no mezcla su trabajo o el hecho de haber sido banquero, en estos
momentos él est4 dedicado netamente a la politica. Esto es claro, ademas el ciudadano va muy
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de la mano con el hecho de ser politico, es una preocupacién para todos, €l esta consciente de
que mas allé de ser politico también es ciudadano y tiene exigencias a nuestro gobierno sobre
ciertos temas. Esto es una etapa post-campafia electoral el tema de las redes sociales se volvio
muy politico justamente por todos los eventos coyunturales. Nosotros no generamos
contenido por generar, entonces €l esta en una etapa en la cual ya se hizo conocer y seguir
hablando quiza de su vida ya no es el momento, ya la gente lo sabe. Por ahora si, el
storytelling no estéa siendo usado como estrategia, fue parte de una etapa en la comunicacion
de él en la cual era necesario que la gente sepa quién era. De pronto él a veces cuenta
anécdotas, pero en la etapa de tu andlisis es muy politica, no era el momento para abarcar
temas personales. Las redes sociales son el reflejo de lo que estamos pasando por ese
momento.

Tipo de mensaje

Yo creo que este porcentaje es normal definitivamente al ser oposicion la palabra “rechazo”
quiza suene fea, pero realmente no es asi es una reaccion ante una propuesta, por ejemplo, el
Plan Econdmico, la gente no esta de acuerdo sobre este tema con Lenin Moreno y Guillermo
como un hombre de numeros tiene la necesidad de decir esto estda mal, y como ves es
propositivo porque dice “vamos por mal camino” “hay que reactivar la economia”, es decir,
no le dice qué es lo que tiene que hacer pero le dice que eso no va a funcionar, entonces por
ahi va el tema del rechazo o la reaccion de él, la misma que nunca va a ser ofensiva, de burla
o0 de mofa, sino siempre propositivo.

Discurso

Ser prospectivo siempre fue parte de nuestra estrategia siempre desde campafia, €l siempre ha
sido propuestas, nosotros respondiamos cada mensaje bueno o malo con propuestas, a tal
punto que nos comenzaron a copiar las mismas. Si nosotros deciamos “cambio” lo otros
también, al punto que nosotros fuimos muy claros cuando pasamos a segunda vuelta con
Lenin las propuestas de otros que sean bienvenidas porque hay gente que votd por otros
candidatos porque algo vieron en ellos, entonces vamos a revisarlas para ver si nosotros
podemos aplicarla, eso es una propuesta sobre la propuesta. Yo no creo que esté mal que la
gente proponga lo mismo, al contrario, significa que vamos por buen camino porque es lo que
la gente necesita.

En nuestros estudios la primera necesidad de la gente no era que metan preso a Glas, no era
que hables mal de Correa, era trabajo, la gente no tiene empleo hasta hoy y es su primera
necesidad, se acuestan pensando en como mafiana le doy de comer a mis hijos, no esta
pensado en que si meto preso a Glas se disminuira la corrupcion. Al igual que el discurso que
se maneja en el Banco de Guayaquil, demuestra la forma de pensar de Guillermo Lasso, que
es generar empleo, vamos por el cambio, que creo que es algo valioso mas que algo politico
es que nos ha trasmitido a todos.
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Temaéticas

Aqui se demuestra lo que es realmente Guillermo Lasso, un hombre de nimero y politico,
estas dos es lo que mas sabe. En ese lapso de tiempo el tema politico sigue teniendo mas
presencia y abarca el fraude electoral, hoy por hoy esos numeros deben a ver cambiado. Lasso
ha estado recorriendo el pais igual asi que la parte politica no creo que haya bajado, méas adn
porque se topa con gente, conoce sus emprendimientos, sus negocios, él lo que trata es tener
justamente tener presencia con la gente en Facebook. EI Twitter de Guillermo Lasso lo
considero netamente politico, y Facebook dependiendo la etapa, en nUmeros macro un 70%
topa temas familiares, sociales o relacionadas con su equipo de trabajo, y el restante se
inmiscuye en la politica, y en ocasiones forzadamente sin embargo ese millon de personas
necesita saber qué es lo que esta pasando.

Tipo de imagen

La nota redactada fue una solucion que propuse porque Guillermo Lasso a veces enviaba
comunicados poderosos que repartia por whatsapp, y poner todo eso en un tweet iba a ser
complicado la gente no se iba a leer, y una manera de que lo recoja la prensa o la gente
interesada en temas politicos, que hasta hoy lo hacemos. Van enfocadas a la prensa, si ves
recogen lo que €l publica, ponerlo en varios tweets se pierden entonces se opto por ponerlo en
uno solo. Con que lo recoja un 20 o 30% de las personas le veo gran utilidad. En cuanto
fotografias €l no es populista, con ello queremos quitarle ese acartonamiento “yo no soy eso
que la gente cree que soy” y de verdad que no lo es, ponerlo a Guillermo con una guatita no
va, no sé si te acuerdas del selfie que se tomo en un avion, fue un error comunicacional, una
mala decisién porque Guillermo es un hombre triunfador, que ha ganado bien su plata y eso
no esta mal, proyectar de que él no es asi no es la manera, él no es un populista, no vamos a
forzar su imagen en algo que él no es, la gente no es tonta. Por ejemplo, la imagen que me
muestras es que representa un momento politico y a la vez critico, era él con el pueblo
tratando de lograr revertir la situacion que estaba ocurriendo, eso es lo que refleja esa imagen.
Nosotros escogemos la foto en base a lo que estamos queriendo comunicar, esta vinculado a
la situacion qué él esta viviendo. Y también procuramos que la gente sea protagonista no él,
gueremos comunicar el apoyo hacia €l y su cotidianidad.

Conclusiones

Guillermo Lasso ha tenido 8 afios saliendo a la calle, la gente actual y a futuro esta en redes
sociales, y a la vez éstas son un reflejo de lo que tu estds haciendo. Creo que la gente lo
percibe a él mucho mejor ahora que antes, y eso formé parte de un proceso desde el
storytelling que se uso, para que la gente lo conozco sepa quién es, y para contrarrestar ese
ataque a su figura del feriado bancario, que fue el Unico recurso que tuvo la oposicién para
molestarlo. La gente lo conoce mucho méas ahora que antes, la gente en la calle le dice
“presidente”, y eso te da la muestra de que ¢l ha ganado un lugar importante el aprecio y el
respeto a una figura que sigue luchando que quiere de alguna manera representar un cambio
en el pais. Considero que la gente no lo ve como alguien inaccesible, lo ve como un sefior
agradable, que te quiere ayudar, entonces creo que la percepcion ha mejorado horrores.
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Tenemos muy claro para que usar cada red social porque definitivamente un mensaje no va a
funcionar de la misma forma en Twitter como en Facebook, nosotros no mezclamos. En
camparfia aprendimos muchisimo de Facebook, manejar politica no es lo mismo manejar un
producto de diario consumo, lo primero que te dice es que no publiques mas de una vez al dia
porque tienes que dejar que crezca, que la gente vea y comente, procurar que nunca una
publicacion opaque a otra. El algoritmo de Facebook es muy claro, en esta red social no
compites como politico con otros politicos, tu compites con la gente que tu sigues.

José Vicente Noboa (Analista de redes sociales y redactor creativo en una agencia de

publicidad)

Yo no soy tan partidario del sefior Guillermo Lasso asi que no se cuan sesgada puede ser mi
opinion. En cuanto a su participacion en Facebook y en Twitter, hay que tener en cuenta que
la campafia de Lasso esta armada por jovenes sus asesores principales entraran a los cuarenta,
tomando de referencia a Aparicio Caicedo y César Monge. Entonces, todo este cuerpo de
libertarios que lo apoya son muy apegados a la tecnologia la mayoria escriben en blogs, tiene
mucha participacion en redes sociales entonces Twitter es una capsula que va mas en su
ambito, tenerlo cercado mediaticamente para que no reciba ataques tan burdos, si bien hay
muchos trolls y haters, estaba rodea de muchas personas que podian apoyarlo. Ademas, que
en Twitter puedes irte en contra de tu adversario facilmente, en cambio Facebook quedd para
los partidarios y casi ningin politico usa esta red social. Twitter es un nicho de este nuevo
movimiento y estan los adversarios directos de Lasso. Siento que Lasso perdidé mucha
definicion, trataba de asumir la posicion de “soy el presidente moral del pais” lo cual no le
correspondia, lo que habia ganado como buen perdedor quedé como que todavia estd
sumando los votos, ya pasé. En Ecuador esta clase de politicos son lo que les gustaba virar la
pagina por cualquier cosa, Lasso nunca hizo frente sobre el tema del feriado bancario, nunca
se padecio por las victimas, entonces en lugar de destacar su parte fuerte que es emprender,
trabajar, comenz0 a destacar la parte de que yo soy el presidente, aunque no lo pueda decir.
Nunca se cuestiond los fallos que tuvieron ellos como organizacion politica al momento de
controlar las urnas, hubo gente que se movilizd, pero no era gente de ellos, era gente que
realmente estaba indignada y anti correista, no hubo la simpatia hacia ellos, fue perdiendo
realmente. No supo aprovechar la victoria moral que tuvo y peor ain daba mensajes muy
ambiguos, porque si eres un lider, un estadista tienes que tener vision politica no solo
oportunismo. Para mi ha pecado Guillermo Lasso en querer atribuirse cosas que realmente
debe atribuirse el gobierno actual, en lugar de mantenerse critico con el mismo Lenin.
Entonces me parece que le ha faltado mucha definicion, su mensaje no es conciliador, ha sido
muy tibio y se deslinda de cosas de la cuél es forma parte. Hay una ceguera de parte de la
oposicion de no reconocer que hay parte de la sociedad que sigue desconfiando en los AP
porque desconfia ain mas de ellos. Y Guillermo Lasso no se ha dedicado a crear confianza.
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Selene Cevallos (comunicadora digital y periodista)

Partiendo desde la base que las redes sociales tienen un objetivo especifico. Facebook es
como la casa de uno, uno publica fotos pensamientos y Twitter ha tenido mucho contenido
politico a pesar de que esa no fue la razon por la cual fue creada.

En las redes sociales se opina sobre diversos temas y se encuentra personas que lo apoyan o
son detractores de la forma en como piensan.

Para los politicos o para alguien que intenta hacerse una marca, twitter se convierte en una
herramienta mucho mas poderosa que el Facebook, porque Twitter tiene esa inmediatez de los
mensajes y es mas mensajes que fotos, es por esta razon que se ve esta tendencia. Es lo mismo
que le pasa a los demaés politicos, por ejemplo, lo que le pasaba a Rafael Correa, a Abdala
Bucaram, si se analiza un poco méas nos damos cuenta de que la mayoria de ellos tienen
mucha mas exposicion en Twitter que en Facebook, la razon es que Twitter es como la calle,
la gente estd mas dispuesta a opinar, a generar debate, discusién, encuestas. Facebook es mas
familiar, mas relajada es para compartir otro tipo de contenidos, los contenidos en esta red
social si generan controversia, pero no tanto como en Twitter. Por ejemplo, cada vez que
Rafael Correa publica genera discusion, controversia.

Participacion de la audiencia

En el caso de la reproduccion de videos, hace poco se hizo una investigacion con la agencia,
donde se midid los resultados con los temas de redes sociales y descubrimos que todos los
post que se comentaban acompafiados con reproduccion de videos tenia muchisimo mas
interaccion que los post se publicaban solo con fotos o comentarios, esto se debe, segun los
expertos, que hoy por hoy la gente esta muy avida de consumir las cosas muy rapido,
necesitan que se lo resuman, que se lo cuenten como una historia. Es por esta razon que los
medios de comunicacién on line comunican su informacién en forma de video, a pesar de que
estos medios no son televisivos, esto hace que el mensaje quede mucho mas claro. Los
psicoanalistas, psicosociélogos aseguran que la mayoria de la poblacion mundial es mas
visual y auditiva, y que con esta herramienta de los videos se puede generar este engagement,
porque se cubre gran parte de la poblacién mundial.

Segun las personas que se dedican a medir estos resultados es mas facil medir los comentarios
que se hacen por Facebook que por Twitter, a pesar de que en Twitter se puede sacar mas
rapido una investigacion con el uso del hashtag, de hecho, el hashtag se trasladé a Facebook y
otras redes sociales. Es por esta razén que se tiene muchas mas reproducciones de videos.

Haciendo un estudio de cuéles son los electores de Guillermo Lasso nos damos cuenta de que
es gente que utiliza mas la red social Facebook, Lasso dividio su estrategia. Utiliza Twitter
para poder enganchar a la gente méas joven y Facebook lo hizo para todas las edades ya que
esta red social sigue siendo la mas concurrida a nivel mundial, razén por la cual Guillermo
Lasso tiene mas comentarios en Facebook que en Twitter.
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Eventos Coyunturales

Las publicaciones que él hizo acerca de los abusos sexuales a nifios en las escuelas, fue
mucho menor que los otros temas analizados a pesar de un tema méas grave. Los casos de
corrupcion tuvieron mas voz que los casos de abuso sexual, el tema sexual sigue siendo un
tabu, los abusos siguen siendo muy cuestionados, Guillermo Lasso siendo Opus Dei el tema
de los abusos debié haberse convertido en un tema de mucho contexto por su formacion
catdlica y religiosa.

El fraude en cambio generé muchas mas publicaciones por parte de él, cuando una persona
denuncia fraude no se esta cuestionando se esta siendo una persona muy transparente, porque
o lo denuncio o estoy con el fraude, entonces el fraude, todos los temas de corrupcion se
convierten en una batalla mucho mas poderosa y mas facil para los politicos porque no es tan
cuestionable, estds 0 no con la corrupcion y una forma de denunciar que no estas con la
corrupcion es denunciandola, volviéndote el vocero de esta causa.

La corrupcién para los politicos, no solo para Lasso, se convirtio en un frente de batalla. En
todas las estrategias politicas es como un David y Goliat, si yo soy un David y le golpeo a
Goliat siempre voy a tener gente que me apoya, los politicos siempre van a buscar un Goliat
para querer parecer ellos un David, estrategia que ha funcionado mucho tiempo y sigue
funcionando hasta la actualidad.

Protagonista

Imagina que yo te cuente mi historia, que naci muy pobre, que tenia un solo par de zapatos y
con ese par de zapatos iba a la escuela y te cuente como fui creciendo hasta convertirme en
candidata a presidenta de la Republica, eso es algo que genera empatia. ElI poder genera
mucha ambicidn, eso estd demostrado por socidlogos, el poder seduce mucho y estar en una
presidencia de la republica o candidato a una presidencia de la Republica genera mucho
poder, mucha ambicion. Probablemente sea la razon por la cual él contando su historia, desde
su infancia hasta llegar a ser un politico, como defiende la causa y como mediante este
recurso €l va a lograr grandes cambios para el pais genero mucho mas engagement que contar
que fue pobre. Es como la historia del héroe, como una persona que traspasa varias etapas,
seguramente muchos ecuatorianos querran postularse para presidente, pero muy pocos lo
podran lograr, es como un personaje de una historieta que era pobre y llegd a ser rico, y no
solo eso, sino que ahora quiere utilizar esos recursos para servir al pais, una especie de
volverle la esperanza a un pueblo que no tenia. El hizo varios storytelling que fueron muy
bien producidos, para mantener cercania, €l debié haber medido que ese era el camino. No
diria que es la formula para las redes sociales, su historia netamente sirvio para enganchar y
opinar, sin haber esta a gusto con ella. Como Guillermo Lasso no tiene mucha calidez, sus
asesores le han de ver recomendado que utilice la parte que ya tiene gana que es la de politico,
Y €S por eso que obtienes este resultado.
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Twitter: Tipo de mensaje

Su estrategia no va por el carisma entonces una forma de lograr empatia es siendo el mediador
del tema. No soy un politico que cuestiono, sino que vengo a colaborar contigo. Eso genera
una reaccion diferente en sus seguidores, entrar como mediador demuestra que se emplea una
estrategia diferente. Nosotros estamos cansados de lo mismo, y la forma de calificar de los
electores es un poco medirla por su interaccion con la oposicion. Antes de que el partido de
Alianza PAIS entrara en conflicto Guillermo Lasso que decia: “yo lo haria diferente Sr.
Moreno” porque ademas entrar a pelear eso ya genera una reaccion negativa en mi imagen,
entonces necesitaba ser positivo, rechaza las cosas que estan negras como el Caso Odebrecht,
porque no hay forma de mediarlas, sin embargo, las estrategias donde si podia mediar él
proponia y resolvia. Lo peor que puedes hacer en redes sociales es ponerte en disputa con
comentarios negativos, es perder el tiempo.

Discurso

Usar el mismo discurso de su opositor es proponer lo mismo, basicamente tener la misma
estrategia. Tuvimos 10 afios a un mismo presidente, pero mucha poblacion que rechazaba esta
postura y anhelaba un cambio. Necesita proponer algo nuevo, y si quiero un cambio en mi
pais te voy a decir lo bonito que lo verds conmigo, creando curiosidad, en pocas palabras
decir que eres la solucion a este tema.

Tematicas

Los temas de politica y econdmica describen directamente a Lasso, siendo un hombre que se
dedicé a la banca un largo tiempo y particip6 en temas politicos. Pienso que Ecuador en el 99
era un pais que se estaba consumiendo por la corrupcion politica, llevandonos a un tema
econdmico tenaz. Entonces, ese eran los caballitos de batalla de Guillermo Lasso.

Tipo de imagen

La infografia nosotros nunca la recomendamos porque la gente le da mucha pereza leer en
redes sociales. Lo puedes usar con un publico que sea mas conocedor de la materia, pero sus
electores que lo van a llevar a la presidencia no le interesan esta herramienta. Notas
redactadas van por el mismo camino, mucha letra, no la van a leer. Si tu quieres llegar como
marca debes usar una forma muy visual, estd comprobado que el ser humano en este tiempo
es mas audiovisual. Con las fotografias puedes cautivar a un mayor publico, incluso con
publicidad porque de esta manera el algoritmo de las redes sociales se modifica a lo que le des
like. Los ecuatorianos incluso somos mas visuales que auditivos.

Conclusiones

La participacion de Guillermo Lasso es muy activa. Comparandolo con el trabajo de Dalo
Bucaram, que fue fantastico y su carisma fue una ventaja. El politico debe entender que los
ecuatorianos son personas de un estrato social bajo, muy pocas son alto. Y lo veian a Dalo
como algo muy cercano a pesar de su pasado, Guillermo Lasso quiso hacerse el chévere, él no
es asi. Para mi ese fue uno de sus errores en redes sociales, asimete como tal, debe demostrar
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al pais que el hecho de que €él no sea pobre no significa que no pueda crear empatia con otras
estrategias.

El quiere ganarse a la gente joven, él sabe que la nueva generacion es la que le dara el voto,
cada vez esta creciendo el pastel de la gente joven que va a votar. En 4 afios va saliendo la
gente mas vieja.
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