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RESUMEN

La investigacion analiz6 a los involucrados enrtzbfematica del cobro de los
impuestos municipales en el cantén Mocache. Saultérdiversas fuentes de informacion,
tales como: Leyes, Ordenanzas, libros, informad@internet, investigaciones similares
realizadas sobre la problematica, con lo cualesrié los datos informativos de los
antecedentes que permitieron llegar a conclusimsggecto de la comprension de dicho
problema, con la posibilidad de la formulacion diisiones posibles. Los hechos o
resultados reflejan que la poblacion Mocachefaatese sobre los tributos municipales y
sobre todo la importancia de estos para el progtescanton. En la entrevista realizada se
denota la necesidad de establecer estrategiaglpaohro de impuestos municipales,
debido al incremento de mora por la poca cultibaitaria de la poblacion y a la
reduccion de los ingresos a la entidad gubernamenmtgarte del estado. Con estos
antecedentes se planted un plan estratégico pgoeande la situacion donde se deja
entrever estrategias encaminadas a una nuevaanstialidad en referencia a los procesos
de descentralizacion de las competencias que lespmnde a los GAD municipales.
Posibilitar un proceso de gestion participativatdaitorio, ademas de contar con
instancias que posibiliten el desarrollo de lasmass en la ciudadania. Aplicar la Ley de
transparencia y acceso a la informacion y otrosimsezbmunicacionales alternativos para
el ejercicio de los derechos y el cumplimientoalkel. Establecer que la Institucién
genere posibilidades de profesionalizacién end$pgetos de la gestion publica y del

desarrollo.

Palabras clavesPlan estratégico, Tributos municipales, GestiéripapFODA



INTRODUCCION

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @ahton Mocache, se
encuentra ubicado al Norte de la Provincia de lios Ryjoza de autonomia politica,
Administrativa y Financiera, en aplicaciéon a lo gie¢ermina el Art.238 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador y como fin supremocé®es bien comin de sus habitantes.

Las municipalidades, son los gobiernos localesme@esentativos y relevantes en el
acontecer diario de una ciudad o localidad y sed@bdigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTABYt.4. tienen como finalidad
principal, satisfacer las necesidades basicas delsctividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses, la cultura y bienealé&s.

Por todo lo expuesto, en el presente trabajo, secdaocer al publico en general la
importancia que tienen los tributos municipale® gon parte significativa de las fuentes
de financiamiento de los presupuestos de los Guisehutbnomos Descentralizados
Municipales (GADM) y de otras instituciones pubigateresadas en mejorar su actual
sistema de recaudacion de los recursos de autbigegtie se cobran en cada jurisdiccion
cantonal, y sobre la implantacion de mecanismaseetes de recaudacion de los tributos
municipales y ademas, un analisis del importe ggtocesos de recaudacion y la
determinacion de los mecanismos de financiamieatestbs servicios, que en definitiva,
son los que serviran para ejecutar los proyectdadiibilidad socio-econdmica para la
inversion en obra publica en cada comunidad.

Los GAD municipales medianos y pequefios mantieeeertiencia gubernamental
promedio del 80 al 90%, tal como expuso el infodeeBanco del Estado (BDE) en su
pagina web institucional, que las asignacionesadélierno Central equivalen al 85% de
los ingresos de estas instituciones publicas,candb las actuales capacidades de los
Mmunicipios en generar ingresos propios medianguaaxiones de impuestos prediales,
tasas por prestacion de servicios, contribucioaps@ales de mejoras y los ingresos por
las nuevas competencias de transito. En post deiread nivel de dependencia de los
GAD es necesario realizar esfuerzos para genegegsas propios mediante estrategias
para la administracion de las recaudaciones.

En la administracién municipal, existen divers@tesnas que rigen el ordenamiento
sistematico de la organizacion, los cuales partsdel el sistema administrativo, el cual
ordena la parte logistica de toda la instituciales como: los mecanismos de

coordinacién, organizacion, ejecucion, control glaacion de todas las funciones de la



entidad. Otro de los sistemas pilares de la orgaiin municipal, es el sistema de
tesoreria, el cual administra la gestion de recziddale los diferentes tributos que
legalmente le corresponden cobrar a la entidaaosso, la contribucion en la
planificacion y distribucion de los recursos, metkda elaboracion y utilizacion de los
flujos de caja.

Los sistemas nombrados anteriormente, deben sert&@®s conforme a la
normativa establecida en las Normas de Controtrinteexpedidas por la Contraloria
General del Estado, las cuales, deben ser regutaeidisnte Ordenanzas Municipales;
unas pueden versar sobre asuntos administratiotray de caracter impositivo,
adicionalmente, se deben aplicar las disposiciengdas por el Ministerio de Economia
y Finanzas, como 6rgano rector de las finanzasqasbl

Para efectos investigativos se disefio un plantégtca para la administracion de las
recaudaciones municipales, orientado especialnaemtejorar el fortalecimiento de la
autogestion municipal en procura de cumplir corfiluss propuestos como es atender con
eficiencia, eficacia y economia las necesidaddssieontribuyentes del canton Mocache
y contribuir al mejoramiento de las condicionewvid&a de todos sus habitantes.

La investigacion propuesta esta delimitada poracoapitulos desglosados de la
siguiente manera: Capitulo |, describe los antededeproblematica, objetivos,
delimitacién y justificacion de la investigacionagtulo Il, detalla el marco teérico
referencial, conceptual y legal acorde al tema.it@hplll, es la metodologia de la
investigacién conformada por métodos, técnicagsah@entas para la recopilacién de
informacion primaria, necesaria para la obtenc®natos y consecuentemente elaborar el
plan estratégico. Capitulo 1V, es el andlisis ylexaion de resultados y en el capitulo V,
detalla el plan estratégico para obtener un sereficiente del sistema de recaudacion de
los tributos. Finalmente, las conclusiones y reagutaeiones acorde a cada objetivo

planteado.



CAPITULO |

Generalidades de la investigacion
Antecedentes

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal @ahton Mocache, fue elevado
a la categoria de canton, el 28 de mayo de 199&ntedlecreto ley 117 publicado en el
Registro Oficial 954, con la finalidad de realizatividades inherentes a la prestacion de
servicios publicos que satisfagan las necesidaglésschabitantes del canton y basa su
funcionamiento, en los siguientes cuerpos legales.

Ley Orgénica de Régimen Municipal.

Mediante la Ley No. 44, Publicada en el Registrmi@fSuplemento N0.429 de 27
de Septiembre de 2004, se sustituyo la denominaglade Régimen Municipal” por la de
“Ley Organica de Régimen Municipal” esta ley tieaeacter de Organica mediante
Resolucién Legislativa No.22-058 publicada en aifteo Oficial No. 280 del 08 de
marzo de 2001 y sobre todo el Art. 142 de la Cangéin de la Republica del Ecuador,
esta nueva Ley Organica reformo ampliamente ladeeRégimen Municipal, publicada
en el Registro Oficial No, 331 del 15 de Octubre gél.

Con la vigencia de la primera Ley de Régimen Muymakise crea y reconoce de
manera expresa la existencia de la Asociacion dedipalidades Ecuatorianas — AME
(Decreto Supremo No0.185). La Asociacion de Muniaijlgales, una vez que se constituye
con la calidad de permanente, se dedica a mangdagrentar la intermunicipalidad,
como medio de cooperacion entre municipios: paresitigar, estudiar, recomendar, dar
asistencia técnica a todos los municipios en cigdgunbito de la administracion
municipal.

El 19 de octubre de 2010 y en el Registro Oficial303 se publica el Codigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomiagsbentralizacion, que deroga la Ley
Organica de Régimen Municipal, por tanto, la nomaaiributaria municipal se
fundamenta en este nuevo cuerpo legal con vigengatir del 01 de enero del 2011.

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publica

El 22 de octubre de 2010, en el Suplementos dabRed@ficial No.306, se
publicé esta ley, la cual, establece el mecanisneosg debe seguir para ejecutar los
planes de desarrollo y el ordenamiento territogallos gobiernos autbnomos

descentralizados.



Planes de Desarrollo. - son las directrices pralegpde los gobiernos autbnomos
descentralizados, respecto de las decisioneséggtras de desarrollo en el territorio, estos
tendran una vision de largo plazo, y seran impleatks a través del ejercicio de las
competencias asignadas en la Constitucion de labifiep y las Leyes que tratan sobre la
materia. Todos los recursos provenientes de aatieisl empresariales que se generen en
los Territorios, deberan ser incluidos en los ppesstos institucionales, incluso, los
recursos que se utilizaran en la ejecucion delbosep de desarrollo.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacioniblica.

Publicada en el Registro oficial No. 395, estarleyma los sistemas de compras
publicas que realizan los GAD a través del PogaCdmpras Publicas, el cual sera de uso
obligatorio para todas las entidades del sectoligmjleste sistema, es administrado por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP).

Dentro de este portal, encontraremos, el “RUP”alogb Electrdnico, el listado de
las instituciones y de los contratistas del SistBlaecional de Contratacién Publica
(SNCP), informe de las entidades contratantesdissiizas, contratistas incumplidos,
informacion sobre el estado de los procesos deatanion y sera el inico medio de
contratacion y adquisiciones que utilizaran todssgobiernos autbnomos
descentralizados y las demas entidades que comniahs&ctor publico.

Cddigo del Trabajo.

“ Ambito de este Cédiftos preceptos de este cédigo regularan las @iasi
laborales entre empleadores y trabajadores y &@egi a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo independientemente queedeanbito publico o privado (Articulo
1). Este cddigo fue creado el 05 de agosto de 1938.

Caddigo Tributario.

La Ley de Régimen Tributario Interno y la Ley Refatoria para la Equidad
Tributaria en el Ecuador, regularan los impuestxsafes gestionados por la
Administracion Tributaria Central con mayor repraaeion en el Presupuesto General del
Estado, siendo importante optimizar y simplificarcentrol; uno de los objetivos de la
Constitucion es priorizar impuestos directos y pesiyos, y teniendo gran importancia
mejorar aquellos impuestos con estas caractedspeaa que la conformacion de
impuestos tributarios estatales estén integradopledamente por estos, en el ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales. Paditien el Registro Oficial.463 del 17 de
noviembre del 2004.



Ley Organica de Servicio Publico.

Es necesario que todos los servidores y servidie#ss organismos e instituciones
gue Conforman el Sector Publico se rijan a la Legdrvicio Publico, ya que es ineludible
corregir el desorden remunerativo y los desfasesaaria de recursos humanos. La
organizacion de las instituciones del Estado, dsiber reglamentado por normas de
aplicacion general, para que en virtud de su cumelito responda a las exigencias de la
sociedad, brindando un servicio publico, eficariefite y de calidad. Creada y publicada
en el suplemento del registro Oficial. N0.294 dgd@ octubre del 2010.

Ley de Restriccion del Gasto Publico.

(Registro Oficial N0.328. Mayo 05 de 2004) ArtAimbito de Aplicacion; son de
aplicacion obligatoria para todas las instituciodescritas en el Art.2 del Estatuto de
Régimen Juridico y Administrativo de la Funciondtiéva y en las entidades de derecho
privado cuyo capital social, patrimonio, fondo etgpacion este integrado al menos del
50% o mas por participacion de instituciones deldgso recursos publicos.
Problematica

El Gobierno Municipal del Canton Mocache atravigsauna circunstancia de
ineficiencia en la recaudacion de todos los impmsegtrecuperacion de la cartera vencida
gue la ley le permite cobrar, a pesar de contataoonrmativa legal que le regula su
accionar, la municipalidad no ha podido hacerlatefe por la falta de voluntad politica
de sus administradores, en esa perspectiva seaébecar urgentemente una forma
planificada de hacer una recaudacion eficienterycposiguiente mejorar el desfase
financiero o la dependencia casi total de los smzudel estado.

Para este marco problematico, la pregunta cergraéine asi:

¢, COmo organizar un plan estratégico que transfetmpeceso administrativo del
sistema de recaudacion de los tributos del GAraelén Mocache?

Delimitacion

Campo: Economia y Finanzas

Area: Sector publico

Aspecto: Tributos Municipales

Delimitacion espacial:GAD del cantébn Mocache.

Delimitacién temporal: 2016



Justificacion

El plan estratégico y la Administracion de un Saoveficiente del sistema de
recaudacion de los tributos, son las dos variahlesconforman el tema, los que
permitiran realizar un estudio de incidencias s@drao implementar y ejecutar un
sistema 6ptimo de recaudacion de los tributos &oblerno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Mocache, Provincia de Los Rios

La administracion de un sistema eficiente de laudacion de los tributos, es
esencial para conservar y poder cumplir con unosiprimordiales fines municipales
como es el de dotar de servicios basicos y cuidiaelienestar de los ciudadanos del
cantén, razon por el cual, el Codigo Organico dége@amiento Territorial Autonomias y
Descentralizacién - COOTAD, encarga esta respolidadhia los Municipios, en este
caso, al Gobierno Autonomo Descentralizado Munliaeaviocache, para que se ponga
en vigencia y ejecute el proceso de recaudacidosdeibutos.

La implementacion y ejecucion de un sistema intedgraecaudacion de los tributos,
gue atienda la demanda y exigencias de los ciudadzara que satisfagan sus
requerimientos de optimo servicio, requiere de poearsion, por lo que, el GAD
Municipal de Mocache, debe propiciar la ejecuciérestos procedimientos para mejorar
la calidad de vida de los habitantes del cantogukhace necesario determinar las
falencias en el mecanismo de las recaudacioneaajualmente existen en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Mocache yar las posibles soluciones
mediante un plan estratégico.

Viabilidad

El plan estratégico es viable y cuenta con el @stgrapoyo de la maxima autoridad
municipal para mejorar el actual sistema y se merge los tributos municipales; se
cuenta con informacién legal que respalda la prsjaug se conseguira el respaldo politico
para la actualizacién de las ordenanzas y demaanisetos que lleven a cumplir con las
metas propuestas de tener un sistema eficientecdadacion.

El plan estratégico ordenara la parte logisticebda la institucion, tales como: los
mecanismos de coordinacion, organizacion, ejecuciamtrol y evaluacion de todas las
funciones del GAD Municipal. Por lo cual se considéable y sustentable la propuesta

formulada.



Objetivos
Objetivo general
Disefar un plan estratégico administrativo — fimarcpara la Administracién de un
sistema eficiente de recaudacion de los tributb&dbierno Autébnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Mocache, Provincia de los Rios
Objetivos especificos
1. Diagnosticar la problematica en los procesos aditnativos financieros.
2. Realizar el andlisis interno sobre ingresos recdoslg la cartera vencida de
los contribuyentes del GAD municipal.
3. Disenar el plan estratégico, para la administrad®nn servicio eficiente de
las recaudaciones de los tributos en el Gobierrtérfamo Descentralizado
Municipal de Mocache.
Variables
Variable independiente:Plan estratégico

Variable dependiente:Recaudacion de los tributos



CAPITULO Il

Marco referencial
Marco teorico
Plan estratégico institucional

El planeamiento estratégico sera el motor de krgia institucional, sin
planeamiento y sin estrategias corre el riesgedkizar esfuerzos que no daran frutos y
quizas derrochando recursos innecesariamente.lfeepéasar en objetivos cortos, a
mediano y largo plazo con lineamientos y accioraga producir el efecto deseado.

Entre los beneficios de la planificacion estratégis el de aumentar la aptitud de la
organizacion y a pensar estratégicamente parankecacion de los objetivos. Papaziano y
Plaza, (2015).

“El plan estratégico es consecuencia del pensamesttatégico y refleja la
estrategia a seguir, debe marcar directrices pagdagorganizacion alcance las
aspiraciones plasmadas” (Certo y Peter, 2007,)p. 15
Etapas de un plan estratégico institucional
Un plan estratégico se compone de las siguiernapast
Etapa 1: Andlisis de la situacion que permita centecrealidad en la cual se encuentra la
organizacion.

Etapa 2: Diagnostico de la situacion. Para conlasecondiciones actuales tanto dentro y
fuera de la organizacion.

Etapa 3: Declaracion de objetivos estratégicos goumbos cuantificables, medibles y
reales para luego ser controlados y evaluados.

Etapa 4: Estrategias corporativas, que respontianecesidad de la institucion y del
medio donde se encuentra.

Etapa 5: Planes de actuacion que integran losiatigey politicas coherentes (Certo y
Peter, 2007).

Terminologia basica

Los conceptos que se desarrollan a continuaciénlasdefinicion de los términos
mas importantes que serviran para el estudio, cemspn y desarrollo del plan estratégico
y que son fuentes de informacion para entendepaa mas del tema financiero

La Financiacion para La Caixa (2015), es el proceso de financia@élizado en la
empresa, empleando como recursos los beneficiasangias no distribuidos obtenidos

en anteriores ejercicios, para no recurrir a |@sgamos.



La Estrategia segun Rodriguez (2009), es la consecucion de |@ti@is a través
de la disposicidon de los medios humanos y materialéeambién se puede decir que es el
reconocimiento de otros niveles subordinados;diciy la ejecucion de tareas para el
logro de objetivos planteados, también se defilaeeatrategia como la creacion de valor,
tanto para la empresa como para los clientes.

Administracion Estratégica, para ser eficiente segun Fred (2003), es el poogae
consiste en investigar, por qué, algunas orgartnasitienen éxito y otras no, en términos
cientificos es “El arte y la ciencia de formulanplementar y evaluar las decisiones
internacionales que permite a las organizacioreaar sus objetivos”.

En la Linea dé&estion,Sabino (1991) expreso es el enfoque empresartainjointo
de actividades de direccion o administracion deampresa, que utiliza la manipulacion o
tarea de un grupo, o fuerzas especializada degyénmacion, tanto tangible como
intangible, para alcanzar los objetivos que sedadimido mediante la toma de decisiones,
aguello es lo que nos permite entender a un plaroda posibilidad de estructurar de una
forma viable la elaboracion de un nuevo sistemaedaudacion.

La Planificacion, "es el proceso de definir el curso de acciérsyplmcedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metapldsl establece lo que hay que hacer para
llegar al estado final deseado” (Cortés, 19982f).1De esto puedo decir también que sin
planificacion no se puede hacer ninglin cambio guma estructura institucional o a un
sistema de cobro o de gestidn, la planificacioel gslar importante para lograr grandes
objetivos.

El Presupuestg como base financiera para iniciar cualquier pectygpor eso
Sabino (1991) dijo que la estimacién formal deihggesos y egresos que han de
producirse durante un periodo dado, frecuentementgio. Esta estimacion
presupuestaria sirve tanto para las empresas pro@uo para un gobierno, esta
informacion se diferencia del balance porque aguenreflejan las transacciones
realizadas, como comentario puedo decir que tod@sggin momento de nuestras vidas
hacemos presupuesto, al comprar un vehiculo, glanifacaciones, solicitar un préstamo
bancario, todo esto lo hacemos cuantificando noegtigresos y gastos, para poder
cumplir con los compromisos adquiridos, eso esym@ssto.

Producto o resultado final de un periodo, para Sabino (1,9849tuvo que el
concepto de producto es todo aquello que ha smtupido, en economia son productos

todos los bienes que se transan en el mercadquéose obtienen de una renta o de una



inversion. A nivel macroeconomico el producto esagljunto de bienes y servicios
producidos en un pais durante un periodo dado.

Programa “Conjunto arménico de objetivos, politicas, metactividades a
realizar en un tiempo y espacio dado, con detehmaecursos. Sus resultados son
“Servicios”. (Glosario de Términos y Definicion@§01).

La Rentabilidad, para La Caixa (2015), es la relacion entre eébeio obtenido
por una inversion y el capital invertido, aunqueapan gobierno municipal no se utiliza
este término lo que se maneja es resultado dei@ggue es la relacién de los ingresos
menos los gastos.

Sector Publico,segun La Caixa (2015), Dijo que es el sector @etaidad
econdémica donde la propiedad de los medios de peaitues publica, Esta conformado
por la Administracién Central, la Autonémica, ladh las empresas publicas, la seguridad
social y la fuerza publica de un pais.

Gobierno Autonomo DescentralizadpLa Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 225 y 234, del sector publicores@ que son entidades que tienen
autonomia politica, administrativa y financiera tmales se rigen bajo principios de
solidaridad, equidad y participacion ciudadanargeende por GAD a las juntas
parroquiales rurales, consejos municipales, melitapos, provinciales y regionales,
amparados bajo el Plan del Buen Vivir del paiso£&AD reciben segun la Constitucion
de la Republica de manera directa los recursos@uesponden segun su participacion en
el Presupuesto General del Estado (p. 117).

Coactiva,de acuerdo al COOTAD en su articulo 350 es la aga@Ean forzada
mediante normas de tributos de cualquier naturadasor de los Gobiernos seccionales,
ejerciendo la actividad a traves de tesoreriasirailar, segun procedimiento para el
efecto, acorde a las normas de la seccion. Laidatbmaxima de los GAD podra asignar
recaudadores externos si fuera el caso para epmciEm coactiva, coordinando para esto
con el tesorero de la entidad las acciones a tgma20).

Los tributos, segun Queralt (2007), son ingresos de derechogayioiianifestadas
en prestaciones pecuniarias obligatorias, impugstasl Estado y exigidas por el Estado
mediante ley que establece la obligacion de su pdge contribuyentes. Se sustenta en la
obtencion de ingresos requeridos para sostenasst gublico, sin perjuicio de
posibilidad de vinculacion a otros fines o propisit

El COOTAD, articulo 3 define a los tributos “...lafbtitos son los impuestos/tasas

y contribuciones especiales o de mejora” Adicioradta en el Art. 91 del Cdodigo
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Tributario se expresa “La obligacion tributariadeiun recargo del 20% sobre el
principal”

De acuerdo a Giuliani (2011) en introduccion almém tributario, define como
“Impuesto obligado en pecunia y exigido por el Bsthajo su potestad de imperio de lo
cual se origina las relaciones juridicas publicas”

Marco legal

Con la finalidad de fundamentar legalmente el presiabajo, se estima indagar las
normas y leyes que faculta a los GADM para el cgbadministracion de los tributos
municipales, basados en la facultad legislativa gleambito de las competencias y
jurisdicciones territoriales que le competen como & financiamiento de servicios y
bienes publicos, asi como la redistribucién darigeesos mediante transferencias, tributos
y subsidios apropiados basdndose en los principalespios establecidos en el cédigo
tributario ecuatoriano como son el de legalidadegalidad, igualdad, proporcionalidad e
irretroactividad.

Control interno gubernamental

“El Control Interno, es la herramienta utilizadagajercer control en las
operaciones, asi como eficiencia en el personahdenstitucion, de esta manera se
optimiza la gestion; esto se realiza siguiendoquabs acordes a normas Yy politicas de
evaluacion de control interno dentro del marcoadiey y Constitucién del Estado”
(Escobar, 2010 p. 24).

Segun Davalos (2001, p.12) “El control interno ¢ibage un plan dentro de la
organizacion mediante procedimientos que garangtboen funcionamiento de la
entidad o empresa” se utiliza sobre todo para gabsaar recursos, verificar informacion
financiera, precisar el rumbo de la gestion y realios correctivos necesarios” Como
definicion mas actualizada, permite anteponer nasi@vamas o leyes que se han creado
para mejorar la gestion de control a nivel emprakarinstitucional. Whittington, (1992,
p.5) considera que el primer paso para determimew pjuste a normas en los
procedimientos empresariales, asi como emitirdagatacion de informes financieros
fraudulentos”.

Conforme a las definiciones expuestas, puedo deeirel control Interno es muy
importante en las entidades sean estas publicagaalas, ya que ayuda a la optimizacion
de los procesos y recursos financieros con el dmate que las actividades se desarrollen
de forma correcta y eficiente, para poder contaricformacion financiera veraz,

oportuna y real.
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Estrategias de Control

Las estrategias de control a los diferentes pracgsge ejecuta el GAD municipal,
estan orientadas a que se cumplan los lineamitegakes establecidos por los diferentes
organismos de control del Estado.

Control del POA

El Plan Operativo Anual, debe ser formulado, bajriacipio de la participacion de
los directos involucrados, maxima autoridad instdnal, direcciones, gerencias,
departamentos, jefaturas, procesos entre otrasgpia incluya requerimientos de cada
una de las unidades administrativas.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion yabedo SENPLADES establece
gue el Plan Operativo Anual POA, “genera la desnranibn del Plan Plurianual del
Gobierno mediante objetivos a cumplir por cadaaésgia planteada, en él se incluye la
metodologia para alcanzar los objetivos, asi camanidicadores para medirlos” Por esta
razon los objetivos se plantean medibles, evalgabgecutables para ser colocados en el
plan.

Control del Plan Anual de Compras

Segun la Ley Organica de Contratacion Publica (RG@bre el Plan Anual de
Compras, establece en el Art. 2 que:

Todas las entidades contratantes deben regirseadjetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, sus objetivos y necesidades institiadas) para lo cual formularan el Plan
Anual de Contratacion, de acuerdo a la planifiaagidirianual de la institucion, asociados
al Plan Nacional de Desarrollo y al Presupuestce@z¢inlel Estado (Pag.22)

Este plan definird que las instituciones prograaividades anticipadas siguiendo
lo establecido en la Ley Organica de Contratacidnii®a (2009), Art. 25 que expresa lo
siguiente: Hasta mediados del primer mes del &g autoridad de cualquier entidad
contratante debe aprobar y publicar el Plan AnaaCdntratacién, en él se debe incluir
obras, bienes, servicios de consultoria regidas mktas institucionales establecidas
internamente.

La Planificacion de la Contratacion Publica, com&trumento importante para el
logro de una gestiébn municipal idénea, para corisegte fin, es necesario que el personal
de la entidad esté entrenado para formular proédénsos y que estos sean trasladados al
GAD Municipal de Mocache

Control de Gestion

Pérez y Veiga (2013), definen el control de gestid@mo:
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La funcién que aspira asegurar el cumplimientolgetivos y planes definidos en la
planificacion, en el final del proceso de gestliusca desempefiarse en base a resultados
originados en el proceso de planificacion y quessean necesarios (p. 21)

En el Manual de Control de Gestion, (2010) definepatrol de gestion:

“Es la definicion que encierra los procesos deatfitlad, gestion de la
organizacion, planificacion, implementacion deastyias, control de sistemas, toma de
decisiones, entre otras” (p. 12). Entonces el GAIhidpal debe evaluar su gestion
aplicando este modelo para medir el desempeficepaoltados obtenidos y se deberia
aplicar a toda institucion, como una solucion goiaxblemas de alcance de objetivos o
fijacion de metas.

Técnicas de Valoracién del Riesgo.

Estupifian, (2006), dice sobre la valoracion deigtelo siguiente:

Esta técnica permite que la institucién considesechsos potenciales que pueden
afectar el logro de los objetivos planteados. Rayaar esto, se basa en un andlisis
detallado sobre los posibles riesgos que podridafa la entidad, asi como calcular o
predecir la posible ocurrencia de los mismos (p. 69

Por otra parte, Madura, (2009) considera que hegéormas o maneras de valorar
el riesgo, siendo las principales el método chistktécnica Delphi, inspecciones o
analisis cuantitativos, en conjunto cada una desdétnicas consiguen valorar los posibles
riesgos de manera efectiva.

En la gestidn de los gobiernos locales o GAD mpaieis por intermedio de la
unidad de tesoreria con mucha mas razén debedewralste tema, ya que tiene una
importancia y gran responsabilidad al manejar sazipublicos, por lo tanto, es casi
imprescindible acceder a un ejercicio fiscal catta@ara valorar las cifras y el destino de
los fondos.

Analisis Costo Beneficio

Para Azqueta, (2007) el analisis del costo-berteflefine: “esto es algo de
importancia en decisiones gerenciales de cadaagtifidon este analisis se verifica los
efectos que tiene la inversion en la eficienciagnemia de los recursos financieros
publicos.

Para Ginés de Rus, (2008) del costo- beneficimdefNo es una simple
comparacion de ingresos y egresos, sino el resultdmkneficio que proyecte en beneficio

de la comunidad, esta directamente relacionad@koivel de inversion para este fin”
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En la administracién publica y especificamenteaetiel los GAD municipales o
provinciales, el analisis del coste-beneficio sdex@on el nUmero de personas atendidas o
beneficiadas por la inversion institucional, adeni&$as mejoras que se realizan a la
gestion o administracién, todo con el Unico objetie buscar satisfacer las necesidades
ciudadanas.

Evaluacion al Riesgo

Segun Fernandez, (2006) definié a la evaluacidesdo como “Proceso destinado
a estimar la gestion del administrador de la insithin en correspondencia con la toma de
decisiones y medidas preventivas” (p. 69)

La evaluacion al riesgo admite estimaciones dedssbles efectos directos que
podrian ocasionar los riesgos a los que se eneuexpuesta la Tesoreria del GAD
Municipal de Mocache, para poder establecer acsidagespuesta inmediata y poder
mitigarlos o reducir su impacto en la institucion.

Control Interno de los Procesos de Tesoreria

Control de Recaudaciones

Para poder ejercer un verdadero control de lasidaciones que realizan a diario los
GAD municipales es imprescindible conocer que erisuerpos legales que determinan
los procesos a seguir las formas de evaluacioncpuigol interno:

Las Normas Técnicas de Tesoreria (Acuerdo 447diendlbre del 2007), Ministerio
de Economia y Finanzas del Ecuador; establecerlgistema de Tesoreria comprende
todos los componentes del proceso de percepcipisie y colocacidon de los recursos
financieros publicos a disposicion de las entidadeganismos del sector publico para la
cancelaciéon oportuna de sus obligaciones y utilirade dichos recursos, de acuerdo con
los planes y presupuestos correspondientes.

El ambito de aplicacion de estos principios es padta el sector publico, con
definiciones particulares como son los casos dm#isuciones publicas financieras.
Normas Técnicas de Control Interno (Acuerdo NoZ¥9) Contraloria General del
Estado, Registro Oficial No.78 (2009).

La Norma técnica 403-01 Accién y Recaudo de Ingrédonicipales.

El Director y servidor publico que gestiona la adiistracion financiera del GAD
Municipal establecidos en las disposiciones legadea el financiamiento del presupuesto
de las entidades y organismos del sector publarandos responsables de la
determinacion y recaudacion de los ingresos, enardancia con el ordenamiento

juridico vigente.
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Los tributos municipales
EL COOTAD emite las siguientes normas:

Las finanzas municipales se manejaran responsabieroen trasparencia y
sosteniblemente, para esto se debe incorporarginoiemtos para la divulgaciéon de
informacion publica ante la comunidad a la quage r

Los recursos financieros municipales son proveagde ingresos propios,
transferencias estatales, legados, donacionedioipacion en rentas por explotacién de
recursos naturales y recursos provenientes deciamarento. En referencia a los ingresos
propios, pueden ser tributarios y no tributariogreanero corresponde a los impuestos y
tasa de los contribuyentes y el segundo referidoeasiones o ventas que realiza el
municipio (Vallejo, 2011).

Recaudacion de los tributos municipales

Para Vallejo, (2011), el cobro de los tributos noipales genera ingresos propios a
la entidad, alli la importancia estratégica qued@@d concentren planes de gestion para el
cobro de estos tributos; de ser el caso asi, bleggra de cartera vencida no tendria
importancia en el Ecuador, aunque existen munidi@aés que no realizan una correcta
emision de titulos de crédito y cobran a los ciadad los pagos que voluntariamente ellos
realizan, en el analisis de sus cifras acotan mer teroblemas de cartera vencida cuando
en realidad es todo lo contrario tienen problensasieturales en los procesos de emision,
recaudacion y cobro; en cambio otros GAD preseaitaracumulacion de cartera vencida.
De conformidad con el BDE. Vallejo, (2011) expone ¢p entidad insta a que los GAD se
empoderen del rol recaudador de tributos, la legnfie el cobro. Todos estos ingresos son
utilizados para dotar de servicios y bienes a ldgmdn de su jurisdiccion.
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CAPITULO Il
Marco metodologico

En el desarrollo del presente trabajo investigateoconsulto a diversas fuentes de
informacion, tales como: Leyes, Ordenanzas, lidrdsrmaciéon de Internet,
investigaciones similares realizadas sobre la proftica, se tom6 informacién de campo
a traveés de las encuestas a los habitantes queimstéucradas en la probleméatica
respectiva (Apéndice A), con lo cual, se reuniédatos informativos para establecer los
antecedentes que permitieron llegar a conclusimsggecto de la comprension de dicho
problema, con la posibilidad de la formulacion deisiones posibles, ademas se
entrevisté al Director financiero (Apéndice B) pdederminar el sistema de
administracion de Recaudacion de los Tributos addi&no Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Mocache.

Modalidad basica de la investigacion

Considerando las interrogantes planteadas, la mdadadle la investigacion fue
cualitativa, cuantitativa y descriptiva, como sdédalla a continuacion.

« Cualitativo: utilizando la metodologia de planificacion estratagropuesta
por Certo y Peter, (2007) radica en utilizar coragdmienta fundamental
para la formulacion de estrategias, la elaborad@matrices de evaluacion,
MEFI, MEFE y FODA sobre la situacion de la gestmduanicipal, de cuyos
datos luego de analizarlos se emitio criteriosipiopes.

« Cuantitativo: basado en la implementacion de instrumentos estadisde
acuerdo con el nivel de las variables en estudie@xamino los datos
obtenidos al realizar las encuestas, ademas daerkvista realizada al
Director Financiero y los documentos a los cuadetsigo acceso para
realizar el analisis.

» Descriptiva: se llegd a conocer la situacion de la recaudacdogitributos
municipales mediante la descripcion de los procesusrsos en la
problematica. Se describio la forma de como sékesta la organizacion de
la gestion publica, para permitir un mejoramiergdadadministracion del
servicio eficiente de recaudacion de los tributelsGbbierno Autébnomo

Descentralizado de Mocache, provincia Los Rios
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Tipos de la investigacion
Investigacion de campo
El tipo de investigacion se considerd de campayymia informaciéon se toméd en
los domicilios de los contribuyentes y oficinasda@edirectivos municipales involucrados
en la problematica de la gestion pago y recaudat®dos tributos en el cantdn Mocache,
es decir en el mismo lugar donde se producen lasdseecondmicos.
Investigacion documental - bibliografica
Fue investigacion bibliogréfica, porque se obtuatnd informativos sobre la ciencia
de la administracion y de los procesos de gestiftiqga y documental porque se recopild
documentos relacionados con cartera vencida y maoataudados (estados financieros).
Métodos utilizados
En la realizacion de la investigacion, los métaakiiizados fueron:
Inductivo
Permiti6 ir de situaciones particulares a estableeehos generales sobre la
problematica en la explicacion de sus causas.
Deductivo
Permitié aplicar leyes generales a situacionescpéates que fueron observadas e
investigadas sobre la problemética en estudio.
Analitico - sintético
Su aplicacién permitié analizar y sintetizar, loslgemas existentes por lo que, se
realiz6 la investigacién de campo, lo que faciitkr obtencién de datos informativos para
llegar a conclusiones importantes.

Poblacion y muestra

En el canton Mocache, segun el dltimo censo rediea el afio 2011, por el INEC,
la poblacion era de 38.392 habitantes de los cUd8&96 son mujeres y 19.996 hombres y
gue al considerar que en cada domicilio habitaarSgnas el universo de estudio se
considera de 7.678 domicilios. De este universabsgvo una muestra de 400, los que son
elegidos por muestreo simple, sin reemplazo, ladig muestra el porcentaje por género
de la poblacion objeto de estudio.
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= Mujeres = Hombres

Figura 1. Poblacién del Cantén Mocache

Fuente: GAD Municipal Mocache

La poblacién total del cantdn, se describe endath, donde se ubica el nUmero de
habitantes por género, dando un total de 38.3%bpas y 7.678 domicilios los cuales

fueron utilizados como base para el célculo.

Tabla 1.

Poblaciéon del canton Mocache
Mujeres 18.39¢
Hombre: 19.99¢
Total 38.392

Fuente: INEC

Célculo de la muestra

N=NxPxQ/(N-1) (E/K)2+PxQ
n=7.678(0,5x0,5)/7.677 x (0,05/2) 2 + (0,8,5)
n = Muestra

N = numero de elementos del universo

P = Probabilidad = 0.5

Q = No probabilidad = 0.5

E = Error aceptable = 5%
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K = 2 Constante de Ajuste
n= 400 Encuestas
Técnicas de recopilacion de datos

La utilizacién de las técnicas de compilacion dermacion, en la realizacion de la
investigacion, se aplico a las fuentes primariadiame la recopilacion de datos a traves
de la técnica de encuesta aplicada a través d#iade cuestionario y entrevista aplicada
a través del disefio de una guia de entrevista.l®arecuesta el muestreo fue
probabilistico simple, donde todos los individuageron la misma probabilidad de ser
elegidos como parte de la muestra, designadosrarrng aleatorios de habitantes del
registro municipal existente. Sobre la base dedoscimientos en el estudio de leyes,
ordenanzas, libros, revistas, el internet y mdtdadextos sobre el tema, materia de
investigacion respecto a la problemaética.
Metodologia para objetivos y propuesta

Objetivo: Diagnosticar la problematica planteada con la apln de los
instrumentos investigativos a los involucradostedacion al plan estratégico y la
Administracion de un Sistema Eficiente de Recauntade los Tributos del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mbeac

Tabla 2.
Objetivo 1 problemética planteada de la investigaci
PROCEDIMIENTOS APOYO PRODUCTO
Verificar si afecta a la Encuestas sobre el grado delan avalado por
Comunidad en sus finanzasConocimientos sobre Sectores de la
tributos municipales del  Comunidad
Gad Municipal
Tesista
Verificar las posibles Incidencia en las
Causas y Efectos a las _ Finanzas Municipales
Entrevista

Finanzas Municipales

Objetivo: Realizar el andlisis interno sobre la cartera \aaeiingresos recaudados

de los contribuyentes del GAD municipal.
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Tabla 3.
Objetivo 2 Analisis interno de cartera vencida

PROCEDIMIENTOS APOYO

PRODUCTO

Servicios Brindados por el Direccién Financiera

GAD Municipal Unidad de Rentas.

Categoria de Impuestos  Direccion Financiera

Integracion de Resultados Unidad de Rentas
Tesista

Presentacion de Resultados Concejo Municipal

Alcalde

Director Financiero

Lineas de Accion a
Sequir

Recaudacion

Situacion actual

Objetivo: Disefar el plan estratégico, para la administrad&nn servicio eficiente

de las recaudaciones de los tributos en el Gobigkat@nomo Descentralizado Municipal

de Mocache.

Tabla 4.
Objetivo 3 Plan estratégico

PROCEDIMIENTOS APOYO

PRODUCTO

Servicios Brindados por el Direccion Financiera
GAD Municipal Unidad de Rentas.
Identificacion de CategoriaDireccion Financiera
de Impuestos Unidad de Rentas
Integracién de Resultados Tesista

Resultados Concejo Municipal
Andlisis de Estrategias  Alcalde

Elaboracion de Ordenanza®irector Financiero

Lineas de Accion a
Sequir
Borrador de Plan de

accion

Plan estratégico final
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo tiene como objetivo mostréalielamente los resultados que
se obtuvieron a través de la investigacion cudivétague como lo menciona Fernandez y
Pértegas (2002) recoge y analiza datos cuantitatigbre variables de estudio y trata de
determinar la asociacion o correlacion entre véggha generalizacion y objetivacion de
los resultados mediante una muestra, haciend@ger en la poblacion de la cual
procede.
Andlisis de la situacion actual

Encuestas a la poblacion de Mocache

Se presentan los resultados de la encuesta reabziadmuestra de ciudadanos del
cantdbn Mocache mediante tablas que establecendarieia en las respuestas brindadas
(Apéndice A).

1. ¢Tiene conocimiento de lo que son los tributos muipales?

Tabla 5.

Conocimiento sobre tributos municipales

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 147 37%
No 204 51%
No contesta 49 12%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta

De acuerdo a la tendencia en las respuestas,ispendable que el contribuyente
conozca sobre los tributos obligatorios al enteimipal y sobre todo como implementar
estrategia la entidad para fomentar el conocimier@diante divulgacion de lo que son'y
para que se destinan estos rubros recaudados;atesteen la tabla 2 la tendencia en las
respuestas brindadas.

Con respecto al conocimiento del tributo municigalgexpone que el 51% de los
ciudadanos encuestados desconocen esta temaicdranique el 37% si conoce sobre

esto y un 12% decidid no contestar a la pregutat@hda.
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2. ¢Cumple puntual con las obligaciones tributarias maicipales a las que esta

sujeto?
Tabla 6.
Cumplimiento de obligaciones tributarias
Opcidn Frecuencie Porcentaje
Si 173 43%
No 195 49%
No contesta 32 8%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta

El cumplimiento en el pago de tributos genera isgsecorrientes para emplearlos en
obras en beneficio de la colectividad, ademas ligaxtion tributaria es un derecho
publico, vincula al acreedor y deudor tributariodia@te la ley y tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria que pussteexigida coactivamente, en la tabla 3
se aprecia las respuestas brindadas en la prefgumialada.

Para el pago de las obligaciones tributarias mpales, se determina que el 49% de
los encuestados coinciden en manifestar que noleymaptual con dicho deber, mientras
gue el 43% asegura que, si lo realiza en el plazputado para aquello, un 8% prefirio no

responder la pregunta.

3. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la normativde tributos municipales

del cantén?
Tabla 7.
Conocimiento de normativas de tributos
Opcidn Frecuencie Porcentaje
Alto 77 19%
Medio 244 61%
Bajo 79 20%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta

Es importante hacer conocer la normativa actuéb eeferente a tributos, asi
como las ordenanzas municipales para que el cindadaga pleno conocimiento sobre
los tributos locales, asi como los fines para réaaingresos publicos que serviran para
estimular la inversion para fines productivos yddearrollo del cantén Mocache, tabla 4.
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Con respecto al nivel de conocimientos sobre lenativa vigente de tributos al
GAD municipal, el 61% de los encuestados tienenivel medio, un 19% nivel alto y el
restante 20% asegura poseer un nivel bajo de coretb.

4. ¢Cree que el GAD Municipal informa oportunamente Is deberesy

derechos sobre las obligaciones tributarias?

Tabla 8.

Informe de derechos y obligaciones tributarias

Opcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 55 14%
A veces 160 40%
Nunca 185 46%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta

Al tener a la ciudadania informada sobre las obiayees tributarias genera un ciclo
de cumplimiento oportuno de dicha obligacion, pnd@inclusive reducir el nivel de
mora en este aspecto, es necesario que el GAD ipaintoordine estrategias en medios
de difusién para lograr este fin. Tabla 5.

Segun la pregunta descrita, el 46% manifiesta gneaxhan sido informados
oportunamente sus deberes y derechos sobre lgacbhes, otro 40% asegura que a
veces su ha dado dicha informacion y finalmentelé&b expresa que siempre reciben la
informacion.

5. ¢Cuales son las causas por la que incurre en mora?

Tabla 9.

Causas de mora tributaria

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Falta de Dinero 102 26%
Falta de Interés 41 10%
Falta de Empleo 99 25%
Falta de Informacion 104 26%
Falta de Conocimiento 54 14%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta
Se aprecia que existen muchos factores por eketgahtribuyente incurre en deuda

siendo los principales la falta de dinero, emplégf@macion, tal como se describe en la

23



tabla 6, para este caso se debe estimar las posilileciones en el plan estratégico en base

a la tendencia demostrada por los habitantes.

De acuerdo a la pregunta planteada y expresada lesbcausas de mora tributaria al
GAD Municipal se destaca que el 26% de los ciudasléamatribuyen a la falta de dinero o
recursos para cancelar los tributos, otro 26% neeté que es por la falta de informacion
para el pago, un 25% coincide en manifestar qéedttade empleo ocasiona la mora, el
14% es por falta de conocimiento de los tributos tegne que cancelar y finalmente el
10% restante expresa que es por la falta de int@résntribuir con el canton.

6. ¢Considera que el no pago de tributos afecta al c&m en cuanto a la

realizacion de obras?
Tabla 10.

Afectaciones al canton por mora tributaria

Opcién Frecuencie Porcentaje
Si 155 39%
No 167 42%
No conoce 78 20%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta

En latabla 7 se denota que el ciudadano debeastaciente y tener pleno
conocimiento que el pago de tributos permite fitemabras y servicios publicos
necesarios para el desarrollo del canton.

El 42% de los ciudadanos encuestados coincideraeifeatar que no existe ningun
tipo de afectacion al no cumplir con los tributbsanton, el 39% expresa que si conoce
las afectaciones por el no pago de tributos yrineaite el 20% restante no conoce sobre la
tematica planteada.

Luego de realizada la encuesta como instrumentovestigacion a los
contribuyentes del GAD de Mocache denota el refigidalencias en la gestion
administrativa en el cobro de las obligacioneautdhas, se define la débil informacion
gue poseen los contribuyentes en lo que respédotaimpuestos; el ciudadano no esta
consciente que el pago oportuno de los tributosipemejoras en la ciudad y que el poco

conocimiento de las normativas tributarias es @usa por la que incurre en mora.
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Analisis del GAD Municipal

Para el analisis interno se procedio a realizaramtievista (Apéndice B) donde se

expresa la opinion del Director Financiero con eesp a la problematica expuesta.
Andlisis de la entrevista aplicada al Director finaciero del GAD del cantén
Mocache

Se establece los resultados de la entrevista eféatu

1. ¢Se informa a la comunidad sobre los tributos munipales y recaudacion

del GAD Municipal?

Si, existe carteles y afiches de informacion eBA&D del canton Mocache,
incentivando el pago oportuno de los tributos mipaies, asi como el beneficio que esto
trae a la comunidad, como la ejecucion de obrdsag actividades.

2. ¢Las fuentes de ingresos municipales son suficiestgara la ejecucion de

obras?

No, los montos recaudados son minimos y no sonisafes para el desarrollo de
obras en el cantdn, se requiere aporte gubernahpamsaeste proposito.

3. ¢La creacién de un plan estratégico que estimule facaudaciéon de

Impuestos municipales es necesario?
Seria un aporte novedoso al GAD municipal, coriai pe reduciria el porcentaje de
mora, reduccién de acciones de coactivas e incriengenla liquidez del ente municipal.

4. ¢Existe un cronograma de recaudacion y es publicagmra su

conocimiento?
Si existe el cronograma que incluye descuentogfl@os, asi como multas e intereses
para la recaudacién a tiempo y tardia. Cada aBmge publicidad radial para su
divulgacién y conocimiento.

5. ¢Los tributos municipales estan actualizados?

Si, se actualizan a las nuevas reformas tributgres esto se esta al dia en este tipo de
actualizacion el personal encargado del area.

6. ¢Considera necesario capacitar al personal de teswfa para el cobro de

impuestos?

Si, estoy de acuerdo en la necesidad de capagitectamente al personal
encargado para de esta manera mejorar el sistenegalelacion, seria una opcion para

reducir el indice de cartera vencida que poseéA&.G
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Componentes del sistema de cobranzas
Para diagnosticar la cartera vencida previamentietsdla el proceso de cobranza
gue comienza con la depuracion de la cartera, hmigue puede ser evaluado citando los

procedimientos a continuacion:

- -Al. Subproceso seleccién y priorizacién de ca R
A. Depuracion d cartere vencida
vencida +Al.1 Procedimientos de depuracion por montos

*A2. Cruce de informacion

)
|

*B1. Emision y registro
*B2. Reclamos y recursos administrativos
*B3. Emision de titulos
*B4. Demanda judicial y

B. Emision de titulos de crédito

A
o S
' B Yy

\n

«E1. Facilidades pa pagc

SO EIPIETES «E2. Investigacion coactiva

e - _

Figura 2. Proceso de recuperacion de cartera
Fuente: GAD Municipal de Mocache

En este proceso el insumo es aquello que genbeséade datos. Tal como
se aprecia en el proceso Ay B son el diagnéstien gl C las notificaciones de los
procedimientos que componen el proceso B. Estardeifn es necesaria para gestionar la
base de datos que comprende la cartera vencidapieta.

Con respecto al actual proceso de recaudaciéngdesios de los contribuyentes
mocachefios al Gad Municipal, estos se encuentfandibs mediante protocolos, mismos
gue son administrados por el modelo de adminigtnattibutaria propuesto para el
municipio.

Diagndstico de ingresos y cartera vencida del GAD hicipal del canton

Mocache de 2014-2016

Casi todos los GAD del pais tienen capacidad pagader a tecnologia para el
manejo de informacion. De igual manera la mayogiastas instituciones no ponen
enfasis en el manejo de la informacion del aréataria especificamente, se ha
subestimado los procesos para la recaudacionaributarece de esquemas de

supervision y seguimiento.
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Andlisis de los ingresos recaudados en el GAD Murp@l de Mocache

Se presenta los ingresos recaudados en los tireesihnios (2014, 2015 y 2016) por
el departamento financiero en lo referente a tobutunicipales.

Tabla 11.
Ingresos recaudados 2014-2016

L Recaudadc

Denominacion 2014 201F 201€
Al beneficio poradjudicacién de posesiones urb: 2.004,9: 981,21 1.273,0
Al beneficio por adjudicaciéon de posesiones ras 0,0C 0,0C 0,0C
Por posesiones urbai 22.616,9°  20996,01 30.576,2
Por posesiones rustic 101.423,4  90178,9 128.141,6
Alistamiento erel Registro econémit 68.044,9 51004,5: 46.323,8!
Por vehiculos para transportacion terre 3.433,3( 5157,6( 43.736,1!
De gravament 52.368,5¢  20777,4 18.784,7.
A los activos integrale 10.040,1. 56725,5: 31.248,0:
Por vehiculos para transportac acuatica y aére 0,0 0,0C 0,0C
Otros gravamenes sobre la pose 0,0C 0,0C 0,0C
A las diversiones public: 75,0C 35,0( 0,0C
Patentes comerciales, industriales y de sen 66.281,9°  38325,6! 48.537,5!
Otros impuestc 0,0 0,0C 0,0C
Por funcién e lugares de uso com 11.151,6; 181003,0 19.910,2
Tributo por bienes inmateria 24.100,8° 54583,2i 87.342,4
Circulacion de transporte terres 19.765,0 1794541 0,0C
Inspeccion y atencién administrat 0,0 0,0C 0,0C
Etiquetas, reconocimiente inscripcione 480,0( 0,0C 0,0C
Autorizaciones, aprobaciones y manifie 3.179,0( 4673,0( 5.849,0(
Actividades comerciales de cam: 7.969,5( 6787,5( 6.159,0(
Intervencidn en trabaj 0,0 0,0C 0,0C
Recaudacion por desechos sol 85.102,5° 782182 112.127,1
Consentimiento de planos y reconocimiento de edifice: 6.546,2.  13947,7' 9.857,6!
Enlace y desenlace del servicio de alcantarillasadi 0,0C 192,0( 3,0C
Enlace y desenlace por prestacion de agua p 2,812,01 2737,0! 1.350,0(
Tendido eléctrico public 0,0 0,0C 0,0C
Impuesto predial destinado a Bomb 0,0 0,0C 0,0C
Otras norme 8.238,1!( 8222,0( 8.071,3(
Iniciacion, pavimento, extension y edificacion das 0,0C 0,0C 0,0C
Bordes, ribetes y estaca 0,0 0,0C 0,0C
Trabajos de alcantarillay desa 5.455,1( 6003,1( 5.168,2!
Edificacion y acrecentamiento de trabajos y praoésfitos de agua pota 875,6! 1285,3! 1.069,0t
Obras de recreacién urbs 1.926,2- 1829,4 2,9C
De herramientas médicas menocostos clinicc 0,0C 0,0c 0,0c
Otras comercializaciones de bienes y materia | 0,0 0,0C 0,0C
Agua potabl 50.631,4° 53494,8i 42.099,6.
Por alcantarill 16.857,3 16245,9:i 16.867,4
Otros servicios experimentados y especial 0,0C 0,0C 0,0C
Ganancias por otros ordenamiel 0,0 0,0C 0,0C
Propiedade 0,0C 0,0C 0,0C
Construcciones, comerciales y domicilia 31.906,0 26644,01 29.177,0
Magquinarias y equipt 0,0 0,0C 0,0C
Otros alquilere 0,0C 0,0C 0,00%
Contributiva: 27.358,6! 41920,1: 18.571,4.
Normas municipale 0,0 0,0C 0,0C
Contributiva: 0,0C 0,0C 0,0C
Contravencion a normas municipz 477,5( 200,0( 810,6¢
Contravenciones por Transaccic 0,0C 0,0C 0,0C
Total 628.310,2 800.114,1 713.057,1

Fuente: GAD Municipal Cantén Mocache
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Como se visualiza en la tabla de ingresos de éssiitimos afios en todas las
partidas, existe tendencia a la baja en lo queeotafa los ingresos, lo cual resulta muy

infimo para realizar obras en el canton.

900,000.0

800,000.00

800,114/1
700,000.0

600,000.0

500,000.0

400,000.00

300,000.00

200,000.00

100,000.00

0.00

201¢ 201¢ 201¢

Figura 3. Ingresos Municipales 2014-2016

La disminucion de los ingresos es notoria en laréig®, se aprecia la reduccion de
ingresos, para el 2014 los ingresos por recaudesismperaron los 600 mil délares, no asi
que en el periodo fiscal del 2016 con 713.057,1drd$.

Con respecto al actual proceso de recaudaciongdesios de los contribuyentes
mocachefios al GAD Municipal, estos se encuentranides mediante protocolos,
mismos que son administrados por el modelo de asimanion tributaria propuesto para
el municipio.

En lo que respecta a los saldos por devengar,seeiloke en la tabla 9, esto como el
hecho adeudado, aunque no haya transcurrido & plagible de la deuda. En la
contabilidad gubernamental se registra los saldosl@vengar en el momento en que

nacen como obligaciones de la comunidad.
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Tabla 12.
Saldos por devengar periodos 2014-2015

Denominacior

Saldo por devenga

201¢ 201t 201¢
Al beneficio por adjudicacion cposesiones urbar 0,0¢ 1055,7: 0,0C
Al beneficio por adjudicacion de posesiones rus 200,0( 100,0( 0,0
Por posesiones urbal 4794,0( 15630,9: 63,61
Por posesiones rustic 13373,4. 5119,7! 29,3¢
Alistamiento en el Registro econém 5,0 13995,4. 0,2C
Por vehiculos para transportacion terre 23987, 7! 0,4( 0,9C
De gravament 0,4z 2922251 11.245,2
A los activos integrale 0,8¢ 5374,4t 38.751,9
Por vehiculos para transportacion acuética y 0,0C 0,0cC 0,0
Otros gravamenes sol la posesio 0,0C 0,0C 0,0c
A las diversiones public 252,0( 165,0( 300,0(
Patentes comerciales, industriales y de sen 184,0: 31674,41 1.462,4!
Otros impuestc 0,0 0,0C 0,0
Por funcion en lugares de uso col 2805,3: 13036,0! 89,7¢
Tributo por bienes inmaterial 1250,1- 13526,7. 0,54
Circulacion de transporte terre: 166,6( 3994,6( 20.000,0
Inspeccion y atencion administrat 13000,01 500,0( 1.000,01
Etiquetas, reconocimientos e inscripcic 29520,0! 1000,0¢ 15.000,0!
Autorizaciones, aprobaciones y manifie 2664,0: 2000,0( 1,0C
Actividades comerciales de cam: 26630,5! 22125l 1,0C
Intervencion en trabaj 0,0 1000,0t 500,0(
Recaudacioén por desechos sol 9697,4- 20188,2! 0,81
Consentimiento de planosreconocimiento de edificacior 0,7¢ 3000,0: 6.042,4(
Enlace y desenlace del servicio de alcantarillasagdii 2000,0( 1148,0! 1.497,0(
Enlace y desenlace por prestacién de agua p 697,0( 2262,9! 1.650,0
Tendido eléctrico public 0,0C 0,0C 0,0c
Impuesto predial destinado a Bomb 100,0( 1000,0( 1.000,0(
Otras norme 1842,4( 1090,0¢ 10.317,0
Iniciacién, pavimento, extension y edificacion das 7840,01( 3804,0( 2.500,01
Bordes, ribetes y estaca 0,0C 0,0C 0,0c
Trabajos de alcantarilladesagi 455,7: 1418,7: 18.472,7!
Edificacion y acrecentamiento de trabajos y prooéstitos 439,63 812,63 1.939,63
de agua potable
Obras de recreacion urb: 527,0( 0,52 26.9445:
De herramientas médicas menores, costos cl 0,0C 692,0( 1.000,0(
Otras comercializaciones de bienes y materia | 0,0 0,0 0,0
Agua potabl 0,51 1505,1: 12.900,3
Por alcantarill 23842,6. 3754,0:. 0,5¢
Otros servicios experimentados y especial 0,0 0,0 0,0
Ganancias por otros ordenamie! 0,0 1000,0t 0,0
Propiedade 0,0 0,0 0,0
Construcciones, comerciales y domicilia 5594,0( 3356,0( 123.823,0
Maquinarias y equipt 0,0 0,0C 0,0C
Otros alquilere 0,0 0,0 0,0
Contributiva: 1,3t 8079,8t 21.428,5
Normas municipale 0,0C 0,0C 0,0C
Contributiva: 0,0C 0,0C 0,0C
Contravencion a hormas municipz 22,5( 300,0( 810,6¢
Contravenciones por Transaccic 300,0( 200,0( 0,0c
Total 172.195,0 193.220,5 318.773,3

Fuente: GAD Municipal Cantén Mocache
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Figura 4. Saldos por devengar en Ingresos Municipas 2014-2016

Se destaca que el saldo por devengar se increremicaiio 2015 con respecto al
2014, es decir d&€72.195,07193.220,5310lares; no asi en el 2016 que se duplico a
318.773,33.

Tabla 13.

Cédula presupuestaria de ingresos cantén Mocache

Ingresos 201¢ 201t 201¢
Codificado 872.277,011.087.659,801.179.264,64
Devengado 700.081,94 894.439,21 860.491,31
Recaudado 628.310,25800.114,19 713.057,17
Por devengar 172.195,07193.220,59 318.773,33
Diferencia porcentual

por devengar 19,74% 17,76% 27,03%

Fuente: GAD Municipal Cantén Mocache

Se observa en la cédula presupuestaria de ingles@AD Municipal que en el afio
2016 el codificado inicial por ingresos fue $ 1.2B3,64 siendo un total devengado de
860.491,31 ddlares; lo recaudado de $ 713.057,fié@spor devengar esta pendiente por
$318.773,33. El saldo por devengar representa.eB24a. Este parametro es un indicador
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para asignacion de recursos centrales a las mahdages del pais, el cual sirve para la
toma de decisiones.
Cartera vencida por rubro y antigiiedad

El item cartera descrita por cada rubro que laieoaty emitida en ddélares se detalla
en la tabla 11; valores obtenidos de documentagrigs de los ultimos cortes, desde 2006
hasta el 2016.

Se toma como referencia los saldos al 31 de dicead cada afo por parte del
departamento financiero sobre el detalle de l&astencida. Las tasas y rubros no
tributarios constituyen los valores mas altos, dacwmo resultado un total de cartera
vencida de cada afio sumados desde 2012 al 201808%8,48 Délares.
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Tabla 14.

Cartera vencida por rubro y antigiiedad

Tipo de rubro

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Valores Total valores en

en mora enmora e€enmora €en mora enmora en mora en mora en mora enmora en mora €enmora mora por rubro

(v-1) (v-2) (v-3) (v-4) (v-5) (v-7) (v-8) (v-9) (v-10) (v-11) (t-12) (A+2+3+4....... +12)
Predios urban 1.095,6¢ 1.315,9: 1.315,9: 1.434,4 3.302,3« 3.526,9. 4.072,1 5.163,4. 6.223,0.12.283,6' 28.552,0' 68.285,5!
Predios rasticos 9.001,629.419,77 9.578,96 9.728,3222.049,483.621,635.191,487.368,6530.400,38349.757,98112.328,99 328.447,26
CEM 314,40 328,33 771,88 891,45 1.393,40 3.346,18 7.045,64
Total 10.097,26 10.735,69 10.894,8811.162,7925.351,8227.462,9529.591,9833.303,9637.514,8553.435,04144.227,26 403.778,48

Fuente: Departamento Financiero, GAD Municipal Gartlocache
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Caracterizacion y priorizacion de cartera

Mediante la priorizacidon de la cartera, se estabtpm la cartera del Ultimo afio de
andlisis (2016) es porm4.227,26 equivalente al 36%; el total de la cartera vemeidtre
los afios analizados del 2006 al 2016 es @H9%51,220n el 64% determinando el total
en $03.778,4&orrespondiente al 100% del total de cartera vancid

Tabla 15.
Cartera caracterizada y priorizada

A. Valores B. Valores Valores totale

Detalle vigentes en mora (A+B
Prorrateo de cartera (USD) 144.227,26 259.551,22 3.748,48
Prorrateo de cartera (%) 36% 64% 100%

Fuente: Departamento Financiero, GAD Municipal Gari¥locache

Este analisis permite la construccion de accioeesofiro en el GAD de Mocache,
empezando por la priorizacién del segmento dereavencida més facil de cobrar; se
considera que las acciones de cobro deben serdiefisobre un segmento fijo del total
vencida para obtener mejores resultados, conceiattado el esfuerzo en recuperar
solamente esa parte de la cartera.

Composicion de la cartera vencida frente a ingresqeopios

Al analizar la base de datos que integra la carseraquipar6 los resultados para
hacer una jerarquizacion real de la misma. Losrgaloptimos para ascender a una cartera
priorizada, debe ser cercano a la cartera totaleeis por lo menos entre el 20% y 50% de

la cartera vencida total. Esto es priorizar canterecida.

Tabla 16.

Cartera vencida frente a ingresos

Valores en mora (USD) (USD) o (%)
Valores en mora (USD) 259.551,22

Entradas propias (tributos, normas e impuestos

B 713.057,17
especificos) (USD)
Correlacion entre valores en mora y el total deaglais
propios estandares calculados (tributos, normas e 36%
impuestos especificos) (%)

Fuente: Departamento Financiero, GAD Municipal Gari¥locache

En esta comparacion de la cartera vencida de $2b522 con relacion a ingresos
totales de autogestion del GAD de Mocache querdeia $ 713.057,17, segun
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informacion de los estados financieros al 31 deeniibre de 2016; esto da como resultado
un porcentaje de 36%. En resumen, estos procedwside analisis son vitales para tener
una base de datos depurados y poder aplicar asail@neobro sobre la cartera vencida, los
cuales se delinearan en un plan estratégico padninistracion de las recaudaciones del
GAD Municipal.

Se puede decir que de todas las partidas que fdentaalula presupuestaria de
ingresos ciertos rubros no son considerados cogresas de autogestion, por ejemplo, las
de transferencia del gobierno central, las de Giz@niento sea cualquiera su origen.
Andlisis de indicadores basicos municipal

La evaluacion basica municipal proporciona inforidacobre las finanzas del GAD
de Mocache, la metodologia considera un sistenvaldeacion del desempefio municipal

en el area financiera.
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Tabla 17.
Matriz de indicadores del GAD Municipal de Mocache

Indicador Referencia del indicador Valor de Callificacion
indicador
Gestion Financiere
0ooooooo ooooiod Demuestra el porcentaje de los gastos de personal 53 1104 Los ingresos propios

000000000000000 OiDIE3E—=

,,,,, _ _booooooo
oooooooooooo 000 00UBEEEEES
ooooooo

11100

,,,,,,,, gJubiguuuguboigguouy

,,,,,,,, oooooooo= (1100

(000D0.0000100000 + 00000,0000000)
1100

ooobboooboo =

0000000000 000000 00 000000060
oooooooooo
_ ***D:*D:D¥:D¥D¥D¥*DT*D 2100
,,,,,, 0o oodoodobed boooy

Nivel de eficienci:

0000000000 00 00 00000000060

00000000060
(1100

0oooooo
0000000000 00 00 0000000 boooooo 0o bobbooooo

0oooooo
7100

(1100

gue el municipio financia con fondos propios

Analiza el porcentaje de los gastos corrientes y de 34 480
produccion que financia el municipio con fondos

propios

Demuestra el porcentaje de los gastos corrientes y
produccioén que el municipio financia con ingresos
corrientes

Mide el peso relativo de los ingresos por
transferencias sobre el total de los ingresos menos

94.51%

fuertes de financiamiento. Cuanto mas dependiente

sean las finanzas, mas reducidas las posibiliddeles

hacer una gestién financiera propia

Mide el peso del gasto de inversion recurrente con 19 4%
respecto al gasto total de inversién

Se muestra el nivel de eficiencia del municipieeen G§1 609
cobro de los tributos

Muestra el nivel de eficiencia del municipio en el 59 500y
cobro de tributos; y, por otro lado la incidencé d

valor de la cartera vencida frente a los ingresos
propios

financian menos del
66% de los gastos de

personal

Ingresos propios
financian menos del
44% los gastos
corrientes.

Ingresos corrientes
financian del 83 al 99%
de los gastos corrientes
La dependencia es
mayor al 90%

Recuperado menos del
70%

La cartera vencida es
mayor al 50%

Fuente: Banco de Desarrollo del Ecuador BDE.
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CAPITULO V

Propuesta

PLAN ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION DE LAS
RECAUDACIONES DEL GAD DEL CANTON MOCACHE
Alcance de la propuesta

El GAD Municipal del canton Mocache es el gobielowal previsto para el
desarrollo y crecimiento de la ciudadania, por estén se plantea la propuesta como
medida de mejorar los recursos disponibles parasadm el canton y por otro lado para
enfrentar los limitados recursos que en los acsualementos posee el Gobierno Central
por la caida de los precios del petréleo. La pobaescia econdmica del GAD de
Mocache, es un problema que se viene arrastrarsdie dece muchos afos, esto
ocasionado por la morosidad de tributos y débBémtegias de gestion lo que dificulta el
cumplimiento de proyectos futuros como mecanisnuesfgrtalezcan la gestion de cobro.

En el area financiera dedicada a la labor de rexaodes es necesario renovar
estrategias para la recuperaciéon de cartera verdedessta manera se podria dinamizar el
capital en el area como parte importante paradaifptacion del presupuesto financiero de
la entidad. Es conveniente identificar accionestefas de cobranzas, ademas mejorar
debilidades con referencia a procesos y capaditat@bpersonal que en conjunto permita
un mayor margen de recuperacion y mayores inga<eaD Municipal.
Problematica de la institucion

El Gobierno Autbnomo Municipal del Cantén Mocaclosge ineficiencia en la
recaudacion de todos los impuestos que debe redauelatidad; la recuperacion de la
cartera vencida esta por debajo de los estandaresias establecidos por el Banco de
Desarrollo del Ecuador: Se establece que se rexupenos del 70% los tributos y la
cartera vencida se estima en 159.50%, aunque staaten la normativa legal que le
regula su accionar, la municipalidad no ha podigeno efectivo. Al analizar las
respuestas brindadas en las encuestas a la pob$zcdenota el desinterés de los
ciudadanos en contribuir con su aporte tributaai@pnejoras en el canton; los niveles de
cartera vencida por falencias en la gestion, enmukezpor el manejo incorrecto de la
informacion que debe ser expuesta a la ciudadabia a importancia de contribuir en el

crecimiento de Mocache.
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De igual manera al hacer el diagndstico de lossug propios que percibe la
entidad, queda establecido que el monto adeudadogpoontribuyentes es alto, inclusive
no se cuenta con toda la informacion de los rupoosecaudar, afectando seriamente las
finanzas del GAD municipal.

Bajo esta perspectiva se requiere una forma ptawiéi de hacer una recaudacion
eficiente y por consiguiente mejorar el desfasarfarero o la dependencia casi total de los
recursos del estado, por lo tanto, amerita la ftaoidn de un plan estratégico que revierta
esta realidad mediante estrategias que intensifaguegresos en el GAD de Mocache
accediendo a la obtencién de mejores ingresosheaeficio de la colectividad
Mocachefia.

Considerando la entrevista al Director Financienma punto de partida para el
diagnéstico de la situacion del GAD Municipal, ddgnotar la necesidad de aplicar un
plan estratégico para mejorar el sistema de adiranién de las recaudaciones, situacion
corroborada con el analisis documental de lassideacartera vencida que por varios afos
y por falta de control y registro de deuda se beeimentado gradualmente. El analisis de
las cifras da como resultado un problema estruoturéos procesos produciéndose cartera
vencida elevada.

A medida que transcurre el tiempo se incrementaulms por cobrar lo que es
imprescindible aplicar un plan estratégico con@ues que permitan mejorar los
problemas administrativos y financieros que adole@ntidad gubernamental. Acciones
Utiles para en el futuro considerar tener menosmdgncia gubernamental y emprender
proyectos con recursos propios que brinden bienadts ciudadanos mocachefos.

El plan estratégico Municipal, se considera laaldg independiente, con los
componentes que a continuacion se citan:

* Plan estratégico de las recaudaciones.

* Plan estratégico de la gestion del proceso admatiigd.

» Estructura organizacional en la gestién publica.

Politicas de la entidad

El gobierno Municipal, para lograr los objetivomgtas, desarrollara las siguientes
politicas:

a) Planificar el desarrollo cantonal teniendo en cadsd orientaciones emanadas

en los planes regionales de desarrollo economsmxial que adopte el estado,

en programas integrales de salud, nutricion y segadialimenticia para la
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b)

9)

poblacion, con énfasis a los grupos vulnerables mayor riesgo comunitario,
garantizando la participacion activa de la comuhjdie las organizaciones de
salud formal y de otras entidades de servicio toses relacionados.
Realizacion de estudios técnicos para la dotacdobdas y servicios
prioritarios tales como; dotacién de agua potaliés @omunidades,
alcantarillado, construccion de letrinas y otrasaslmjue estén dentro de las
competencias que le otorga el COOTAD.

Control presupuestario de ingresos y egresos emafprogramatica.
Aplicacion de las leyes, reglamentos internos epathzas que ayuden a una
buena gestion administrativa y buena practica slesleaudaciones de los
impuestos que se cobran a los contribuyentes emébn.

Coadyuvar a la preservacion, conservacion y cuidados bienes
patrimoniales, culturales y naturales en coordimacon las entidades del
gobierno central en aplicacién de la ley de Patnimultural.

Coordinar actividades con organismo o gobiernoaléscprovinciales o
regionales que tengan proyectos o ejecucion des quttalicas similares.
Controlar, preservar y defender el medio ambidraeéMunicipalidad exigira y
realizara los estudios necesarios antes de quakecro ejecute una obra de

infraestructura dentro de la jurisdiccion cantonal.

Manejo del Catastro de Propiedades Urbanas y Ru@aforme a las politicas y

leyes pertinentes a la materia.

En materia de Recursos Humanos, la contratacifred®nal necesario para los

trabajos de mantenimiento y prestacion de servipiticos, se regira conforme al Codigo

de Trabajo y del personal administrativo lo est@teen la Ley Organica de Servicio

Publico.

Estructura administrativa

En la figura 5 se expone el organico funcional@&D municipal del cantén

Mocache, donde se define la direccién financiera.
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Consejo Cantona

Comisiones permanentes

Comision de mesa excusa
calificacion

Direccion de planificacion urbana

Relaciones publicas - turismo

Comisiones especiales

Alcaldia

Asesoria juridica

Auditoria interna

Direccion
administrativa

Recursos Sistemas Adquisiciones
humanos y proveeduria

Secretaria
general

Servicios
generales

Docume
ntacion

y
archivo

Direccion
financiera

Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

T
Rentas

.
Recaudaciones

Figura 5. Orgéanico funcional del GAD Municipal delcanton Mocache

Fuente: GAD Municipal Cantén Mocache

|
Cartera
vencida

El Gobierno Municipal de Mocache, en la actualigach desarrollar sus actividades

Administrativas y Financieras, cuenta con un Reglatm Organico Funcional por

Procesos, el cual, fue creado mediante Ordenanzaniglrativa y aprobado, el cual esta

disefiado de la siguiente manera:

El GAD Municipal de Mocache, esta estructuradolpsmiveles legislativo, asesor,

apoyo y operativo, la descripcion de cada compenssda a continuacion:

Nivel legislativo: Comprende la maxima autoridad del GAD (Alcaldej,casno los

miembros del concejo (Concejales) y participaciodadana, los dos primeros elegidos

por votacion popular

Nivel asesor:Son los que integran la unidad de apoyo al nivewdjvo, comprende el

asesor juridico, secretaria general y planificacidrana y rural.
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Nivel de apoyo o gestionSon los que gestionan y administran los recurstslpa
institucion, lo integran las Direcciones Financigidministrativa.

Nivel operativo: Son los que ejecutan las actividades de gestioGABI municipal, son
de obras publicas, desarrollo social y agropecugestion de riesgo y registro de la
propiedad.

a) Nivel Legislativo. - a este nivel le compete la legislacion vy fig@adion del
gobierno municipal, este integrado por el Alcaldmgicejales de eleccidon
popular, a este 6rgano colegiado le compete ladisipe de las ordenanzas,
acuerdos y resoluciones, en materia administrgtiv@anciera necesarias
para la buena marcha de la administracion municipal

b) Nivel Asesor - a este nivel le corresponde la de prestareasiit técnica,
administrativa y legal a los otros niveles operaide gobierno municipal,
en materia de planificacion, programacion y proy@tde las actividades a
ejecutarse.

c) Nivel de Apoyo o Gestion- A este nivel le corresponde en materia
financiera y administrativa, la formulacion de Resupuestos
Institucionales, crear los mecanismos de recaudagidiente de los
Impuestos, crear los reglamentos Internos y dei@eistherente a sus
funciones, todos para la aprobacion del nivel latji.

d) Nivel Operativo. - a este nivel le compete la ejecucion de |larelites
actividades propias de su gestion dentro de larddiracion municipal.

Sistema de tesoreria

La Administracion eficiente, en la recaudacionagettibutos en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantdén Mdea@rovincia de Los Rios, se
considera la variable dependiente, con los compgeseaue a continuacion se sefalan:

* El control interno

e Objetivos del control interno

* Aplicacion del control interno

* La Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizielocache

» De los titulos de créditos

* De la especie valorada

» Verificacidn de los ingresos del Gobierno Autonobescentralizado de

Mocache

40



» Control y custodia de las garantias

* Recursos publicos

 Recaudacion de los ingresos del Gobierno Auténomescéntralizado

Municipal de Mocache

* Medidas de proteccion de las recaudaciones

» Depositos de las recaudaciones

* Obligacion de recibir pagos

* La notificacion

* Formas de notificacion

* Arqueos sorpresivos

* Proceso coactivo

* Retencién indebida de fondos

* Facilidades de pagos

» Responsabilidad por caducidad
Sistema politico

La Accion del llustre Concejo Municipal de Mocachksta dirigida al Cumplimiento
de los fines del municipio, su facultad legislatileacuerdo con las competencias
establecidas en el Art. 264 de la Constitucioradedpublica del Ecuador, “Los Gobiernos
Autonomos Descentralizados poseeran autonomiad&nteto administrativo, politico y
financiero, se basaré en la solidaridad, equidaégracion y participacion de la
comunidad como principios basicos”.

El sistema politico institucional en los planesidsarrollo y ordenamiento territorial
cantonal, hacen la relacion de la organizaciomgiftnamiento del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal, asi como también, Iataimcias desconcentradas del
gobierno, esto es, las diferentes oficinas delegobi central que realizan diversas
actividades de servicio en el canton, con susdgjesccion y programas sociales; cabe
ademas mencionar, las organizaciones socialeslymiglucradas en el desarrollo local.

Todo lo mencionado, comprende el marco juridice gaimpetencias que sustentan
la actuacion de estos actores y un andlisis del @&f determinar la capacidad de accién
del territorio, con el fin de potenciar un modetogestion adecuado a la nueva legislacion
ecuatoriana, ademas, debe ser concordante corolossps participativos exigidos en la

Constitucion y las leyes, debe primar la dinama@ad y organizativa local, para
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propender a la transparencia y responsabilidatiqgala través de los sistemas de
rendicion de cuentas determinados en la Constitucia ley.
Sistema de planificacion

La Municipalidad de Mocache, no cuenta en la artadlcon un Plan de Desarrollo
Cantonal, solo cuenta con un listado de obrascaiese en los proximos afos (2016-
2020), el Ultimo Plan de Desarrollo Estratégico ©aal, fue elaborado en el afio 2007,
por la Universidad Catélica de Santiago de Guayaqui

La Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizagidnansparencia Fiscal,
establece en su Art. 2, la obligacion para cad#uesdn del sector publico no financiero,
la de elaborar el Plan Plurianual Institucionabpauatro afos y Planes Operativos
Anuales (POA) que serviran de base para la progrnamaresupuestaria y seran
aprobados por las autoridades de cada institucién.

El Reglamento sustitutivo al Reglamento a la LeyRdsponsabilidad, Estabilizacion
y Transparencia Fiscal, Sefiala en su Art. 3 “Lasgd de las entidades y organismos del
sector Publico no financiero evidenciaran las iele&s costo beneficio de los gastos
mediante indicadores que relacionen la valorac®los productos, resultados, metas o
beneficios esperados de la ejecucion de programesygctos, con el monto de los
recursos que se emplearan para lograrlos o corostss. Estas relaciones deberan estar
de acuerdo con la metodologia que establezca I##EENES, lo cual se verificara en los
respectivos procesos de evaluacion”.

La Constitucidon de la Republica del Ecuador estabén su titulo V, articulos 262
al 267, “que los gobiernos autonomos descentralzateben formular planes de
desarrollo y ordenamiento territorial, articulados la planificacion nacional o regional y
de los distintos niveles de gobierno. El procestodaulacion debe ser reestructurado por
la Municipalidad de Mocache, elaborando un verdagé&n de desarrollo con la
participacion ciudadana en la formulacion, validacy la certificacion del concejo de
planificacién (CDP) como paso previo a la aprobaciediante ordenanza y reglamento”.
Sistema de administracion

La gestion administrativa en cada institucion, asg@l funcionamiento
organizativo, siempre adaptandose a las nuevaserneias y a las necesidades de
innovacion en la prestacion de servicios accesiptds calidad; ademas de colaborar en la
definicion de las politicas institucionales y nugeatrategias de participacion publica y
privada para el Concejo y la Alcaldia. Claro, tadkntificado con los proyectos claves e
importantes para el Canton. El o los responsal@estbs procesos deberan regirse a los
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estrictos preceptos de ética publica profesiohali@ debe estar establecido dentro del
Cadigo Institucional.
Sistema financiero

En este sistema, se establece la division de tpesns Municipales, como
Tributarios, No Tributarios y de Financiamiento.

Los ingresos tributarios, son de origen tributgrae contribuciones especiales para
mejora; los no tributarios son productos de lasaseprovenientes del patrimonio
municipal, las asignaciones y subsidios del estadqrovenientes de otras instituciones
publicas y los que se generen por multas; losrdméiiamiento, estan integrados por los
empreéstitos (deuda publica) sea de origen nacmpeatranjero y las cuentas por cobrar de
la cartera vencida de afos anteriores. Todos estassos, se distribuyen en el
presupuesto municipal para cubrir los gastos deaojim, inversion, capital, servicio de la
deuda y los pasivos o deudas de afios anteriores.

Comunicacion

La Municipalidad de Mocache, cumple con la entrdg#a informacion a las
entidades de control, ademas, cuenta con una paginastitucional, donde recién en
este afio se publicara por completo la informaaidtitucional y financiera, también
cuenta con un diario informativo mensual, en el spipublica la gestion municipal.

Filosofia estructural

Mision institucional propuesta

El Gobierno Municipal de Mocache, es un érganoal@eyno que promueve la
sustentabilidad basada en el Buen Vivir a travésatiticas y proyectos que impulsen la
inclusion y participacion ciudadana mediante ekoainiento territorial y desarrollo de la
economia del canton.

Vision institucional propuesta

Consolidar al Gobierno Municipal como referenteefieiencia en la prestacion de
servicios publicos de calidad, con valores eseegial profesionalismo y la honradez de
sus funcionarios, enfocados desarrollo socio ecawynproductivo, para beneficio de los
habitantes del canton.

Valores institucionales
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal clhtén Mocache, se fortalece

por medio de los siguientes valores corporativos:
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1.- Trabajo en Equipa nuestro principal valor es trabajar en equipagy@ gracias
a esto la labor realizada es mas eficiente y eficaz

2.- Servicio: Dirigir las acciones orientadas a la satisfacciéitad necesidades de
los demas, a fin de obtener el bien comun.

3.- Solidaridad: nuestra institucion se adhiere a la causa y praseswistentes con
los ciudadanos del cantén

4.- Calidad Del Servicio:El municipio de Mocache busca brindar un servieo d
perfeccion a la comunidad en general.

5.- Actitud Positiva al Cambio: La organizacion esta abierta hacia el cambio y asi
lograr un mejoramiento dentro de la misma.

6.- Liderazgo capacidad de respuesta oportuna a necesidadgsgrimiento de los
usuarios; con compromiso social, idoneidad, selidiol, honestidad, innovacion y
tecnologia, propendiendo el cumplimiento de la@misi objetivos organizacionales.

7.- Honestidad:la organizacion busca ser recta, razonable y hareadas labores
cotidianas.

8.- Respetoel municipio brinda, acata las opiniones de susleadjos y ciudadania
en general.

9.- Lealtad: el municipio da cumplimiento de lo que exigen gl que lo rigen
mostrando asi fidelidad y honor hacia su canton.

Politicas institucionales

En el Municipio de Mocache, se adoptan las sigagpbliticas de trabajo.

» Concertacién con los diferentes actores socials, gl logro de una
participacion efectiva en el desarrollo del canotache.

* Movilizacion del esfuerzo para dotar al Municip® wha infraestructura
administrativa, material y humana que permita rexrepprocesar
adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

» Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base d@&ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sdstepara mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propiaéstos, tasas,
contribuciones etc. Que permita autofinanciamigletdos gastos, mediante
un proceso de gerencia municipal.

* Preservar y encauzar los intereses municipalesdadano como finalidad
institucional.
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* Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgargla busqueda constante
de los mas altos niveles de rendimiento, a efeeteatisfacer con
oportunidad las expectativas ciudadanas, a baseraertacion de fuerzas y
de compromiso de los diferentes sectores interricadajo: Gobernante,
Asesor, Habilitante o de Apoyo y Operativo o Prdohac en consecuencia
dinamismo y creatividad de las autoridades y seresipara lograr una
sostenida y equilibrada participacion y apoyo mubaono la base del mejor
enfrentamiento de problemas y soluciones.

* Identificacion de los problemas prioritarios detemunidad y busqueda
oportuna de las soluciones mas adecuadas, comer masto y el mayor
beneficio.

Objetivos
El plan estratégico de Administracion de las Reaaiahes, sera la carta
fundamental de guia y navegacion del gobierno nipadiccomo base primordial en la
optimizacion de sus ingresos, ademas debera estable manera clara las diferentes
acciones a seguir, los recursos, tiempos y respoisales que debe asumir el personal
encargado de ésta gestion, para el logro de |esioig.
General
Disefiar estrategias administrativas — financieesa pmpulsar la gestion
recaudadora de impuestos del GAD municipal de Mozaerovincia de los Rios.
Especificos
1. Identificar las amenazas, oportunidades fortalgziebilidades, dentro de las
categorias de estructura administrativa y normatbadore recaudacion tributaria.
2. Formular estrategias para generar y evaluar atteasafactibles e impulsar la
gestion de la recaudacion.
3. Asignar actividades con sus respectivos recursmapbs y responsables de las
diferentes acciones del plan estratégico.
Andlisis FODA
Para el analisis FODA de la tabla 18 se considerddctores internos y puntos
positivos donde constan las fortalezas, las misyuasson inherentes al municipio del
cantdn Mocache y que benefician directamente mstiucion.
En los factores externos y puntos positivos seertcan las oportunidades o

circunstancias del entorno que benefician a laladtmunicipal. En los factores internos y
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puntos negativos se encuentran las debilidadefmeteias propias de la municipalidad.
En los factores externos y puntos negativos seeitian las amenazas o situaciones
externas que no permiten una eficiente recaudgedmobras y cubrir necesidades de la
ciudadania Mocachefia. El analisis FODA del GAD Mipal es:

Tabla 18.
FODA

Factores internos Factores externo

Fortalezas Oportunidades
1. Apoyo gubernamental enl. Tecnologia de punta al alcance

programas y planes de2. Ampliacion de base de datos para el cobro de

recaudo. tributos
2. Personal capacitado 3. Facilidad para emitir informacién en medios
3. Integracion de la locales

comunidad con el ente4. Otros Organos ajenos a la alcaldia exigen la
municipal. solvencia municipal a contribuyentes.
. Existencia de objetivos5. Cumplimiento regular de  obligaciones

departamentales. tributarias

Puntos positivos
AN

5. Existencia de manual de

organizacion

Debilidades Amenazas

1. No se fomenta en la 1. Falta de procesos en el cobro de tributos
ciudadania la culturade 2. Evasion fiscal
pago 3. Carencia de estadisticas actuales de predios

2. No se lleva a cabo el 4. Falta de presupuesto para cumplir programas de
proceso de planificaciéon recaudos.
estratégica. 5. Falta de cultura de pago de la ciudadania

3. Escasos recursos
presupuestarios
4. Registro de contribuyentes

desactualizados

Puntos negativos

5. Falta de estrategias para el

cobro eficiente
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El analisis FODA permitio determinar la situacidatual del GAD municipal de
Mocache en cuanto a sus fortalezas, oportuniddéégidades y amenazas; se destacan
los puntos positivos en este caso fortalezas y anasny los puntos negativos a los que
hay que enfrentarse como son las debilidades y@asnestimando con esta la matriz
MEFI, MEFE que a continuacion se describen.

Tabla 19.
Matriz de evaluacién de los factores internos MEFI

Factor a analizar Peso Calificacion Peso
ponderado

Fortalezas
1. Apoyo gubernamental en programas

y planes de recaudo. 0,15 3 0,45
2. Personal capacitado 0,10 3 0,30
3. Integracion de la comunidad con el

ente municipal 0,15 3 0,45
4. Existencia de objetivos

departamentales 0,05 3 0,15
5. Existencia de manual de organizacién 0,05 3 0,15
Debilidades
1. No se fomenta en la ciudadania la

cultura de pago 0,15 2 0,30
2. lliquidez para cubrir gastos fiscales 0,05 3 0,15
3. Escasos recursos presupuestarios 0,10 2 0,20
4. Registro de contribuyentes

desactualizados 0,15 3 0,45
5. Falta de estrategias para el cobro

eficiente 0,05 3 0,15

Total 1,00 2,75
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Para la realizacion de la matriz MEFI, la tabladr@a en cuenta lo siguiente:

El peso va de 0,0 a 1. Siendo la suma total 1:eglampeso corresponde a no es
importante y el peso mas alto es muy importante.

La calificacion va de 1 a 4 siendo 1 poco relevgriteanuy importante.

Ambos valores se multiplican y obtiene el peso poado

Se obtuvo que las fuerzas internas tienen un pasdepado de 1,50, contra 1,25 de
las debilidades. Se concluye que el peso pondeladts fortalezas contra el peso
ponderado de las debilidades es mayor.

Tabla 20.
Matriz de evaluacién de los factores Externos MEFE

Factor a analizar Peso Calificaciéon Pes:
ponderado

Oportunidades
1. Tecnologia de punta al alcance 0,05 2 0,10
2. Ampliacién de base de datos para el

cobro de tributos 0,15 3 0,45
3. Facilidad para emitir informacién en

medios locales 0,10 2 0,20
4. Otros 6rganos ajenos a la alcaldia exigen

la solvencia municipal a contribuyentesp,15 3 0,45
5. Cumplimiento regular de obligaciones

tributarias 0,05 2 0,10
Amenazas
1. Falta de procesos en el cobro de tributos,05 1 0,05
2. Evasion fiscal 0,15 2 0,30
3. Carencia de estadisticas actuales de

predios 0,15 3 0,45
4. Falta de presupuesto para cumplir

programas de recaudos 0,05 1 0,05
5. Falta de cultura de pago de la ciudadan@®@10 1 0,10
Total 1,00 2,25

En la tabla 20 se sigue el mismo procedimientoremtg se destaca que en la matriz

MEFE el peso ponderado del total de las oportusl@d mayor que el peso ponderado de
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las amenazas, es decir 1,30 para las oportunige@@s para las amenazas, lo cual indica
que las oportunidades son mas fuertes que las aasedal medio.
Andlisis CAME

El analisis CAME consiste en C= corregir las débities; A= afrontar las amenazas;

M= mantener las fortalezas y E= Explotar las opudades.

Tabla 21.
Andlisis CAME
Amenazas Oportunidades
1. Faltade procesosenel 1. Tecnologia de punta al
cobro de tributos alcance

2. Evasion fiscal 2. Ampliacién de base de datos
ﬁ 3. Carencia de estadisticas para el cobro de tributos
v actuales de predios 3. Facilidad para emitir
_?, 4. Falta de presupuesto informacion en medios locales
8 para cumplir programas 4. Otros 6rganos ajenos a la
T de recaudos. alcaldia exigen la solvencia

5. Falta de cultura de pago municipal a contribuyentes.

de la ciudadania 5. Cumplimiento regular de
obligaciones tributarias

1 Optimizar la 1. Mejorar los procedimientos
" recuperacion de cartera de control interno en la
% vencida mediante unidad de tesoreria
2 politicas y estrategias de 2. Aplicar normativas fiscales
§ cobranzas municipales para cobros de tributos
n%_ 2. Modelo  administrativo

tributario para mejorar la
recaudacion

La tabla 21 describe el CAME como metodologia cemgntaria del FODA y da
pautas sobre los aspectos hallados en el diagodtiestrategia defensiva (A y F) busca
crear modelo administrativo tributario para mejdaarecaudacion y a la vez mejorar los
procedimientos de control interno mediante plaadién para incentivo de pago, asi como
gestionar la cartera vencida mediante presupuestogontingente.

FODA estratégico

Partiendo del analisis FODA establecido anterioteese designa el FODA

estratégico, donde se enuncia las estrategiasia paga la mejora en las recaudaciones

de los tributos del GAD del cantén Mocache, prowre Los Rios.
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Tabla 22.

FODA estratégico
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Apoyo gubernamental enl. No se fomenta en la
programas, politicas y ciudadania la cultura de
INTERNOS planes de recaudo. pago
2 Personal capacitado ||ICIUIde-Z para cubrir
gastos fiscales
3. Integracion de la
. 3. Escasos recursos
comunidad con el ente )
. presupuestarios
municipal
4. Registro de
EXTERNOS 4. Existencia de objetivos contribuyentes

departamentales
5. Existencia de manual de 5.
organizacion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO
1. Tecnologia de punta al
alcance
2. Ampliacion de base de
datos para el cobro de
tributos
3. Facilidad para emitir
informacion en medios
locales
4. Otros 6rganos ajenos a
la alcaldia exigen la
solvencia municipal a
contribuyentes.
5. Cumplimiento regular
de obligaciones
tributarias
AMENAZAS
1. Falta de procesos en el
cobro de tributos
2. Evasion fiscal
3. Carencia de estadisticas
actuales de predios
4. Falta de presupuesto
para cumplir
programas de recaudos
5.Falta de cultura de pago
de la ciudadania

» Optimizar la recuperacion
de cartera
mediante politicas

municipales

ESTRATEGIAS FA

e Mejorar
procedimientos de
control interno en la
unidad de tesoreria

vencidas Modelo
y tributario para mejorar la
estrategias de cobranzasrecaudacion

desactualizados

Falta de estrategias para el
cobro eficiente
ESTRATEGIAS DO

administrativo

ESTRATEGIAS DA

0S : . .
» Aplicar normativas fiscales
para cobros de tributos
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Formulacion del plan estratégico

Para la formulacion del presente plan estratégiedoma de referencia el periodo
2016, el cual es el resultado de un proceso désanylevaluacion sobre la gestion de
recaudacion del Municipio del Cantén Mocache yslewicios que entrega a la
comunidad, ademas de cumplir con las demas congiasenue le asigna la Constitucion,
y la ley, por medio de un modelo de Gestion PulMcaerna, eficiente, efectiva y
economica.

Con la revision de la informacion existente, esesado adecuar, racionalizar y
actualizar la estructura organica y la planificadigstitucional de acuerdo a las técnicas y
herramientas de gestiéon (Manual de Planificaciotadecretaria Nacional de
Planificacion del Estado) a fin de optimizar tottusrecursos institucionales, mediante la
aplicacion de una planificacion estratégica, qyeekenita a la entidad arribar a un destino
0 meta deseados

La esencia primordial de la formulacion de estiategadica en que, se realizara
una evaluacion, que permita conocer si en la mpalidiad se estan haciendo bien las
cosas y como hacer para que sea mas efectivagnedic

51



Tabla 23.
Plan tactico de estrategias

INICIATIVA

ESTRATEGIA OBJETIVOS META ESTRATEGICA

PRESUPUESTO
usb

CRONOGRAMA
2017 2018
1S 258 1S 2S

1. Crear métodos de reducir,
depurar 'y recaudar tributoRPrimer semestre 2018 base de datos

Optimizar la recuperacion . . Normativa
P pe municipales con apoyactualizadas al 100%
de cartera vencida
mediante politicas gubernamental
) P y 2. Presentar formas de reducir la En el segundo trimestre del 2017 100% .
estrategias de cobranzas . . ) Capacitacion
municioales mora en tributos municipales del personal capacitado
P 3.  Incrementar la liquidez Primer semestre 2018 incremento de
Ingresos

mediante cobro persuasivo ingresos en 4%

1. Capacita en nuevas tecnologiakn el segundo trimestre del 2017 100%

Mejorar la recaudacion Capacitacion

tributaria mediante un para cobros del personal capacitado
modelo administrativo 2. Difundir informacién del Al final del 2017 camparfias publicitarias Publicidad
tributario en el GAD  Cabildo a la comunidad funcionando
Municipal 3. Fomentar mediante publicidad A finales de 2017 publicidad .
. . Publicidad
el cambio en la cultura de pago funcionando
Mejorar los L L . . .
. .J 1. Aplicar indicadores de gestién Indicadores aplicados a partir de .
procedimientos de control ) . ) Indicadores
interno en la unidad de P2 el 4rea de tesoreria segundo trimestre de 2018
tesoreria del GAD . -
.. , 2. Indicadores de evaluacion pa[a . . .
Municipal del canton . - ndicadores aplicados a partir de .
tesoreria del GAD municipal de ) Indicadores
Mocache. segundo trimestre de 2018
Mocache
1. Aplicar normas fiscales en bas&odas las normativas actualizadas en .
Normativa

Aplicar normativas fiscalesa manual cobro de tributos
para cobros de tributos
2. Estrategias para cobro eficient&l primer semestre 2018 aplicacién de
de tributos municipales estrategias para cobro eficiente
Total

Estrategias

1.500,00

3.000,00

1.200,00

3.000,00

5.000,00

5.000,00

1.500,00

1.500,00

1.500,00

3.000,00
25.200,00

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Para lograr que la propuesta se implemente, esare@eumplir con procesos, los
cuales indican las actividades a desarrollarse.
Desarrollo de estrategias
Estrategia 1.Optimizar la recuperacion de cartera vencida méelipaliticas y
estrategias de cobranzas municipales.

Actualmente el municipio posee cartera vencida gosginia emitiendo
obligaciones tributarias a los contribuyentes, pemartera vencida se sigue
incrementando, amerita que el monto por carteraigtamo se incremente, procurar
establecer una tendencia a la baja permanenten@arieel porcentaje de cartera vencida
existente de afios anteriores es un problema démestr la informacion incompleta que
dificulta el cobro.

Tabla 24.
Establecimiento de metas

Valores en mora Objetivo de reduccion Objetivo de reduccion

(USD) de valores en mora de valores en mora
(%) (USD)
259.551,22 30% 77.865,37
Valores Objetivo de recaudo Objetivo de recaudo
tramitable (USD) de valores tramitable de valores tramitable
(%) (USD)
181.685,85 25% 45.421,46

En los objetivos 2018 segun la tabla que precedspsera recaudar una cartera
gestionable en dolares de $ 45.421,46 segun ladeétada en el plan y el objetivo de
reduccién de cartera vencida por $ 77.865,37. aia estos fines luego de sanear la
cartera, adicionalmente la recaudacion esperada@ra tramitable.

En este proceso se establece mejorar la cartenddlde superior al 25%, esto
incurre para reducir la cartera vencida, debidorallacion DISMINUCION DE
CARTERA: SUPRESION + COBRANZA. Por lo tanto, emalnicipio se debe centrar
esfuerzos en aplicar las normas para limpiar lEe@awvencida y priorizar los cobros mas
significativos.

Acciones a desarrollar
* Depuracion

La informacion con respecto a cartera vencida estaatemente sometida a reajuste
ya sea por nuevas obligaciones, mantenimientoualzcion catastral, pero estos
procedimientos tradicionales no han reducido ltecayal contrario, la falta de control en
el proceso hace que se estanque la recuperacicartees.
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Tabla 25.
Optimizacion en la recuperacion de cartera venci@dapa de depuracion

Cronograma objetivo Cronograma mensual

Acciones Encargado _ o
Empieza Finaliza ermam 3 3As o N

Etapa de depuracién
Depuracion de la
cartera vencida
determinar:
1. Titulos
duplicado 10/11/2017 10/12/20:
2. Titulos
formulados a
organizaciones
estatales.
3. Titulos de crédito
formulados a
personas Director
naturales Financiero
4, Titulos de coactiva,
créditos tesorero,
formulados sin  sistema,
datos del rentas
contribuyente
5. Razon socii
cambiado o]
reiterado
6 Titulos caducados
7. Titulos cobradc
Yy no ingresadc

en e sistem:

Para proceder a validar titulos de crédito, se:debe

v' Designar especificamente el departamento que eititalo.

v" Nombres y apellidos o razén social de ser el casdeldor tributario.
v' Lugar y fecha de emisién, asi como su nimero.
v

Concepto del tributo
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v Valor de la obligacion
v" Fecha desde la cual se cobraran intereses
v" Firma del funcionario que lo autoriza.
Si faltase alguno de los requisitos descritos,ce@sion del item 6, causara la
nulidad del crédito (Cédigo Tributario, 2007).
» Gestion persuasiva de cartera gestionable
Para persuadir al contribuyente se diferentes rsextiono: llamadas telefénicas,
notificaciones, publicaciones por medios imprepagina web del municipio y de esta
manera la poblacion en general tenga conocimiectwrde a la Ley de Transparencia;
aqui intervienen el jefe de coactiva y relaciongslipas del GAD.
Las actividades para efectos de cobro de valomdigretes serian:
v' Comunicacion 1:exposicion de notificaciones de crédito mayores a
$50.000,00 e inferiores a $1.000,00 segun conteibigy
v' Comunicacién 2:exposiciéon de notificaciones de crédito con valonesiores
a $1.000,00 e inferiores a $100,00 segln contriteye
Una vez finalizada la accion se debe continuaret@moceso de gestion, elaborando
un listado nuevo con los nombres de los contribiggeen mora; esta publicacion en

medios impresos, televisivos o web se basa entellAidel Cadigo Tributario.
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Tabla 26.
Recuperacion. Etapa de gestion persuasiva de carggstionable

Guia de Cronograma objetivo Cronograma mensual

Acciones ~ . o
Encargados desempeii  Empieze Finaliza e F MA M J JA S O N D

Accién de cobro:FASE 1 de notificacion:
. Tributario con adeudo mayores de $50.000,00
[Il. Tributario con adeudo minimos de $10.000,00
[1l. Tributario con adeudo minimos de $10.000,00 y Coactiva, tesoreria Comunicacion
mayores de $ 5.000,00 es recibidas 10/01/2018&recuente _
IV. Tributario con adeudo minimos de $ 5.000,00 y
mayores de $1.000,00
Accién de cobro:FASE 2 de notificacion:
V. Tributario con deudas minimos de $ 1.000,00 y
mayores de $100,00
Coactiva, tesoreria Comunicacion
VI. Tributario con adeudo minimos de $ 100,00 ethidas 10/01/2018Frecuente _

Base de investigacion para supresion

Coactiva, Registro
Listado de tributarios para comunicacion en puttdidi Sistemas, RR.PP,
impresa Finanzas 10/01/20183/01/201
Divulgacion en
Publicacion de tributarios en demora periodicos 012018 15/01/201
Acciones Responsables
Coactiva, Divulgacién en
Divulgacién en pagina web del GAD del padré Sistemas, RR.PP, periédicos
tributarios en demora y métodos a ejecutar Finanza 10/06/201! 10/06/201:
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El proceso de recuperacion de cartera vencidargeatiicio con los titulos
emitidos; sin embargo, para los proximos afios eeéda inclusion de los siguientes
rubros: Predial urbano, Predial rustico, Patemesyos totales, Otros tributos, Alcabala,
Espectaculos publicos, Tasas, Contribucién de meRiusvalia y no tributarios.

Después de depurar y gestionar decisivamente losegacobrables, se puede
manejar el mismo procedimiento para la segunda@séley continuar por algunos afos
mas. Se debe tener en cuenta que en algin momeost@de la depuracion y gestion
puede superar el beneficio de la recuperacionlop@anto, los responsables de la gestion
financiera del GAD debe tomar decisiones sobrersiicuar o mantener la cartera con una
base no gestionable.

» Gestion de coactiva

En esta etapa se revisa la gestion de la etapacanésto lo realiza el jefe de
coactiva quien esta vigilante de que el plan seuégeacorde los plazos establecidos. En
tesoreria se debe recaudar en base la accion f@@seam las etapas anteriores y el
encargado de sistemas llevan el proceso sin inooenes dentro del proceso de cobro.

Es necesario priorizar la cartera vencida, seleecido grupos de contribuyentes
cuya gestion sea factible para el municipio, cksta sin aumentar los recursos asignados
para la gestion de cobranza y logrando evaluarekdtados en corto plazo.

Se debe tener en cuenta que el problema estrugtncaiado con el desarrollo de
catastro de contribuyentes confiables y actualizsdia determinacion tributaria eficiente;
esta metodologia es una solucién parcial paramafréos problemas futuros.

En esta etapa se da paso al proceso de gesti@ackva con base a las auto
cancelaciones y llamados a pagos efectivos a tdevéleclaracion de notas de crédito y
reconocimiento de compromiso, manifestacion y eggidon de actas de determinacion y

emision de titulos por resoluciones sancionatorias.
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Tabla 27.
Etapa de recuperacion. Gestidon de coactiva

. Guia de jeti
AcCiones Encargados Cronograma objetivo Cronograma mensual
desempefio  Empieza Finaiza EF MAMJ J AS O N D

., Listado de

Exploracion cobros por

de efectos de Coactivo, montoFL

tarea Tesorero, , 20/06/2018 21/06/2018
. . nimero de

sugestivay Sistemas .
L contribuyente

recaudacion S

Apertura del

asunto de

cometido Coactivo,

coactiva: Tesorero,
pronto pagos Sistemas
y veredictos

de pago

» Efectos de la gestidon

Apertura de

, 10/05/2018 Frecuent
métodos

Esta Ultima esta corresponde a la elaboraciométainne de actividades del proceso;
aqui intervienen los responsables de cada unaaetaidades propuestas y responden al

cumplimiento de acciones y plazos establecidos;asd las metas de recuperacion.

Tabla 28.
Etapa de analisis de resultados de la gestion
Acciones Encargados Guia de Cronograma objetivo Acciones

desempefio  Empieza EF MAMJJAS O N

w)

Elaborar informe
sobre efectividad
de procesos
ejecutados en el

gue se incluya .
los convenios Coactivo, Informe del
. Tesorero, . 24/06/2018 Frecuent
realizados, los ) coactivo
Sistemas
montos
recaudados y el
nimero de
contribuyentes
impagos.

Proceso de .
Coactivo, Normas

aplicacion de Tesorero, para 24/07/2018

normas acorde . .
Sistemas coactiva
avance en pagos.

Por
determing

La aplicacion de este plan es necesario poner echmpara tener metas de

recaudacion que partan de un diagnéstico y estimgagsos al cabildo por concepto de
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rentas o tributos. Este proceso iniciado con laidegon y analisis de la cartera
gestionable, con la finalidad de determinar paréwsate accion se efectie y obtener
resultados satisfactorios

A continuacién, se presenta una proyeccion deutbsds ingresos a recuperar a
partir de 2017 en base al proceso de la propugstiaayfuturos procesos en recuperacion

de cartera vencida, de la meta propuesta se a@gpeementar 10% para cada afio

proyectado.
Tabla 29.
Comparativo de recuperacion de cartera 2017-2021
Cartera
Tipo de rubro vencida 2017 2018 2019 2020 2021
2006-2015

PREDIOS URBANOS  39.733,49 51.653,54 56.818,89 62.500,78 68.750,86 75.625,94
PREDIOS RUSTICOS 216.118,27 280.953,75  309.049,13 339.954,04 373.949,44 411.344,39
CEM 3.699,46 4.809,30 5.290,23 5.819,25 6.401,18 7.041,29
Total 259.551,22 337.416,59 371.158,24 408.274,07 449.101,48 494.011,62

El comparativo de recuperacion de cartera vengitte @no y otro afio refleja un
incremento notable, gracias a los procesos ejeasitaal la depuracion y gestion para que
la recuperacion sea mas efectiva.

Estrategia 2.Mejorar la recaudacion tributaria mediante un mo@elministrativo
tributario en el GAD Municipal

Se partira la estrategia con pasos o etapas qee deb aplicados en orden para
obtener un resultado satisfactorio en lo referarteliquidacion de deudas recuperables,
no recuperables, montos y contribuyentes depurados.

En la primera etapa de induccion se plantea elesitgiplan operativo del modelo
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Tabla 30.

Plan operativo del modelo de administracion tribui en su primera etapa

Estrategia Objetivo Actividad Responsabl
Evaluacion Identificar las Generar politicas de Recursos
del personal fortalezas y debilidades evaluacidon permanente, humanos

Traslacion de

servidor publico

Capacitacion del

personal

de los servidores publicogle tal manera que

gue laboran en el area degenere interés por

rentas, se utilizara

capacitarse, auto

estrategias de evaluaciéncapacitarse y aplicar los

permanente para

optimizar el recurso

humano con un perfil

adecuado a la funcion

que cumple.

Tener servidores acorde
al perfil profesional para

gue el cobro de tributos

sea eficiente

Capacitar en normativas

tributarias para

satisfaccion de los

conocimientos

adquiridos

En base al analisis de Recursos
perfil, capacitaciony  humanos
experiencia, se tomara

la decision de rotar al

personal para contar con

personal especializado

en el area de rentas.

Buscar apoyo estatal delAlcalde. Jefe
Ministerio de finanzas, de rentas,

Banco de Desarrollo, Recursos

contribuyentes en el pagdSRI, INCOP, entre otrashumanos

de tributos

para capacitar al
personal del
departamento de rentas
y de esta manera brindar
informacion eficiente y
de calidad al

contribuyente
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Para la segunda etapa se debe implementar poligtascionales que garanticen

las condiciones necesarias para aplicar las egiiatde mejoras en la recaudacion

tributaria.
Tabla 31.

Plan operativo del modelo de administracion tribui@en su segunda etapa
Estrategia Objetivo Actividad Responsable
Estructurar Regir en base al Para esto se puede Sistema

informacion Cadigo tributario para solicitar al registro civil,
tener informacion la base de datos de los
estructurada en los ciudadanos para
diferentes tributos y rectificacion de titulos de
definir las condiciones en crédito y este sea
gue se encuentran. exactamente el duefio del
tributo
Definir los Revisar los tributos Conocer con Sistema
tipos de tributos generados en el GAD exactitud la realidad de Contabilidad
municipal por tipo y valor los tributos y definir Rentas
a recaudar contable y
presupuestariamente los
impuestos
Analizar los Reconocer los tipos Se definira el Sistema
titulos cobrables e de tributos que pueden setiempo que ha trascurridoContabilidad
incobrables cobrados y los que no  desde la emision del Rentas
pueden ser cobrados titulo hasta la actualidad
eliminarlos para sanear lay verificar su
cartera vencida. vencimiento segun
normas y leyes
establecidas.
Implementa Concentrar la El sistema de Sistema
r ventanilla utilizacion de TIC's para ventanilla Unica contar4d Contabilidad

especializada en
cobros

garantizar informacion y con software libre, que  Rentas
reportes personalizados comprendera un modulo
aplicando codigo catastralde administracion,
para cada contribuyente. determinacion del

impuesto predial y

recaudacion.

Para la tercera etapa se implementara la estrategiecaudacion tributaria en el

GAD municipal de Mocache.
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Tabla 32.
Plan operativo del modelo de administracion tribuien su tercera etapa

Estrategia Objetivo Actividad Indicador Responsabl

Fomentar Informar sobre los usos que Uso de banner, afiches y publicidad radial pakaimero de Direccion

la cultura de se da a los impuestos y beneficiodifundir y motivar el pago de impuestos. Spot procesos de financiera

pago gue esto produce para incentivartelevisivos sobre las obras que se realizan con loscobros
la cultura de pago. impuestos en el canton. hora/dia/tramite
Definicio Instaurar un manual de Organizar el procedimiento de cada tramite Flujogramas Direccion
n de procesos procedimientos para cada tramitgara dar respuesta en el menor tiempo posiblegicon financiera
de cobro en el area de rentas. aporte y responsabilidad de cada funcionario en el

proceso de cobro.

Sistema Implementar un sistema de Con procesos definidos, es necesario Reportes del Direccion
de control de  control de datos implementar control de la informacion y determinaperfil del financiera
datos el proceso de gestion administrativo usuario

Estimulos Incentivar a los Difundir lo expuesto en el Art. 512 del Publicidad Direccion
por pagos contribuyentes por pagos COOTAD sobre descuentos del 10, 8, 6, 4 y 2% por financiera
oportunos oportunos pagos efectuados a tiempo segun calendario.

Entrega de recuerdos como camisetas, gorras o

boligrafos (material point of purchase, P.O.P.)
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Recaudadol

Contribuyente

=D

Atiende al usuano solictando sus

datos personales o comprobante
anterior

Venfica estado de cuenta del
contribuyente

v

Indico valores pendientes

v

Indico formas de pagos, gque pueden

ser en electivo, cheques, SPI, notas
y tarjeta de crédito,

Emite voucher <

> Efectivo

v

Cheque

Cheque |
I

| Tarjeta y Boucher

v

Boucher
N

Tarjeta de crédito m

Generar pago “
¥

Imprimir Titulos de crédito
v

Firmary sellar
¥

Notas de crédito

v

*SPI

1 -

Clasificar y Archivar

*SPI. Sistema de pago interbancario

[ =

)

Figura 6. Flujograma del proceso de cobro propuesto
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Estrategia 3.Mejorar los procedimientos de control interno earaad de tesoreria
del GAD Municipal del cantdbn Mocache.

El GAD Municipal se basa en la mision instituciopal cumplimiento de los
objetivos planteados en el Plan Anual Operativa. dctividades a considerar garantizan
reducir los agentes o causas que frustran el comgnito de los objetivos permitira un
manejo adecuado del GAD mediante la politica deirdtracion de riesgos.

De igual manera para realizar un monitoreo oportismta eficiencia de los
procedimientos, entre las que se puede aplicatastinpetitividad del GAD municipal
para producir mayores beneficios a la colectividad.

Estos indicadores, llamados de gestion se utijaa que cada uno de los
integrantes del departamento de tesoreria veajareéll grado de cumplimiento de los
objetivos, y seran cuantitativos porque van a esgyrean nimero y cualitativos porque
reflejan atributos en una escala, se tomara enalepreventivas como resultado del

indicador aceptable y correctiva cuando el indicagodeficiente.

;I;\?jkijlczggr'es de gestion para el area de tesorerib@A&D municipal de Mocache
Sumario Fin del sumaric Guia Ejemplo de guice
Cancelaciones proyectadas Eficiencia
Gestionar Recaudacion de las proyecciones Eficacia
Tesoreria eficientemente  Metas cumplidas Eficiencia
los recursos Cobros ejecutados Eficacia
asignados y Finanzas estables Efectividad

producidos en el

cantén

Se debe realizar una autoevaluacion basada endicsdores de gestion incluidos
en Plan Anual Operativo de la entidad y reconocexiste cumplimiento de las metas, de
igual manera se espera detectar inconvenientegpeauanplimiento de la meta

programada en el Plan.
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Tabla 34.
Indicadores de valoraciéon en tesoreria del GAD mcipal de Mocache
Sumario Fin del sumaric Guia Ejemplo de guic

Valorar los tipos de Calidad en los servicios Efectividad

procesos aplicados y

valoracion que estos se cumplan - Acatamiento de metas Eficacia
Comunicar novedades Procedimientos Eficacia
que ocurran en el valorados

Valoracibny  proceso Actividades revisadas Eficiencia

vigilancia Rastreo de los procesoDisminucion de Eficacia

y verificar si se puede acciones de cobro

corregir algin desfase Liquidez Efectividad
en el mismo

En el departamento de tesoreria es viable disgg¥cnicas de evaluacion dando
seguimiento a todos los procesos que tengan querdos tributos, desde la calidad del
servicio aplicado hasta el pago del valor adeugata conseguir los objetivos y metas
propuestas y que estan alineadas a la planificalgda institucion.

Estrategia 4.Aplicar normativas fiscales para cobros de tributos

El GAD municipal de Mocache cuenta con procedinugmtefinidos en el manual de
tributos municipales del Banco del Estado, poattd, se necesita aplicar dicha gestion
para gue no se incremente la cartera vencida.

Se inicia revisando y ordenando los valores gemsradmo tributos a pagar, desde
el mayor monto hasta el mas minimo adeudo, pudiapticar o expuesto en la
Transitoria primera de Ley de Reforma Tributara (R.O. 94-S de 23-12-2009%e
puede dar de baja a titulos de crédito que sunsaosiguales o0 menores a $218 hasta el
23 de diciembre del 2009, incluye multas, recasyogereses” COmo ejemplo se expone

la siguiente tabla.
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Tabla 35.
Ejercicio para aplicacion de la ley de reforma trikaria, transitoria

Rango del mont Numero de contribuyentes Valores totales qur

tributario mas intereses, en cada categoria concentra cada rango
recargos y multas (USD)

De 0 a 05 30.642,00 120.424,82
De 5a10 17.308,00 114.640,55
De 10 a 25 7.429,00 120.833,68
De 25 a 50 6.412,00 231.541,41
De 50 a 100 5.733,00 401.812,28
De 100 a 218 2.392,00 317.178,52
Mas de 218 600,00 318.816,04

Tomado de Manual de tributos municipales del Bateldestado

Entonces acorde la realidad del municipio se pdedée baja a estos titulos de
crédito haciendo uso de la resolucion una solayvealizar un analisis beneficio — costo
sobre el valor por las acciones de cobro, inclusiiganco del Estado expone un formato
de Resolucion para dar de baja a obligaciones demoaiantia.

La segunda accion corresponde a priorizar camsta,sirve como ayuda para
comenzar las demas acciones propuestas en el doturReorizar la cartera vencida total
para que sea mas facil cobrarlos. Si se priorizaieera vencida total se obtiene mejores
resultados, se concentra todo el esfuerzo en salpate de la cartera. Para este
procedimiento es necesario aplicar el Principi®deeto, entendiéndose que el 80% de la
cartera vencida debe estar concentrada en el 2Qulds. De esta manera se puede
recuperar la mayor cantidad de cartera con el mesfaerzo y en el menor tiempo; se

debe definir en base a las siguientes variablesenu de titulos, monto, tributos y afio.
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Tabla 36.
Ejercicio de procedimiento de priorizacion de cadesencida

D. E.
Tributari Tributari

Tributari
0s con 0s con F.
B. 0s con
montos montos Tributari
. ~ Tributari montos Total
Tributar| mayores mayores 0S con
os con mayores = T Valores
0S con o inferiore inferiore  montos _
montos inferiore vencidos
montos sa$ sa$ mayores
mayores sa _ _ (A+B+C
mayores 5.000,00 1.000,00 inferiore
a $10.000, +D+E+F
$50.00C y y o)
$10.000, 00y

mayores mayores iguales a
00 mayores

de de $100
$1.000,0 $1.000,0
5.000,00
0
Valores vencidos
0 954 240 2608 35615 16575 55992,00

(N° de documentos)

Prorrateo de Valores

vencidos (N° de 0% 1,70%  0,43%  4,66% 63,61% 29,60%  100%

documentos)
Valores vencidos
] 0%  161281,69 48192,34 98967,97 495695,75125703,13 929840,88
dolares
Prorrateo de Valores

vencidos USD

0% 17,36% 5,19%  10,59% 53,34% 13,53%  100%

En general para priorizar la cartera se debe estbformularios disefiados para el
fin. Con estos procedimientos se limpia la basdales de cartera vencida y se puede
depurar por errores de emision que es otra fornmagjerar la gestion de cobranzas.
Actividades para el plan estratégico

Para llevar a cabo el plan estratégico para lanaejo las recaudaciones de los
tributos del GAD del cantén Mocache, provincia @s Rios se detallan a continuaciéon
una serie de actividades para el logro de la misma.

Aprobacién
Antes de llevar a cabo las estrategias propuesgagquiere de la aprobacion de

cada una de ellas, por lo cual la maxima autortadantén en Consejo Municipal debera
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poner en conocimiento el documento y las estratqgi@puestas para su aprobacion
unanime.
Comunicacion

Luego de aprobada las estrategias se debe comartmdos los empleados
municipales las nuevas decisiones y estrategiaplementar.
Preparacion del personal

Es necesario brindar una preparacion previa abpatslel area financiera acerca de
las nuevas decisiones tomadas sobre las estrapegjasgestas, el trato hacia el
contribuyente es un factor importante para el lalgrda recaudacion municipal.
Presupuesto para la implementacion de la propuesta

Para que el plan se desarrolle en Optimo escenasionecesario contar con
recursos para establecer las estrategias, lassdigthen un monto total de $322.200,00
los cuales saldran de los fondos propios que releogjealdia.
Notificacion a la poblacion de los fondos recuperamd de la propuesta

Se debe mantener a la ciudadania informada detevare se obtenga de las
estrategias propuestas en cuanto a recuperacidibut®s municipales.

Esto se hara con el tnico fin de que los contribtggeconozcan sobre el monto de

dichos fondos, asi como el beneficio para la padellocachefia.
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CONCLUSIONES

La Constitucidon de la Republica, genera las cond&s legales para desarrollar una
nueva institucionalidad en referencia a los prosegodescentralizacion de las
competencias que le corresponde a los GAD munéaspable esta manera optimizar los
tributos municipales. La misma, posibilita y gengracesos de gestion participativa del
territorio, ademas de contar con instancias quglidgan el desarrollo de las mismas en la
ciudadania mediante la generacién de obras a larudad.

Los resultados obtenidos en la investigacion detenmon la necesidad de
implementar procesos eficaces para reducir lareavencida mediante un plan estratégico
gue impulse el mejoramiento de procesos adminighsgtadecuada capacitacion al
personal del area financiera, disefio y aplicac&satjuimiento con la finalidad de obtener
los resultados esperados.

El analisis efectuado a documentos financieros gwittenciar el elevado porcentaje
e cartera vencida que afecta la economia de ldaghtés necesario recurrir a la
especializacion en procesos para una correctaaadit de estrategias de reduccion de
cartera vencida; para este caso la norma legalaipahicrea espacios de vias de
capacitacion y asistencia técnica para la generatgdas acciones encaminadas para el
desarrollo de los GADS y la 6ptima recaudaciorritheitos, frente al poco interés de las
personas en contribuir a su canton. Por otra partesy de Transparencia y medios
comunicacionales alternativas para el ejercicitbd@lerechos y el cumplimiento de la ley
crea vinculos con la comunidad y a la vez aprowegdia difundir el cambio en cultura
tributaria a los ciudadanos.

El plan estratégico para la Institucién generalplidades de mejora en los aspectos
de la gestion publica y del desarrollo local, aded&aplicar estrategias que permita hacer
conciencia a los contribuyentes sobre la necesidadimplimiento de obligaciones
tributarias, las acciones para fomentar la cultuiataria deben ser divulgada a toda la
comunidad para formar a los futuros contribuyesteta disciplina tributaria.
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RECOMENDACIONES

Implantar los mecanismos de prevencion de morosaadprevia capacitacion al
personal involucrado para mayor efectividad eretaiccion de la mora de tributos
municipales.

Aplicar las técnicas eficientes de cobranza mediks acciones preventivas de
mora descritas en el plan propuesto, logrando mefgatividad en el area financiera del
GAD municipal.

Instaurar las politicas de seguimiento a los tétale crédito en mora, descritos en la
propuesta a fin de mejorar la situacién actuabdmaltera vencida en la entidad.

Implementar herramientas tecnoldgicas para maymsacde los contribuyentes a la
informacion municipal, los pagos y las obras y ages que se realizan con el recaudo de
los tributos.

Actualizar mecanismos de recaudacion y controlahéribuciones mediante guias
de procedimientos de recaudacion tributaria comdicaede procedimientos que se debe
seguir en el GAD Municipal.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos naede una auditoria interna de la
recaudacion tributaria sugerida en el GAD Municipal

La entidad municipal considere las herramientagedtion propuestos en el trabajo
de investigacion como planificacion y control ds &malisis financieros, asi como la
aplicacion de procedimientos y politicas para d¢buir a reducir la cartera vencida, al ser

un indicador negativo que refleja el GAD Municipal.
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Apéndice A. Formato de encuestas a la poblacion ddocache

1. ¢Tiene conocimiento de lo que son los tributos muripales?
Si
No

No contesta

2. ¢Cumple puntual con las obligaciones tributarias maicipales a las que esta

sujeto?

Si
No

No contesta

3. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la normativde tributos municipales

del cantéon?

Alto

Medio

Bajo

4. ¢Cree que el GAD Municipal informa oportunamente Is deberesy
derechos sobre las obligaciones tributarias?

Siempre

A veces

Nunca

5. ¢Cuales son las causas por la que incurre en mora?

Falta de Dinero

Falta de Interés

Falta de Empleo

Falta de Informacion

Falta de Conocimiento

6. ¢Considera que el no pago de tributos afecta al c&m en cuanto a la
realizacion de obras?

Si

No

No conoce
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Apéndice B. Formato de entrevista aplicada al Dirdor financiero del GAD del

cantdon Mocache

1. ¢Se informa a la comunidad sobre los tributos munipales y recaudacion
del GAD Municipal?

2. ¢Las fuentes de ingresos municipales son suficiesfgara la ejecucion de

obras?

3. ¢La creacién de un plan estratégico que estimule facaudacion de

impuestos municipales es necesario?

4. ¢Existe un cronograma de recaudacion y es publicagmra su

conocimiento?

5. ¢Los tributos municipales estan actualizados?
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Apéndice C. Cédula presupuestaria de ingresos, afigf14 -2016

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIFAL DE MOCACHE

S1G-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 5
Desde: D1a12014 Hasta - 322014
| Tipo 82 Presuplesio: & Institucion : B58 Unidad Ejeciunora - 00D
Asignacion Salto por

PARTIDA DENOMINACHIN —— Raformas Codificado Devengado Recardado Devangar
1.1.01.02 A La Utlidsd Por La WVents De Predios Urbanos 2ooc.oco 1.BOE.00 2.ooE00 3,004 51 Zjo0d 81 oos
1.1.01.03 A La Utilidad For La WVenta De Predios Rurakes 2co.co o.co 200 o0 000 ooo 20000
1.1.02.01 A Loz Predios Urbanos 35,100.00 3,500.00 35,000 00 34 30 00/ I E16.96 4. Ts2.00
1.1.02.02 A Los Predios Risticos 157,000.00 £28.00 1E7,528.00 144 15457 101423 .48 1337343
1.1.02.03 A La Inscripcion En El Registro De La Propiedsd © En 28,ooc.co 40,0sC oo E8,050.00 8 044 &7 5,044 57 SO

Registro Mercant

1.1.02.05 De Vehiculos Molorizados De Transporte Terresire 8,000.c0 18,429.00 27.421.00 3,43330) 343230
1.1.02.08 Oe AlcaDaixs 14,000.00 £2 3558 55 5235558 042
1 A Los Activos Totales 3,0o0.co 7.041.00 10,041.00 1004014 10.040.12 oss
1.1.02.08 De Weniculios Molorzados De TrRARSPOME ASreo ¥ ACUSTCD g.oo g.oo o.oo oo oo ooa
1.1.02.55 Ofros impuesios Sobre La Propledad o.co o.co o.oo 000 ooo ooo
110342 M Los Espectaculos Fubikos sgc.oo 27.00 32700 TEO00 TE00 5200
1.1.07.02 Fatenies Comerclales, indusirisles YV De Serviclos 10,000.00 £6,466 00 E6,465.00 66 .251.99) 5528199 124.01
1.1.07.99 QTDE MpUesNOS o.oo o.oo o.oo 000 (== =] ooo
1.3.01.03 Dcupacion De Luganss FObicos 10,000.00 3,857.00 13,3700 1M.151.68 11.151.68 2,505.32
13.01.08 Frestacion De ervicios Z0,000.00 12,750.00 32,750.00 31 45985 24.100.85 125014
2T 11352
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GOBIERNC AUTONCOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCACHE

S1G-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 5
Desde:  D01/0172015 Hasta:  31/12/2015
Tipo g2 Presupussio: & Institucian : B58 Unidad Ejecuiora (i)
PARTIDA DENOMINACION Astgnacion Reformas Codificad Devengan Recaudad Salaa por
Inlcial o vengado scaudada Devangar
110102 A La Ushdsd Por La Vents De Predios Urbanas 2,037.00 O.00 2,037.00 58127 =E1ZT 1.055.73
1.1.01.03 A La Unliasd Por La Venta De Predios Rurslkes 100.00 o.oo D000 (X eu] [Xe ] 100.00
110201 A Los Predios Urbamos 50,000.00 o.oo E0,000.00 34 35507 2055506 15.530.93
1.1.02.02 A Los Predios ROSHCns 150,000.00 o.oo S0,000.00 144 22025 =0,178.95 E, 1875
1.1.02.03 A L3 Inscripcian En El Reglsrn De La Fropiedsd O En El &5,000.00 o.oo E5,000.00 5100455 51004 .58 1329542
Reglstro Mercant

1.1.)02.05 De Wanicuins Molorzados De Transporte Temestre 5,000.00 58.00 E, 15500 E, 15750 £.157.80 [=F 2]
1.1.02.08 D AJcabakys 50,000.00 o.oo E0,000.00 0. 7TT A4 I9Z22.56
1.1.02.07 A Los Acthvos Totakes 13,000.00 45, 10000 B2, 10000 BB, TZS 52 S5 TI5.52 53TL48
1.1.02.08 D Wanicuins Molonzsdos De TraRspore ASres ¥ A st o.oo o.oo 0.o0o [N s ] [:Xss] ooo
110233 OfFos mpuesics Sobre La Propledad o.oo o.oo 0.o0o [N s ] [:Xss] ooo
11.03.12 A Los EspectAcubys Fubiicos 200.00 o.oo 20000 3500 3500 1500
1.1.07.04 Fatenies Comerciales, Indusirisies Y De Senvicios T0,000.00 O.00 T0,000.00 3832560 35.325.50
1.1.0793 OTDs FMpUesios o.oo o.oo 0.o0o o.00| ooo oon
130103 Scupacien Oe Lugarss Fublcos 134,035.00 £0,000.00 154,035.00 18100300, 151.003.00 12.035.00
130108 Srestacion De Jerdcios 25,000.00 £0,000.00 B5,000.00 T1473.35 z4z2328
210207 11:36:45
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CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

SIG-AME

Pagina1de5

Desde: 01/01/2016 Hasta: 31/12/2016
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 868 Unidad Ejecutora: 0000

PARTIDA DENOMINACION o g Reformas Codificado Devengado Recaudado ol
1.1.01.02 A La Utilidad Por La Venta De Predios Urbanos 300.00 973.00 1,273.00 1,273.00 1,273.00 0.00
1.1.01.03 A La Utilidad Por La Venta De Predios Rurales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.02.01 A Los Predios Urbanos 40,000.00 13,000.00 53,000.00 52,936.39 30,576.20 63.61
1.1.02.02 A Los Predios Rusticos 120,000.00 105,800.00 225,800.00 225,770.66 128,141.66 2934
1.1.02.03 A La Inscripcién En El Registro De La Propiedad O En El 45,000.00 1,324.00 46,324.00 46,323.80 46,323.80 0.20

Registro Mercantil

1.1.02.05 De Vehiculos Motorizados De Transporte Terrestre 600.00 43,137.00 43,737.00 43,736.10 43,736.10 0.90
1.1.02.06 De Alcabalas 30,000.00 0.00 30,000.00 18,754.71 18,764.71 11,245.29
1.1.02.07 A Los Activos Totales 70,000.00 0.00 70,000.00 31,248.02 31,248.02 38,751.98
1.1.02.08 De Vehiculos Motorizados De Transporte Aéreo Y Acuatico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.02.99 Otros Impuestos Sobre La Propiedad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.03.12 A Los Espectaculos Publicos 300.00 0.00 300.00 0.00 0.00 300.00
1.1.07.04 Patentes Comerciales, Industriales Y De Servicios 50,000.00 0.00 50,000.00 48,537.55 48,537.55 1,462.45
1,1.07.99 Otros Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.01.03 Ocupacién De Lugares Publicos 20,000.00 0.00 20,000.00 19,910.24 19,910.24 89.76
1.3.01.08 Prestacion De Servicios 40,000.00 67,014.00 107,014.00 107,013.46 87,342 46 0.54
20/02/2017 9:09:08 d
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