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RESUMEN

Toda empresa en proceso de perfeccionamiento y mejora continua de su
gestibn empresarial esta obligada a implantar un Sistema de Gestion
Ambiental, cuyo primer paso obligatorio, es la ejecucién de un diagnostico
ambiental inicial. Las diferentes barreras metodolégicas, técnicas,
organizativas y cognitivas que se presentan alrededor del tema impiden que,
en las instituciones hospitalarias confluyan y se potencien los elementos y
requisitos que deben asegurarse segun la normativa ecuatoriana e
internacional. En este trabajo, cuyo objetivo se centr6 en la propuesta de un
procedimiento metodolégico para facilitar el proceso de disefio e
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en instituciones
hospitalarias, se dan las herramientas principales para que el equipo de
gestion ambiental de cada una de dichas instituciones pueda ver facilitada su
labor en este sentido. Finalmente, partiendo del analisis de los antecedentes
tedricos y la normativa nacional e internacional vigente, se propuso un plan
de Gestibn e instrucciones para la identificacion de los aspectos
significativos y la gestion de residuales en instituciones hospitalarias y se
definié, de manera general los aspectos que deben estar contenidos en la
politica ambiental de estas. La propuesta fue validada finalmente con la

utilizacién del método TZ combinado y la aplicacion de las rondas Delphi.

Palabras Claves: medio ambiente, Sistema de Gestiobn ambiental, Politica
ambiental, diagnéstico ambiental, normas ISO 14000, instituciones

hospitalarias
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ABSTRACT

Every company in the process of development and continuous improvement
of business management is required to implement an Environmental
Management System, which must first run an initial environmental
assessment. Methodological, technical, organizational and cognitive barriers
that arise in healthcare institutions prevent that all elements come together to
meet the requirements under Ecuadorean and international regulations. The
focus of this paper is to provide a methodological framework to facilitate the
design process and implementation of the environmental management
system in healthcare institutions. Finally, based on the analysis of the
theoretical background of the national and international regulations, we
propose a plan with defined instructions to identify significant issues in the
management of waste products in hospitals and we define in general terms,
aspects of this environmental policy. The proposal was finally validated with

the use of combined TZ method and the application of the Delphi rounds.
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INTRODUCCION

Muchos gobiernos e instituciones privadas en todo el mundo se preocupan,
de una u otra manera, de la conservacion del medio con el que el hombre,
como ser bio-psico-social, se interrelaciona. Constituyen ejemplos de
lo anterior, la Convencién de Estocolmo en 1972, y la Cumbre de Rio
en 1992, asi como innumerables simposios, conferencias, mesas
redondas y otras reuniones de caracter regional o local. Como
resultado de esta accidbn se han firmado acuerdos internacionales y se
han promulgado legislaciones en distintos paises. Sin embargo, este
movimiento mundial estd muy lejos de lograr los resultados esperados,
pues como demuestran las estadisticas, afio tras afo, la accién negativa

del hombre civilizado contra la naturaleza mantiene un ritmo creciente.

La tendencia mundial actual esta dirigida hacia una nueva cultura
ambiental empresarial basada en la prevencidbn voluntaria de la
contaminacion ambiental, del manejo sustentable de los recursos
naturales y de la seguridad industrial, producto de lo cual se exige cada
vez con mayor fuerza, que tanto entidades como productos sean
amigables con el medio ambiente, al tiempo que aumentan las exigencias
hacia los procesos, productos y servicios de manera que se
ajusten al cumplimiento de las normativas que garantizan la conservacion

del medio ambiente.

Lo anterior ha llevado a que las organizaciones de todo tipo presten cada
vez mas atencion a los impactos potenciales de sus actividades, productos
y servicios conscientes de que el logro de un desempefio ambiental
razonable requiere de un compromiso de toda la organizacion. Es por esta
razon que se hace necesario establecer y cumplir una correcta politica
ambiental en las empresas, logrando que el personal que labore

adquiera consigo una buena actitud ante el medio ambiente.

Las entidades ecuatorianas, a pesar de lo anterior, muestran hoy en dia poco



interés por mejorar su desempefio ambiental, dar a conocer sus logros y
obtener a corto 0 mediano plazo un reconocimiento a su positivo accionar con
relacion al entorno que las rodea. Aun asi, la toma de conciencia hacia la
necesidad de un medio ambiente mas sano y el compromiso de su
preservacion para las actuales y futuras generaciones, con un accionar
solidario, es una premisa fundamental para el desarrollo socioeconomico
del Ecuador. De las decisiones y actitudes que adopten los actores decisores
del sector empresarial en el pais, donde se acojan las buenas practicas como
filosofia de trabajo, dependera en gran medida la preservacion del medio

ambiente.

De esta forma aparece un espacio para la intervencion en las instituciones
hospitalarias publicas para profundizar en la interrelacibn economia-
sociedad-medioambiente en términos de gestion a partir del conocimiento
cientifico, la innovacién tecnolégica y la proteccion y uso sostenible de los
recursos naturales, en correspondencia con los momentos y escenarios
actuales y en el marco del perfeccionamiento continuo al que ha sido llamada

esta institucion publica.

El sistema de salud del Ecuador asume la responsabilidad de afiadir la ética
ambiental a su estilo de gestidn, propiciando que sea extensiva a todas las
actividades de forma que se logre el equilibrio entre las necesidades

asistenciales y las socioeconémicas.

Las exigencias de la globalizacién de las economias también tienen una
repercusion en aspectos relacionados con la conservacion del medio
circundante y es por ello que la mayor parte de las organizaciones tendran que
ajustarse a normativas como la ISO 14000. Una empresa que desee seguir
siendo competitiva tendra que cumplir con lo que se establece en dicha norma
y para ello necesita implementar un sistema de gestion medioambiental.
Elaborar un sistema de este tipo requiere que se parta de un inventario de las
regulaciones y demandas de los clientes relativas a temas medioambientales,
combinadas con las relacionadas con los temas de sanidad y seguridad. Este

inventario debe ser evaluado y ordenado de acuerdo o en correspondencia con
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las prioridades.

La implantacion de este tipo de politicas minimizaran el impacto ambiental de
las instituciones hospitalarias publicas y como instrumento inicial para
implementar la ética ambiental se necesita implementar y poner en practica un
Sistema de Gestion Ambiental que introduzca la dimension ambiental en sus
politicas, planes y acciones, en correspondencia con el desarrollo econémico
social sostenible, sustentado por la legislacion y demas regulaciones
derivadas de la politica nacional para la conservacion ambiental y que
incorpore procedimientos que permitan mantener la mejora continua de las

practicas en toda la organizacion.

Después de lo expuesto con anterioridad puede formularse la siguiente
pregunta cuya respuesta constituird el hilo conductor de la presente
investigacion: ¢Es posible definir mecanismos y procedimientos normalizados
que permitan coordinar y establecer, como parte de las sistematicas de
gestion, la dimensién ambiental en las instituciones hospitalarias para regular
y minimizar los impactos sociales y ambientales negativos al propio

centroy a la comunidad y ecosistemas circundantes al mismo?

El término de gestibn es una de los elementos componentes de la
investigacibn que se desarrolla en esta tesis y es definida por Isaac
Godinez, 2004 como el conjunto de actividades o conjunto de acciones

previamente organizadas con un objetivo final.

La palabra gestion se utliza para referirse en lo fundamental a
administracion de bienes como proceso. Por lo tanto, la gestion ambiental
seria la administracion de los bienes que aparecen en el entorno y el alcance
de ellos. Segun Gomez Orea, 1994 la administracion debe disponer de
estrategias de accion que contemplen tanto las consecuencias implicitas en
aguella transformacion como las del uso del producto o servicio y las
implicaciones de los subproductos o servicios complementarios que pueden

generarse.

La definicion de gestion ambiental es abordada con amplitud en la literatura



cientifica. En tal sentido Capuz (2002) declara que son las formas vy
métodos de administracidn, conservacion y utilizacién de los recursos que
se ejercen con el fin de preservar sus caracteristicas fundamentales, lograr
su aprovechamiento y sostenibilidad. En el mismo sentido, Isaac Godinez
(2004) define a la gestion ambiental como el conjunto de actividades
implementadas que van dirigidas a garantizar el uso racional de los
recursos “‘mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y

monitoreo del medioambiente” (Godinez, 2004).

Otra definicion sobre el mismo término es la ofrecida por Gomez Orea quien
la identifica con el “conjunto de acciones dirigidas a la administracion, uso y
manejo de los recursos” (Gomez, 1994). Este autor destaca que la mejora y
el monitoreo del medio ambiente debe efectuarse “sobre la base de una

coordinada informacién y con la participacién ciudadana” (Gémez, 1994).

Del analisis y lectura de lo anterior puede concluirse que existe un
denominador comun en todas las definiciones sobre gestion ambiental pues
parten, en mayor o menos medida, de considerarla como un conjunto de
actividades, mecanismos y/o instrumentos dirigidos a garantizar el uso

racional de los recursos naturales.

Estos y otros autores (Capuz, 2002, Amozarrain, 1996 e Isaac Godinez,
2004) plantean que la Gestibn Ambiental empresarial ha evolucionado a

través de tres estrategias:
1. Control de la contaminacion.

2. Prevencion de la contaminacion (renovacion tecnolégica, planificacion

ambiental).
3. Desarrollo sostenible (Actuacion responsable).

El control de la contaminacion se desarrolla a partir de la contaminacion de
indole local que genera cada institucién y cobra auge con el crecimiento de
movimientos ambientalistas y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano, celebrada en Estocolmo en el afio 1972, donde se

establecen politicas para el control de la contaminacion ambiental,
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principalmente de aire y agua.

La tercera y Ultima etapa se comienza a desarrollar al final de la década de
los 80 hasta la fecha y se conoce en la literatura cientifica como
Desarrollo Sostenible o Actuacion Responsable. El término desarrollo
sostenible, lo ofrece por primera vez de forma oficial la ONU, 1987 en el
Informe Brundtland sobre el futuro del planeta y la relacién entre medio
ambiente y desarrollo, y se entiende como tal aquel que satisface las
necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Segun varios autores como Camacho A., Ariosa L, 2000 el desarrollo
sostenible consistira en lograr la sostenibilidad de todos los recursos
“..capital humano, capital fisico (...) recursos ambientales, recursos

agotables...” (Camacho y Ariosa, 2000).

La ley ecuatoriana de Gestibn Ambiental, por su parte, se corresponde
plenamente con los principios universales del Desarrollo Sustentable,
contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio
Ambiente y Desarrollo y considera el desarrollo sustentable como ‘el
mejoramiento de la calidad de la vida humana dentro de la capacidad de
carga de los ecosistemas” (Presidencia de la Republica, 2003a). Ello no
atenta contra la calidad de vida del ser humano sino mas bien implica la
satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la satisfacciéon de

las futuras.

Actualmente existen mdltiples interpretaciones del concepto de
desarrollo sostenible y de forma general se hace referencia a que para
lograrlo, las medidas a considerar deberan ser econémicamente viables,
respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas es por ello que
puede concluirse que es sustentable aquel proceso de elevacion sostenida
de la calidad de la vida de las personas caracterizado por un crecimiento
econémico y mejoramiento social en una combinacion armonica con la

proteccion del medioambiente de modo que se satisfagan las necesidades



de las actuales generaciones, sin poner en riesgo las de las generaciones

futuras.

Se entiende por gestion ambiental empresarial al conjunto de actividades de
naturaleza diversa que pretenden reducir o eliminar los impactos negativos
que se imprimen al medio natural como consecuencia de la actividad

econOmica de una organizacion de produccién o servicio.

La gestion ambiental empresarial surge a partir de la incorporacion de la
variable ecoldgica en los procesos de toma de decisiones empresariales y
segun Capuz, 2002 y Carpenter, 1991 no es mas que la gestion de las
actividades humanas que afectan el medioambiente, en busca de mejoras
medioambientales. En resumen, el concepto de gestion ambiental
empresarial esta referido a las actuaciones que lleva a cabo la organizacion
para proteger al medio ambiente y cdmo estas acciones se integran en la
gestidon de los proceso en ella. Estas actuaciones varian consecuentemente

con el grado de desarrollo de los diferentes paises.

Una de las herramientas de la gestion ambiental que mas se ha desarrollado
en los Ultimos afios es el Sistema de Gestion Ambiental, que se
encuentra estrechamente vinculado con las normas ISO 14000, ya que éstas
surgen por la necesidad de establecer un conjunto de procedimientos vy
requisitos que relacionan el medio ambiente con la gestion que realizan
las diferentes organizaciones, en particular la norma 14001. Esta norma es
el documento de referencia empleado internacionalmente por los
Organos Certificadores de Sistemas de Gestibn Ambiental con el
objetivo de otorgar el distintivo de “Sistema de Gestibon Ambiental
Certificado 1SO 14001".

Segun estas normas “...el sistema de gestion ambiental es una
herramienta que permite que la organizacion alcance y controle
sistematicamente el nivel de desempefio ambiental que se fija para si
misma...” (ISO 14001, 2004). y es también “(...)parte del sistema de

gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su



politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales (...)" (ISO 14001,
2004).

Greeno, citado por Lamprecht, establece que un sistema de gestidn
medioambiental es el marco o método empleado para orientar a una
organizacion a alcanzar y mantener un funcionamiento en conformidad con
las metas establecidas y respondiendo de forma eficaz a los cambios de
presiones reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi como a

los riesgos medioambientales (Lamprecht, 1997).

A criterio de Lastre-Acosta un sistema de gestibn medioambiental, como
parte del sistema general de gestion de la organizacién aporta lo necesario
para evaluar el funcionamiento de la organizacién para garantizar que sus
servicios se lleven a cabo de una manera consecuente con la
reglamentacion medioambiental aplicable y en correspondencia con la
politica corporativa (Lastre-Acosta, 2011:88). Se trata de integrar los
diferentes elementos del sistema global de gestion empresarial “con el objeto
de asegurar la toma de decisiones coherente con la totalidad de la

organizacion” (Lastre-Acosta, 2011:89).

Un sistema de gestién medioambiental conlleva a una disminucion inmediata
del efecto medioambiental sino que constituye un instrumento que permite a
la empresa lograr el nivel medioambiental que se ha planificado. A decir de
Garcia y Casanueva “(...) el sistema de gestion medioambiental es el medio;
la mejora del comportamiento medioambiental, el fin” (Garcia y Casanueva,
1999:87).

Por dltimo, segun las consideraciones de Garcia y Casanueva, 1999, los
objetivos de un sistema de gestion medioambiental son, entre otros, los

siguientes

e Identificar y valorar los efectos medioambientales, actuales y futuros
de la produccién y/o los servicios de la entidad, no sélo (Garcia y
Casanueva, 1999:90).

e |dentificar los efectos medioambientales causados por accidentes y



situaciones de emergencia y evaluar sus efectos (Garcia vy
Casanueva, 1999:90).

Recopilar y aplicar la normativa vigente (Garcia y Casanueva,
1999:90).

Definir prioridades, objetivos y metas medioambientales de la entidad
(Garcia y Casanueva, 1999:90).

Facilitar la planificacion, control, supervision, auditoria y revision para
garantizar el cumplimiento de lo planificado en las politica
organizacionales (Garcia y Casanueva, 1999:90).

Garantizar la evolucién al cambio de circunstancias (Garcia y
Casanueva, 1999:90).

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017 incluye en su Obijetivo 7 las

politicas, lineamientos y metas que posibiliten garantizar los derechos de la

naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global
(SEMPLADES, 2013). En ese sentido, el lineamiento 7.8 relativo a la

prevencion, control y mitigacion de la contaminacion ambiental en los

procesos de extraccion, produccién, consumo y posconsumo se encarga de

poner en el tapete social para el Buen Vivir aspectos como:

El fomento del uso de tecnologias limpias y la incorporacion de
enfoques de economia circular en las actividades de extraccion,
produccién, consumo, Yy posconsumo, a fin de reducir Ila
contaminacion ambiental.

La promocion y regulacion del cumplimiento de practicas de
responsabilidad social y ambiental adecuadas, mediante acuerdos
publicos y privados nacionales, con incidencia internacional.

El fortalecimiento de los mecanismos de regulacién y control, y
establecimiento de incentivos para la prevencién de la contaminacion
ambiental, el fortalecimiento del consumo responsable y la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de residuos, mejorando la eficiencia en el uso
de los recursos con una perspectiva ciclica y regenerativa en todas

sus fases.



e El desarrollo e implementacion de normas técnicas y estandares de
calidad ambiental en el manejo integral de todo tipo de residuos para
precautelar la salud de las personas y reducir la contaminacién
ambiental.

e EI| fortalecimiento de los mecanismos Yy las capacidades
institucionales nacionales y locales para prevenir y controlar la
contaminacion de aire, suelo y agua, asi como para garantizar la
reparacion integral de los dafios y pasivos socioambientales que se

generen.

Por lo tanto, contar con una propuesta metodologica que sirva de guia para
el disefio de un Sistema de Gestibn Ambiental en instituciones
hospitalarias, basada en la aplicaciéon de las Normas Internacionales ISO

14000, permitird de manera general a dichas entidades:

e |dentificar el impacto de sus actividades y servicios al medio
ambiente.

e Mejorar su imagen interna y externa.

e Fijar sus objetivos y metas ambientales basados en su politica

ambiental.

Desde el punto de vista practico el producto que se obtendra de este
trabajo constituira un importante avance que tendra repercusion en la
conservacion de las areas aledafias a la instalacion, en el control del
impacto de las actividades y servicios al medio ambiente, en el
mejoramiento de la imagen interna y externa de la institucion
hospitalaria y contribuira a fijar objetivos y metas ambientales basados
en la politica definida en tal sentido.

La metodologia seguida en la investigacién incluye:

e Andlisis Documental: Tiene como objetivo buscar informacion
critica y valiosa para el desarrollo de la investigacion. Se procedera
al estudio y valoracion de la bibliografia pertinente relacionada

con el topico a investigar. El analisis documental se realizara



a través de una busqueda por Internet para la recopilacion de
datos. También una revision bibliografica de la literatura para la

elaboracion de los capitulos tedrico, metodologico y referencial.

e Encuestas de Opinion: Las encuestas de opinidon permiten medir o
estimar el estado de la situacion actual. El trabajador que emite
su opinién, en el cuestionario, tiene en todo caso la oportunidad de
expresar lo que piensa acerca de las cuestiones planteadas. Las
encuestas a especialistas se hacen pertinentes en cuanto a lo
que puedan aportar a la investigacion partiendo de sus criterios y

experiencias provenientes de su desempefio como profesionales.

e Entrevista: Es una conversacion que tiene como finalidad la
obtencion de informacion o reproducir opiniones acerca de un
determinado  estudio. En el presente estudio se realizd6 una
entrevista a actores decisores de la institucion, con el objetivo de
conocer su percepcion acerca de los procedimientos descritos.

e Observacion Directa: Se realizara  para  conocer el
funcionamiento de los procesos en el Taller, y especificamente para
conocer las actividades dentro de cada proceso. Es uno de los
métodos mas usados debido a su eficiencia. Tiene como objetivo la
observacion libre de procesos o puestos de trabajo, con el fin de

constatar la manifestacion de determinadas conductas.

La estructura del trabajo se compondra de Introduccién, tres capitulos,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

En el Capitulo 1 se abordan los principales conceptos empleados en
este trabajo. Se presentan algunas definiciones, importancia vy
reflexiones sobre los Sistemas de Gestion Ambiental, mostrando criterios
de diferentes autores sobre la necesidad de su aplicacién y los soportes
tedricos que deben tenerse en cuenta como antecedentes de estudio del
tema. El Capitulo 2 desarrolla la propuesta metodoldgica para el disefio e

implementacion del Sistema de  Gestion Ambiental en instituciones
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hospitalarias. En el Capitulo 3 se cumplimentan los pasos para la
formulacion de la politica ambiental general de una institucién hospitalaria
teniendo en cuenta la ISO 14001 y algunas de las herramientas de gestion
gue se tienen en cuenta en el capitulo anterior y se procede a la validacion

de la propuesta mediante el criterio de expertos.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta metodoldgica para el Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental en instituciones hospitalarias aplicando las Normas Internacionales
ISO 14000, especificamente la norma ISO 14001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar el marco referencial relacionado con los Sistemas de
Gestion Ambiental.

e Desarrollar una metodoldgica para el disefio del Sistema de Gestién
Ambiental en las instituciones hospitalarias.

e Enunciar la Politica de Gestion ambiental y validar la metodologia
propuesta para el disefio del Sistema de Gestibn Ambiental basado en

la Norma ISO 14001:2004 para instituciones de salud.
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CAPITULO 1: EL ROL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL
PERFECCIONAMIENTO DEL DESEMPENO EMPRESARIAL.

Introduccién

La sustentabilidad ambiental se viene tornando el principio organizador del
desarrollo sustentable. Los esfuerzos por percibir y entender los problemas
ambientales hacen en la actualidad que se entienda mejor el tipo de
relacion entre el ser humano y la naturaleza. Al ser consientes de que toda
actividad socioecon6mica y cultural tiene lugar en un contexto biofisico
concreto en el que se incide y donde se desencadenan una serie de
interferencias e interrelaciones se puede comenzar a entender la necesidad

de transformar la calidad e intensidad de dichos eventos.

La preocupacion por el medio ambiente no es un objeto de estudio y de
alguna ciencia. Los avances en este campo han introducido desde hace
algunos afios conceptos como desarrollo sostenible caracterizado por
aguel tipo de desarrollo que satisface necesidades béasicas y aspiraciones
de bienestar del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para la satisfaccion de sus necesidades y aspiraciones. Este
concepto, al poseer un enfoque menos ecologista, sefala la necesidad del
replanteamiento de ciertos elementos, sin dejar de valorar la calidad de

vida ni sobrepasar la capacidad finita de los recursos naturales.

Moreno y Pol (1999) resaltan la imposibilidad de tratar de manera separada
medio ambiente y economia. El problema ambiental, como mencionan
Moreno y Pol (1999:9), se plantea no como un problema econdémico, sino
vinculado a las formas de “estar en el mundo”, a los estilos de vida, a las
dinamicas sociales, implicaciones vivenciales, actitudes y comportamientos

de las personas y de las colectividades sociales.

Desde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo, RIO 92 o Cumbre de la Tierra, los paises establecieron

directrices comunes para frenar el deterioro y gestionar los efectos a medio
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y largo plazo. Uno de los resultados més embleméticos de la RIO 92 es la
firma del compromiso por parte de las naciones de que el desarrollo y el
medio ambiente estuvieran en el centro de las decisiones politicas, sociales

y econdmicas en todas las esferas administrativas.

El empeoramiento de la condicion ambiental global ha estado en el centro
de la discusion politica internacional en las ultimas tres décadas. Las
demandas sin precedentes del desarrollo tecnolégico junto al crecimiento
intensivo de la poblacion mundial producen un declive cada vez mas
acelerado de la calidad y la capacidad del medio circundante para sustentar
la vida que se singulariza en los siguientes aspectos:

e se incrementa el aumento de las emanaciones de diéxido de
carbono (CO2), de las deposiciones 4&cidas, la acentia la
destruccion de la capa de ozono, de tierras virgenes, de los bosques
tropicales, la erosion del suelo, la escasez de agua potable.

e aumentan considerablemente los residuos nucleares

A decir de Cadrecha (2009) los mayores responsables de la contaminacion
y la degradacion ambiental pertenecen a los campos de las actividades
industriales, de la esfera energética y del transporte. Por otra parte Barthel
(1999) deja claro que toda actividad empresarial entrafia la posibilidad de
generar impactos medioambientales, partiendo del consumo de materia
prima y de energia, la generacion de residuos en sus muchas formas y la
distribucion de productos y servicios, hasta llegar al momento de su

utilizacion por parte del consumidor y su posterior eliminacion.

Como resultado de ello han surgido una serie de normativas proponiendo
acciones para minimizar la degradacion ambiental y garantizar la calidad de
vida que afectan a todos por igual: al ciudadano comun, a las empresas y a

las administraciones publicas.

El crecimiento econdémico acelerado y la crisis medioambiental

Durante mucho tiempo, el avance y el crecimiento econémico en los paises
industrializados tienen lugar a ultranza, sin considerar los aspectos

ecologicos de alteracion de la naturaleza. Se desencadenaron las primeras
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crisis energéticas y tiene lugar la conferencia de las Naciones Unidas sobre
el medio ambiente celebrada en Estocolmo en 1973, de la que surgio el
PNUMA (Fondo de Naciones Unidas para el Medio Ambiente). Desde ese
entonces comenzo la resistencia del sistema empresarial y la industria en
general a las acciones y normativas globales y locales en defensa del
medioambiente viéndolo como un elemento marginal un tanto molesto para
su gestion econdmica. Las demostraciones del interés general por los
dafios generados al medio ambiente por el sector industrial aparecen por
vez primera en el libro Primavera Silenciosa (Silent Spring) escrito en 1962
por Rachel Carlson donde se mencionan los efectos del consumo masivo y
de los métodos de produccion e industrializacidbn que caracterizaban a la

Europa y los Estados Unidos de la época.

Las razones que mueven una industria a concienciarse positivamente y
establecer pautas de conducta acordes con el medio ambiente se resume

en la figura 1.

Figura 1 Incidencia de diferentes factores sobre la concienciacion
ambiental de empresas y entidades

Legislacién ambiental

Ahorro de costes

Nuevas oportunidades de negocio

Competencia

Desarrollo tecnolégico

Presion de consumidores

Politica comparativa

60 70 80 90

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Rodriguez (2006)
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Las posturas descritas arriba estuvieron presentes hasta finales de los afos
80 pasando, en la actualidad, por la adopcion de iniciativas encaminadas a
disminuir los impactos, evitar la contaminacioén o, incluso, la creacion de
empresas Yy actividades directamente relacionadas con la proteccion del

medio ambiente.

Segun Zanelli (2002), la unica alternativa posible para lograr la mitigacion
de los impactos al medioambiente por parte de las organizaciones
empresariales es la busqueda continua de mejoras en los recursos
productivos. No obstante, los efectos generados por las grandes empresas
fueron, y siguen siendo, los mas preocupantes. Al principio por cuestiones
legales y normativas, después por las presiones emanadas del mercado y
de la competencia, las organizaciones tuvieron que revisar su modo de
produccién buscando mayor responsabilidad. En estos momentos, el sector
empresarial admite que no debe contaminar y se intensifican las
normativas, las acciones y los actores como los productos ecoldgicos,
etiqueta verde, tecnologias limpias, asesores medioambientales, derecho
ambiental, educacién ambiental, politicas ambientales, ministerios y otras
instituciones publicas dedicadas al medioambiente. Cada dia, las
normativas y exigencias en asuntos medio ambientales ejercen mayor
presion sobre las empresas generando tensiones, sobre todo en aquellas
cuyas producciones 0 servicios que ofrecen son escasamente amigables o
deterioran el medioambiente. Esas tensiones empresariales crecen dia a
dia debido a la existencia y evolucion de legislaciones mas exigentes, asi
como las presiones ejercidas por los diferentes grupos ecologistas,

poblacionales, clientes, etc.

El medio ambiente y su relacion con el entorno empresarial

El concepto de medio ambiente ha ido evolucionando desde una
concepcion puramente ecologista, donde sélo se tenia en cuenta el medio
fisico, hasta aquella que incluye el escenario o medio socioeconémico con

el que se interactua.
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La bibliografia consultada refiere algunos ejemplos de conceptualizacion
del término que dan fe de la evolucion por la que ha transitado el mismo.

En tal sentido se define como medio ambiente:

« Entorno vital, o sea, el conjunto de factores fisico-naturales,
estéticos, culturales, sociales y econémicos que interaccionan con el
individuo y con la comunidad en que vive, determinando su forma,
caracter, relacion y supervivencia. No debe considerarse pues, como
el medio envolvente del hombre, sino como algo indisociable de él,
de su organizacion y de su progreso (Conesa, 2000).

« El medio ambiente es el entorno vital, o sea, el conjunto de factores
fisicos, naturales, estéticos, culturales, sociales, econdmicos que
interacttan con el individuo y con la comunidad en que vive
(Gbémez, 1997).

« ElI medio ambiente es un sistema complejo y dindmico de
interrelaciones ecoldgicas, socioecondémicas Yy culturales, que
evoluciona a través del proceso histérico de la sociedad (ONU,
1987).

+ Sistema de elementos abibticos, bibticos y socioeconémicos con los
gue el hombre interactia a la vez que se adapta al mismo y lo
transforma para satisfacer sus necesidades (Carvajal, 2002).

+ Medio ambiente no es mas que un sistema de factores abiobticos,
biéticos y socioeconémicos con los que interactia el hombre en un
proceso de adaptacién, transformacion y utilizacién del mismo para
satisfacer sus necesidades en el proceso histérico — social (Capuz,
2002).

A partir de las definiciones anteriores puede concluirse que el medio
ambiente es un todo integrado por elementos que se combinan en los
medios fisicos, biolégicos y socioecondmicos en los que se desarrolla la

vida.

La integracion de la actividad ambientalista a la gestion empresarial
conlleva al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, de la
calidad de los productos fabricados, en la imagen de la empresa y en

definitiva en mejoras del mercado frente a la competencia.
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Se sabe que, en los paises desarrollados, las areas empresariales que se
interesan por la ecoeficiencia, la eficiencia energética, la minimizacion de
impactos, el desarrollo sostenible, etc., al poner en marcha programas de
proteccion medioambiental, demuestran una clara interrelacion entre
prosperidad del negocio y la alta calidad del medio circundante (Rodriguez,
2006). Este autor menciona que la empresa puede obtener ventajas muy
claras con una actitud positiva y “pensante” frente a los problemas

medioambientales, tales como:

. reduccion de costos.

. adelantos tecnolégicos

. mejoras de mercados.

. ventajas frente a la competencia.

. mejoras de imagen.

. mejoras de calidad de vida de sus operarios.

. mejoras en la seguridad.

. garantias de continuidad de la actividad de la industria.

El concepto de desarrollo sostenible en el marco empresarial enfatiza en la
necesidad de cambio en la gestion y uso de los recursos renovables. Al no
cuestionar el desarrollo, sino el tipo de desarrollo, este enfoque posibilita a
las empresas posicionarse estratégicamente frente a la problematica
ambiental y comienzan a aparecer las acciones y programas individuales

para el cambio en la gestion ambiental de las organizaciones.

El término de gestibn se define como el conjunto de actividades o
acciones previamente organizadas y que responden a un objetivo final.
Etimologicamente, el significado de la palabra gestion es el de
administracion de bienes; por lo tanto, la gestion ambiental podria ser
considerada como la administracion de los bienes que aparecen en el
entorno circundante para lo cual debe disponerse de estrategias de accién
gue contemplen tanto las consecuencias de las transformacion como las
consecuencias del uso de los recursos o bienes de la naturaleza asi como
las repercusiones y tratamiento de los subproductos que pueden generarse

por el uso de los mismos.
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Colby (1999) considera que la gestion ambiental se entiende como el
campo que busca equilibrar la demanda de recursos naturales de la Tierra
con la capacidad del ambiente natural, debe responder a esas demandas

en una base sustentable

Isaac (2004) define este término como el conjunto de actividades,
mecanismos, acciones e instrumentos dirigidos a garantizar la
administracion y uso racional de los  recursos naturales vy
socioeconémicos mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion

y monitoreo del medioambiente.

Después de analizar la literatura especializada puede llegarse a la
conclusién de que la gestibon ambiental involucra el conjunto de
actividades a seguir para preservar y usar racionalmente los recursos
naturales con el fin de no dafiar el medio ambiente lo cual incluye el
conjunto de acciones dirigidas a la administracion, al uso, al manejo de los
recursos, a la conservacion, a la preservacion, al mejoramiento y al
monitoreo del medio ambiente en estrecha interrelacion con los diferentes

actores sociales.

Segun Rodriguez (2006) los residuos, las aguas residuales, las emisiones a
la atmosfera, el ruido, el consumo de energia, agua y otros portadores
energéticos, etc. son los elementos o caracteristicas de una actividad,
producto o servicio susceptibles de interactuar con el medio ambiente y los
cuales definen los impactos medioambientales sobre el suelo, sobre los
recursos hidricos, la contaminacion acustica, la calidad del aire, la
generacion de olores, consumo de recursos no renovables como los

combustibles fésiles, etc.

Una manera de contrarrestar o prevenir estos riesgos, al menos
parcialmente, es poniendo en marcha sistemas adecuados que sean
capaces de realizar una correcta gestion del medioambiente o sea los
llamados Sistemas de Gestion Ambiental. El logro de un desempefio
ambiental consecuente requiere del compromiso de la organizacion con un

enfoque de sistema y de mejora continua del SGA.
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En tal sentido, el sistema de gestibn ambiental es una herramienta para el
manejo y mejora de manera sistematica de la actuacion medioambiental de
una organizacion. Un SGA es un aspecto de la gestion global de la
estructura de la organizacion dirigida a los impactos ambientales

inmediatos y a largo plazo de sus productos, servicios y procesos.

Un SGA establece el orden y la consistencia para que las organizaciones
dirijan las preocupaciones y ocupaciones medioambientales a través de la
asignacion de recursos, la asignacion de responsabilidades y la evaluacion

continuada de préacticas, procedimientos y procesos.

Hunt (1996) deja claro que muchas organizaciones han emprendido
revisiones o auditorias ambientales para evaluar su desempefio ambiental.
Estas acciones, por si mismas, no necesariamente son suficientes para
proporcionar a una empresa la seguridad de que su desempeiio cumple, y
continuara cumpliendo los requisitos legales y lo normado en su politica.
Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de

gestion que esté integrado en la organizacion (Roberts y Robinson, 1999).

Es importante considerar otros aspectos organizacionales en la gestién de
temas ambientales en la empresa, destacados por Jabbour y Santos
(2006). Segun el estudio realizado por estos autores, la internalizaciéon de la
variable ecolégica en la esfera de los negocios y de las empresas no
ocurriria de forma homogénea y estaria relacionado con la naturaleza del

proceso productivo o el grado de concienciacion de la alta direccion.

Pol y Moreno (2000) sefialan que la gestion ambiental es la que incorpora
los valores del desarrollo sostenible en la organizacion social y en las
metas corporativas de la empresa o de la administracion publica. Pol (2003)
resalta la distincion de cinco etapas en la implantacion de SGA:
concienciar, comprometer, organizar, implementar y verificar/revisar. Una
vez implantado y verificado el SGA la empresa estaria habilitada para

solicitar la certificacion de su sistema.

Vastag (1996) clasifica el estilo de la gestion ambiental tomando como
base la estrategia de implantacion y las dimensiones de riesgos implicados

y distingue entre riesgos exbégenos, referidos a la localizacién,
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caracteristicas ecologicas del entorno, ambiente fisico, infraestructura,
niveles de educacion de la poblacién y actitudes hacia la organizacion, y
entre los riesgos enddgenos, vinculados a las operaciones internas de la

empresa, incluyendo materiales, tecnologias y recursos humanos.

Kirkland y Thompson (1999) consideran de manera sutil el factor humano
en el proceso de certificacion ambiental. Estos autores y otros consultados
en la literatura cientifica sobre el tema, aconsejan que a medida que se
avanza en las distintas fases de implantacion del sistema debe ir
aumentando la participacion de la mayor cantidad y variedad de niveles

jerérquicos del sistema organizativo.

Segun Lipponen, Helkama y Jusilin (2005), a lo largo de los afios las
organizaciones han ido cambiando en sus estructuras internas y en sus
relaciones con el exterior por lo que el modelo de organizacion y direccion
no resulta adecuado ni pertinente para mantenerse y competir en un
mercado cada vez mas globalizado, complejo, profesional, cambiante v,

sobre todo, orientado al cliente.

En resumen, al decir de Roberts y Robinson (1999), el SGA es un
mecanismo que permite el conocimiento y la mejora continua del
comportamiento medioambiental de la organizacibn que lo adopta,
controlando las actividades, los productos y los procesos que causan, O
podrian causar, impactos medioambientales para minimizarlos. Este
enfoque se basa en la gestion “causa-efecto”, donde las actividades, los
productos y los procesos son las causas o los “aspectos” y los efectos
resultantes, o efectos potenciales, sobre el medio ambiente son los
‘impactos”. En consecuencia, un sistema de gestibn medioambiental es
esencialmente la herramienta que permite controlar los aspectos y que, por

tanto, minimiza y/o elimina los impactos.

. Segun Lamprecht (1997), mediante el funcionamiento eficaz, un
sistema corporativo de gestion medioambiental ofrece a la
direccion las siguientes ventajas:

. el cumplimiento de las leyes y reglamentos nacionales,

regionales y locales;
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. la definicion de la politica y procedimientos claros y transferibles
a toda la organizacion;

. el conocimiento y control de los riesgos corporativos provocados
por la inseguridad medioambiental;

. la disposicion por la empresa de los recursos para abordar las

tareas medioambientales y su aplicacion;

El Sistema de Gestion Ambiental segun 1SO 14000

Para la implementacion de un SGA la empresa puede decidir entre
diferentes vias. La primera consiste en la implantacién de un sistema propio
gue se ajuste a sus necesidades y motivaciones, entre lo que podria
incluirse, por ejemplo, la elaboracién de un programa de reduccion de
residuos o el disefio de un sistema que gestione la interaccion de la
organizacién con el medio ambiente (Roberts y Robinson, 1999). Segun
estos autores, certificar u homologar las acciones planificadas para
disminuir la incidencia en el medio circundante de la produccion o los
servicios que ofrece la organizacion facilita el establecimiento de un
conjunto de modos de actuacion sistematicos relacionados al
comportamiento medioambiental que la comparacién a partir de criterios

aceptados internacionalmente (Roberts y Robinson, 1999).

Para la incorporacion de los sistemas de gestion medioambiental (SGA)
como parte del cambio organizacional que se requiere existen tres
esquemas basicos: el britanico - BS7750, ISO 14000 y EMAS (Eco-
Management and Auditing Scheme). Los tres constituyen estandares
ambientales internacionales que, aunque se diferencian por los requisitos,
tienen en comun la exigencia de una politica proactiva, que considera
sistematicamente los impactos ambientales de la organizacién y actlan

sobre los mas significativos.

Para que las certificaciones de los sistemas de gestion ambiental de una
organizacion sean reconocidas, existen organismos que hacen el control de
los procesos a través de la acreditacion y que son los encargados del

reconocimiento de la competencia de las empresas certificadoras. En este
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caso, las certificadoras son empresas terceras responsables de hacer las
auditorias y emitir las certificaciones del SGA. El certificado ambiental que
se aplica en la Republica del Ecuador es el estandar internacional, 1SO
14001. Lo que diferencia la 1ISO 14000 de otros estandares, es que la
primera constituye un sistema que ayuda a la organizacion, sobre todo en

sus procesos de produccion y en la mejora de resultados.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es una
federacion mundial de Cuerpos de Normas Nacionales integrado en la
actualidad por 127 paises miembros. Segun Avignon, Scheffer y Valle
(2006), desde 1971 la ISO se preocupa férreamente por el medioambiente.

La ISO 14000 se basa en la norma Inglesa BS7750, publicada oficialmente
por la British Standards Institution previo a la Reunion Mundial de la ONU
sobre el Medio Ambiente (ECO 92). La serie ISO 14000 se compone de 4
grupos fundamentales: Sistemas de Gestibn Ambiental,

Desempefio ambiental, Andlisis del ciclo de vida y Etiqguetas ambientales.
Esta normativa internacional aplica a todo tipo de organizacién y empresa,
ya sea de servicio, manufactura, bancos, hospitales, aerolineas, gobierno,
etc.

Las Normas ISO 14000 relacionadas directamente con los Sistemas de

Gestion Ambiental son:

- ISO 14001: Sistema de Gestibn Ambiental (Requisitos para su
uso).
- ISO 14004: Sistema de Gestion Ambiental (incluye Directrices

generales, principios Yy técnicas de apoyo).

El objetivo global de ISO 14001 es apoyar la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioeconémicas. Normativas de este tipo permiten a una empresa
cualquiera plasmar su politica ambiental y dejar definidos los objetivos y
para alcanzar los compromisos de la politica ambiental. Al demostrar que la
ISO 14001 se ha implementado con éxito la entidad garantiza que su
sistema de gestion ambiental se corresponda a lo estratégicamente

proyectado.
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La ISO 14001 se publicé en 1996 y especifica los requisitos para un
sistema de gestibn medioambiental. Se aplica a los aspectos
medioambientales sobre los que la organizacion tiene el control y sobre
aguellos en los que puede esperarse que tenga alguna influencia y
constituye la piedra angular y es la mas conocida de las normas ISO
14000. Es la unica de esta serie que puede ser certificado por una

autoridad de certificacion externa.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desea llevar a cabo,
mantiene y mejora un sistema de gestibn medioambiental, asegurado de
conformidad con su propia politica medioambiental declarada, demuestre la
conformidad, asegure la complacencia con las leyes y regulaciones
medioambientales, busque certificacibn de su sistema de gestion
medioambiental por una tercera organizacion externa y haga una libre

determinacién de conformidad.

Con frecuencia la ISO 14000 y los sistemas de gestion ambiental que
promueve son criticados y considerados por algunos como “elitista” debido
al origen de la norma que se sustenta en un modelo anglosajon y porque el
sistema de gestion deviene de su implementacién es acusado de ser
disefiado para excluir del mercado a los paises desarrollados y de que las
pequefias empresas no tienen relevancia en él. Adicionalmente a ello, se
reconoce que la ISO 14001 propone una serie de elementos que deben
ser seguidos ante las dificultades pero no deja claro cuales son las

técnicas que deben ser empleadas para que haya éxito en el proceso.

Modelo de Sistema de Gestion Ambiental.

El SGA sigue un Ciclo de planear-hacer-chequear-actuar (PHCA). La figura
2 muestra el proceso que parte del desarrollo de la politica medioambiental,
seguido del disefio del sistema, la comprobacién del sistema y la puesta en
marcha de las mejoras identificadas. En consecuencia, en la figura 2 se

muestra el modelo de gestion ambiental ISO 14001:2004, al cual le fue
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incluido por el autor, de forma simplificada y para su mejor comprension,

los elementos contenidos en dicha norma.

Los elementos primarios a considerar en un sistema de gestidon ambiental,

en el marco de aplicacion de la legislacion vigente, son:
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Figura 2 Modelo de gestion ambiental segudn la Norma ISO 14000

Definicion v
socializacion de la
politica ambiental

Politica
ambiental

Planeacion

Definicion de aspectos
ambientales significaivos v
de las  requerimientos

. legales aplicables
T ELEMENTOS DE s
Determinacion de UN SGA SEGUN EE?EELED':S'm'E”tDmEtHS de
Dpl_:lrtunldades e 50i1:2000 prujzugramﬁs e gestiujli:
mejora !
Fropuestas de \hﬂl‘ﬂhlentﬂl

necesidaces e
cambios en el SHA

Revision de -
Implementacion
y Operacion

la gestion

Definicion de funciones, estructuray\q

Monitoreoy responsabilidaces
acciones Asignacion de recursos

Ionitoreoy mediciones de operaciones

. ; g - : Competencia, formacion
con impacto ambiental significativa. correctivas n:u:unu:?enu:iau:itun
Tratamiento de no conformidacdes e Definicion del  sistema de

implementacion de acdcones comedivas y comunicacidn interna y externa.

preventivas. . I Documentacion del SG4
Contral de los registros v auditorias Contral de |4 documentacion
internas.

Control operacional sobre aspectos
ambientales significativos
Articulacion de respuestas  ante

Qm Ergencias /

Fuente: Elaborado por el autor a partir de las Normas ISO 14000 (2004)

Evalvacion del cumplimiento legal

26



Diagnostico de su situacion ambiental.

La educacion ambiental a todos sus trabajadores.
Superacion y capacitacion de todo su personal.
Aplicacion de la legislacion ambiental vigente.

ok~ 0N PE

Definicion de la Politica ambiental, los objetivos estratégicos y las
metas ambientales, dentro de la estrategia integral de la empresa.
6. Elaboracion del programa de gestion ambiental, como parte del plan

anual de la empresa.

Adicionalmente, en la actualidad la mirada va mas alla de lo expresado
anteriormente al establecerse como consenso que la empresa debe

certificar el cumplimiento de las normas medio ambientales.

Los estudios de Kirkland y Thompson (1999), Strachan, Sinclair y Lal
(2003) discuten la poca incidencia de la literatura cientifica en temas como
las fases de introduccidn e implantacion de SGA como problema por
resolver aun en la actualidad. Brio y Junquera (2002) y Strachan, Haque,
McCulloch (1997); enfatizan en la dificultad de aplicar los conceptos de las
normas en la practica cotidiana y sefialan que gquedan aspectos pendientes
en el modo de implantar estos sistemas. Jabbour y Santos (2006) sefalan
qgue el principal elemento emprendido por las empresas en temas de
proteccion medioambiental es el control de la contaminacion y, en segundo
orden, la prevencion. Gonzéalez-Benito (2005) afirma que la empresa que se
muestra proactiva frente a las demandas ambientales termina siendo
beneficiada por sus efectos. Strachan, Sinclair y Lal (2003) los denominan
beneficios primarios cuando se da la mejora de la reputacion del negocio,
aumento de la conciencia, la reduccién de incidentes de no conformidad en
avances ambientales importantes v, secundarios al lograrse el

reconocimiento del ISO 14001 como una potente herramienta de marketing.
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Herramientas de gestién ambiental.

Existen diversas herramientas para llevar a cabo una adecuada
Gestion Ambiental Empresarial, algunas ya han sido reguladas

internacionalmente como las que se exponen a continuacion:

. Sistemas de Gestion Ambiental (NC 1SO14001)

. Andlisis del Ciclo de Vida (NC 1SO14040)

. Etiquetado ecoldgico (NC 1SO14020)

. Auditoria medioambiental (NC ISO19011) Y otras:
. Ecopack

. Diagndstico ambiental

. Contabilidad ambiental

. Plan de participacion social

. Cdbdigo de Buenas Practicas Ambientales

. Evaluaciones Estratégicas Ambientales (EEA)

Dentro de las mencionadas con anterioridad, algunos autores destacan los
de sistemas de gestion ambiental (SGA) y analisis del ciclo de vida (ACV)
considerandolos como herramientas ambientales bastante radicales;
Moxen, McCulloch (1999) y Link (2006) dan preponderancia a la educaciéon
ambiental por sobre el resto de las herramientas mientras que Pol y Moreno
(1999) consideran superior la ecoeficiencia como herramienta estratégica
en la reduccion de la intensidad de los impactos de la produccion o los
servicios, la reduccion de costes econémicos y de consumo energético asi
como la gestién de residuos y vertidos sin comprometer la productividad al
tiempo que supone la creacion de un valor de mejora continua. Ferreira
(2004), Perrini y Tencati (2006) apuestan por la integracion de los
resultados ambientales en el sistema contable y en tal sentido, Giner (1992)
y Gonzélez (1997) consideran que las normas contables deban
modificarse a fin de permitir activar los costes vinculados a estas causas en
la medida que se correlacionen con los ingresos futuros. Por otra parte,
aunque los beneficios de la eco-innovacion pueden ser considerables
(Ripol y Crespo, 1994), especialmente por el crecimiento de mercados que
puede promover tanto a corto como a medio y largo plazo, el coste y el

riesgo de fracaso en las actividades de I|+D ambientales suelen ser
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elevados (Fussler y James, 1999). Moreno y Pol (1999) destacan las
ventajas del etiquetado ecoldgico por su potencial clarificador e informativo
en cuanto a los usos del producto, desde la compra hasta las formas
adecuadas o inadecuadas de depdsito o deshecho. Por ultimo, segun
Tejada (1999), el sistema de control de la gestibn ambiental se
complementa con la eco-auditoria interna, entendida como una parte de la

auditoria de gestion, que facilita la mejora continua de la gestion ambiental.

Etapas de la gestion ambiental.

Varios autores como Capuz (2002), Amozarrain (1996) e Isaac Godinez
(2004) plantean que la gestibn ambiental empresarial ha evolucionado a
través de tres estrategias: el control o correccion de la contaminacion, la

prevencion de la contaminacion y el desarrollo sostenible.

Control de la contaminacion.

El control de la contaminacion se refiere, principalmente, a la
contaminacion de indole local y gana terreno con el auge de movimientos
ambientalistas y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, celebrada en Estocolmo en el afio 1972, donde se establecen
politicas para el control de la contaminacién ambiental, principalmente

de aire y agua. Las principales caracteristicas de esta etapa fueron:

1. Acciones de control al final de los procesos (filosofia de
correccion).

2. Gestidn de algunos desechos empleando chimeneas, filtros y
tubos de desagues.
Consumo acelerado de recursos naturales.

4. Variable medioambiental como un costo.

Poca informacion y comunicacion de la problematica ambiental.
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Prevenciéon de la contaminacion.

A esta etapa que tiene su desarrollo en la década de los 80, los autores le

dan diferentes denominaciones por las caracteristicas que la identifican:

1.

prevencion de la contaminaciéon entendida como la utilizacion
de procesos, técnicas, materia prima, productosy para evitar,
reducir o controlar la generacion o emisién de contaminantes o
residuos de cualquier tipo con el objetivo de reducir impactos
ambientales adversos,

renovacion tecnolégica que resulta de la incorporacion de
tecnologias limpias o disponibles en los procesos productivos,

planificacibn ambiental,

Desarrollo Sostenible.

Al Inicio de los 80 el PNUMA introduce el concepto de Produccion Limpia

abogando por la prevencion de la contaminacion. A ello le suceden en 1982

la Declaracién de Nairobi, la Carta Mundial de la Naturaleza, preservacion

del patrimonio genético, el Protocolo del OZONO de Montreal en 1987

La tercera y Ultima etapa se comienza a desarrollar al final de la
década de los 80 extendiéndose hasta la actualidad y comenz6 a
denominarse indistintamente Desarrollo Sostenible o Actuacion
Responsable. Las caracteristicas fundamentales que se destacan
desde el inicio del establecimiento del concepto de desarrollo
sostenible son:

Se centra en la filosofia, como via de mejora de la competitividad
empresarial, de la prevencion por sobre la correccion de los
impactos ambientales.

Se inicia la introduccion la dimension ambiental en la
planificacion estratégica empresarial.

Comienzan a introducirse las tecnologias limpias o disponibles.
Se reconoce la necesidad de la educacion para la mejora

ambiental.
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. Se promueve el marco ambiental voluntario y la incorporacion de

estrategias de Gestion Ambiental.

El término desarrollo sostenible, aparece por primera vez de forma oficial
en 1987 en el Informe Brundtland sobre el futuro del planeta y la relacion
entre medio ambiente y desarrollo. En este informe se define como tal al
desarrollo caracterizado por satisfacer las necesidades presentes sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades (Brundtland, 1987).

La literatura cientifica ofrece una amplia gama de definiciones de este
término que apuntan a lograr la sostenibilidad de todos los recursos:
capital humano, capital fisico, recursos ambientales agotables y, de forma
general, se refieren a que para lograrlo, las acciones que se
implementen deben ser econOmicamente viables, respetar el medio

ambiente y ser socialmente equitativas.

La diversidad de definiciones sobre desarrollo sostenible tienen diferentes
enfoques y puntos de vista y este autor lo reconoce como aquel proceso
de mejora sostenida y equitativa de la calidad de la vida de las personas
sustentado en el crecimiento econdémico en armonia con la proteccion del
medioambiente de modo que se satisfagan las expectativas necesidades
actuales, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones futuras.

El diagn6stico medioambiental

Ademas del Sistema de Gestion Ambiental, el Diagnostico Ambiental es
una herramienta que se utiliza con frecuencia, siendo la base para la
formulacion del Plan de Accion de la entidad. Es el instrumento que permite
establecer una estrategia integrada y coherente para la incorporacion de
una perspectiva ambiental. La ISO 14001 establece que una organizacién
gue no posea un sistema de gestion ambiental deberia comenzar por
definir su posicion en relacion al medio ambiente por medio de una

autoevaluacion de su desempefio ambiental. El proposito de esta
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evaluacion debe contener la identificacion de los impactos ambientales que

la misma genera.

Segun esta norma, la evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave (ISO
14001):

. la identificacion de los aspectos ambientales asociados con las
operaciones de arranque y parada asi como con las situaciones
de emergencia y accidentes;

. la identificacion de requisitos legales aplicables relacionados con
las actividades, productos o servicios ofertados por la empresa,
manteniendo un exhaustivo control y actualizacion de toda la
documentacion juridica ambiental, incluyendo las normas
técnicas de obligatorio cumplimiento;

. un diagnéstico de las acciones y procedimientos de gestion
ambiental existentes en la organizacion, incluidos aquellos
relacionados a los proveedores y clientes mediante las

actividades de compra, contratacion y ventas;

. una evaluacion de las situaciones previas a emergencias Yy
accidentes.
. Una lista de chequeo para la realizacion de un diagndstico

ambiental no debe dejar de incluir aspectos como:

- Localizacién y condiciones naturales y socioecondémicas
del entorno.

- Desempefio basico.

- Evaluaciéon del desempefio ambiental e identificacion de
las regulaciones ambientales y sanitarias aplicables.

- Resultados de las inspecciones estatales.

- Uso del aguay la energia

- Monitoreo de la calidad del aire.

- Ruidos y vibraciones.

- Residuales liquidos y Residuos solidos

- Productos quimicos, combustibles, lubricantes.

- Desechos peligrosos.

- Equipos de refrigeracion y climatizacion.
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- Areas verdes, jardineria o areas exteriores.

- Politica de compras y uso de productos, materias primas e
insumos.

- Condiciones higiénico — sanitarias en general.

- Drenaje pluvial.

- condiciones del ambiente laboral y manejo de
contingencias y emergencias ambientales.

- Introduccién de resultados cientifico — técnicos e
innovacion tecnoldgica que impacten positivamente al
medioambiente.

- Promocion de los valores culturales, naturales e historicos
y vinculos con la comunidad mediante la educacion,
informacion y capacitacion ambiental.

- Percepcién social sobre el desempefio ambiental de la
entidad.

- ldentificacion y valoracion de impactos ambientales
generados por la entidad.

- Definicion de elementos del SGA (politica, objetivos y

metas, Programa de Accion)

El diagnostico ambiental es un instrumento que ayuda a identificar los
problemas ambientales que existen en la entidad y permite identificar la
situacion de partida en la que se encuentra la entidad para poder
mejorarla. Es un reconocimiento de las potencialidades, los problemas,
sus causas y efectos. El diagnostico ambiental parte de la planificacion
desde los problemas ambientales, siendo asi de mayor eficiencia, ya que
muchas veces se comienza a planificar partiendo desde los objetivos,
propuesta ésta que aunque no es errénea, es poco eficiente pues a veces
identificar los objetivos toma mucho tiempo o éstos ultimos pueden no
reflejar los  problemas ambientales socialmente percibidos y relevantes
para la comunidad circundante.

Teniendo en cuenta que una organizacion podria tener varios aspectos
ambientales e impactos asociados a las actividades, procesos que

desarrolla 0 a los servicios que presta, deberia definir los criterios y el
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método que se utilizara para determinar aquellos que se consideren
significativos. Su identificacion es necesaria para definir el momento en que
se debe realizar el control de gestion y cuando aplicar el enfoque de mejora
continua estableciendo las prioridades para acciones de gestion, por lo que

este paso deberia ejecutarse antes de acometer el disefio de un SGA.

Politica ambiental

La politica ambiental es una declaracion que realiza la organizacién sobre
sus intenciones y principios en relacién con su comportamiento ambiental
general de donde se derivan los modos de actuacion y se establecen los

objetivos y metas ambientales.

La Politica Ambiental es la base del Sistema de Gestion Ambiental, debe
estar escrita y los empleados deben conocerla y estar capacitados para
ponerla en préctica.

Cualquiera que sea el contenido especifico de la politica de una

organizacion, la ISO 14001 requiere de ésta que:

. Considere la naturaleza, la escala y el impacto ambiental de las

actividades que desarrolla la organizacion;

. Incluya el compromiso con el mejoramiento continuo;
. Incluya el compromiso con la prevencién de la contaminacion;
. Incluya el compromiso en cumplir la legislacion ambiental, las

normas y otras exigencias relevantes, las cuales la organizacion
esté sujeta;

. Provea un cuadro contextual de trabajo para determinar y re-
evaluar los objetivos y metas ambientales;

. Sea documentada, implementada, mantenida y comunicada a
todos los empleados;

. Esté disponible al publico.
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La gestion ambiental en Ecuador. Normatividad nacional vigente

Con la promulgaciéon de la Constituciéon Politica de la Republica del
Ecuador en 1998 (Carta Magna, 1998) donde se reconoce el derecho de
las personas a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y
libre de contaminacion fue promulgada también la Ley de Gestidn
Ambiental Ley NO. 37. RO/ 245 de 30 de julio de 1999 para cumplir con

dichos objetivos.

La Ley de Gestibn Ambiental constituye el cuerpo legal especifico mas
importante sobre proteccion ambiental en Ecuador. Esta ley esta
relacionada directamente con la prevencion, control y sancion a las
actividades contaminantes al medioambiente y establece las directrices de
politica ambiental, determina las obligaciones, los niveles de participacion
de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los
limites permisibles, controles y sanciones dentro de este ambito. En la Ley
de Gestion Ambiental se reafirma al Ministerio del Ambiente como la

autoridad nacional ambiental.

Con la promulgacién de este cuerpo legal quedo6 establecido también el
marco general para el desarrollo y aprobacion de la normativa ambiental
ecuatoriana en correspondencia con la Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, y ratificados en la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador. Con esta ley quedan derogadas las disposiciones y
articulos de la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental

expedida hace varios lustros.

En el afio 2003 se publica el Texto Unificado de la Legislacion Secundaria
del Ministerio del Ambiente que unifica la legislaciébn secundaria ambiental
con el objetivo de facilitar a que todos los ecuatorianos y las instituciones
tengan acceso a la normativa existente. Este texto (Presidencia de la
Republica, 2003a) estd compuesto por 9 libros y varios anexos en cada uno
de ellos (Presidencia de la Republica, 2003b). La descripcién de libros y
anexos puede ser consultada en el Glosario de términos que aparece en el
Anexo 1 y que fue tomado de la web de la Contraloria General de la

Republica.
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Avances Institucionales en materia ambiental registrados en Ecuador

A pesar de que no es hasta el afio 2006 en que se logra la publicacién de
las politicas ambientales generales del Ecuador, se han reportados algunos
logros institucionales alcanzados en materia de indicadores ambientales.
En tal sentido Alejandro Bermeo Noboa, Director de Planificacion del
Ministerio del Ambiente, en su articulo “Desarrollo sustentable en la

republica del Ecuador”, declara como los mas relevantes los siguientes:

1. La Secretaria General de Planificacion del Consejo Nacional de
Desarrollo (CONADE), hoy Oficina de Planificacion de la Presidencia
de la Republica, desarrollo el Sistema de Indicadores para la
Evaluacion de la Sustentabilidad en el Ecuador (SISE), el que
constituye un esfuerzo por reunir, editar y analizar la informacién de
mayor relevancia del pais vinculada con la sustentabilidad. Para la
conformacion del SISE, se consideraron tres criterios:

* Los indicadores de sustentabilidad guardan coherencia con
el examen y monitoreo de los problemas substanciales que
sobre el tema han sido ampliamente reconocidos por el Pais.

+ Consultas al mas alto nivel nacional, cuyo resultado arrojé
una lista de indicadores de sustentabilidad.

* Seleccibn y recoleccion final de los indicadores,
considerando aspectos como disponibilidad de los datos,
razonabilidad y consistencia de la informacion y conjunto de
elementos que contribuyen a la comprension y medicion del
desarrollo sustentable.

* La Secretaria del Frente Social ha desarrollado el Sistema
Integrado de Indicadores Sociales (SIIS).

El objetivo principal de este sistema es la construccion de una base de
datos que contenga indicadores sociales al mayor nivel de desagregacion
posible, con la finalidad de orientar a la toma de decisiones en politica
social. Este sistema tiene previsto incorporar un conjunto limitado de
indicadores ambientales de caracter general que podran ser combinados
con los indicadores sociales.
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2. El Ministerio de Medio Ambiente, con el propésito de alcanzar los

objetivos del Plan Ambiental Ecuatoriano, disefié e implantd un

Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SNA), el mismo que se

divide en tres grandes actividades:

Red Ecuatoriana de Informacion Ambiental.

Implantacion de Indicadores Ambientales.

Fortalecimiento de las Bases de Datos y el Sistema de
informacion y Monitoreo Ambiental.

La Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE),
dispone del Sistema de Informaciébn EconOmica-Energética
(SIEE), que contiene los datos basicos de todos los paises
latinoamericanos, series de indicadores en cuanto a
Reservas/Produccion, Consumo  Energético/Habitante,
Intensidad Energética y Eléctrica, Consumo/Unidad del PIB,
etc.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
cuenta con el Sistema Estadistico Agropecuario Nacional,
cuyo objetivo es asegurar un flujo permanente y oportuno de
informacion sobre superficie, produccion agricola, usos de
suelo, intensiones de siembra, existencia ganadera y
produccion lactea, etc. Sirve de base para la planificacion
sectorial y la definicion de politicas para el abastecimiento
interno, las exportaciones e importaciones, dentro del
sistema de vigilancia agroalimenticia vigente en el pais y en

la Comunidad Andina.

La gestion ambiental en el sistema de salud ecuatoriano.

La Ley Orgéanica de Salud (Ley No. 2006-67) aprobada en el 2006 en
Ecuador derog6 al Cédigo de la Salud (Decreto Supremo No. 188, R.O.
158, 8-1I-71) y define claramente dos términos relacionados con la
implicacion de las instituciones que prestan servicios asistenciales de
salud, publicas y privadas, con la problematica ambiental y de mitigacion de

impactos y agresiones al medio (Presidencia de la Republica, 2003a). Se
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declara en el cuerpo de esta ley y se reconoce como salud ambiental los
conocimientos que se ocupan de las formas de vida, sustancias, fuerzas y
condiciones del entorno del ser humano que pueden ejercer efectos
nocivos sobre su salud y bienestar, asi como las acciones para impedirlos o
reducirlos, en el marco de la promocion y desarrollo de ambientes
saludables mientras que se define, paralelamente, como saneamiento
ambiental al “conjunto de actividades dedicadas a acondicionar, controlar y
proteger el ambiente en que vive el ser humano, a fin de proteger su salud”

(Presidencia de la Republica, 2003a).

Dicha ley establece, entre las competencias y responsabilidades de la
autoridad sanitaria nacional declaradas en su Capitulo Il (Presidencia de la

Republica, 2003a), varias relacionadas con el medioambiente como son:

“13. Regular, vigilar y tomar las medidas destinadas a proteger la salud
humana ante los riesgos y dafios que pueden provocar las condiciones del

ambiente;

14. Reqular, vigilar y controlar la aplicacion de las normas de bioseguridad,

en coordinacién con otros organismos competentes;

“15. Regular, planificar, ejecutar, vigilar e informar a la poblacion sobre
actividades de salud concernientes a la calidad del agua, aire y suelo”

(Presidencia de la Republica, 2003a)

“16. Regular y vigilar, en coordinacion con otros organismos competentes,
las normas de seguridad y condiciones ambientales (...) y reducir al minimo

los riesgos y accidentes del trabajo;” (Presidencia de la Republica, 2003a)

“17. Regular y vigilar las acciones destinadas a eliminar y controlar la
proliferacion de fauna nociva para la salud humana” (Presidencia de la
Republica, 2003a)

Esta ley en su libro segundo “Salud y Seguridad Ambiental” establece una
disposicion comun que declara, en el articulo 95 que la autoridad sanitaria
nacional en coordinacion con el Ministerio de Ambiente sera la encargada
de establecer las normas basicas para la preservacion del ambiente en
materias relacionadas con la salud humana y define como funcion estatal el

proporcionar a la poblacion toda aquella informacion adecuada y veraz que
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ésta necesite referente al impacto ambiental y sus consecuencias para la
salud individual y colectiva. En el titulo Unico de este libro deja establecida
la obligacion de proteger los acuiferos, las fuentes y cuencas hidrograficas
que sirvan para el abastecimiento de agua para consumo humano y se
prohibe realizar actividades de cualquier tipo, que pongan en riesgo de

contaminacion las fuentes de captacion de agua.

Se destaca también, en los siguientes articulos de esta normativa, que la
autoridad sanitaria nacional es la encargada de dictar las normas para el
manejo de todo tipo de desechos y residuos que afecten la salud humana
en especial sobre el manejo adecuado de los desechos infecciosos que
generen los establecimientos de servicios de salud, publicos o privados,
ambulatorio o de internacién, veterinaria y estética estableciendo que los
desechos infecciosos, especiales, toxicos y peligrosos para la salud, deben
ser tratados técnicamente previo a su eliminacion antes de ser llevados al
depdsito final. En el caso de los desechos radioactivos, la ley en cuestion
declara que seran tratados de acuerdo con las normas dictadas por el
organismo competente en la materia 0o aceptadas mediante convenios
internacionales y, en lo que se refiere a las personas naturales y su salud
integral se declara que ninguna persona sera sometida 0 expuesta a
radiaciones ionizantes y no ionizantes mas alld de las dosis o limites
permisibles, conforme a las normas pertinentes y que los equipos
diagnosticos y terapéuticos que utilicen radiaciones ionizantes y no
ionizantes se instalaran en edificaciones técnicamente apropiadas y que
cumplan con requisitos sanitarios y de seguridad, establecidos por la
autoridad sanitaria nacional y la Comision Ecuatoriana de Energia Atdmica
los que estaran sujetos a mantenimientos rigurosos y periédicos, debiendo
contar con los certificados de control de calidad.

Sobre la calidad del aire y de la contaminacion acustica quedan
establecidas las normas para prevenir y controlar todo tipo de emanaciones
que afecten a los sistemas respiratorio, auditivo y visual. En lo referente al
control de la fauna nociva y las zooantroposis le corresponde a la autoridad

sanitaria nacional organizara campafas para erradicar la proliferacion de
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vectores y otros animales que representen riesgo para la salud individual y

colectiva.

Los hospitales, clinicas y centros de salud de diferente indole, a
consecuencia de su actividad, generan una serie de residuos o desechos
caracterizados por su potencial infeccioso o toxicidad, que difieren
considerablemente de los reconocidos como residuos urbanos, por lo que
su gestion es objeto de aplicacion de legislacion y normativas tanto
nacionales y regionales como locales y deben eliminarse de una forma
especial. Son todos los residuos generados en cualquier establecimiento o
servicio en el que se desarrolle actividades de atencion a la salud humana

se denominan residuos sanitarios.

En la Ley Organica de Salud, segun el Glosario de términos editado en el
Anexo 1 por la Presidencia de la Republica, se define el término de
desecho relacionandolo con “los residuos o desperdicios en cualquier
estado de la materia, producto de actividades industriales, comerciales y de
la comunidad” (Presidencia de la Republica, 2003b) y los clasifica en
comunes, infecciosos y especiales o peligrosos. Profundiza en que los
desechos comunes son aquellos que “no representan riesgo para la salud
humana, animal o el ambiente” (Presidencia de la Republica, 2003b) y que
los desechos peligrosos se consideran como “los resultantes de un proceso
de produccién, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo”
(Presidencia de la Republica, 2003b) y que “tengan algin compuesto con
caracteristicas reactivas, inflamables, corrosivas, infecciosas o téxicas, que
presenten un riesgo para la salud humana, los recursos naturales y el
ambiente” (Presidencia de la Republica, 2003b). También se declara en
esta normativa que los desechos infecciosos son aquellos que “contienen
gérmenes patdgenos y representan riesgo para la salud” (Presidencia de la
Republica, 2003b).

Los modelos de gestion que implanten en centros de salud u hospitales
deben tratar de minimizar los posibles riesgos asociados a los residuos
sanitarios, tanto para el personal involucrado en su manipulacion como
para la poblacién en general, tomando todas las medidas necesarias para

garantizar su prevencion y eliminacion.
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La clasificacion generalmente aceptada para los residuos generados en

centros sanitarios es mucho mas amplia y especifica que la establecida en

la Ley Organica de Salud. Haciendo un resumen de las clasificaciones

encontradas en diferentes leyes de salud, normativas internacionales y

sitios web de instituciones hospitalarias puede resumirse que entre los

diferentes tipos de residuos generados por dichas instituciones se

encuentran los siguientes:

Asimilables a urbanos, generados fuera de la actividad asistencial de
los establecimientos sanitarios (cocinas, comedores, cafeterias,
administracion, etc.) y que, por tanto, no precisan de medidas
especiales en su gestién, pero cuya recogida selectiva se hace
necesaria para facilitar su nueva entrada en la cadena de
produccién. Entre ellos se encuentran los alimentos, los restos de
comida y condimentos generados en las cocinas, plantas de
hospitalizacion, comedores y cafeterias; el mobiliario y colchones en
desuso; los residuos de jardineria, embalajes y papeleria generados
en areas administrativas, talleres de mantenimiento, almacenes o
lugares de carga y descarga.

Residuos sanitarios asimilables a urbanos y que son producidos
como consecuencia de la actividad asistencial y/o investigativa
asociada, generalmente provenientes de tratamientos a pacientes no
infecciosos Incluyen residuos tales como material de curas, yesos,
desechables quirdrgicos y, en general, cualquier material
contaminado con sangre, Secreciones o0 excreciones.

Residuos peligrosos sanitarios que incluyen los producidos en la
actividad asistencial y/o de investigacion asociada que conllevan
algin riesgo potencial para los trabajadores o para el medio
ambiente, siendo necesario observar medidas de prevencién en su
manipulacion, recogida, almacenamiento, transporte, tratamiento y
eliminaciéon. Son aquellos en los que, por presentar un riesgo
especifico para la salud y el medio ambiente, o por consideraciones
de tipo ético o estético, deben atender a medidas especiales de

prevencion. En estos residuos se encuentran aquellas sustancias
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gue contienen microorganismos viables, o las toxinas que pueden

generar enfermedades o0 que son potencialmente capaces de

transmitir enfermedades infecciosas. Este tipo de residuo peligroso

se clasifica a su vez en los siguientes grupos:

Infecciosos.

Agujas y otro material punzante y/o cortante utilizado en la
actividad sanitaria.

Cultivos y reservas de agentes infecciosos y el material de
desecho en contacto con ellos.

Filtros de dialisis de pacientes infecciosos

Residuos infecciosos de animales.

Vacunas vivas y atenuadas.

Sangre y hemoderivados en forma liquida

Residuos anatdémicos humanos de escasa entidad.

V. Residuos sanitarios quimicos y citostaticos

Residuos quimicos: Restos de sustancias quimicas, liquidos
de revelados de radiologia y fotografia, disolventes,
anestésicos, aceites minerales, envases y recipientes que
hayan contendido sustancias peligrosas medicamentos
desechados, etc.

Residuos citostaticos: Con riesgo asociado basado en sus

propiedades cancerigenas, mutagénicas y/o tetarogénas.

V. Otros residuos peligrosos que, generandose en las instalaciones, no

son productos de las actividades sanitarias como aceite lubricantes,

pinturas, baterias, etc.

La gestion ambiental en las instituciones hospitalarias del Ecuador

Entre los principales recursos utilizados en una institucion hospitalaria se

encuentran las diferentes herramientas, el utillaje y equipos como guantes,

jeringuillas, agujas, pipetas, goteros, tubos de ensayo, hojas de bisturi,

sondas, material para curas, etc. Entre las materias primas que se

consumen se destacan la energia eléctrica, el agua, el gas natural, el

propano, los gases medicinales, medicamentos, disolventes, reactivos,
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gasas, pafales, vendas, etc. en las diferentes instalaciones y maquinaria
como sistemas de climatizacion, instalaciones eléctricas, de iluminacién, de

comunicacién, equipos electromédicos, entre otros.

Entre los principales problemas relacionados con la gestion de los recursos
en las instituciones hospitalarias se reportan por diferentes estudios los

siguientes:

. El uso de equipos informaticos sin el modo de ahorro de energia

configurado.

. Deficiente gestion de los sistemas de iluminacion.

. Bajo aprovechamiento de la luz del sol.

. Escaso control sobre el uso de aires acondicionados o
calefaccion

. Despilfarro de agua en las instalaciones, bajo control sobre

salideros, tuberias en mal estado, equipos en bafios y sanitarios
con deficiente control de uso del agua, etc.

. Alto consumo de papel en impresiones y fotocopias.

. Escasas politicas y acciones de reutilizacibn de materiales
cuando sea posible hacerlo, teniendo en cuenta los protocolos de

higiene establecidos.

Entre los principales problemas ambientales que se asocian mas a las
instituciones sanitarias 0 que prestan servicios de salud se encuentran los

siguientes:

. Deterioro del saneamiento y de las condiciones ambientales en
los edificios e instalaciones y sus alrededores dado por la calidad
del agua potable y su vigilancia efectiva, el estado técnico
insatisfactorio de la impermeabilizacién de cubiertas, de las redes
de acueducto y alcantarillado, las afectaciones en la recoleccion y
disposicion de desechos sélidos, liquidos y soélidos y liquidos
peligrosos, la aparicion de micro-vertederos en las colindancias
de las dependencias, deficiente o insuficiente trabajo de
mantenimiento de las instalaciones, sus cocinas, vertederos y

servicios sanitarios, etc.
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. Se aprecia como elementos que favorecen la contaminacién el
déficit de cobertura de tratamiento de residuales en algunas
entidades, problemas operacionales con los sistemas de
tratamiento  existentes, insuficiente  aprovechamiento vy
reutilizacion de los residuales liquidos de actividades asociadas a
afectaciones de la calidad de las aguas terrestres y marinas, la
mayoria de las instalaciones que manejan desechos peligrosos
no cuentan con inventarios 0 no ejecutan el tratamiento o
disposicion segura de los mismos, dificultades en el manejo de
los productos quimico-toxicos y carencia de equipamiento para el
monitoreo sistematico de las emisiones.

. Inadecuada planificacién y uso del agua, empleo de tecnologias
inadecuadas, escaso reuso Yy reciclaje, asi como insuficiente
cultura de ahorro y uso racional.

. Deficiente manejo de los residuales sdlidos, existiendo serios

problemas con su disposicion.

Debido a los impactos ambientales inherentes a toda actividad empresarial,
las empresas estan siendo cada vez mas presionadas por la sociedad para
qgue cumplan con sus responsabilidades en esta esfera. Las instituciones
hospitalarias y de salud no escapan a estas exigencias, por ello, para la
implementacion del sistema de direccion y gestion empresarial es requisito
legislativo la aplicacion de un sistema de gestion ambiental basado en la
norma 1SO 14001: 2004, lo cual debe ser precedido por un diagnostico
ambiental. Con la implantacibn de un sistema de gestibn ambiental se
garantiza la mejora continua del desempefio ambiental de la entidad de
salud contribuyendo a aumentar su eficiencia y a mejorar su imagen y
reafirmar su interés y responsabilidad social con la preservacion
medioambiental con el fin de prevenir, minimizar o eliminar los impactos

negativos al medio ambiente.

Algunas de las investigaciones que se han realizado al respecto proponen
una estructura organizativa para la gestion medioambiental en las
instituciones hospitalarias sobre las que este autor ofrece a continuacién un

resume esquematizado e introduce aportes significativos
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Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) proporciona organizacion y
coherencia a los esfuerzos de cualquier entidad en relacibn a sus
responsabilidades y preocupaciones ambientales, mediante la asignacion
de recursos, la asignacion de responsables y la evaluacion continua de

practicas y procedimientos.

Antes que la presente investigacion se adentre en el tema del disefio de un
sistema de Gestion ambiental para una institucion hospitalaria es necesario
definir varios momentos y responder una serie de preguntas que ayudaran

a discriminar el procedimiento 6ptimo para lograr el objetivo propuesto:

¢Cudles son los principios mas generales para la implementacion de un
SGA?

¢, Qué beneficios puede acarrear para la institucion hospitalaria la

implementacion de un SGA?

¢ Cudles son los requerimientos organizativos minimos que debe cumplir

una institucién hospitalaria para implementar un SGA?

¢, Cudles son las principales fases por las que se debe transitar en la
implementacion de un SGA para poder certificar la calidad medioambiental
de su gestion?

¢Qué tipo de riesgos ambientales posee una institucion hospitalaria

comun?

Figura 3 Modelo de los “tres pilares” propuesto posterior a la
Cumbre de la Tierra
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de Dréo, J. (2006)

Hace un cuarto de siglo, el informe Brundtland presenté a la comunidad
internacional el concepto de desarrollo sostenible como un nuevo
paradigma para el crecimiento econoémico, la igualdad social y la
sostenibilidad ambiental. Este se resume en un desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer las propias.

Los tres pilares, segun Dréo (2006), son el &mbito ecoldgico, el social y el
econdémico como se muestra en la figura 3. A partir de ello, el desarrollo de
las etapas de un proceso de implementacién de un SGA en una institucién
hospitalaria debe partir de consideraciones mas estructuradas y menos
compleja que se sustenten, en primer lugar, en la definicion del modelo o
politica a seguir en su implementacion. Es comun que las instituciones en
la actualidad se afilien mas al modelo sostenible (figura 3) donde se
integran los aspectos sociales, los econdmicos y los ecoldgicos y donde se
preferencia la sostenibilidad, como se muestra en el grafico anterior, por
encima de la viabilidad econ6mica ambiental y la soportabilidad

socioecologica.
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Para garantizar el desarrollo del SGA se deben ejecutar cinco etapas.
Segun el grafico mostrado a continuacion, la primera fase es la obtencion
del compromiso y liderazgo continuo del nivel directivo mas alto de la
organizacibn para mejorar la gestion ambiental de las actividades y

procesos.

La segunda fase se caracteriza por contener el momento en que se
produce la planificacién. En ella la organizacion formulara un plan para
cumplir su politica ambiental. En la tercera fase se inicia y ejecuta el
proceso de desarrollo de las capacidades y los mecanismos de apoyo
necesarios para cumplir su politica, sus objetivos y sus metas
ambientales. En la cuarta fase se produce la medicion y la evaluacion.
En ella se controla, monitorearda, mide y evalGa el desempefio ambiental. La
Ultima etapa supone la revisibn y mejoramiento y en ella la entidad
revisa y mejora continuamente su sistema de gestion ambiental, con el
objetivo de hacer mejorar su desempefio ambiental global. La ejecucién
de estas cinco etapas proporciona a la organizacion un mejoramiento

continuo en el desempefio ambiental.

El concepto de mejoramiento continuo es parte integrante del SGA. Se
logra mediante la evaluacion continua del desempefio ambiental del
sistema con respecto a su politica, objetivos y metas ambientales, con la
finalidad de identificar las oportunidades de mejora. Ello debe conducir a
mejoras en el desempefio ambiental, determinar la causa o las
causas fundamentales de no conformidades o deficiencias, desarrollar
e implementar planes de acciones correctivas y preventivas, verificar la
efectividad de las acciones correctivas y preventivas, documentar los
cambios en los procedimientos como resultado del mejoramiento de

procesos etc.

Figura 4 Acciones y etapas en el modelo de gestion ambiental
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de las Normas ISO 14000 (2004)

Segun la literatura especializada en el tema, los principios mas
generales para la implementacion de un SGA son:

Reconocer que la gestion ambiental estd entre las principales
prioridades de la organizacion (politica ambiental).

Determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales
asociados con las actividades, los productos y los servicios que
ofrece la entidad.

Desarrollar el compromiso de la direccion y del personal para la
proteccién del medio ambiente, con una clara asignacion de los
deberes y responsabilidades.
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- Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desempefio
fijados,

- Proporcionar recursos apropiados Yy suficientes, incluyendo
entrenamiento, para alcanzar los niveles de desempefio fijados
sobre una base continua.

- Evaluar el desempefio ambiental respecto a la politica, los
objetivos y metas ambientales de la organizacién, e introducir

mejoras donde sea necesario.

Un SGA efectivo favorece las buenas relaciones el entorno social
circundante, mejora el acceso al capital al incidir en el criterio de los
inversionistas mejorando la imagen de la organizacion y garantizando su
participacion en el mercado, posibilita que el control de gestion abarque el

control de costos, entre otros no menos relevantes

En lo referente al entorno en que se desarrollan las actividades y servicios
hospitalarios se avizora un crecimiento en la concienciacion ambiental, las
regulaciones legal en el Ecuador son cada vez mas complejas y amplias y
los precios de la energia y otros recursos, incluida el agua, son cada vez

mayores.

La situacion pasa a ser mas critica al decir de la literatura especializada
donde se considera que, por ejemplo, un hospital de tamafio medio
(Servicio madrilefio de salud, 2012) acoge en una mafana entre
trabajadores, pacientes, visitantes, proveedores, etc. a cerca de 3.000
personas, mientras que en un hospital grande la cifra puede llegar incluso a
mas de 10.000.
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CAPITULO 2: PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS

Introduccién

La actividad del sector de salud, especialmente el hospitalario, se
encuentra entre las que ofrecen un perfil ambiental que generen gran
cantidad de impactos negativos. Sin embrago, existe una responsabilidad
social de dichas instituciones en cumplimiento del cual deben ser
consecuentes con su papel de espacio de generacion de aportes y
minimizacion de consecuencias y mejoras de la salud general lo que unido
a que son también un espacio de investigacion y formacion no puede dejar
de reconocer que, independientemente de la huella ecoldgica que cada una
de las instituciones hospitalarias haya generado y la magnitud de los
impactos que cada una tiene sobre el entorno circundante, mantienen una

considerable responsabilidad ambiental.

Las instituciones hospitalarias pueden y deben tener un papel propio en la
difusién de la preocupacion ambiental y en la aportacion de soluciones a

los conflictos ambientales internos y con el entorno préximo.

Aproximacion inicial a la posicion de las instituciones hospitalarias de

Guayaquil con respecto al problema ambiental

Es frecuente que los procesos en las instituciones hospitalarias
ecuatorianas, publicas o privadas, no posean certificado el Sistema de
Gestion de la Calidad y mucho menos la certificacion ambiental por las
normas ISO 14 000, solo existe una estructura informal para la gestion
ambiental en ellos. En el caso de la provincia del Guayas, y como poblacién
objetivo de la presente investigacion se han revisado los documentos a los

qgue se ha tenido acceso y las paginas web de las instituciones publicas y
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privadas que constituyen el universo de hospitales, clinicas y otras
dependencias.

Segun la literatura especializada (Servicio madrilefio de salud, 2012) la
implantacion de Sistemas de Gestibn medioambiental en una institucion

hospitalaria debe seguir el siguiente modelo clasico de mejora continua:

“12 Fase: Diagnostico de la situacion de partida; 22 Fase: Determinando, a
partir de los resultados obtenidos del diagnostico, las propuestas de mejora
y, puesta en marcha de las medidas aprobadas; 32 Fase: Analisis de

resultados y propuestas de mejora” (Servicio madrilefio de salud, 2012).

A manera de ejemplo se evidencia a continuacion los resultados de algunas
observaciones in situ o provenientes del estudio de la pagina web de

instituciones hospitalarias guayaquilefias.

El Hospital Luis Vernaza, posee certificado su Sistema de Gestion de la
Calidad por las normas ISO 9000. Ellos implica que los procesos
estratégicos del mismo planifican y controlan el establecimiento y puesta en
marcha del SGC.

Gestion de la Direccién: este proceso engloba las actividades del Comité
de la Calidad presidido por el Inspector del hospital, para asegurar que se
cumplan los requisitos aplicables y que se logre el incremento de la
satisfaccion de los clientes, a través de una planificacién de la calidad, el

seguimiento al sistema y la asignacion de recursos.

Gestion de la Calidad: Este proceso determina y documenta los requisitos
del cliente, los de la organizacion y los legales necesarios para la entrega
del servicio de la organizacién, y la realizacion de las actividades que
aseguren la satisfaccion de los requisitos del cliente. Asegura que la
operacion y el control de los procesos de Realizacion y Apoyo sean
eficaces; e implementa las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

planificados.

En este proceso se encuentran definidos los siguientes subprocesos de
aseguramiento de la Gestion de la Calidad hospitalaria (Hospital Luis
Vernaza, s.f.):
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- Auditoria Interna

- Gestion de No conformidades

- Medicion de la satisfaccion del cliente
- Comunicacion Interna

- Gestion de Medicion y Control

- Gestion de los Recursos

Como puede observarse, no se hace referencia a los sistemas de gestion
medioambiental ni a las acciones que la institucion debe tener en cuenta
para el manejo de los residuos hospitalarios como la forma mas primitiva de

minimizar el impacto ambiental de la institucion.

El Hospital Clinica San Francisco, en su pagina web no deja evidencia
alguna de la certificacion de calidad de sus procesos ni existe directamente
alusion a los problemas medioambientales y la responsabilidad social que
en este sentido le corresponde a una institucion hospitalaria (Hospital San

Francisco, s.f.).

Algo similar sucede en el caso de la Clinica Kennedy, donde en su pagina
web no se declara si posee certificado su SGC. Sin embargo, en el Anexo 1
de esta memoria escrita el autor evidencia que, existe una intencionalidad
en lo referente al manejo de los desechos hospitalarios lo cual lo diferencia,

en un nivel primario, del resto de las instituciones abordadas.

El Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert obtuvo la certificacion ISO 9001 en
mayo del 2006 (Hospital Roberto Gilbert, s.f.) y una recertificacién del
Sistema de Gestion de Calidad en la version 2008 en septiembre del 2010.
La pagina web (Hospital Roberto Gilbert, s.f.) de la institucion hospitalaria
no declara la atencion que se le da a la gestion medioambiental; sin
embargo, existen estudios que demuestran que se han dado algunos pasos
al respecto como un proyecto auspiciado por la Junta de Beneficencia de

Guayaquil y financiado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF).
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Figura 5 Resumen de los residuos generados por las actividades

médico asistenciales y de soporte en una institucion hospitalaria
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LIQUIDOS
GASES
MEDICINALES

RESIDUOS
PELIGROSOS ~ ACTIVIDADES YERETA
MEDICO-ASISTENCIALES AT S
Y DE APOYO

RESIDUOS
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URBANOS EMISIONES A LA
ATMOSFERA

Procedentes de
l'aboratorio de
esterilizacion, calderas,
vehiculo automotor; etc.

Fuente: Elaborado por el autor

De las conclusiones del estudio medioambiental realizado a esta institucion
hospitalaria se encuentra que la misma no realiza el monitoreo de aguas
residuales hospitalarias, vertidas al sistema de alcantarilladlo sanitario por
sus actividades operativas. ElI Hospital genera principalmente residuos
hospitalarios, los mismos que son tratados en dependencia de su

clasificacion, de la siguiente manera:

- residuos cortopunzantes: son tratados en autoclave.

- hemoderivados (sangre, plasma): se lo trata en el Incinerador del
Instituto de

- Neurociencias

- anatomopatoldgicos: cuando se tiene un volumen significativo son
trasladados al Cementerio de la Junta de Beneficencia y se procede

a cremarlos.
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Lo anterior se enmarca en la clasificacion de residuos de instituciones
hospitalarias definidas por este autor en la figura 5. Sin embargo, el propio
estudio declara en algunas de sus matrices de andlisis que se encuentra
materiales o residuos (por ejemplo, cortopunzantes) esparcidos por las
areas cercanas a los lugares de tratamiento, etc. y anota, adicionalmente,
gue ninguno de estos procedimientos poseen Licencia Ambiental. Todo ello
demuestra una cierta inconsistencia y contradicciones entre lo que se
plantea en los resultados del diagnostico ambiental y las conclusiones del
estudio financiado por la Junta de Beneficencia de Guayaquil que tratan de
ser solventados en el Plan de Manejo ambiental que se propone como

producto de dicho diagnadstico.

El Hospital Universitario de Guayaquil, en su pagina web (Hospital
Universitario, s.f.) no evidencia ninglin aspecto relacionado ni con la
certificaciéon del sistema de calidad de los procesos de la institucion
hospitalaria ni, mucho menos, con los temas de manejo del impacto
ambiental que la misma genera en el entorno urbano circundante. En una
de las paginas secundarias se hace referencia, dentro de las publicacion de
dicho prestigioso centro de formacion médica, que se publico en el 2010 un
material bajo el nombre de Bioseguridad y manejo de desechos donde
aparece informacion sobre normas de bioseguridad y que, a criterio del sitio
web, persigue el objetivo de constituirse en “una guia general y de
orientacion a hospitales” (Hospital Universitario, s.f.) pues “recopila
conocimientos y difunde su aplicacion; asi como técnicas y normativas en
el uso de equipos para prevenir que personas, laboratorios y areas
hospitalarias se expongan a agentes potencialmente infecciosos o

considerados de riesgo biologico” (Hospital Universitario, s.f.).

Disefio del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001: 2004

Para disefiar el SGA en la entidad es necesario facilitar el desarrollo del
mismo mediante un proyecto, que pudiera nombrarse Proyecto de
Disefio del SGA, el cual se desarrolla segin un programa especifico y

cuya ejecucién permita, escalonadamente, alcanzar la meta final de
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disponer de todos los elementos, mecanismos, documentos, etc. que se
necesitan para que el Sistema funcione una vez implementado y pueda
llegar a ser certificado por los organismos pertinentes. Por supuesto
que para que el proyecto tenga éxito y pueda llegar a su fin, debe ser
identificado como tal por parte de la Direccion de la entidad y que sea
ésta la que se responsabilice con su ejecucion, de forma tal que el
mismo sea contemplado como un objetivo fundamental de la gestion

empresarial.

Para la realizacion del Disefio del Sistema de Gestion Ambiental se
aconseja dividir por etapas el trabajo con el fin de disminuir la
complejidad del mismo. Estas etapas son 4, y estaran estructuradas de la

siguiente manera:

Etapa 1. Preparacion del Proyecto: En esta primera etapa de mucho
interés se concretan algunas cuestiones de suma importancia, como la
definicion del equipo que dirigird y ejecutara el proyecto, determinacién de
las funciones y responsabilidades de cada uno de los participantes, los

asesores externos y los recursos y medios para lograr dicho proyecto.

Etapa 2. Organizacion del Proyecto: En esta etapa se definen y
planifican las actividades a desarrollar y se confecciona un cronograma de

ejecucion, cuyo cumplimiento se ira chequeando periédicamente.

Etapa 3. Revision Ambiental Inicial (RAI): Se establece una imagen real
de la situacion de la organizacién con relacion al medio ambiente, a
partir de la identificacion de sus problemas ambientales y su
repercusion, asi como de la legislacion ambiental que la misma debe

cumplir.

Etapa 4. Desarrollo documental e Implementacion del Disefio del
Sistema de Gestién Ambiental: Durante el desarrollo de esta fase queda
estructurado el SGA en su conjunto. En la misma se definen dos
cuestiones fundamentales: la estructura que llevara el Sistema como tal, o
sea como se organiza, teniendo en cuenta los mecanismos que se
estableceran para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos que

exige la norma ISO 14001:2004, asi como el contenido de la
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documentacion que respalda el SGA.

A continuacién se describe con mayor profundidad cada una de las etapas:

Etapa 1. Preparacion del proyecto.

Definicion del Equipo de Trabajo: Una vez explicado lo que consta
en cada etapa se comenzara con la implementacion de la
preparacion del proyecto. ElI primer objetivo es la definicion del
equipo de trabajo que realizara el disefio del Sistema de Gestion
Ambiental, el equipo seré el encargado del trabajo técnico, o sea,
creara las condiciones para alcanzar y mantener el cumplimiento de
los requisitos de la ISO 14001:2004, y debe estar compuesto por
especialistas médicos, especialistas técnicos Yy tecnoldgicos
perteneciente al area de apoyo de los procesos médicos y
paramédicos, personal especializado en gestion de la calidad en la
institucion hospitalaria y un asesor en el tema medioambiental de
preferencia externo a la institucién hospitalaria. Es imprescindible
que se tenga en cuenta que esta tarea es funcion de todos los
actores de la institucion y la responsabilidad directa recae en la
Gerencia general de la institucion hospitalaria por lo que la misma
tiene que ser respaldada por la alta direccién de forma evidente,
rapida y directa, pues de lo contrario se puede estar en presencia de
un fracaso. Resulta indispensable asegurarse, que los miembros del
equipo conozcan a fondo la norma de referencia, la gestion
ambiental y de calidad, asi como los procesos que se llevan a
cabo en la entidad, por lo que deberan estar bien capacitados.
En este sentido es conveniente un trabajo previo de capacitacion
sobre la norma ISO 14001:2004 a fin de que se interpreten
correctamente y a fondo todos sus requisitos y se tenga claro
adonde se debe o desea llegar.

Funciones y responsabilidades en el Proyecto: Una vez que se
tiene identificado y definido el personal encargado de desarrollar el
disefio del Sistema de Gestion Ambiental, se establecen todas las
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funciones y se declaran las responsabilidades de cada uno de los
involucrados en el mismo. Es imprescindible que se tenga en cuenta
y como tal debe hacérsele saber a la gerencia que esta tarea es
funcién de todos y que la misma tiene que ser respaldada por la
direccion de forma evidente, rapida y directa, pues de lo contrario se
puede estar en presencia de un fracaso.

En tal sentido, el Responsable del SGA de la institucion hospitalaria
sera el encargado de:

- Evidenciar los datos referentes a consumos, produccion,
manejo, procesamiento y vertimiento de residuos y otros.

- Identificar los aspectos ambientales asociados a las
actividades, productos y servicios de la institucion hospitalaria.

- Determinar los indicadores de los aspectos ambientales asi
como los criterios de valoracion de los aspectos ambientales.

- Determinar los impactos ambientales asociados a los aspectos
y evaluar su significancia.

- Informar a la gerencia de la instituciébn hospitalaria sobre los
aspectos ambientales significativos para que esta proceda a su
aprobacion.

- Cumplimentar la matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales y realizar el control y seguimiento de los
MisMos.

- Asesoria Externa: No es recomendable que el Sistema sea
disefiado en su totalidad por el consultor externo sin la
participacion directa de los involucrados, por lo que la asesoria
externa debe ser de apoyo.

Recursos y Medios: El disefio e implementacion de un SGA
requiere del respaldo de la maxima direccién de la entidad en cuanto
a medios y recursos, si se desea tener éxito. Una forma muy practica
de tener asegurados los recursos y medios es la creacion de un
centro de costo de Medio Ambiente, al cual se le asignen fondos
para el disefio del Sistema de Gestion Ambiental y la proteccion
ambiental. No debe olvidarse por otra parte “el factor tiempo”,

ya que todos los trabajadores deberan dedicar una parte de la
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jornada laboral a la implementacion del Sistema.

La matriz de responsabilidades es un método en el cual se le otorgan las
responsabilidades a cada una de los integrantes del equipo de trabajo para
que el proyecto tenga el éxito esperado. En los diagramas de las matrices
de responsabilidad existen diferentes tipos de letras con los que se
identifica la responsabilidad de cada individuo o grupo con las cuales se
identifica al responsable principal, al responsable de respaldo y los de
apoyo. De forma general, la matriz de responsabilidades de la institucion
hospitalaria debe ser desarrollada como se recomienda en la tabla a

continuacion.

Concluida la etapa 1 de preparacion, la entidad debera tener identificado
coémo y con quién va a desarrollar el proyecto y de cuanto dispone para ello

y podra pasar entonces a la etapa 2 de organizacion.

Tabla 1 Matriz de responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

w <
<lDg| g
SlaQ| o
ACTIVIDADES w| Z )
x| Og| a
wisal s
O w (@4
o L

Definir el alcance del SGA R C
Disefiar el SGA R C
Elaborar la Politica Ambiental R C
Divulgar la Politica Ambiental R
Actualizar la Politica Ambiental R C
Identificacion de entradas y salidas de los procesos hospitalarios R C
Identificar los aspectos ambientales generales R C
Identificar los aspectos ambientales significativos R C
Definir objetivos, metas e indicadores R C

Aprobar objetivos, metas e indicadores R

Leyenda: R = Responsable, C = Colaborador

Fuente: Elaborado por el autor a partir de J. P. Clemens
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Etapa 2. Organizacion del Proyecto.

Esta fase resulta muy importante pues permitird al equipo de trabajo
organizarse de forma tal que el trabajo fluya concatenadamente, quedando
fuera improvisaciones que puedan afectar el correcto desarrollo del
proyecto. Para ello se deben definir y planificar las actividades a desarrollar
y confeccionar un cronograma de ejecucion, cuyo cumplimiento se ira

chequeando peridédicamente.

Para organizar el plan del proyecto, se comienza identificando todas
las acciones que se necesitan para cumplir con los requisitos de la
ISO 14001:2004, en funcion del ciclo sobre el cual la misma esta

desarrollada.

Una adecuada organizacion del proyecto debe tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

I. Ajustar el plan con un orden cronolégico que incluya todas las
etapas.

Il. Establecer fechas concretas en funcion del volumen de trabajo que
lleva cada accién, teniendo en cuenta que varias tareas pueden ser
realizadas en paralelo, pero que otras dependen de la terminacién
de la anterior para poder ser ejecutadas.

lll. Desglosar cada tarea del plan en tareas mas pequefias y asignar a
cada una un responsable directo.

IV.  Coordinar sistematicamente y de forma documentada reuniones del
grupo o equipo de trabajo donde se analice el estado de
ejecucion del proyecto, los problemas existentes y la solucion
dinamica de los mismos.

V. Establecer los principales hitos durante el proyecto, verificar
sistematicamente el cumplimiento del plan y reajustar solo de forma
excepcional las fechas programadas.

VI.  Analizar los incumplimientos y tomar medidas con el objetivo de

evitar la reiteracion de estos por causas similares.
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Etapa 3. Revision Ambiental Inicial (RAI).

La Revisibn Ambiental Inicial (RAI) no constituye un requisito obligatorio
dentro de la norma 1SO 14001:2004, pero su ejecucidon es recomendable,
y como tal se recoge entre los elementos generales de la misma. La RAI
puede ser ejecutada por personal interno conocedor del tema o puede ser
contratada a asesores externos y su objetivo es garantizar que los
ejecutores estén familiarizados con el sector y/o las actividades,
procesos y servicios de la institucion hospitalaria, poseer conocimientos y
experiencia en la evaluacion de impactos ambientales, la legislacion
ambiental y las practicas generales de gestion ambiental internacional y

ecuatoriana.

En este paso o etapa debe definirse adecuadamente los aspectos que se

presentan en el siguiente formato:

Tabla 2 Primeros pasos para la revision ambiental inicial

Local o . Entradas . Eventos
- Actividad Salidas .
Instalacion (Consumos) accidentales

Personal (jefe

Local 1 | Pedido de oficina) Papel:

(por ] del Papel: Modelo Modelo de No Procede.
ejemplo: recurso de pedido de entrega de

Oficinas) P suministro

suministro

Fuente: Elaborado por el autor

Una organizacion que necesita disefiar un SGA debe conocer y evaluar
los aspectos potencialmente generadores de impactos significativos sobre
el entorno en que se encuentra la entidad. Los resultados del diagnéstico
le sirven a la institucidbn hospitalaria para establecer el alcance del
SGA, desarrollar su politica ambiental, establecer sus objetivos y metas
ambientales, asi como definir o mejorar los mecanismos que
garanticen el cumplimiento de los requisitos legales o de otro tipo

contenidos en la normativa vigente lo que sera presentado a la gerencia.
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Etapa 4. Desarrollo documental e Implementacion del Disefio del
Sistema de Gestion Ambiental.

Durante el desarrollo de esta fase queda estructurado de SGA en su
conjunto. En la misma se definen dos elementos fundamentales: la
estructura que llevarq el Sistema como tal teniendo en cuenta los
mecanismos que se estableceran para dar cumplimiento a cada uno de
los requisitos que exige la norma ISO 14001:2004, asi como el
contenido de la documentacién que respalda el SGA y como se pone

en practica.

El SGA deberd integrar lo mas posible su documentacién con el Sistema
de Gestion de la Calidad y el de Salud, Seguridad e Higiene del trabajo y
aprovechar todo aquello que tenga implementado la entidad en materia
de gestion, a fin de evitar la duplicidad de documentos. Debe
considerarse que el rechazo al cambio es dificil de manejar por lo que
aprovechar la documentacion tradicionalmente manejada por el personal

es una estrategia adecuada de gerenciamiento.

El disefio del SGA funcionara sobre la base de la Mejora Continua,
por lo que el mismo no tiene que ser perfecto desde el inicio. Los
Sistemas de Gestion Ambiental segun la ISO 14001:2004, se desarrollan
de forma sisteméatica sobre la base de la metodologia conocida como
Ciclo de Mejora Continua, en funcién de una serie de requisitos que
se agrupan en 4 elementos o etapas fundamentales: Planificar, Disefar,
Verificar y Ajustar. El correcto desarrollo de cada uno de los elementos
llevard a mejorar la actuacion ambiental de la entidad, que en
dependencia de sus propias condiciones podra aspirar o no a la

certificacion del mismo.

Alcance del Sistema de Gestién Ambiental

El SGA puede establecerse paratoda una organizacién en su conjunto
0 para partes especificas dentro de la misma. En una institucion
hospitalaria tal vez resulte conveniente  iniciar el proceso de

implementacion del SGA por una de sus dependencias de preferencia
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por aquella que presente los impactos ambientales mas significativos,
para extenderlo posteriormente al resto de los departamentos o
procesos. Esto permite ir certificandolos paulatinamente vy
aprovechar la experiencia de la mejora continua en la implementacién

de los sistemas restantes.

En este momento debe ser adoptada la decisibn con respecto al
alcance del SGA, la cual quedarda debidamente documentada
de forma que pueda ser comprobada por cualquier auditor. El
documento que sustenta esta decision debe ser plasmado en un acta
de la gerencia dejando constancia y evidencias del momento en que

gueda aprobado dicho alcance.

Una vez definido el alcance, todas las actividades, productos y
servicios de la institucion hospitalaria que se encuentren dentro de

dicho alcance se deben incluir en el sistema de gestiobn ambiental.

Politica ambiental

La proteccion del medio ambiente debe ocupar un lugar destacado
dentro de los objetivos de la institucion hospitalaria. A las politicas
gerenciales se adiciona la politica ambiental y de preservacion del medio
ambiente  que  constituyen un nuevo objetivo  gerencial,
independientemente del objetivo central, la misiébn y la vision de la

gerencia institucional.

La Politica Ambiental de la entidad debe ser de conocimiento
de todos los trabajadores los cuales se comprometeran a desarrollar
las actividades de la instituciébn hospitalaria observando los siguientes

principios:

« Entender la proteccion del medio ambiente como una
responsabilidad de la direccién y velar por que se formulen
metas, directrices y modos de actuacion esperados en todas

las funciones y areas de la organizacion.

+  Buscar la compatibilidad ambiental de las técnicas aplicadas a
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los procesos teniendo en cuenta la vida de los productos y
equipamiento empleados, incluida la gestion final ecoldgica
desarrollando programas de prevencion y control de

emergencias ambientales.

* Mejorar continuamente el desempefio ambiental de Ila
institucién reduciendo al méximo las emisiones generadas en

las diferentes actividades de servicio.

« Promover el ahorro de energia, agua y otros portadores

energeéticos en el taller.

*  Nombrar un responsable del sistema de gestion ambiental que
garantice la incorporacién de las exigencias legales vigentes
en materia de proteccion ambiental en cada una de las

decisiones tomadas por la gerencia.

. Mantener informados a los clientes sobre la marcha del

desempefio ambiental de la institucion.

*  Fijar y revisar por una periodicidad planificada, los objetivos y
metas ambientales de modo que respondan a la presente
Politica y estén a disposicion de cada una de las partes

interesadas.

Planificacion.

En el desarrollo del proceso de planificacion se trazan las lineas a
seguir en la organizacién para encauzar su desempefio ambiental en
correspondencia con los principios rectores y compromisos globales
trazados en la politica ambiental. Dicho proceso, segun la NC ISO
14001:2004 comprende 3 elementos: los aspectos ambientales, los
requisitos legales y otros requisitos y la planificacion propiamente
dicha, que contempla la definicion de objetivo, metas y acciones que

se programan y ejecutan paulatinamente.
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Punto de partida para el Diagnéstico ambiental en una institucion

hospitalaria

Un Diagnéstico Ambiental Inicial permitird identificar y presentar
informacion relevante sobre la situacién del medio ambiente y los recursos
naturales del entorno hospitalario, asi como sobre las interacciones
positivas y negativas de los principales medios (Atmaosfera, Biodiversidad,
Medio Urbano, Agua, Suelo, Residuos) por lo que constituye el primer
acercamiento a la situacion medioambiental de una institucion hospitalaria,
enfocado a toda su actividad y desempefio ambiental y que comprenden

entre otros:

¢ larecopilacion de la informacion necesaria, a partir del resultado de
entrevistas con los trabajadores y clientes del propio centro.

e el levantamiento de la situacidon medioambiental o diagnéstico de
campo,

e las caracterizacion del entorno o alrededores del emplazamiento,

e la identificacion de la legislacion aplicable y de los requisitos
especificos de obligatorio cumplimiento,

e laidentificacion y descripcion de los aspectos ambientales,

e la evaluacion de los aspectos ambientales mediante criterios de
relevancia medioambiental basados en los criterios de significancia:
frecuencia, probabilidad y riesgo.

e listado de los aspectos ambientales significativos. Es necesario
considerar que una institucion hospitalaria es el tipo de empresa
gue engloba, como resultado de su gestién, todas las clases de
riesgos ambientales posibles, a saber:

v' Generales, sin mayor riesgo

Sanitarios similares a urbanos

Sanitarios potencialmente infecciosos

Cadaveres y restos humanos

Residuos quimicos peligrosos

NN

Citotoxicos con riesgos carcinogénicos, mutagénicos y
teratogénicos
v' Radioactivos
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Por lo anterior puede decirse que constituye una de las organizaciones que,
mal gestionadas, pueden ejercer un impacto ambiental significativo sobre el

entorno en que desarrolla su actividad.

En ese sentido el desarrollo de un diagnéstico ambiental para iniciar la
implementacion de un sistema de gestion ambiental en las instituciones
hospitalarias guayaquilefias debe seguir los siguientes pasos, acorde a las

normativas vigentes:

1. Descripcion de la linea base ambiental de la institucion que incluye
los siguientes momentos:

e Descripcion del medio fisico, su geologia, topografia,
climatologia, hidrografia superficial y calidad del agua, los
niveles de ruido y calidad del aire, la descripcion del medio
biético y del medio social que caracteriza al entorno.

2. Descripcion de las edificaciones, la obra civil en su conjunto y los
limites de la misma lo que incluye los siguientes momentos:

e Ubicacion, descripcidn de las edificaciones en cantidad y calidad,
caracterizacion del entorno, descripcion de las principales
actividades que desarrolla la institucion hospitalaria asi como de
resto de los servicios que brinda

e Comportamiento (diagnostico) de la gestion desechos en la
institucion hospitalaria, su clasificacion, almacenamiento vy
reciclaje.

3. Andlisis de la situacion actual de la gestion ambiental en la
institucion hospitalaria identificando los requerimientos legales y
otras regulaciones que son aplicables se cumplan o no por la
organizacion asi como las actividades de superacién y capacitacion
dirigidas a los trabajadores donde se contemple la tematica
ambiental y en particular los aspectos relacionados con la influencia
gue tiene cada miembro de la organizacion y las actividades que
cada uno realiza sobre el medio ambiente.

4. Evaluacion de la existencia de una politica medioambiental en la

institucién hospitalaria.
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Identificacion evidenciada de la existencia de un plan de
contingencias y de un sistema contra Incendio asi como de la
implementacion del sistema de  Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional y su integracion al resto de los sistemas.

6. Diagrama organico-funcional de la institucion hospitalaria para
verificar la existencia de estructuras y responsabilidades
relacionadas con la gestion de la calidad y la gestion ambiental.

7. Mapa de los procesos, actividades u operaciones que se llevan a
cabo en la institucion hospitalaria con el objetivo de facilitar el
analisis desde el punto de vista de su interacciébn con el medio
ambiente y en base a aquellos sobre los que se pueda actuar o
controlar.

8. ldentificacion de aspectos ambientales significativos considerando
las categorias de emisiones (hacia la atmésfera, ruido, etc.), vertidos
(red de saneamiento, terreno, etc.), residuos (sélidos, liquidos, etc.),
consumos (utilizacion del suelo, agua, combustibles, aceites, energia
eléctrica, etc.), situaciones de emergencia, etc.

9. Evaluacién del impacto de los aspectos ambientales significativos

gue incluye las diferentes evidencias y No Conformidades (fisicas,

documentales y analiticas) asi como la Matriz de Evaluacion de

Conformidades y No Conformidades.

Ubicacién geogréfica, condiciones naturales y socioecondémicas del
entorno donde esta enclavada la entidad hospitalaria y del area de

influencia de sus actividades

Se trata de identificar, dejar establecidos y relacionar los principales
problemas ambientales existentes en el area de localizaciébn de la
institucion hospitalaria ya se trate de una entidad ubicada fisicamente en un
espacio determinado o de una institucion hospitalaria de tipo mévil como

las que se han implementado en los ultimos tiempos en el Ecuador.

En ese sentido se debe desarrollar una caracterizacion de la situacion
geografica o ubicacidn en la que se encuentra la institucién hospitalaria, la

extension de terreno que ocupa, las zonas, territorios, urbanizaciones, etc
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con que limita, la cantidad de edificaciones con la caracterizacion
respectiva, las particularidades del entorno en que se encuentra enclavada,
el tipo de geosistema que identifica a dicho entorno, asi como su

complejidad ambiental.

Dentro de dicha caracterizaciébn se debe prestar especial relevancia a la
vegetacion, intra y extramuros, describiendo los efectos y la intensidad de
la actividad industrial y la urbanizacién circundante sobre la misma. Se
debe considerar adicionalmente si existen o no evidencias de deforestacion
en el entorno circundante, la pérdida o no del fondo agricola y del soporte
ecolégico natural, la presencia de salinidad y erosion en los suelos por la

industrializacién o la urbanizacion.

Otro elemento a tenerse en cuenta a criterio de este autor y teniendo en
cuenta las normativas medioambientales a que se hace referencia en el
capitulo 1 es la descripcion primaria de los vertidos de residuales, la fuente
de agua potable, la existencia de areas protegidas cercanas, entre otras

variables a considerar.

A lo anterior le debe continuar la identificacion, como minimo, del personal
profesional de atencion hospitalaria en sus diferentes niveles de atencion y
especialidades, los trabajadores que integran las areas de soporte y la
capacidad de camas para la atencion de pacientes, la cantidad de casos
recibidos en el dia por tipo de consulta, la cantidad de ingresos, el tiempo
medio de las estadias hospitalarias, entre otros indicadores relevantes que

puedan caracterizar la institucion hospitalaria.

El tema concerniente a la probleméatica ambiental intramuros y el impacto
qgue los procesos y practicas propias del quehacer hospitalario generan
sobre el entorno y las personas, hasta la fecha, no ha tenido una
aproximacion adecuada. Una demostracion de ello lo constituye el hecho
de gque, en las instituciones hospitalarias donde el autor de la presente

investigaciéon ha laborado,:

1. no existe un area o responsable directo del tema medioambiental,
2. no forma parte de la politica de gestion hospitalaria el disefio e

implementacion de un sistema de gestién Integrado de Calidad,
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Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo, con alcance a
todos los proceso, actividades y servicios hospitalarios,

3. no existe una divulgacion de las politicas ambientales de dichas
instituciones lo que hace presumir su inexistencia por lo menos en la
mayor parte de ellas,

4. se mantienen elevados los numeros de inconformidades con el
manejo medioambiental que poseen dichas instituciones,

5. no se evidencia la existencia de Licencia ambiental para el
funcionamiento de dichas instituciones,

6. existe una elevada heterogeneidad en actividades relacionadas con
el medioambiente en las instituciones hospitalarias guayaquilefias lo
gue indica la ausencia de un enfoque comun y la espontaneidad que
caracteriza la aproximacién a dicho tema,

7. lo anterior conlleva a considerar que solo se evidencia un
compromiso formal-procedimental con el medioambiente mejorable y
la responsabilidad social de las instituciones hospitalarias en este
sentido.

8. Es escaso el desarrollo de actividades encaminadas a fortalecer el
compromiso y la implicacion social con la comunidad que vayan mas
alla de las jornadas de gestion de residuos y las camparfas de

educacion ambiental.

Areas verdes, jardineria o areas exteriores

Se debe realizar una valoracion del entorno en que esta enclavada la

institucion hospitalaria.

Para el caso de las instituciones que se han mencionado arriba,
pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, el entorno se encuentra
totalmente transformado por la urbanizacion y la industrializaciéon y
practicamente resulta imposible observar en su plenitud sus condiciones

naturales iniciales.

El diagndstico inicial realizado por este autor ha arrojado evidencias que

permiten juzgar sobre la pobre existen de especies de plantas
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ornamentales que propicien ambientes agradables en las areas aledafas.
No sucede lo mismo hacia el interior de las instituciones donde existe un
adecuado cercado perimetral con algunas fallas en la iluminacién en areas
interiores y niveles de reforestacion intramuros bajos que se han agudizado
en los ultimos afios, ha predominado la ausencia de elementos de
seleccion en las especies plantadas y existen areas donde se evidencia
déficit en ese sentido y se perciben afectaciones estéticas en el paisaje
natural circundante (interior y exterior). Los jardines también responden a
insuficientes criterios de manejo a pesar de que las areas verdes
generalmente se encuentran en buen estado y son tratadas a tiempo por
corte mecanizado sin que se haya podido constatar la utilizacion de

abonos, plaguicidas, herbicidas ni ningun otro producto quimico.

Se recomienda que el diagndstico inicial considere reflejar adicionalmente,
en la descripcién de los espacios geograficos que ocupa la institucion

hospitalaria:

¢ las especies predominantes, su estado de conservacién y cuidado,

e las practicas de control de plagas y malas hierbas. Reflejar tipos de
abonos usados.

e las practicas de tratamiento fitosanitario. Descripcion del sistema de
riego, los horarios o formas en que éste se efectia y cumplimiento
de las normas establecidas para esta actividad.

¢ la organizacion, higienizacion y estética de las areas exteriores de la

entidad que no son verdes.

Identificacién de aspectos ambientales en la institucién hospitalaria

Para la identificacion de aspectos ambientales se deben dividir las
diferentes actividades que se desarrollan en las instituciones hospitalarias
por procesos, operaciones 0 acciones de caracter mas simple de manera
que se facilite su analisis desde el punto de vista de su interaccion con el
medio ambiente Yy reconocer aquellos, sobre los que se pueda actuar o

controlar.
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La identificacion se realizara dividiendo los aspectos en las siguientes
categorias:

a) Emisiones (hacia la atmésfera, ruido, etc.)
b) Vertidos (red sanitaria, terreno, afluentes, lagunas de oxidacion, etc.)
c) Residuos (solidos, liquidos, gaseosos o de cualquier otra indole)
d) Consumos (utilizacién del suelo, agua, combustibles, energia
eléctrica, papel, cartdbn, madera, etc.)
e) Situaciones de emergencia como:
v' Fugas y derrames.
v Incendio y/o explosion.
v Vertidos accidentales no controlados
v' Emisiones accidentales no controladas

v" Arrastres por lluvias o inundaciones

Los aspectos ambientales se identifican también a partir de los siguientes

grupos o categorias fundamentales:

v' Consumo de materias primas y recursos naturales: papel,
carton, metales, lubricantes, combustibles, gases, plastico,
agua, energia eléctrica, &cidos, materiales biologicos y
guimicos, etc.

v' Generacion de residuos: papel, cartén, metales, lubricantes
contaminados, plasticos, acidos, desechos biolégicos y
material humano, desechos de caracter medicamentoso o
guimico, etc.

v' Generacion de emisiones de caracter gaseoso a la
atmosfera.

v' Generacion de aguas residuales: aguas contaminadas con
lubricantes, combustibles, quimicos, corrosivos, sangre y
otro material biolégico, etc.

v' Generacion de ruido y vibracién

A medida que el SGA funcione, se debe continuar trabajando sobre estos
dichos aspectos, pero el proceso sera algo diferente ya que se centrara en

identificar nuevos aspectos surgidos por cambios en las actividades o
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procesos, por nuevos requisitos legales o de otro tipo o por cualquier otra
causa que se haya evidenciado como parte de la mejora continua del SGA.

La frecuencia de revisibn de los aspectos se debe establecer
preferiblemente con frecuencia semestral o cuando se produzcan las

siguientes situaciones:

v' Modificaciones en los procesos, productos o servicios
existentes o incorporacién de nuevos
v" Modificaciones en la legislacion vigente o incorporacion de

nuevas legislaciones aplicables

La revision de los Aspectos Ambientales en la institucién hospitalaria se
debe ejecutar teniendo en cuenta otras fuentes de informacion como

pueden ser:

v" Informes de auditorias

v Resultados de las revisiones e informes del desempefio
ambiental

v' Resultados del control operacional (monitoreos, andalisis
quimico de vertimientos, determinacion de emisiones, etc.)

v' Quejas y sugerencias internas y externas.

v Datos del proceso de control y seguimiento.

Los registros deben tener un formato como el que se muestra a

continuacion.

Tabla 3 Formato para el control de los aspectos ambientales
significativos

REGISTRO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Locales o
. Instalaciones Fecha de
Aspectos Ambientales R
donde se actualizacion
generan
Generacion de residuos
Generacion de aguas
residuales
Generacion de emisiones a la
atmosfera

Consumo de materias primas y
recursos naturales
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Generacion de ruido y vibracion

Otros

Elaborado por el autor

La existencia de los aspectos ambientales lleva consigo impactos
asociados. La relacion existente entre los aspectos ambientales y los

impactos generados por ellos mantiene una orientacion de causa y efecto.

La literatura especializada entiende por Impacto Ambiental, cualquier
cambio en el medio ambiente, “ya sea adverso o0 beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la organizacion”
(1ISO 14000, 2004).

Los impactos ocasionados son los siguientes:
e Impactos sobre el suelo
- Relacionados con la contaminacion de los suelos
e Impacto sobre los recursos hidricos
- Relacionados con la contaminacion de las aguas
e Impactos sobre la calidad del aire
- Relacionados con la contaminacion atmosfeérica
- Relacionados con el calentamiento global
- Relacionados con el agotamiento de la capa de ozono
e Otros impactos
- Relacionados con con el agotamiento de recursos naturales
- Relacionados con la contaminacién acustica.

Ya que la institucion hospitalaria puede identificar muchos aspectos
ambientales e impactos asociados, se debe dejar claro cual seria la

metodologia para determinar la significacion de ellos.
Se propone utilizar como criterios los siguientes:

e severidad,

e frecuencia,
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o efecto sobre la comunidad y los trabajadores

e aspecto sujeto 0 no a normativas regulatorias

La determinacion de la Significacion (S) se realiza a partir de la suma de los
valores obtenidos en los criterios de evaluacion cuyos valores oscilaran
entre 1 y 5 puntos donde la mayor significacién corresponde al valor 5y la

menor al 1.

En la tabla 4 se muestra la forma en que debe ser desarrollada la

determinacion de la Significacion de los aspectos ambientales.

Identificacién de impactos ambientales

El SGA exige que durante su implementacion, para cada aspecto
ambiental se identifique el correspondiente impacto ambiental asociado a
este y que deben estar relacionados, de manera general, a los siguientes

tipos de impactos:

e agotamiento de recursos,

e contaminacibn de aguas (causes, afluentes, litorales, aguas
subterraneas, etc.),

e contaminacién atmosférica,

e contaminacion acustica,

e contaminacién del suelo,

e alteracion del paisaje urbano o rural.

Evaluacion de aspectos ambientales

La evaluacion de los aspectos se realiza de acuerdo al procedimiento
descrito a continuacion respetando los criterios de objetividad y de

sensibilidad a la mejora continua:

En lo referente a la objetividad:

v’ se garantiza el mismo resultado independiente de la persona que
realiza la evaluacion.
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v se parte de la situacion real en la que se encuentra la operatividad y
la informacién cuantitativa reales sobreconsumos, emisiones, etc.

v' los cambios en la evaluacion constituiran solamente un resultado
directo de los cambios de las actuaciones personales e
institucionales que se reflejaran en la informacién operativa y

cuantitativa de cada proceso.

En correspondencia con la filosofia de mejora continua (continuous
improvement program of quality) la valoracion final de cada aspecto varia,
hacia la mejora o hacia el empeoramiento latente, en base al
comportamiento ambiental de la institucion hospitalaria en correspondencia

con cada uno de los aspectos identificados.

A continuacioén se describen los procedimientos y formatos a seguir para la
evaluacion del impacto del aspecto ambiental identificado y su significancia
latente. Ello esta relacionado con una serie de particularidades asociadas
a una escala numérica que se propone a partir de la experiencia del autor
en este sentido, la lectura de documentos normativos y la literatura

especializada en el tema que ha sido consultada.
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Tabla 4 Determinacion de la significacion de los aspectos ambientales

Escala de
Causa - Efecto Criterio Evaluacién

(El valor de cada elemento o criterio
en esta escala oscila entre 1y 5)

Severidad

Frecuencia

Generacion de residuos — Contaminacion de los

Efecto sobre la comunidad o los trabajadores
suelos

Sujeto a Regulacién

TOTAL (El valor de cada elemento o criterio en esta escala oscila entre 1 y 5)

Severidad

Frecuencia

Generacion de aguas residuales - Contaminacion de - -
Efecto sobre la comunidad o los trabajadores

las aguas _ :
Sujeto a Regulacion

TOTAL

Severidad

_ o Frecuencia
Generacion de emisiones a la atmosfera -

S o i Efecto sobre la comunidad o los trabajadores
Contaminacién atmosférica, calentamiento global, . —
Agotamiento de la capa de Ozono Sujeto a Regulacién

TOTAL

Severidad

Frecuencia

Consumo de materias primas y recursos naturales -

. Efecto sobre la comunidad o los trabajadores
Agotamiento de los recursos naturales

Sujeto a Regulacion

TOTAL

Elaborado por el autor a partir de ISO 14000
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Los resultados del proceso de evaluacion para determinar la significacion
del impacto ambiental detectado deben quedar documentados Yy
conservados como evidencia de los registros de este proceso.

Tabla 5 Determinacion de las caracteristicas del consumo de
materias primas y recursos naturales.

Particularidades del consumo de Materias Primas y Recursos
Naturales en cada uno de los casos detectados

L e s Valor
Caracteristica Calificacion asigna
Anual
Mensual
Frecuencia Semanal
Diaria
Continua

Practicamente Improbable

- Poco probable
Probabilidad

Bastante probable

Segura

Despreciable
Cantidad Controlable
Incontrolable

Casi inocuo

Peligrosidad Medianamente agresivo

Altamente téxico

Local
Alcance Zonal
Global
N Reversible
Reversibilidad -
Irreversible

Sensibilidad puablica y de |NO

NIFRPINIFRPINIPITWIN|IPITW[IN|IPIW[IN|IRP]IRRWIN|[RPJOBR|WOIDN

prensa Si
No existe
Legislacion aplicable Control
Mejora 5

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la normativa ambiental internacional
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Para cada aspecto ambiental identificado como significativo deben
disefiarse acciones preventivas y correctivas enfocadas a la solucién de los

mismos.

Cuando el numero de acciones a tener en cuenta sea considerable, se
procedera a identificar aquel aspecto ambiental prioritario mediante una
matriz de valoracibn de impactos ambientales. Esta matriz es un
instrumento en el cual se plasman las observaciones realizadas por el
grupo de trabajo relacionado con los impactos ambientales, y arroja como
resultado la calificacion total o valoracion de cada impacto, priorizados por

recurso afectado (agua, aire y suelo).

Dichos criterios estan definidos para casa aspecto identificado como se

muestra en la tabla anterior.

Valoracién de la severidad

En el caso de la severidad del impacto detectado deben tenerse en cuenta
dos momentos. Primero se debe determinar la relacion existente entre el
grado de peligrosidad del hecho mismo y la cantidad de veces en que se
puede dar su ocurrencia en un periodo determinado o el volumen del
suceso, en dependencia de los elementos que se involucren en el impacto
estudiado (tabla 6).

Tabla 6 Determinacién de la severidad del suceso ambiental

SEVERIDAD
PELIGROSIDAD
CANTIDAD
1 2 3
1 Baja (BA) Moderada (MO) Media (ME)
2 Moderada (MO) |[Alta (AL) Muy Alta (MA)
3 Media (ME) Muy Alta (MA) Muy Alta (MA)

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la normativa ambiental internacional
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Una vez definido lo anterior se determina el valor asignado para la
Severidad del suceso ambiental contaminante como se muestra en la tabla

a continuacion.

Tabla 7 Determinacion del valor de la severidad del suceso

Calificacion Valor asignado
Baja (BA) 1
Moderada (MO) 2
Media (ME) 3
Alta (AL) 4
Muy Alta /MA) 5

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la normativa ambiental internacional

Los impactos ambientales calificados de acuerdo a frecuencia,
probabilidad, cantidad, peligrosidad, alcance, reversibilidad, sensibilidad
publica y normativa aplicable arrojan como resultado una matriz de
calificacién total de cada impacto. Una vez obtenida dicha matriz, la

valoracion del Impacto se determina por la siguiente expresion:
Impacto= Prob - Sev - alc - revers - frec - sensib - norm_aplicable

Donde:

Prob — Probabilidad

Sev — Severidad

Alc — Alcance

Revers — Reversibilidad

Frec — Frecuencia

Sensib — sensibilidad publica

Norm_aplicable — normativa aplicable

El cumplimiento de la normativa vigente debe iniciarse de la determinacion

de toda la normativa que existe en Ecuador relacionada con el manejo
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ambiental de las instituciones o empresas. En realidad es dificil encontrar
las verdaderas razones que pueden llevar a un incumplimiento de las leyes,
normas y regulaciones vigentes, maxime si se tiene en cuenta que estas
razones no tienen un caracter objetivo, ya que dadas las particularidades
de las instituciones hospitalarias, pudiera pensarse en limitantes financieras
como la principal causa objetiva, mas esto no ocurre siempre asi, por lo
tanto, se hace necesario hacer el andlisis basandose en condiciones

subjetivas que pudieron derivar en esta serie de incumplimientos.

El alto grado de desconocimiento de la legislacion ambiental por parte de
todos los implicados en el proceso, es sin dudas una de las principales
razones que tocan tanto a los directivos, como a los miembros de la alta
gerencia y a los trabajadores. Resulta de igual modo evidente los
problemas generados por la problematica planteada entre el hacer las
cosas por el factor tiempo y la obligatoriedad de no mantenerse al margen

de las leyes vigentes.

Dado que la relacion de los aspectos e impactos ambientales es de causa-
efecto y luego del estudio realizado de la valoracion del impacto se obtiene
gue las acciones a tomar contra los aspectos ambientales para la reduccién

de los impactos sera en el siguiente orden:

v' Generacién de aguas residuales.
v" Consumo de materias primas y recursos naturales.

v' Generacién de ruido y vibracion.

v' Generacioén de residuos:

v' Generacién de emisiones a la atmésfera.

Lo anterior debe desarrollarse especificando por cada uno las condiciones

en las que ocurren, a saber:

v condiciones normales: aquellas que forman parte de la rutina diaria.

v' condiciones puntuales: situaciones no rutinarias (de averia, de
puesta en marcha, etc.)

v' condiciones potenciales: situaciones anormales, accidentes o

emergencias.
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Ello debe reflejar adicionalmente si el accionar de la institucion hospitalaria

para el manejo de los aspectos ambientales identificados es directo o

indirecto, a saber:

v' directo: aspecto sobre el que se tiene control de la gestibn como por

ejemplo:

©)

O

O

©)

©)

o

emisiones atmosféricas

vertidos de agua

produccién habitual o esporadica de residuos

utilizacién y contaminacion del suelo.

empleo de recursos naturales, materias primas y energia.

cuestiones locales, como el ruido, apariencia visual, etc.

v' indirecto: aspecto sobre el que no se tiene pleno control de la

gestion, por ejemplo:

o

El comportamiento ambiental y las practicas de clientes,

contratistas, subcontratistas y proveedores.

Lo anterior se propone en funcion de los siguientes criterios:

v' Gravedad (G): Criterio que mide el grado de peligrosidad/incidencia

del aspecto en funcion de sus caracteristicas o componentes

v' Magnitud (M): Criterio que mide la cuantificacion del aspecto en

funcion de la expresion de la cantidad o extensién en que se genera

el aspecto ambiental.

v" Probabilidad (P): Criterio que mide la frecuencia de ocurrencia o

probabilidad de ocurrencia del aspecto ambiental.

v" Mejora (ME): Valoracion de la evolucion del aspecto, en funcién

de los objetivos y metas ambientales establecidas.

Para la evaluacién de los aspectos se propone la utilizacién de la siguiente

expresion:

Significancia=(2G+3M) - P - ME

La puntuacion correspondiente a cada criterio se asigna en funcion de las

bases de evaluacion incluidas en los registros de aspectos ambientales

gue debe llevar la institucién hospitalaria y que se recomienda tenga el

siguiente formato (tabla 8):
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Tabla 8 Formato de registro de aspectos ambientales significativos

REGISTRO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Aspectos Ambientales

Locales o
Instalaciones

Fecha de
actualizacién

Oficina, local o instalacion | dd/mm/yyyy
Aspecto 1 donde se genera (dia/mes/afno)

Oficina, local o instalacion | dd/mm/yyyy
Aspecto 2 donde se genera (dia/mes/afio)

Oficina, local o instalacion | dd/mm/yyyy
Aspecto X (dia/mes/afio)

donde se genera
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Tabla 9 Determinacion de la relacion entre los aspectos ambientales significativos y los impactos que generan

Causa — Efecto o Escala de
Criterio g
(Aspecto — Impacto) Evaluacion

Severidad 1
Frecuencia 3

Sueerlmg;amon de residuos — Contaminacion de los Efecto sobre la comunidad o los trabajadores 1
Sujeto a Regulacién 5
XEscala de Evaluacién 10
Severidad 2
Frecuencia 3

Generacion de aguas residuales — Contaminacion de Efecto sobre la comunidad o los trabajadores 1

las aguas
Sujeto a Regulacién 5
YEscala de Evaluacién 11
Severidad 2

., . , Frecuencia 1

Generacion de emisiones a la atmoésfera -

Contaminaciéon atmosférica, calentamiento global, | Efecto sobre la comunidad o los trabajadores 2

Agotamiento de la capa de Ozono . .
Sujeto a Regulacion 5
YEscala de Evaluacién 10

Consumo de materias primas y recursos naturales - | Severidad 1
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Agotamiento de los recursos naturales Frecuencia 4
Efecto sobre la comunidad o los trabajadores 0
Sujeto a Regulacion 5
YEscala de Evaluacioén 10
Severidad 1
Frecuencia 2
Sfuns?i?;ién de ruido y vibracion - Contaminacion Efecto sobre la comunidad o los trabajadores 2
Sujeto a Regulacién 5
YEscala de Evaluacion 10

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la normativa ambiental internacional
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Interpretacion de los resultados. Determinacion de la significacion de los

aspectos.

En Rubio (2004) se declara que la normativa internacional deja establecido que,
segun el valor obtenido para cada aspecto, se distingue entre cuatro niveles de
significacion:

e Aspecto no Significativo: Aquel cuya recuperacion es inmediata tras el cese
de la actividad y no precisa practicas correctoras pues su ocurrencia es de
una intensidad muy baja. Los aspectos con valores de significancia menores
o iguales a 15 son irrelevantes.

e Aspecto de Significacion Moderada: Es aquel donde la recuperacion no
precisa de précticas protectoras o correctoras intensivas y la consecucion de
las condiciones ambientales iniciales requiere cierto tiempo o
particularidades. Los aspectos moderados presentan una significancia mayor
de 15 y menor o igual a 45.

e Aspecto Significativo Severo: Es aquel en el que la recuperacion de las
condiciones del medio exige la adecuacion de medidas protectoras o
correctoras Yy precisa de un periodo de tiempo de recuperacién dilatado. Los
aspectos se consideran severos cuando la significancia se encuentra por
encima de 45 hasta valores menores o iguales a 75.

e Aspecto Significativo Critico: Se considera aquel cuya magnitud es superior
al umbral aceptable y produce una pérdida permanente de la calidad de las
condiciones ambientales sin recuperacion posible independientemente de
las medidas que se adopten. Un aspecto es critico cuando su significancia es
superior a 75.

Adicionalmente se debe definir la naturaleza del aspecto ambiental identificado ya sea
positiva 0 negativa, asi como la determinacibn de sus efectos: beneficiosos,
perjudiciales o indiferente. Todo lo anterior debe ser evidenciado, controlado y
actualizado con las frecuencias necesarias para lo cual se debe elaborar una matriz

(tabla 10) que posee como minimo los siguientes elementos.
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Tabla 10 Formato para el control y actualizacién de los aspectos ambientales significativos y los impactos que se
generan por ellos

; ASPECTO IMPACTO VALORACION CARACTER DEL  SIGNIFICACION
ACTIVIDAD O AREA ASOCIADO AMBIENTAL DEL IMPACTO IMPACTO DEL IMPACTO
Ejemplo 1: Vertido Ejemplo 1
- " de desechos Contaminacion de X
AERRC MO EECRIRCIEINEN |jquidos peligrosos  aguas y suelos
local o instalacion donde [ : Cy . :
se genera Ejemplo 2: Emision Ejemplo 2:
de desechos sélido Contaminacion de Y
peligrosos. aguas y suelos

Elaborado por el autor

Donde X y Y se obtienen como resultado de la aplicacion de la expresion para la determinacion de la valoracion del impacto que

aparece en las paginas anteriores.
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En el grafico siguiente se muestra un resumen de los resultados comunes
de un diagnéstico ambiental inicial efectuado por este autor a varias
instituciones hospitalarias lo que ha permitido la adicion otros problemas
ambientales en este tipo de entidades en su relacion con el entorno a los
mencionados en los parrafos arriba producto de las observaciones in situ

efectuadas.

Figura 6 Resultados comunes de un diagnéstico ambiental
preliminar basico a instituciones hospitalarias

'« Contaminacién de las aguas superficiales, subterraneas —\

* Inadecuado manejo de los residuales solidos y liquidos urbanos e
industriales

* Problemas con el saneamiento ambiental y el tratamiento de
desechos peligrosos y no peligrosos

* Contaminacion atmosférica
* Contaminacion de los suelos

* Problemas con la distribucion del agua potable
* Envejecimiento de las redes hidrosanitarias
* Insuficiente capacidad de evacuacion de las mismas

* Peligros de inundacién provocado por la cercania espacios bajos,
afluentes y el rio Guayas asi como por el estado de de las redes
sanitarias

* Dificultades con el saneamiente ambiental

* Deforestacion intramuros y en el entorno aledafio a las
instituciones hospitalarias estudiadas.

* Educacion ambiental comunitaria informal y variable.

* Deficiencias en la formacion ambiental del capital humano que
trabaja en dichas instituciones.

Elaborado por el autor

Los criterios deben ser sometidos a las revisiones oportunas a medida que

se realicen actividades de control, pudiendo dicho criterios modificarse,
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ampliarse o0 hacerse mas restrictivos cuando las circunstancias asi lo

requieran.

Durante la evaluacion inicial que se desarrolld a varias instituciones
hospitalarias para demostrar las falencias en temas de manejo ambiental
pudo constatarse multiples deficiencias relacionadas a la proteccion e
higiene del trabajo, la prevencion contra incendios y los planes de

contingencia.

A modo de resumen, este autor tiene la apreciacién de que la estructura
arquitectonica de los inmuebles que ocupan algunas instalaciones no

siempre cumple con todas las exigencias de disefio requeridas.

En varios lugares se evidenciaron afectaciones por la existencia de
filtraciones a través de las juntas de las ventanas y los cristales por
deficiente montaje de estas, se constatd areas con exceso de iluminacion a
través de los ventanales que provoca malestar visual, existencia de
humedad en paredes y techos de algunos locales o espacios, otras areas

presentaban déficit en cuanto a ventilacion.

No se tuvo acceso, por diferentes motivos, a la documentacion referente a
evaluaciones y auditorias de seguridad y proteccién contra Incendio pero se
recomienda que dichas instalaciones lleven un record de las cantidades de
medios instalados, la cantidad de simulacros que se realizan al afio, las
evidencias de la existencia de un plan de contingencias ante desastres

naturales o no.

La actualizacion de los planes de contingencia ante todo tipo de riegos, asi
como la disponibilidad de los medios necesarios debe tener una
actualizacion, como minimo, al afio. Unido a ello, la institucion hospitalaria
debe evaluar el nivel de conocimiento de los diferentes planes de
contingencia por parte de los trabajadores y la disponibilidad de los medios

necesarios para aplicarlos.

Entre las evidencias relacionadas con este tema se considera necesario
anexar el certificado de bomberos donde se detalle el nivel de seguridad y

proteccion que posee la entidad en este sentido.

88



Se recomienda adicionalmente que las instituciones hospitalarias
evidencien los resultados obtenidos en las inspecciones relacionadas con
la proteccion e higiene del trabajo en un formato como el que se muestra a

continuacion.

ACCION DE CONTROL

Clasificacion Fecha Area Ejecutora Objetivos a alcanzar

Educacién, informacion, percepcion social y capacitacion ambiental

Una institucion hospitalaria, como cualquier otra organizacién empresarial,
debe reflejar entre las evidencias que se presenten como parte de su
Sistema de Gestion ambiental a la fase de Diagndstico inicial, la existencia
de programas de educacién y concienciacion ambiental donde logre
relacionar las actividades de capacitacion de los recursos humanos, el nivel
de conocimiento que tienen estos de la temética ambiental, evidenciar la
forma en que cada integrante de la institucion conoce los impactos
ambientales que ocasiona en su puesto de trabajo y si tiene claras sus
responsabilidades en esta materia. Adicionalmente se debe anexar el
programa de capacitacion ambiental del afio en curso con todas sus
actividades, asi como las fechas y responsables de las mismas.

Lo correcto a esta altura del analisis seria la evaluacion de la percepcion de
las autoridades y poblacién circundante sobre el desempefio ambiental de
la institucion hospitalaria y mostrar evidencias que logren reflejar las
opiniones de las autoridades municipales y poblacion residente, sobre el
desempefio ambiental de la entidad y la incidencia de sus actividades en el
estado del medio ambiente local y la calidad de vida de los pobladores.
Entre las evidencias deben estar plasmadas las quejas de la comunidad
donde esta enclavada la institucion hospitalaria en relacion a los problemas
ambientales generados por la misma. En caso de que la entidad haya

recibido algun reconocimiento nacional, internacional, municipal, territorial o
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sectorial por su desempefio ambiental también debe estar reflejado entre

las evidencias.

Como parte de la presente investigacion y para determinar algunos de los
aspectos recomendados por este autor arriba se decide, paralelamente,
realizar una encuesta al personal de tres de las instituciones hospitalarias

observadas como parte de este estudio.

Disefio muestral

Para la determinacion de la muestra se tratd0 de establecer el universo
sobre el cual seleccionar la misma pero la inexistencia de datos
actualizados asi como la relativa dificultad para acceder a la cantidad de
trabajadores, médicos, personal de apoyo y de servicios, existentes en las
instituciones hospitalarias en cuestion (téngase en cuenta que se insistio en
evaluar el tema de la gestibn ambiental tanto en entidades publicas como

privadas) dificulté la determinacidén exacta del universo de estudio.

Dadas las caracteristicas de la poblacion, y segun Jiménez, Lépez-Barajas
y Pérez (Jiménez, C., Lopez-Barajas, E. y Pérez, R., 1997), debe utilizarse
una muestra no probabilistica, la cual hace referencia a aquélla que no usa
el muestreo al azar, sino que se obtiene siguiendo determinados criterios.
Se trata de determinar el valor de una muestra aceptante, en la que su

representatividad se obtiene a través de su tamafio.

Se definid, entonces, como poblacion de estudio el universo integrado por
1514 médicos, personal de apoyo y de servicios de las instituciones
hospitalarias observadas que se distribuyen como se describe en la tabla a

continuacion.

Tabla 11 Distribucién de la poblacién por instituciones hospitalarias

Hospital Médicos | Licenciadas Auxmar, Personal Total
enfermeria | de apoyo

QUEVEDO 180 145 90 70 485

BABAHOYO 170 129 85 60 444

VINCES 115 75 70 55 315

VENTANAS 90 65 65 50 270
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Totales | 555 | 414 | 310 235 1514

Elaborado por: El autor

Este tipo de investigacion que involucra cuestionarios se caracteriza
frecuentemente por un alto indice de absentismo y mortalidad muestral
entre los encuestados por lo que se ha determinado la muestra con una
probabilidad de desviacion estandar de +1,96 y colocando el error de
muestreo por debajo del 5 %, lo cual resulta aceptable desde el punto de

vista estadistico.

A partir de los datos anteriores, utilizando la siguiente expresion (Cortes,
2004) se determina que la muestra queda constituida por un total de 307

encuestados.

Figura7 Expresién parala determinacion del tamafio de la muestra

A B C ] E F G H | J
1 NP(1- P)
2 n= (’V l)Ej = 306,57 = 307
3 N =
; = +P(1-P)
6
7 |Datos
3 N = 1514 Tamafio de |a Poblacion
9 P= 0,50 Proporcidn muestral o su estimado. P=0,5 garantiza el maximo valor de n en la expresion anterior.
10 E= 0,05 Error absoluto permisible.
11 = 1,96 Valor de z para un nivel de significacion deseado. (# de desviaciones estandar).
12
13
1 —

Elaborado por el autor a partir de Cortes (2004)

Para el disefio del cuestionario se utilizaron como base varios instrumentos
reportados en investigaciones sobre el tema a partir de donde se definieron
variables relacionadas con la informacién general, con el nivel de
conocimiento y aptitudes actual asi como la propia percepcion de los
trabajadores del sistema sanitario sobre la implicacion medioambiental de
la entidad en que laboran.
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Disefio del instrumento utilizado para la investigacion

Se disefi6 la primera version del cuestionario que fue sometida a un
proceso de revision por treinta profesionales de distintos &mbitos: expertos
en gestion ambiental, especialistas en métodos de investigacion,
profesionales de entidades certificadoras, expertos en la formacion de
auditores medioambientales quienes hicieron diferentes aportaciones que
conllevaron a la reestructuracion de varias de las preguntas de la primera
version confecciondndose asi el cuestionario piloto que fue aplicado a diez
trabajadores de una de las instituciones hospitalarias con el propdsito de
constatar su contextualizacion y comprension. Una vez terminado dicho
proceso se acometio la redaccion final del mismo tal cual se muestra en la

tabla a continuacion.

Para comprobar la fiabilidad y la consistencia interna del cuestionario se
utiliza la prueba estadistica Alpha de Cronbach a través del programa
estadistico SPSS 16.0 (Statistical Program of Social Sciences). Este
coeficiente expresa la tendencia que tienen todos los items a reflejar el
mismo constructo subyacente por lo que mientras mas proximo esté del 1,
menor sera la variabilidad en el error de las mediciones (Pardo, A. y Ruiz,
M. A., 2002). En este caso el valor obtenido es de 0,829 lo que muestra

una alta fiabilidad.

El formato de la encuesta y el resultado de su aplicacion son mostrados en

el anexo 2 de la tesis.

En la figura a continuacién se muestran los principales resultados de la
encuesta de percepcion y actitudes sobre el tema ambiental en la muestra
seleccionada. Claramente se evidencia la ausencia de programas,
estrategias y la deficiente responsabilidad social de los participantes y las
organizaciones en gque estos se desempefian. Llama la atencion de que la
mayoria de los encuestados se muestran poco comprometidos con la
problematica ambiental y, adicionalmente, reconocen que sus entidades
hospitalarias el tema medioambiental ocupa, a lo mucho, un plano

secundario dentro de estas.

92



Figura 8 Resultados de encuesta de percepcion y actitudes
ambientales en instituciones hospitalarias
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Elaborado por el autor

Los resultados anteriores permiten evidenciar que no existe una proyeccion
claramente definida sobre la implementacién de un SGA en las entidades
publicas hospitalarias estudiadas durante el desarrollo de esta investigacion
por lo que el autor reconoce que existe un camino incipiente en este
sentido y que necesita de politicas publicas mas rigurosas de manera que
se le otorgue la importancia correspondiente a la variable ambiental dentro
de la gerencia hospitalaria publica en el Ecuador.

Seguimiento de la evaluacién

Una vez valorados los aspectos se propondran las medidas correctoras
pertinentes a fin de eliminar, reducir o corregir el impacto medioambiental,
iniciAndose la correccién de aspectos por los mas importantes o de mayor
significacién. La evaluacién de los aspectos e impactos para analizar el
estado en el que se encuentra se realizara anualmente, aunque si
apareciera algun aspecto o impacto medioambiental nuevo o la
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modificacion de alguno ya existente, se debera realizar una actualizacion

de la evaluacion.
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CAPITULO 3: POLITICA Y PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y
VALIDACION DE LA METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES HOSPITALARIAS

INTRODUCCION

Como se ha puntualizado en los capitulos anteriores, la definicion de los

elementos componentes del Sistema de Gestibn Ambiental son:

e Politica ambiental,
e Objetivos estratégicos y metas ambientales
e Plan o programa de gestién ambiental, como parte del plan anual de

la empresa.

La propuesta metodoldgica orientadora que se ha dejado establecida en el
capitulo anterior constituye en si la aplicacion del método de Andlisis de
Modo de Fallo y sus Efectos (AMFE) que consiste en la identificacion de
los modos de fallo potenciales en el proceso, la identificacion de los
efectos asociados al fallo, la identificacion de las causas del modo de
fallo, y registro de las medidas en cada una de las instituciones
hospitalarias (Cohen, 1994). El AMFE (Failure Mode and Effect Analysis -
FMEA) es un método que analiza de forma estructurada y sistematica
todos los posibles modos de fallo de un nuevo producto, procedimiento o
servicio e identifica el efecto que imprime el mismo sobre el sistema, con el
fin de detectar los problemas que necesitan ser mejorados para asegurar
su fiabilidad y seguridad.

Como consecuencia de la revision inicial se puede concluir lo siguiente:

¢ No existe una politica ambiental expresada ni actualizada, acorde con
el proposito de perfeccionamiento del desempefio ambiental de la
institucién hospitalaria.

e No en todos los casos existen los documentos rectores de la
actividad y son considerados como marco legal en las acciones que
emprende la institucion hospitalaria.

e La comunicacién de las funciones y propésitos de la direccion se
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desconoce por la gran mayoria de personal.

e Las acciones de formacion de personal que se planifican no
evidencian actividades en relacion al medio ambiente.

e Existe un alto consumo de energia eléctrica, agua y otros recursos
gue no son controlados adecuadamente

e Se generan gran cantidad de residuos liquidos y solidos de diferentes
magnitudes contaminantes y gran cantidad de carga organica y de

productos de desecho.

Definicion de la Politica Ambiental de una institucion hospitalaria.

Partiendo de los criterios para la formulacion de una politica ambiental que
fueron discutidos en los anteriores capitulos de esta memoria escrita las
instituciones hospitalarias ecuatorianas tienen el compromiso de incorporar
la ética ambiental a todas las actividades desarrolladas en sus instalaciones
para hacerlas compatibles con la proteccion del medio ambiente
(Universidad de Granada, 2010). A tal fin, se parte de las acciones y
proyectos para la implantacibn de un Sistema de Gestibn Ambiental,
adecuando las normas internacionales ISO 14004-2004 a las condiciones

del Ecuador, lo cual debe integrase al sistema de gestion de la institucién.

Las instituciones hospitalarias deben asumir los contenidos de la Agenda

21 de las Naciones Unidas bajo el principio de la sostenibilidad.

Esta intencionalidad debe quedar plasmada en los principios que se
definan en la Politica Ambiental de la organizaciony en su compromiso
con la prevencion de la contaminacién y la mejora continua del entorno de

dicha institucion hospitalaria.

Como el analisis territorial de la ubicacién de las instituciones hospitalarias
difiere significativamente de una a la otra debe garantizarse en la
formulacién de las politicas de cada entidad de salud, la coexistencia de los
intereses industriales, agropecuarios, urbanisticos, patrimoniales y turisticos
del entorno, entre otros. Por tal motivo se hace necesario un enfoque integral

para el tratamiento de los problemas ambientales de modo de que se logre
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un equilibrio armonico entre las actividades fundamentales y el medio
ambiente natural y social de la zona, comunidad o enclave, para alcanzar un

desarrollo sostenible.

En tal sentido, los principales retos ambientales en los que la institucion

hospitalaria est4 obligada a acompafar al territorio son:

e Lograr que las inversiones del desarrollo de la propia instituciéon y su
entorno inmediato y mediato se desarrollen bajo politicas sustentables
que garanticen un equilibrio entre crecimiento econdmico,

sustentabilidad ambiental y equidad social.

e Preservar para las futuras generaciones la ciudad de Guayaquil y sus
particularidades contribuyendo al mantenimiento al uso social y
econémico del entorno geografico desde multiples invariantes

garantizando la minimizacién y eliminacion del deterioro ambiental.

e Contribuir a la correcta gestion ambiental urbana contribuyendo a la
diversificacion y potenciacion de las potencialidades del desarrollo local

gue se generan desde la municipalidad.

e Contribuir a la educacién de las viejas y nuevas generaciones en los
conceptos de desarrollo sostenible y al acercamiento de estos a los
temas de la sustentabilidad ambiental y el papel que a cada uno le

corresponde en ello.

La Gerencia de cada institucion hospitalaria debe precisar la Politica
Ambiental misma. Esta politica incluira la estructura organizacional,
actividades de planeacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y
los recursos para el desarrollo, la implementaciéon, la revision y el
mantenimiento de la misma, asi como deberd considerar la mision,
valores y principios centrales de la organizacion. Adicionalmente, sera la
encargada de asignar requerimientos de comunicacién tanto interno como
externo estableciendo asi una politica de mejoramiento continuo. Le
corresponde a los decisores vigilar la prevenciéon de la contaminacion,
cumplimiento de reglamentos, leyes y otros criterios ambientales que la

organizacién ha registrado. Esta confeccion de la politica debera ser
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examinada y estara sujeta a cambios periddicamente, no debera
expresar simplemente el deseo de cumplir con los estandares legales
sino que se comprometera a apuntar a metas superiores e incluir una
descripcion de cdmo se van a alcanzar. Al mismo tiempo, las politicas
ambientales deben ser consistentes con otras politicas de la institucion
hospitalaria, como por ejemplo su politica de calidad.

La institucion de salud se plantea, en esta politica, el cumplimiento estricto
de la normativa base y la especifica relacionada con el Medio Ambiente.
Para ello se ha planteado instituir un SGA que serd examinado
sistematicamente, con un enfoque de mejora continua de la calidad en
relacion al desempefio ambiental general (ISO 14000, 2004), asi como el
cumplimiento de la significacion de mejoramiento continuo empleandolo en

el proceso de produccion.

La institucién hospitalaria y su alta gerencia informara a la circundante su
propoésito por perfeccionar su relacion con el Medio Ambiente, conservara,
protegera y brindara informacién renovada con respecto a los documentos
medioambientales que sean de utilidad para las metas que se han
planteado y proyectara las acciones correspondientes para el
perfeccionamiento y modernizacion de la tecnologia con que cuenta en sus
dependencias y de esta manera crear condiciones de trabajo
favorables para la seguridad y salud laboral de los empleados y la
comunidad que se encuentra en las inmediaciones. Se impulsara y
promovera los programas de capacitacion y adiestramiento a todos los
organos ejecutivos de la institucion hospitalaria referente al Sistema de
Gestion Ambiental. Se estimulara la disminucion de los desechos, del
consumo de agua y se dard mantenimiento a la técnica sistematicamente
para eliminar escapes de sustancias que produzcan impactos significativos
para la salud de los empleados y el Medio Ambiente empleando los criterios

provisorios ante circunstancias de emergencia.

En este sentido, como parte de su Politica Ambiental, la institucion

hospitalaria se compromete a:

1. Ejercer la prevencién y consolidar las acciones de reduccion, cuando
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sea posible, de la afeccién ambiental que pueda derivarse de las
actividades que realiza.

2. Cumplir con aquellas las disposiciones legales que le conciernen
desde el punto de vista ambiental manteniendo el diadlogo y
colaboracion con aquellas instituciones ambientales competentes en

su entorno social mediato o inmediato.

3. Mantener informado, contribuir a la formacion y sensibilizacién del
personal de la institucion hospitalaria para lograr que se cumplan las
directrices descritas en esta politica ambiental durante el desarrollo
de sus funciones en cada uno de los puestos de trabajo.

4. Promover altos niveles de eficiencia en la utilizacién de recursos

naturales y energéticos al interior de la institucién hospitalaria.

5. Realizar actividades de promocion del reciclaje, recuperacion y
reutilizacion de materiales asi como aquellas relacionadas a la

minimizacion de la generacion de residuos de todo tipo.

6. Establecer periodos de evaluacion de los objetivos y metas
ambientales propuestas y comparar el grado de avance obtenido

respecto a periodos anteriores.

7. Adecuar el desarrollo futuro de la politica ambiental, considerando el
enfoque de mejora continua y la retroalimentaciéon del proceso, a las
nuevas exigencias del entorno y los avances que se registren en el

periodo analizado.

La institucion hospitalaria se compromete a concentrar las premisas

rectoras internacionales en materia de proteccion del medio ambiente como:

1. El ser humano es un pilar importante en el desarrollo sostenible con
derecho a una vida saludable y fructifera en conformidad con la

naturaleza.

2. El derecho al progreso debe cultivarse de forma tal que conlleve,
equilibradamente, a balancear las necesidades de desarrollo y las de

preservacion del medio para las generaciones actuales y futuras.
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. Con el objetivo de conseguir el Desarrollo Sostenible, la proteccién

del medio ambiente debera establecer parte adicional del proceso de

desarrollo y no se reflexionara en forma aislada.

. Ensefiar, capacitar e informar a todos los empleados de

manera sistematica en los componentes referentes con el medio

ambiente.

. Exigir el respeto hacia el SGA por parte de proveedores y clientes de

la institucion hospitalaria.

. Desplegar el plan de prevencion de emergencias cuando exista un

peligro significativo.

Para lograr los compromisos planteados es imprescindible la colaboracion

de cada uno de los miembros de la instituciéon desde la alta gerencia,

pasando por los mandos intermedios, los trabajadores, el personal

administrativos, etc., con la finalidad de que impulsen dichos objetivos y

propuestas, sobre todo si las actividades que desarrollan en sus puestos de

trabajo tienen consecuencias directas o indirecta sobre la politica formulada.

Con la firma de este documento por parte de la maxima autoridad en la

institucion hospitalaria se aprueba formalmente la Politica Ambiental de la

misma.

Distribucion de la prevencién: estrategias que se proponen dentro del

plan de accion a desarrollar por una instituciéon hospitalaria.

Instituir responsabilidades ambientales con los proveedores.

Implantar sistemas de identificacion, revision y obtencién de
informacion actualizada de aspectos ambientales e impactos
ambientales de cada actividad, que inciden directamente en el nivel de
ocupacion ambiental de la fabrica.

Instituir formas de estimacién de aspectos ambientales directos e
indirectos.

Promover en los trabajadores la necesidad de creaciones, de
alternativas tecnoldgicas econdmicamente viables, de solucién de
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problemas e impactos ambientales.
e Instaurar modos de comunicacién segura interna y externa.

e Establecer herramientas de gestiéon documentadas.

Objetivos del sistema de SGA en unainstitucion hospitalaria.

e Integrar la prevencién de impactos con el sistema de gestion de la
calidad de los servicios hospitalarios.

e Poseer la documentacién que establece la normativa definida ajustable
del SGA.

e Definir el programa anual de SGA y confeccionar un informe
sistematico de cumplimiento.

e Mantener el Plan de Prevencion de Impactos Ambientales actualizado.

e Proporcionar a los especialistas de SGA la informacion vy
formacion necesaria para el cumplimiento de sus actividades.

e Consultar a los especialistas de SGA, con caracter previo a su
ejecucion, acerca de las decisiones preventivas.

e Proporcionar semestral y anualmente a la gerencia de la institucion
hospitalaria, la informacion necesaria sobre el programa de actividades
provisorias desarrollado con el fin de garantizar el suministro de los

recursos necesarios para su ejecucion.

Programa de prevencion de impactos ambientales.

El programa de prevencién que se propone para la fabrica una institucion

hospitalaria, contiene los siguientes aspectos de actuacion:

Consumo de recursos naturales.

Monitoreo del consumo de recursos naturales (agua) por

proceso y si es posible por actividades.

Disefio de buena practicas de manejo de este recurso.
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Residuos liquidos.

Fuentes de las aguas residuales por procesos y por actividades.

Caracterizacion de las aguas residuales.
Volumen de aguas residuales. Acciones preventivas y correctivas.

Disefio de un muestreo de los residuos liquidos.

Plan de desempefio ambiental

El plan de actuacion se encuentra en la tabla que se muestra a continuacion.
Se trata de una propuesta general que debe ser estudiada por cada una de
las instituciones hospitalarias y, en ese sentido ser adecuada a la realidad y
los problemas ambientales que se logren identificar en cada una de ellas. De
la adecuada valoracién, identificacion y definicion de los aspectos
ambientales y el desarrollo de la propuesta de Plan de desempafio ambiental
dependera los resultados del accionar medioambiental de la institucién

hospitalaria.
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Plan de accién para la proteccion del medio ambiente.

Fuente: Documentos de la planeacion de la institucién hospitalaria

los residuales liquidos

4.2 Ejecutar el mantenimiento correspondiente a
las tuberias conductoras de residuales liquidos.

. : , Fecha
No Tareas Actividad de Aseguramiento Responsable Ejecutor cumpl
1. Estudio de los residuales| 1.1 Analisis de los residuales.
Valorar las 2.1 Ejecutar inspecciones a las areas para valorar
5 condiciones ambientales| el estado ambiental.
' en las inspecciones| 2.2 Verificar el cumplimiento de las medidas
higiénicas sanitarias. dictad por los 6rganos rectores.
3.1 Ofrecer seminario a los empleados,
técnicos, tecndlogos, personal médico vy
3 Desenvolver programa| administrativo y demas personal relacionados con
' de educacion ambiental. | los servicios médicos de manera directa o indirecta
3.2 Impartir matutino en las areas para
implementar una educacion ambiental.
. . 4.1 Perfeccionar las rejillas protectoras, las
Perfeccionamiento ,
del método de tramapas de grasa y otros productos, los desag_ues
. y la fijacion de sus tapas y elementos de proteccion.
4. tratamiento de
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Aprovechar los residuos
y desechos de Ilos
servicios y procesos de
apoyo.

5.1 Recuperacion de sacos, fundas, papel y otro
material recuperable.

5.2 Recuperacion de botellas y otros envases de
vidrio.

5.3 Reciclar cajas y envases plasticos.

Resguardar el aire de
los productos
guimicos peligrosos.

6.1 Analisis sistemético de los gases.

6.2 Utilizar medidas correctoras en
desperfectos tecnologicos durante los
servicios de apoyo que se vean averiados y
demanden de intervencion.

Dia Mundial
Medio Ambiente.

del

7.1 Precisar acciones especiales en areas de la
institucion hospitalaria

7.2 Comunicar en varios medios.

7.3 Realizar un balance del cumplimiento de la
estrategia del Medio Ambiente.

Optimizar el uso de las
materias para reducir
vertimientos de cargas
organicas y otros
productos residuales.

8.1 Observacién, actualizacion 'y  posible
transformacién de las normas de consumo brutas.
8.2 Eliminacion de salideros.

8.3 Mantenimiento de ajuste de las maquinas y
tecnologias que intervienen en diferentes etapas de
los procesos de apoyo a los servicios médicos
ofrecidos.
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Proceso de seleccidon de expertos para la validacién de la metodologia

propuesta:

Como quiera que las comunidades, localidades, o areas geogréficas
poblacionales en general, no tienen nunca igual caracteristicas, sino que a
lo sumo pueden ser similares, la propuesta metodolégica ha de ser
sometida a alguna forma de validacion. Para esto se ha decidido someterla
a la consideracion de expertos en la tematica, con el fin de determinar si es
adecuada o inadecuada para alcanzar el objetivo general formulado
teniendo en cuenta las caracteristicas- Unicas como en cualquier otro

espacio- del area objeto de estudio.

Los métodos de expertos se utilizan como fuente de informacion a partir de
un grupo de personas a las que se supone un conocimiento elevado de la
materia que se va a tratar. En el caso de la presente investigacion, como
quiera que el objeto de estudio constituye una institucion hospitalaria; el
grupo de estudiosos que propone como candidatos a expertos es, desde el
punto de vista de su formacion y desempefio, amplio. Asi, se ha tratado de
reunir aquellos que tengan estudios relacionados estrechamente con la
tematica referida pero se ha hecho dificil cumplir con este criterio. Se ha
decidido entonces seleccionar especialistas entre las personas
experimentadas en practicas socioculturales y trabajo comunitario
mediambiental; manejo integral mediambiental de entidades publicas y

privadas, educacion ambiental y servicios técnicos a instituciones de salud.

Como métodos para la seleccion de expertos se utilizan la metodologia
Delphi y el TZ Combinado (Cortes, M. Iglesias, M., 2004). El método de
expertos utiliza sistematicamente el juicio intuitivo de un grupo de versados
para obtener un consenso de opinién descrita en el libro Generalidades
sobre Metodologia de la investigacion de los autores Cortes e Iglesias
(2004). Sus principales caracteristicas son:

e EIl anonimato: se garantiza que ningun experto conozca la identidad

de los otros que componen el grupo.
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e lteracion y retroalimentacion controlada por el facilitador: ello se logra
al presentar varias veces el mismo cuestionario.

e Respuesta estadistica de grupo: para ello la informacion obtenida
luego de la ejecucion del disefio experimental es procesada mediante

técnicas estadistico — matematicas

Posteriormente son determinados los valores criticos del nivel de
competencia. La interpretacion de la puntuacién estandar del valor critico

del nivel de competencia se realiza como se describe a continuacion:

Los especialistas que hayan sido elegidos igual al valor critico superior o
MAas veces se consideran que poseen un nivel de competencia significativo

en el problema formulado; por lo que seran considerados expertos.

Mientras que aquellos especialistas cuya cantidad de elecciones sea un
namero intermedio entre los valores criticos superior e inferior, se pueden
considerar competentes, quedando a criterio del investigador invitarlos a

formar parte de los expertos en el grupo.

Una vez determinado el grupo de expertos se les presenta la encuesta
confeccionada para, mediante aplicacion del método Delphi, calificar o
evaluar cada uno de los pasos de la metodologia propuesta como Muy
Adecuado, Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado.
En esta encuesta Unicamente se les presentard un resumen consistente en
los titulos de cada paso por lo extensa que resulta la metodologia, de ahi
gque a la encuesta se le adjuntard& un documento contentivo de la
metodologia explicada explicitamente con un ejemplo incluido, tal como se

muestra en el capitulo dos de esta tesis.

Las Rondas del Delphi (segun Cortés e Iglesia, 2004) incluyen los siguientes

momentos:

e Primera Ronda: El facilitador debe escribir una pequefia explicacion
a los expertos de por qué fue seleccionado y cuél es el objetivo del

trabajo investigativo que se va a llevar a cabo, del cual él forma parte
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por sus conocimientos y experiencia al respecto, a continuacion se
formula en forma clara y precisa la pregunta abierta para la que se
quiere que él de sus criterios al respecto en forma escrita y lo responda
por la via de la correspondencia, fundamentalmente por e-mails en los
tiempos actuales. Una vez recibidas las respuestas por parte del
facilitador. Este puede construir una tabla en dénde las filas se reserven
a los expertos m y las columnas a los criterios emitidos n. A esa tabla
se le coloca una X a la interseccion del experto con el criterio que
formuld. El facilitador aqui debe agrupar los criterios, eliminando las
repeticiones literales y reformulando las similares, de manera que todos
los expertos vean sus ideas reflejadas. Aqui se deben agrupar
los criterios en un orden de aparicion, nunca en orden de
importancia, dado que el facilitador no debe participar en el proceso de
forma directa (Cortés e Iglesia, 2004).

Segunda Ronda: Los criterios agrupados en la matriz descrita arriba
son enviados a los expertos para que marquen con una X los que
consideren mas importantes. Aqui solo se muestran los criterios; nunca
quién los emitié porque el anonimato debe continuar hasta el final. El
facilitador recibe los resultados de los expertos y entonces debe iniciar
una labor de eliminacion de aquellos que no representan a la mayoria
de los expertos. Los criterios que estén avalados por menos del
percentil, elegido para la investigacion, (por ejemplo los que
representen menos del 20 % de los expertos en el caso de la presente
investigacién) se eliminan. De forma general esta ronda logra hacer la
decantacion de los criterios minoritarios, si hubiese problemas con esto
entonces se deberia hacer una ronda adicional para precisar bien los
criterios eliminados. Con los criterios finalmente aceptados se pasa a
la proxima Ronda (Cortés e Iglesia, 2004).

Tercera Ronda: Esta es la Ronda de la Pesada de los criterios para
cada experto. Se envian los criterios definitivamente aceptados a los

expertos y se les pide que deben determinar el Peso de cada Criterio
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en la forma desde el numero 1, el criterio mejor o de mayor importancia,
hasta el nimero N que seria el criterio de menor importancia o ultimo
en ser seleccionado. Quiere esto decir que los expertos deben poner un
valor a cada criterio, nimero entre el 1 y el N, se pueden dar iguales
valores a los criterios que los expertos consideren que tienen la misma
importancia, a este hecho se le llama LIGADURA (Cortés e Iglesia,
2004).

Someter la propuesta metodolégica a la consideracion de expertos en la
tematica, con el fin de determinar si es adecuada o inadecuada es una
necesidad y confiere un mayor cientifico a la investigacion. Las
caracteristicas de anonimato, iteracion y retroalimentacion controlada por el
facilitador y, el procesamiento de las respuestas estadisticas del grupo, del
método de expertos dotan el proceso de validacion de una consistencia y

fortaleza importantes.

En el caso de la presente investigacién la cantidad de especialistas que
constituyen el grupo de candidatos (N) es de 25 y el nUmero de elecciones
(d) calculado utilizando la expresion que utiliza para este fin el método
Delphi, resultando que d = 15. A este grupo de candidatos (25) se les aplica
el método TZ Combinado para elegir de ellos los (15) especialistas con

mejores condiciones para realizar la investigacion.
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Encuesta para la Seleccion de Expertos

Como parte del Disefio del Sistema de Gestion ambiental de una institucion
hospitalaria los investigadores que lo impulsan estan interesados en
seleccionar un grupo de expertos a fin de someter a su consideracion la

metodologia por ellos propuesta.

Tarea a resolver: A partir de esta informacion general se le pide que del
listado que sigue, se seleccionen a los 15 especialistas con mayor aptitud
para formar un grupo de expertos sobre el particular. (Se excluye la
autoeleccion). Segun la preferencia sobre la competencia de los
relacionados se debe colocar en el espacio en blanco un namero del 1 al
15

Tabla 12 Matriz de votaciones

NOMBRES Y FORMACION Y ESTUDIOS REALIZADOS
APELLIDOS INSTITUCION EN LA QUE LABORA.

P
©

VOTACION

O NO O~ WN|EF
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Elaborado por el autor a partir de Cortes (2004)

Con las respuestas recibidas se construye la Matriz de elecciones

Tabla 13 Matriz de elecciones

NOMBRES Y |Experto Y seleccionado por Experto J

VOTACION
APELLIDOS 112/3/4|5/6/7/8/9/101112/1314 15
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Elaborado por el autor a partir de Cortes (2004)

La interpretacion de la puntuacion estandar del valor critico del nivel de
competencia en el caso que ocupa a la presente investigacion, utilizando
las ecuaciones que se proponen en el método TZ combinado es como
sigue:
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Los especialistas que hayan sido elegidos 19 o mas veces se consideran
que poseen un nivel de competencia significativo en el problema

formulado; por lo que seran considerados expertos.

Mientras que aquellos especialistas cuya cantidad de elecciones sea un
namero intermedio (entre 19 y 11), se pueden considerar competentes,
guedando a criterio del promotor invitarlos a formar parte de los expertos en

el grupo.

La informaciéon contenida en el cuestionario aplicado a los expertos, es
analizada y procesada utilizando el paquete de programa estadistico SPSS

version 15.0.
Los resultados fueron los siguientes:

El coeficiente de W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos
para esta ronda resulté de 0.713 con un nivel de significacion de 0.063 por
lo que puede plantearse que existe comunidad de preferencia entre estos.
Se calcul6 ademas el estadigrafo Chi Cuadrado, el cual resulté de 1,000 y
se compar6 con Chi Cuadrado tabulado con k-1 grados de libertad igual a 5
y un nivel de significacion de 0.05 resultado este de 7.4759312. Esto
confirma que se rechaza la hipotesis nula que plantea que no hay

comunidad de preferencia entre los expertos.

De esta manera se da por terminado el proceso de validacion, mediante el

meétodo de expertos, de la metodologia propuesta.
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CONCLUSIONES:

La revision del marco referencial relacionado con los Sistemas de Gestion
Ambiental evidencia que los paises y organizaciones internacionales, las
universidades y los cientificos de diferentes latitudes coinciden en que el
desarrollo debe estar apoyado en tres pilares basicos, a saber: la
equidad social, el incremento del bienestar econémico y la proteccion
del Medio Ambiente. La politica ambiental ecuatoriana se focaliza en un
desarrollo economico y social sostenible en correspondencia a los
lineamientos estratégicos del Plan Nacional para el buen vivir por lo que se
alinea a los principales pronunciamientos de la literatura especializada en

este sentido.

El Sistema de Gestibn ambiental de una institucion hospitalaria constituye
un instrumento de concientizacion y movilizacion de las personas y las
instituciones y se inscribe en la accion y no puede ser totalmente disociado
de ella. Como proceso interactivo no se termina con el inicio de
implementacion, sino que requiere ser completado y ajustado durante todo
el proceso por lo que la propuesta metodolégica desarrollada en esta tesis
dirigida a facilitar el Disefio y la Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en las instituciones hospitalarias contiene los elementos
imprescindibles para garantizar que dichos centros cumplan con lo establecido en

la normativa ecuatoriana al respecto.

La implementacion de la metodologia propuesta para el disefio de un
sistema de gestion ambiental en una institucion hospitalaria, al considerar
el sistema de intereses, las formas de percepcion de la realidad
circundante y el tipo de actividad que desempefien las personas naturales
y juridicas que alli interactian asi como su participacion en la ejecucion
del mismo permitira el fortalecimiento de los nexos entre los usuarios del
espacio geografico referido y sus recursos dejando sentadas las bases

para el trazado de una estrategia ambiental que posibilite erradicar o
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minimizar los impactos ambientales negativos que se dan a partir de los

servicios que ofrece esta institucion hospitalaria.

Se formula, de manera general, la Politica de Gestion ambiental que debe
apuntalar la gestién de las instituciones hospitalarias en Ecuador a criterio de
este autor, para dar cumplimiento a las normativas internacionales y nacionales al
respecto Yy se realiza la validacion de la metodologia propuesta para el disefio del
Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO 14001:2004 para estas
instituciones de salud a partir del método TZ combinado demostrandose que
existe concordancia entre los expertos por lo que se puede plantear que
existe comunidad de preferencia entre estos en cuanto al valor que posee
la propuesta metodoldgica para responder al objetivo que se persigue con

ella en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Atendiendo a los resultados y a las conclusiones que se describen con

anterioridad se recomienda:

e la utilizacién de la metodologia propuesta y validada por criterio de
expertos en esta investigacion para el desarrollo del diagnostico
ambiental e iniciar la implementaciéon del Sistema de Gestion
ambiental en correspondencia con la normativa ecuatoriana e
internacional vigente.

e la adecuacibn de la Politica ambiental para instituciones
hospitalarias propuesta en este trabajo a las realidades de las

diferentes instituciones hospitalarias del Ecuador.
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Anexo 2 (los resultados se muestran en porcentaje)
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No se 89,1
Si 23,5
No 76,5
Si 3,5
No 7,4
No se 89,1
Si 24,2
No 7,4
No se 68,4
Si 93,4

No 1,2



No se 91,1

No se 91,1

Si 12,3
No 6,3

No se 81,4
Si 91,1

Si 12,5
No 87,5

No 95,0



Si 2,1
No 97,9
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