
 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL  

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA  EN SERVICIOS DE LA SALUD  

 

 

Tema: 

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE ATENCIÓN EN EL ÁREA PEDIÁTRICA EN 

EL HOSPITAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) 

ñDR. TEODORO MALDONADO CARBOò DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL 

 

Autora:  

Dra. VIANCA ZAPATIER GAMARRA  

 

Previo a la obtención del Grado Académico 

MAGI STER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD  

 

 

DIRECTORA : 

Econ. Laura Zambrano Chumo, MBA 

 

 

Guayaquil, Ecuador 

2015 

 

 

 



 
 

 
UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL  

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA  EN SERVICIOS DE LA SALUD  

 

CERTIFICACIÓN  

 

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la Doctora Vianca 

Zapatier Gamarra  como requerimiento parcial para la obtención del Grado Académico de 

Magister en Gerencia en Servicios de Salud. 

 

 

DIRECTOR A DE TESIS 

 

______________________ 

Econ. Laura Zambrano MBA  

 

 

REVISORAS 

 

 

_____________________ 

Econ. Glenda Gutiérrez Mgs 

 

 

_____________________ 

Ing. Elsie Zerda MAE 

 

 

DIRECTOR A DEL PROGRAMA  

 

 

______________________ 

Econ. María Lapo Maza 

 

 

Guayaquil, a los 12 del mes de octubre del año 2015 



 
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL  

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA  EN SERVICIOS DE LA SALUD  

 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD  

Yo, Vianca Verona Zapatier Gamarra 

 

DECLARO QUE:  

La Tesis titulada: Evaluación de la calidad de atención en el Área Pediátrica en el Hospital 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ñDr. Teodoro Maldonado Carboò de la 

ciudad de Guayaquil, previa a la obtención del Grado Académico de Magister en Gerencia 

en Servicios de la Salud, ha sido desarrollada en base a una investigación exhaustiva, 

respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las 

páginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografía. Consecuentemente 

este trabajo es de mi total autoría. 

 

En virtud de esta declaración, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance científico 

de la Tesis del Grado Académico en mención. 

 

 

Guayaquil, a los 12 días del mes de octubre del año 2015 

 

LA  AUTORA 

 

_______________________________________ 

Dra. VIANCA VERONA ZAPATIER GAMARRA  



 
 

 
 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL  

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA  EN SERVICIOS DE LA SALUD  

 

AUTORIZACIÓN  

 

 

 

Yo, Vianca Verona Zapatier Gamarra 

 

Autorizo a la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, la publicación en la biblioteca 

de la institución de la Tesis de Maestría en Gerencia en Servicios de Salud titulada: 

Evaluación de la calidad de atención en el área pediátrica en el hospital del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ñDr. Teodoro Maldonado Carboò de la ciudad 

de Guayaquil, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total 

autoría. 

 

 

Guayaquil, a los 12 días del mes de octubre del año 2015 

 

 

 

 

 

LA  AUTORA: 

 

 

 

 

_______________________________________ 

Dra. VIANCA VERONA ZAPATIER GAMARRA  

 

 



 
 

 
 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL  

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA  EN SERVICIOS DE LA SALUD  

 

INFORME DE URKUND  

 

 

 

 

 

 

 



vi 
  

AGRADECIMIENTO  

 

Es indiscutible que la elaboración del presente trabajo no hubiera sido posible sin la 

colaboración y esfuerzo de muchas personas, es por ello que dedico las siguientes líneas a 

todos quienes forman parte del mismo, directa o indirectamente. 

 

Agradezco a mis padres por su lucha constante y su apoyo incondicional para que mi 

aprendizaje sea fructífero; a mis compañeros de clase, porque juntos supimos salir adelante y 

llevar avante la tea de la buena amistad;  a mi tutora: la Eco. Laura Zambrano quien con 

tolerancia y sabiduría supo conducir por buen camino mi trabajo y compartir sus 

conocimientos. 

 

Pero sobre todo agradezco a Dios, al Creador, a ese Padre Celestial que vive en cada uno de 

nosotros ya que sin su voluntad no hubiera sido capaz de escribir una sola palabra. 

 

 

Vianca Zapatier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii


